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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Ha em todos os setores da prefeitura municipal de Nova Santa Rita a necessidade da realizacdo
de impressoes, seja para tramites internos ou atendimentos aos contribuintes, demanda esta que ndo pode
ser substituida totalmente por solugdes online como impressdo de guias para coleta de assinaturas,

impressoes de prontuarios médicos, impressao de comprovantes de baixa de animais.

A solugdo para este problema consiste na disponibilizagdo dos equipamentos, fornecimento de
insumos como toners, cilindros de impressdo e pegas necessarias para o funcionamento dos mesmos,
exceto papel. Além disso, a empresa contratada devera fazer a manutencao dos equipamentos, garantindo
o seu correto funcionamento, além da mao-de-obra especializada com assisténcia técnica preventiva
(Limpeza, lubrificacdo e troca de pegas de desgaste antes do erro ocorrer) e corretiva (O conserto apos o

chamado), com solicitagdao de insumos e abertura de chamados técnicos via Web.

Esta contratagdo justifica-se devido a necessidade de continuidade do modelo utilizado na
maioria dos o6rgdos da administragdo municipal, o qual vem através do tempo se mostrando um modelo
consciente, econOmico, sustentdvel e eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo, copia e
digitalizacdo através da instalacdo de equipamentos. A opg¢do pela contratacdo dessa modalidade de

servigo se deu pelos seguintes beneficios:

a) Proporcionar reducgdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de
servigos;

b) Permitir a elimina¢do da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitagdes e distribuicdo de insumos/consumiveis, além de instalagdo e manuteng¢do dos equipamentos

disponibilizados para a prestacdo dos servicos;

C) Reduzir as interrupcdes dos servigos de impressdo, através da implantagdo e aplicagdo de niveis
de servigo (SLA);
d) Permitir a aplicagdo do conceito de Centro de Custos, na contabiliza¢do das impressdes realizadas

pelos departamentos, por ilha de impressdo, ou similar, viabilizando rateio de copias de acordo com o
contrato, promovendo assim controle e racionalizagdo de custos mais eficazes;

e) Proporcionar uniformizagao e padronizacdo dos produtos finais de impressao.

Considerando o servigo de impressdo utilizado por 6rgdos que aderiram ao Outsourcing, estdo
devidamente comprovados os beneficios oferecidos pela solugdo de terceirizagdo, fato que reforga a

opgao de contratagdo desse modelo, que pode ainda alcangar altos niveis de otimizagdo. Espera-se que os
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beneficios mencionados sejam ampliados em fungdo da manifestagdo de adesdo a esse modelo de solugdo
de impressdo, e do consequente aumento de oferta de mercado e da evolugdo das tecnologias de
impressdo e da atualizacdo tecnologica. Deve-se ressaltar que esse ¢ um modelo que minimiza
sobremaneira a possibilidade de interrupgdo dos servigos de impressdo, que t€m como consequéncia, a
paralisagdo dos servigos internos dos Orgdos/Entidades e os servigos prestados pela Prefeitura de Nova

Santa Rita aos cidadaos.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Nova
Santa Rita, estando assim alinhada com o planejamento desta Administragdo. Conforme PAC n° DFD

130/2026.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratada deverd apresentar os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade juridica, fiscal, social, trabalhista e economico-financeira que serdo indicados no edital e além

destes a futura contratada devera apresentar:
Dos documentos relativos a Qualificacdo Técnica:

Atestado de Capacidade técnica, em nome do Responsavel Técnico da licitante ou da empresa, o
qual comprove que tenha executado para 6rgdo ou entidade da administrag@o publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresas privadas, execucao de servigo

de caracteristicas semelhantes com o objeto desta Licitacdo;

Indicag@o do profissional da equipe técnica que se responsabilizara pela execucdo do objeto da

licitagdo.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa de quantidade foi estimada com base nos quantitativos atuais e necessidades
futuras das secretarias. Com base nas respostas dos formularios de solicitagdo chegou-se as seguintes

quantidades, com seus respectivos valores médios unitarios e total:

Servico de Locacio
Mensal de
Impressora
Monocromatica -

R$ 95,50 | R$1.146,00 | RS 13.752,00
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ITEM

ESPECIFICACAO

UN.

QTD
MENSAL

QTD
ANUAL

VALOR
MEDIO
UNITARIO

VALOR

MEDIO

TOTAL
MENSAL

VALOR
MEDIO
TOTAL
ANUAL

Com Insumos

Servico de Locacgio
Mensal de
Multifuncional
Monocromatica -
Com Insumos

Alugu
el/Més

45

540

R$ 163,67

RS$ 7.365,15

RS 88.381,80

Servico de Locacao
Mensal de
Multifuncional
Colorida - Com
Insumos

Alugu
el/Més

69

828

R$ 289,62

R$ 19.983,78

R$ 239.805,36

Servico de Locacio
Mensal de Scanner
de Mesa Tamanho
A4

Alugu
el/Més

108

R$ 298,00

R$ 2.682,00

R$ 32.184,00

Impressio de Pagina
Monocromatica

Pagina
/Ano

177500

2130000

R$ 0,03

R$ 5.325,00

R$ 63.900,00

Impressio de Pagina
Colorida

Pagina
/Ano

16083

193000

R$ 0,23

R$ 3.699,09

RS 44.390,00

Suprimento de rolo
de papel para
impressora Plotter -
50m - 610mm

20

240

RS 76,55

R$ 1.531,00

R$ 18.372,00

Cartucho Original
HP 712 Para
Impressora Plotter
T230 - Ciano

10

120

R$ 169,99

R$ 1.699,90

R$ 20.398,80

Cartucho Original
HP 712 Para
Impressora Plotter
T230 - Magenta

10

120

R$ 183,00

R$ 1.830,00

R$ 21.960,00

10

Cartucho Original
HP 712 Para
Impressora Plotter
T230 - Amarelo

Un.

10

120

RS 189,80

R$ 1.898,00

RS 22.776,00

11

Cartucho Original
HP 712 Para
Impressora Plotter
T230 - Preto

10

120

R$ 217,99

R$ 2.179,90

R$ 26.158,80

TOTAL:

RS$ 592.078,76

> PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Diante da necessidade apontada pelo municipio, foi realizado o levantamento de mercado para
analisar solugdes possiveis que venham a atender de forma eficiente a demanda. Como evidenciado pela
pesquisa de modelos e empresas nos ramos que executam contratagdes similares, € viavel a competi¢ao
entre diferentes fornecedores, marcas ¢ modelos. Sendo necessario analisar qual a melhor forma de

aquisicao dessas maquinas, sendo identificando pelo menos 02 (dois) cendrios:
Compra, por meio de ata de registro de pregos.
Aluguel, por meio de contrato.

Solugdo I — A solucdo apresenta uma vantagem inicial para obtencdo das maquinas, uma vez
que possuimos total controle dos equipamentos, porém essa gestdo também implica em arcar com custos
de manutencao. Outro ponto € o valor inicial de investimento, sendo necessario movimentar uma quantia
muito maior de recursos para obtengdo do resultado pretendido. Além disso sera necessario um controle
de estoque de insumos preciso, mantendo o balango entre ter um estoque viavel de tintas, caixas de
manutengdo € outros recursos necessarios, a0 mesmo tempo que nao € possivel armazenar as tintas por

um periodo prolongado com o risco de perderem sua utilidade;

Solugdo IT — A solugdo apresenta uma vantagem quanto ao orgamento, que reduz para valores
mensais menores o investimento de aquisicdo das maquinas. Neste cenario, a gestdo dos equipamentos
fica a encargo da empresa contratada, bem como o fornecimento, armazenagem e logistica de entrega de
insumos com SLA. Apesar de que os equipamentos ao final do pagamento do contrato nio ficardo em
posse da prefeitura também ndo ficamos com um passivo de equipamentos que, pelo uso e/ou custo, ndo

podem mais ser reparados;

Analisando um comparativo entre os dois cendrios optou-se pela escolha da solucdo II, sendo

esta atualmente a melhor escolha para sanar as necessidades apresentadas neste documento.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo ¢ de R$ 592.078,76 (Quinhentos e noventa e dois mil,

setenta e oito reais e setenta e seis centavos) conforme planilha de pregos médios;

A licitacdo sera realizada na Modalidade Pregdo Eletronico, com critério de julgamento Menor

Valor Global;

A pesquisa de precos foi realizada mediante consulta de precos em portais publicos (LicitaCon e

Compras.Gov.Br).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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O servico compreende a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
locagdo e instalagdo de equipamentos de impressoras, scanners e multifuncionais monocromaticas

(preto-e-branco) e policromaticas (coloridas) e insumos para plotter pelo periodo de 12 (doze) meses.

A contratacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, com critério de julgamento pelo

critério de julgamento Menor Valor Global para a empresa que atenda de melhor forma o que segue:
° Servigco de Locacao Mensal de Impressora Monocromatica - Com Insumos:

O equipamento devera ser fornecido pela CONTRATADA, novo, de primeiro uso, ¢ em linha de
fabricacdo vigente do fabricante com todos os acessorios inclusos caso o modelo ofertado possua (fonte
de energia, cabo de alimentacdo, bandejas, ... ); Devera: Possuir modo de impressdo monocromatico;
Possuir conex@o de rede via Ethernet 10/100/1000 e Wi-Fi 5 ou superior; Possuir interface USB 2.0 ou
superior; Possuir painel de operagdo embutido nos equipamentos; Possuir alimentagao bivolt automatico;
Possuir software disponivel para plataforma Windows 10 ou superior para auxilio de impressdo e/ou
digitalizagdo; Permitir acesso via http/https para verificagdo de status e configuragdo online; Possuir
processador com, no minimo, 800MHz, meméria RAM de, no minimo, 2 GB. Utilizar a tecnologia de
impressdo a laser, LED ou jato de tinta pigmentada ou superior; Ser compativel com folhas de, no minimo
cartdo, até, no minimo, A4; Suportar gramaturas de papel de no minimo 75g/M3; Possuir modo de
impressdo frente-e-verso (duplex); Permitir a conexdo em rede (padrdo Ethernet de 100 Mbps); Possuir,
em seu proprio hardware, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas; Comportar ciclo
mensal de no minimo 45.000 (quarenta e cinco mil) paginas ou superior; Imprimir no minimo 24 (vinte e
quatro) paginas A4 por minuto; Possuir resolu¢do de impressao de no minimo até 1200 x 1200 dpi (Dots
Per Inch ou Pontos Por Polegada); Possuir seletor de copias com capacidade variando de, no minimo, 01
(uma) até 99 (noventa e nove) copias. Seguir as normas de qualidade ISO/IEC 19752 e 19798 para
impressdo monocromatica e policromatica respectivamente visando um melhor aproveitamento dos

insumos utilizados pelas impressoras e multifuncionais.
. Servico de Locacio Mensal de Multifuncional Monocromatica - Com Insumos:

Equipamento devera ser fornecido pela CONTRATADA, novo, de primeiro uso, e em linha de
fabricagdo vigente do fabricante com todos os acessorios inclusos caso o modelo ofertado possua (fonte
de energia, cabo de alimentacdo, bandejas, ... ); Devera: Possuir modo de impressdo monocromatico;
Possuir conexdo de rede via Ethernet 10/100/1000 e Wi-Fi 5 ou superior; Possuir interface USB 2.0 ou
superior; Possuir painel de operacdo embutido nos equipamentos; Possuir alimentagdo bivolt automatico;
Possuir software disponivel para plataforma Windows 10 ou superior para auxilio de impressdo e/ou
digitalizacdo; Permitir acesso via http/https para verificacdo de status e configuracdo online; Possuir
processador com, no minimo, 800MHz, memoéria RAM de, no minimo, 2 GB. Utilizar a tecnologia de

impressao a laser, LED ou jato de tinta pigmentada ou superior; Ser compativel com folhas de, no minimo
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cartdo, até, no minimo, A4; Suportar gramaturas de papel de no minimo 75g/M?3; Possuir modo de
impressdo frente-e-verso (duplex); Permitir a conexdo em rede (padrdo Ethernet de 100 Mbps); Possuir,
em seu proprio hardware, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas; Comportar ciclo
mensal de no minimo 45.000 (quarenta e cinco mil) paginas ou superior; Imprimir no minimo 24 (vinte e
quatro) paginas A4 por minuto; Possuir resolu¢do de impressdo de no minimo até 1200 x 1200 dpi (Dots
Per Inch ou Pontos Por Polegada); Possuir seletor de copias com capacidade variando de, no minimo, 01
(uma) até 99 (noventa e nove) cdpias. Seguir as normas de qualidade ISO/IEC 19752 e 19798 para
impressdo monocromatica e policromatica respectivamente visando um melhor aproveitamento dos
insumos utilizados pelas impressoras e multifuncionais. Permitir a digitalizacdo de documentos, via rede
de dados e/ou diretamente no equipamento, permitindo o envio do contetido para um determinado
computador e/ou servidor de arquivos local via FTP, SMB e/ou tecnologia compativel; Digitalizar com
envio direto por e-mail; Digitalizar com envio direto para unidade de armazenamento movel USB;
Permitir a saida de documentos ao menos nos formatos de JPEG e PDF; Digitalizar, no minimo, com
resolucdo de 600 x 600 dpi (Dots Per Inch ou Pontos Por Polegada); Possuir mesa digitalizadora A4;
Digitalizar em até 7 (sete) segundos uma pagina tamanho A4 com resolucdo de 300 dpi; Possuir
alimentador de scanner com capacidade para, no minimo, 50 folhas; Possuir funcionalidade para
digitalizacdo de folhas frente e verso; Digitalizar, no minimo, 22 (vinte e duas) paginas A4 por minuto

quando utilizado o alimentador de scanner;
° Servico de Locacio Mensal de Multifuncional Policromatica - Com Insumos:

Equipamento devera ser fornecido pela CONTRATADA, novo, de primeiro uso, ¢ em linha de
fabricac¢do vigente do fabricante com todos os acessorios inclusos caso o modelo ofertado possua (fonte
de energia, cabo de alimentagdo, bandejas, ... ); Devera: Possuir modo de impressdo monocromatico e
policromatico; Possuir conexdo de rede via Ethernet 10/100/1000 e Wi-Fi 5 ou superior; Possuir interface
USB 2.0 ou superior; Possuir painel de operacdo embutido nos equipamentos; Possuir alimentacdo bivolt
automatico; Possuir software disponivel para plataforma Windows 10 ou superior para auxilio de
impressdo e/ou digitalizagdo; Permitir acesso via http/https para verificagdo de status e configuracdo
online; Possuir processador com, no minimo, 800MHz, memoria RAM de, no minimo, 2 GB. Utilizar a
tecnologia de impressdo a laser, LED ou jato de tinta pigmentada ou superior; Ser compativel com folhas
de, no minimo cartdo, até¢, no minimo, A4; Suportar gramaturas de papel de no minimo 75g/M?3; Possuir
modo de impressdo frente-e-verso (duplex); Permitir a conexdo em rede (padrao Ethernet de 100 Mbps);
Possuir, em seu proprio hardware, recurso de contabiliza¢do de paginas impressas e copiadas; Comportar
ciclo mensal de no minimo 45.000 (quarenta e cinco mil) paginas ou superior; Imprimir no minimo 24
(vinte e quatro) paginas A4 por minuto; Possuir resolu¢do de impressdo de no minimo até 1200 x 1200

dpi (Dots Per Inch ou Pontos Por Polegada); Possuir seletor de copias com capacidade variando de, no
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minimo, 01 (uma) até 99 (noventa e nove) copias. Seguir as normas de qualidade ISO/IEC 19752 ¢ 19798
para impressdo monocromatica e policromatica respectivamente visando um melhor aproveitamento dos
insumos utilizados pelas impressoras e multifuncionais. Permitir a digitalizagdo de documentos, via rede
de dados e/ou diretamente no equipamento, permitindo o envio do contetido para um determinado
computador e/ou servidor de arquivos local via FTP, SMB e/ou tecnologia compativel; Digitalizar com
envio direto por e-mail; Digitalizar com envio direto para unidade de armazenamento moével USB;
Permitir a saida de documentos ao menos nos formatos de JPEG e PDF; Digitalizar, no minimo, com
resolucdo de 600 x 600 dpi (Dots Per Inch ou Pontos Por Polegada); Possuir mesa digitalizadora A4;
Digitalizar em até 7 (sete) segundos uma pagina tamanho A4 com resolucdo de 300 dpi; Possuir
alimentador de scanner com capacidade para, no minimo, 50 folhas; Possuir funcionalidade para
digitalizacdo de folhas frente e verso; Digitalizar, no minimo, 22 (vinte e duas) paginas A4 por minuto

quando utilizado o alimentador de scanner;
. Servico de Locacio Mensal de Scanner de Mesa Tamanho A4:

Equipamento devera ser fornecido pela CONTRATADA, novo, de primeiro uso, e em linha de
fabricag¢do vigente do fabricante com todos os acessorios inclusos caso o modelo ofertado possua (fonte
de energia, cabo de alimentacdo, bandejas, ... ); Devera: Possuir conexdo de rede via Ethernet
10/100/1000 ¢ Wi-Fi 5 ou superior; Possuir interface USB 2.0 ou superior; Possuir painel de operagdo
embutido nos equipamentos; Possuir alimentagdo bivolt automatico; Possuir software disponivel para
plataforma Windows 10 ou superior para auxilio de impressdo e/ou digitalizagdo; Permitir acesso via
http/https para verificacdo de status e configuracdo online; Possuir processador com, no minimo,
800MHz, memoria RAM de, no minimo, 2 GB. Permitir a digitalizacdo de documentos através de mesa
digitalizadora; Possuir alimentador de scanner com capacidade para, no minimo, 50 folhas; Permitir a
digitalizacdo com envio direto para unidade de armazenamento mével USB ou Computador; Permitir a
saida de documentos ao menos nos formatos de JPEG e PDF; Digitalizar, no minimo, com resolugdo de
600 x 600 dpi (Dots Per Inch ou Pontos Por Polegada); Digitalizar em até 7 (sete) segundos uma pagina
tamanho A4 com resolucao de 300 dpi; Possuir funcionalidade para digitalizacao de folhas frente e verso;
Digitalizar, no minimo, 22 (vinte e duas) paginas A4 por minuto quando utilizado o alimentador de

scanner;
) Impressao de Pagina Monocromatica:

Impressao de pagina monocromatica seguindo as normas de qualidade ISO/IEC 19752 de 5% de
cobertura do papel. Este item engloba a utilizagdo dos insumos consumidos pela
impressora/multifuncional ao realizar a impressdo monocromatica. As quantidades de paginas informadas

servirdo como base para a formagdo de preco do valor global e ndo geram compromisso mensal ou
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franquias. A Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita pagara somente a impressdo/copia realizada

acrescida do valor fixo mensal por equipamento.
° Impressao de Pagina Policromatica:

Impressdo de pagina policromatica seguindo as normas de qualidade ISO/IEC 19798 de 20% de
cobertura do papel. Este item engloba a utilizagdo dos insumos consumidos pela
impressora/multifuncional ao realizar a impressdo policromatica. As quantidades de paginas informadas
servirdo como base para a formacgdo de preco do valor global e ndo geram compromisso mensal ou
franquias. A Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita pagard somente a impressdo/cOpia realizada

acrescida do valor fixo mensal por equipamento.
. Suprimento de rolo de papel para impressora Plotter:

Rolo de papel para impressora HP Designlet T230 - Papel Sulfite, no minimo 50 M (cinquenta
metros), largura: 610 mm (seiscentos ¢ dez milimetros), gramatura: 75 g/M? (setenta e cinco gramas por

metro quadrado). Sera pago por unidade adquirida.
° Cartucho Original HP 712 Para Impressora Plotter T230 - Ciano:

Suprimentos de impressdo originais HP para impressora Plotter HP DesignJet T230. No minimo
29 ml (vinte e nove mililitros) na cor ciano. Nao serdo aceitos cartuchos compativeis, somente originais e

de primeiro uso. Sera pago por kit adquirido conforme necessidade da municipalidade.
° Cartucho Original HP 712 Para Impressora Plotter T230 - Magenta:

Suprimentos de impressao originais HP para impressora Plotter HP DesignJet T230. No minimo
29 ml (vinte e nove mililitros) na cor magenta. Nao serdo aceitos cartuchos compativeis, somente

originais e de primeiro uso. Sera pago por kit adquirido conforme necessidade da municipalidade.
. Cartucho Original HP 712 Para Impressora Plotter T230 - Amarelo:

Suprimentos de impressdo originais HP para impressora Plotter HP DesignJet T230. No minimo
29 ml (vinte e nove milimetros) na cor amarelo. Nao serdo aceitos cartuchos compativeis, somente

originais e de primeiro uso. Sera pago por kit adquirido conforme necessidade da municipalidade.
. Cartucho Original HP 712 Para Impressora Plotter T230 - Preto:

Suprimentos de impressao originais HP para impressora Plotter HP DesignJet T230. No minimo
80 ml (oitenta mililitros) na cor preto. Nao serdo aceitos cartuchos compativeis, somente originais e de

primeiro uso. Sera pago por kit adquirido conforme necessidade da municipalidade.

° Além dos equipamentos a contratada devera executar o projeto da seguinte forma:

Assessoria De Gestéo Avenida Santa Rita, 1135, Centro, Nova Santa Rita - RS
Site: smad.compras@novasantarita.rs.gov.br Telefone: 51 98947-0516
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o O prazo total para a execugdo dos servigos de entrega e instalagdo dos equipamentos sera de 20
(vinte) dias uteis, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho, devendo a contratada realizar a

entrega e instalacdo da seguinte forma:

o No minimo, 70% (setenta por cento) do total de maquinas em até 10 (dez) dias uteis,
o 15% (quinze por cento) do total em até 15 (quinze) dias uteis;
o Concluir a entrega e instalagdo do restante dos equipamentos em até 20 (vinte) dias tteis,

totalizando 100% (cem por cento) do objeto.

| Os prazos de entrega podem ser prorrogados por igual periodo uma tUnica vez, mediante
justificativa da CONTRATADA e aceite da CONTRATANTE.

o Realizar a primeira instalagdo das impressoras nos locais indicados, conforme solicitacdo das
secretarias, abrangendo, configuracdo de rede logica (IP, conexdo em rede, drivers nas estagdes de
trabalho e softwares de gerenciamento/utilitarios);

o Suprir os insumos utilizados pelos equipamentos fornecidos neste contrato;

o A CONTRATADA devera disponibilizar ao menos 6 (seis) kits de insumos divididos em 2 (dois)
kits para cada um dos tipos de maquinas com capacidade de impressao.

] Os kits mencionados deverdo ficar alocados na sala da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagao Rua. Dr. Lourengo Zaccaro, 1449, Centro, Nova Santa Rita, RS.

] O estoque minimo nao substitui a agdo da empresa, in loco, sendo utilizada somente em situacdes
de emergéncia, quando ¢é tempestiva a troca dos insumos e ndo se pode aguardar pela SLA.

o Realizar a manutencdo preventiva (Limpeza, lubrificacdo e troca de pecas de desgaste antes do
erro ocorrer) e corretiva (O conserto apos o chamado) dos equipamentos;

o Substituir os equipamentos previstos neste certame que ndo mais entregarem os padroes de
qualidade minimos estipulados e/ou se encontrarem danificados;

o Realizar a leitura dos quantitativos de impressdo mensal;

] Caso seja necessario realizar a instalacdo de equipamentos de leitura de quantitativos serd
disponibilizado local adequado para que a empresa aloque suas maquinas;

| Durante a leitura dos quantitativos devera ser realizada a distingdo entre paginas policromaticas e
paginas monocromaticas impressas no caso das multifuncionais policromaticas;

] Os relatorios de impressdo e locacdo devem ser disponibilizados mensalmente junto com a
cobranca para que seja realizada a glosa do valor cobrado.

o Disponibilizar, no minimo, um (1) numero de telefone fixo ou moével e um (1) endereco
eletronico para contato com a Contratante, em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h
as 17h utilizando-se de profissional capacitado para os atendimentos quando solicitado pela Contratante.

¢ Disponibilizar sitio eletronico para a abertura de chamados, utilizando-se de um usuario e senha

especificos, a fim de ficar documentado o horario do chamado.

Assessoria De Gestéo Avenida Santa Rita, 1135, Centro, Nova Santa Rita - RS
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Caso necessario, a contratada poderd utilizar a aplicacdo de chamados propria da prefeitura

(GLPI) como concentrador de chamados, sendo disponibilizado usuario e senha proprios para a empresa.

o

Realizar um breve treinamento de operagao e configuracdo da impressora;

O treinamento sera ministrado para a equipe técnica da prefeitura municipal de Nova Santa Rita,

RS. Devendo englobar: Troca de insumos, métodos para impressdo ¢ digitalizagdo, configuragdo inicial

nos computadores Windows 10 ou superior.

local e a hora onde ocorrera a atividade;

link de acesso.

Do nivel de servico:

O treinamento podera ser realizado presencial ou de forma remota;

Caso opte pelo treinamento presencial a CONTRATADA devera acordar com a municipalidade o

Caso opte pelo treinamento de forma remota a CONTRATADA devera oferecer a plataforma e

Para garantir o atendimento dos requisitos estipulados sera acordada entre as partes a seguinte

acordo de nivel de servigo (SLA) aplicado em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h

as 17h:
ITEM Objeto Tempo Maximo de Tempo Max1~mo
Resposta Para Solucdo
Falha total do equipamento impedindo sua
A operacdo em alguma fun¢ao principal Até 1 (uma) hora Até 4 (quatro) horas
(impressdo e/ou digitalizacdo).
Falha parcial que ndo impede a operagao didria, , .
B degradacao leve de qualidade de impressao ou Até 2 (duas) horas Até 24 (vinte e
quatro) horas
atolamentos frequentes.
Queda d'e desempsnho, barulhos alFos, e outros Até 48 (quarenta ¢ Até 72 (setenta
C defeitos que ndo alteram a qualidade do .
. oito) horas duas) horas
equipamento.
D Dqudas de conftlg'.urag:ao, 1nstalag:a~o de drrl\./ers, Até 1 (uma) hora Até 2 (duas) horas
pedidos de relatérios ou manutengdes estéticas.
Reposic¢ao do estoque de tinta e rolo de papel
para plotter da municipalidade (incluindo os , Até 24 (vinte e
E cartuchos avulsos descritos nos itens 8, 9, 10 e Até 2 (duas) horas quatro) horas
11 deste instrumento).
Reposicao de tinta para Qquipamento quando
F ndo ha estoque no municipio (Exceto para Até 1 (uma) hora Até 2 (duas) horas

cartuchos avulsos descritos nos itens 8, 9, 10 ¢
11 deste instrumento).
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o E necessario que a empresa mantenha uma meta de disponibilidade mensal minima de 95% das

maquinas fornecidas em pleno funcionamento.

o A notificagdo oficial do descumprimento dos itens da SLA serd mediante meio de comunicagdo

oficial com documentagdo que comprove a falta cometida pela CONTRATADA.

o A CONTRATADA devera apresentar justificativa fundamentada dentro de 5 (cinco) dias tuteis

quanto ao descumprimento do item.

o Apos analise das justificativas sera aplicada a glosa do contrato conforme gravidade da falta.

o O valor total das glosas sera deduzido diretamente na fatura do més subsequente ao da apuragdo

do descumprimento, ap6s o direito ao contraditorio da Contratada.

o A aplicacdo de penalidades pode ser cumulativa quando ocorrer o descumprimento em mais de
um item.
o Rescindir por trés meses consecutivos na falha de cumprimento da SLA dentro do mesmo item

podera considerar o fato como inexecucdo parcial do contrato permitindo que as CONTRATANTES

exijam a rescisdo contratual motivada por inexecugdo parcial do contrato.

o O ajuste de pagamento efetuado por meio da glosa ndo possui carater punitivo, mas de

reequilibrio por servigo ndo prestado integralmente, ndo impedindo a aplicagdo concomitante de multas

moratorias ou sangoes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021.

° Dos locais da prestacao de servigo:
Servico de Sem¢o~de Serv1§0~de Servico de
5 Locacao Locacao 5
Locacao Locacao
Mensal de Mensal de | Mensal de Mensal de
SECRETA Multifuncion | Multifuncio
ENDERECO Impressora Scanner de
RIAS ) al nal
Monocromat . . Mesa
) Monocromat | Colorida -
ica - Com . Tamanho
ica - Com Com
Insumos A4
Insumos Insumos
02 - GP Gabinete do Prefeito - R. DOUTOR LOURENCO | 1 1
) ZACCARO, N° 1466, CENTRO - 2° Andar
RUA DOUTOR LOURENCO ZACCARO= N°
03-PGM | /66 CENTRO - 2° Andar !
CAP-CAS - Avenida Santa Rita, 1135, Centro, | ) |
Nova Santa Rita - RS - 1° Andar
04 - - -
FUNPREV - Avenida Santa Rita, 1135, Centro,
SMAD 1 1

Nova Santa Rita - RS - 2° Andar
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https://maps.app.goo.gl/mUTNEch9a9PsnVgb8
https://maps.app.goo.gl/mUTNEch9a9PsnVgb8
https://maps.app.goo.gl/mUTNEch9a9PsnVgb8
https://maps.app.goo.gl/mUTNEch9a9PsnVgb8
https://maps.app.goo.gl/c7dnEQX5y7PLx51J6
https://maps.app.goo.gl/c7dnEQX5y7PLx51J6
https://maps.app.goo.gl/c7dnEQX5y7PLx51J6
https://maps.app.goo.gl/c7dnEQX5y7PLx51J6
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TI - R. Dr. Lourénco Zaccaro, 1449 - Ao lado da | |
biblioteca
Patriménio - E Feiié S/N - C ) ) )
RUA DOUTOR LOURENCO ZACCARO, N°
05 - SMEFP 1466. CENTRO - 1° Andar ! 3 3 !
SME - Social, Administrativo, Pedagdgico e 3 5
Engenharia - R. Marinho Peixoto. 51 - Centro
SME - Alimentacdo Escolar - Rua Cicero Alfama | )
le Oliveira. 36, C - Abaixo daloj
EMEF Alfredo Antonio Amorim - Endereco: )
Sanga Funda, s/n°
EMEF Alvaro Almeida - Estrada Alvaro Almeida, )
s/n® - Porto da Figueira
EMEF Cam lles - R Pinheir )
EMEF Hélio Fraga - Endereco: Av. Santa Rita, )
1901 - Centro
EMEF Homero Fraga - Estrada Sanga Funda, s/n° 2
EMEEF José Bonifécio - Rua da Pedreira, s/n° - )
Pedreira
EMEF Miguel Couto - Av. Getulio Vargas, s/n° - )
Berto Cirio
06 - SME EMEF Rui Barbosa - Est Fazenda Capela - Porto )
da Figueira
EMEE S Rita de Ciissia - 1 -
2
s/n® - Centro
EMEF Tiradentes - Estrada do Caju, 1600 - Caju 2
- ~Capd 2
do Padre
EMEF Vasconcelos Jardim - Carlos de Souza )
Pereira - Morretes
EMEF Victor Aggens - Rua N, 418 - Berto Cirio 2
EMEF Prof Janaina Pereira - P j
. . 2
Farinha, 811 - Caju
EMEI Paulo Freire - Rua N, 350 - Berto Cirio 2
EMEI V¢ Edith - Estrada Itapui - Caju 2
EMEI V6 Luiza - Av.Santa Rita, s/n° - Califérnia 2
EMEL V6 Enedina - h lécio Rodii
3211 - B Cirio 2
Adminitrativo - R. Dr. Lourénco Zaccaro, 1193 - 4 ) 4 |
07 - SMS |Centro
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https://maps.app.goo.gl/6ir7LLh3yX2Hv8ix6
https://maps.app.goo.gl/6ir7LLh3yX2Hv8ix6
https://maps.app.goo.gl/Rq3T5yzXTAgnFdnT7
https://maps.app.goo.gl/mUTNEch9a9PsnVgb8
https://maps.app.goo.gl/mUTNEch9a9PsnVgb8
https://maps.app.goo.gl/BhSJFMNojvtmawkA9
https://maps.app.goo.gl/BhSJFMNojvtmawkA9
https://maps.app.goo.gl/EMV2CopUfJ8x7Hr4A
https://maps.app.goo.gl/EMV2CopUfJ8x7Hr4A
https://maps.app.goo.gl/1AWrkzJMtiqJrBxdA
https://maps.app.goo.gl/1AWrkzJMtiqJrBxdA
https://maps.app.goo.gl/nQUFHZkSdgEwdSPa9
https://maps.app.goo.gl/nQUFHZkSdgEwdSPa9
https://maps.app.goo.gl/rrmfs8r3KX5qFeVP8
https://maps.app.goo.gl/rrmfs8r3KX5qFeVP8
https://maps.app.goo.gl/QSekYnJp9rD6RYmz6
https://maps.app.goo.gl/QSekYnJp9rD6RYmz6
https://maps.app.goo.gl/jGGzGwtme7fbpTjR6
https://maps.app.goo.gl/N6Eu1axLEeDj8jvLA
https://maps.app.goo.gl/N6Eu1axLEeDj8jvLA
https://maps.app.goo.gl/22FPDaqxHmNn4jcC8
https://maps.app.goo.gl/22FPDaqxHmNn4jcC8
https://maps.app.goo.gl/NBRiL6PkHjAZvkkY6
https://maps.app.goo.gl/NBRiL6PkHjAZvkkY6
https://maps.app.goo.gl/qArfjS12FxWbx3jj6
https://maps.app.goo.gl/qArfjS12FxWbx3jj6
https://maps.app.goo.gl/rpjoWQ8STaMkVQd96
https://maps.app.goo.gl/E81BNcrjPQeCEYh66
https://maps.app.goo.gl/E81BNcrjPQeCEYh66
https://maps.app.goo.gl/EEcLySdKxKEMFe6Q8
https://maps.app.goo.gl/EEcLySdKxKEMFe6Q8
https://maps.app.goo.gl/6EkFdsaWNQXWtTD56
https://maps.app.goo.gl/L4nZaEFDRAdUUT4n8
https://maps.app.goo.gl/L4nZaEFDRAdUUT4n8
https://maps.app.goo.gl/KJYrDFiFqr4WZDEbA
https://maps.app.goo.gl/W8Ax8sLMpjt4qnRG7
https://maps.app.goo.gl/75AnffjyD7LwhgJs9
https://maps.app.goo.gl/298SVZhPX699zQFe9
https://maps.app.goo.gl/298SVZhPX699zQFe9
https://maps.app.goo.gl/t1XibSx9cd1nnx969
https://maps.app.goo.gl/t1XibSx9cd1nnx969
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Policlinia - R. Marinho Peixoto, 100 - Centro 2

UBS Cel. Olympio (Berto Cirio) - das 8h30 as

UBS Adao Pretto (Centro) - das 8h30 as 16h30

Endereco: Rua Dr. Lourengo Zaccaro, 1050

UBS Pedreira - Endereco: Estrada da Pedreira,

471

BS Morretes - Endereco: Rua Jardim, 1 2

ESF Marisa Lourenco da Silva (Rural) -

Endereco: Rua das Caturritas. Assentamento 2
Santa Rita de Cassia II

UBS California - Av Santa Rita, S/N - California 2

08 -
SMDS

PI - R. Waldemar Vicente da Costa. 130, Centro -
1° Andar

ADM - R. Waldemar Vicente da Costa. 130.

Centro - 2° Andar

CREAS - R. Waldemar Vicente da Costa, 130,

Centro - Acesso pela lateral

Cadastro Unico - Rua Laranjeiras. 195 - Centro 1

Cras Av Sta Rita - Av Santa Rita, 188 - Centro 1

Cras Cerejeiras - Rua Cereijas 109 - Centro 1

Centro Humanitario / Subprefeitura Norte - Porto

da Farinha, 200 - Caju

09 -
SMServP

ADM - marinho peixoto 525 - Centro 2 1

Cemiterio do Caju - Rua Vitor de Oliveira, n® 768
- Caju

10 -
SMMA

7 i . . o 1 1

CENTRO DE BEM ESTAR ANIMAL - Rua

Marinho Peixoto s/n° - prédio branco ao lado da 1 1
MMA

11 - SMA

SMA - Rua Marinho Peixoto. S/N. Centro, Nova
Santa Rita/RS

12 -
SMDEI

Lourenco Zaccaro, 1426 - 1° Andar - Centro

14 -
SMDU

SMDU - ENGENHARIA - Lourencgo Zéccaro,
1426 - 2° Andar - Centro

SMDU - FISCALIZAC QAO - Lourenco Zaccaro,
1426 - 2° Andar - Centro.

15 -
SMEL

SMEL - Rua Hélio Fraga de Moraes Sarmento,
241 - Centro

16 -

SMCULT: R, Dr. Lourénco Zaccaro, 1449 1 1 2 2
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https://maps.app.goo.gl/GrpkZVdH4qy9ZNby7
https://maps.app.goo.gl/q8EA4SZ77mMaJDER9
https://maps.app.goo.gl/q8EA4SZ77mMaJDER9
https://maps.app.goo.gl/fgAiXZ7viaiQxZDh6
https://maps.app.goo.gl/fgAiXZ7viaiQxZDh6
https://maps.app.goo.gl/WwuNieh4bWsSqN1x8
https://maps.app.goo.gl/WwuNieh4bWsSqN1x8
https://maps.app.goo.gl/SSH4Q6J6cyWVfyRX8
https://maps.app.goo.gl/3h1czy3nYKwZW45A6
https://maps.app.goo.gl/3h1czy3nYKwZW45A6
https://maps.app.goo.gl/3h1czy3nYKwZW45A6
https://maps.app.goo.gl/jta2pU8kRMgpsQns6
https://maps.app.goo.gl/2pWVZkuRcLphxuy57
https://maps.app.goo.gl/2pWVZkuRcLphxuy57
https://maps.app.goo.gl/2pWVZkuRcLphxuy57
https://maps.app.goo.gl/2pWVZkuRcLphxuy57
https://maps.app.goo.gl/2pWVZkuRcLphxuy57
https://maps.app.goo.gl/2pWVZkuRcLphxuy57
https://maps.app.goo.gl/TC8rP3qYFk5Xdi9N7
https://maps.app.goo.gl/7p9jA6u1PcYkrZo77
https://maps.app.goo.gl/4aLqQDM1C3naGtmL9
https://maps.app.goo.gl/vic9nLs5ByZTLUeE7
https://maps.app.goo.gl/vic9nLs5ByZTLUeE7
https://maps.app.goo.gl/YxTCZgSKmsdNcnK66
https://maps.app.goo.gl/shVgxjjBXNHL84nx8
https://maps.app.goo.gl/shVgxjjBXNHL84nx8
https://maps.app.goo.gl/fSWx17padEouJ8Yr6
https://maps.app.goo.gl/fSWx17padEouJ8Yr6
https://maps.app.goo.gl/fSWx17padEouJ8Yr6
https://maps.app.goo.gl/fSWx17padEouJ8Yr6
https://maps.app.goo.gl/6GJbF1cM4bDWf4WAA
https://maps.app.goo.gl/6GJbF1cM4bDWf4WAA
https://maps.app.goo.gl/TVZUAoE5kBtn71sQ7
https://maps.app.goo.gl/TVZUAoE5kBtn71sQ7
https://maps.app.goo.gl/TVZUAoE5kBtn71sQ7
https://maps.app.goo.gl/TVZUAoE5kBtn71sQ7
https://maps.app.goo.gl/TVZUAoE5kBtn71sQ7
https://maps.app.goo.gl/JLM4fngKVAxmhtyG7
https://maps.app.goo.gl/JLM4fngKVAxmhtyG7
https://maps.app.goo.gl/JLM4fngKVAxmhtyG7
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SMCULT

17 - RUA DOUTOR LOURENCO ZACCARO, N°
SMCP  [1466, CENTRO - 2° Andar

Rua Heélio Fraga, 207. Centro. Acesso pela
19 - SMSP Rua Hélio Fraga. 207, Centro. Acesso pela

brigada militar

Suprime | Cartuch | Cartuch | Cartuch | Cartuch
nto de 0 0 0 o
rolo de | Original | Original | Original | Original
papel | HP 712 | HP 712 | HP 712 | HP 712

SECRET ENDERECO . para Para Para Para Para
ARIAS impresso [ Impresso | Impresso [ Impresso | Impresso
ra ra ra ra ra

Plotter - | Plotter | Plotter | Plotter | Plotter
S0m - T230- | T230- | T230- | T230-
610mm | Ciano |Magenta | Amarelo | Preto

SME - Social, Administrativo, Pedagdgico e 12

R L Engenharia - R. Marinho Peixoto. 51 - Centro 7 7 7 7
_ SMDU - ENGENHARIA - | 74
14 8 3 3 3 3

SMDU |1426 - 2° Andar - Centro
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8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 47, inciso 1I, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagdes atenderdo ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na aplicacao deste
principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a responsabilidade técnica, o
custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do

objeto em itens, ¢ o dever de buscar a ampliacdo da competigdo e de evitar a concentragdo de mercado.

A contratacdo sera realizada de forma ndo parcelada, considerando que a natureza do objeto
exige a padronizacdo dos equipamentos, a centralizacdo da gestdo do servico e a uniformidade no
fornecimento, manutencdo e suporte técnico. A fragmentagdo da contratacdo em lotes distintos implicaria
riscos operacionais, técnicos e de gerenciamento, uma vez que diferentes fornecedores poderiam adotar
padroes e procedimentos diversos, dificultando a integragdo, o controle e a responsabilizagdo por

eventuais falhas no servico.

Além disso, a execucdo eficiente do servico de outsourcing de impressdo depende da
compatibilidade entre equipamentos, sistema de bilhetagem, reposi¢do de suprimentos e suporte
técnico unificado, sendo essencial que todos os itens e servicos correlatos sejam fornecidos e
gerenciados por uma unica empresa. Tal medida visa garantir o adequado desempenho do servigo

contratado, a rastreabilidade dos chamados técnicos, a uniformizagdo do parque de impressdo e o

Assessoria De Gestéo Avenida Santa Rita, 1135, Centro, Nova Santa Rita - RS
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pleno atendimento aos niveis de servico (SLA) exigidos no termo de referéncia. Portanto, opta-se

pelando divisdo em lotes.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacdo do servigo de outsourcing de impressdo, pretende-se alcangar uma

série de resultados voltados a eficiéncia operacional, reducdo de custos, controle de insumos e
melhoria na qualidade dos servicos prestados. Entre os principais resultados esperados,

destacam-se:

o Proporcionar reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de
Servigos;

o Permitir a elimina¢do da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitagdes e distribuicdo de insumos/consumiveis, além de instalacdo e manutengdo dos equipamentos

disponibilizados para a prestacdo dos servicos;

o Reduzir as interrupgdes dos servigos de impressao, através da implantagdo e aplicagdo de niveis
de servigo (SLA);
o Permitir a aplicagdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizagdo das impressoes realizadas

pelos departamentos, por ilha de impressdo, ou similar, viabilizando rateio de copias de acordo com o
contrato, promovendo assim controle e racionalizacdo de custos mais eficazes;

o Proporcionar uniformizagao e padronizagdo dos produtos finais de impressao.

Considerando o servigo de impressdo utilizado por 6rgdos que aderiram ao Outsourcing, esta
devidamente comprovado os beneficios oferecidos pela solugdo de terceirizagdo, fato que refor¢a a opgao
de contratacdo desse modelo, que pode ainda alcancar altos niveis de otimizacdo. Espera-se que os
beneficios mencionados sejam ampliados em fun¢do da manifestagdo de adesdo a esse modelo de solucao
de impressdo, e do consequente aumento de oferta de mercado e da evolugdo das tecnologias de
impressdo e da atualizagdo tecnologica. Deve-se ressaltar que esse ¢ um modelo que minimiza
sobremaneira a possibilidade de interrup¢do dos servigos de impressdo, que t€m como consequéncia, a
paralisagdo dos servigos internos dos Orgdos/Entidades e os servigos prestados pela Prefeitura de Nova

Santa Rita aos cidadaos;

Sendo assim, o servico de locagdo de impressoras e impressdes ¢ de fundamental importancia
para a administragdo publica, sendo necessaria a realizagdo de novo certame para manter a continuidade

na prestagao de servigos.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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Nao ha providéncias prévias para esta contratagdo além da apresentagdo dos documentos

necessarios para habilitacdo da empresa.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes para este objeto.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Vislumbram-se impactos ambientais provenientes desta contratacdo, mencionados na tabela

abaixo, juntamente com as medidas de tratamento a serem adotadas pela contratada:

IMPACTO AMBIENTAL

MEDIDA DE TRATAMENTO

Geragdo de residuos solidos pela utilizagdo de

insumos e troca de pegas e equipamentos.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o
recolhimento para que seja realizado o descarte ou
reutilizagdo de forma correta dos insumos, pegas ¢

equipamentos.

Geragao de papéis e arquivos fisicos.

Sera de responsabilidade da municipalidade realizar

a 1impressdo de arquivos somente quando

necessario.
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A contratacdo decorrente do presente processo licitatério exigira da contratada o cumprimento

das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagdo e otimizagdo do uso dos

recursos, bem como para a reducdo dos impactos ambientais.

Orientagdes complementares acerca da sustentabilidade da prestagdo almejada poderdao ser

repassadas pela fiscalizagdo competente.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo Técnico

Preliminar e seus anexos, € na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta contratagao,

declaramos que a contratagdo ¢é viavel, atendendo aos padroes e pregos de mercado.

Nova Santa Rita, dia 15 de maio de 2026.

Assessoria De Gestio
Site: smad.compras@novasantarita.rs.gov.br

Avenida Santa Rita, 1135, Centro, Nova Santa Rita - RS
Telefone: 51 98947-0516
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