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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VENDELINO
Secretaria Municipal da Administracéo

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Municipio de S&o Vendelino/RS mantém, ha diversos anos, a
disponibilizacdo de plano privado empresarial de assisténcia a salde aos seus
servidores publicos municipais e respectivos dependentes, por meio de sistema
de livre adesdo. Trata-se de beneficio amplamente consolidado na estrutura
administrativa municipal, que contribui significativamente para a promocao da
saude, prevencao de doencas, reducao de afastamentos laborais e valorizacao
do quadro funcional, representando importante instrumento de gestdo de
pessoas e de fortalecimento da politica de recursos humanos da Administracao
Pudblica Municipal.

A necessidade da presente contratacdo decorre do encerramento da
vigéncia do Contrato n° 076/2021, atualmente responsavel pela prestacdo dos
servicos de assisténcia médica suplementar aos servidores municipais.
Conforme manifestacdo formal da Secretaria Municipal da Administracdo, néo
sera possivel promover a renovacéo do referido ajuste, tornando indispensavel
a realizacdo de novo procedimento licitatorio destinado a selecéo de operadora
apta a assumir a prestacdo dos servicos de forma continua, eficiente e
compativel com as necessidades atuais dos beneficiarios.

Importante destacar que a assisténcia suplementar a saude possui papel
fundamental na garantia do acesso dos servidores e seus dependentes a
consultas médicas, exames diagnosticos, tratamentos especializados,
internacdes clinicas e cirargicas, atendimentos de urgéncia e emergéncia,
procedimentos obstétricos, tratamentos oncoldgicos, terapias multidisciplinares
e demais servicos indispensaveis a preservacdo da saude e da qualidade de
vida dos beneficiarios. A interrupcdo ou reducdo desse beneficio poderia
ocasionar impactos relevantes na saude dos usuarios, além de reflexos
negativos sobre a produtividade, o clima organizacional e a retencdo de
profissionais qualificados no servi¢o publico municipal.

A analise da atual carteira de beneficiarios demonstra a relevancia da
contratacdo, considerando a existéncia de aproximadamente 168 usuarios
vinculados ao plano atualmente disponibilizado, abrangendo titulares e
dependentes distribuidos em diversas faixas etarias, incluindo significativo
namero de beneficiarios acima de 59 anos, grupo que demanda maior
utilizacdo dos servigcos de saude e acompanhamento médico continuo. Tal
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cenario evidencia a necessidade de manutencdo de cobertura assistencial
ampla, capaz de atender adequadamente as necessidades presentes e futuras
da populacéo beneficiaria.

Além disso, a contratacao esta alinhada aos principios constitucionais da
eficiéncia administrativa, da valorizacdo dos servidores publicos e da busca
permanente pela melhoria das condi¢gbes de trabalho e qualidade de vida dos
agentes publicos municipais. A disponibilizacdo de plano de salde empresarial
constitui importante mecanismo de protecdo social, permitindo que o0s
servidores tenham acesso mais rapido a servicos médicos especializados e
contribuindo para a redugéo da sobrecarga sobre o sistema publico de saude.

2. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

A presente contratacdo encontra-se alinhada as acdes permanentes de
gestdo de pessoas desenvolvidas pelo Municipio de Sao Vendelino,
especialmente aquelas relacionadas a promocdo da saude, valorizacao
funcional e melhoria das condicbes de trabalho dos servidores publicos
municipais. Trata-se de contratacdo de natureza continuada, indispensavel a
manutencdo de beneficio historicamente disponibilizado pela Administracdo

Municipal aos seus servidores e dependentes.

Embora o Plano de Contratagcbes Anual constitua instrumento de
planejamento administrativo, a presente demanda possui carater permanente e
previsivel, uma vez que decorre da necessidade de substituicdo de contrato
atualmente vigente e da continuidade dos servicos de assisténcia a saude
suplementar ja disponibilizados aos beneficiarios. Dessa forma, a contratacao
demonstra total compatibilidade com o0s objetivos estratégicos da
Administracdo Municipal e com as politicas institucionais voltadas a gestédo de
recursos humanos.

A contratacdo também guarda estreita relacdo com as diretrizes de
eficiéncia administrativa e sustentabilidade da gestdo publica, pois contribui
diretamente para a reducdo de afastamentos decorrentes de problemas de
saude, para o aumento da satisfacdo dos servidores e para a melhoria da
gualidade dos servicos publicos prestados a populacéo.

Sob a perspectiva orcamentaria e financeira, a contratacdo n&o
representa criacdo de beneficio novo, mas sim a continuidade de beneficio ja
existente e consolidado, permitindo adequada previsibilidade financeira e
planejamento das acdes administrativas relacionadas a gestdo dos
beneficiarios.
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade da
prestacdo dos servicos de assisténcia suplementar a salde aos servidores
publicos municipais do Municipio de S&o Vendelino/RS e seus respectivos
dependentes, mediante disponibilizagdo de plano privado empresarial de
assisténcia médica, por livre adesado, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal
n° 9.656/1998, da Lei Federal n° 14.133/2021, das Resolu¢cbes Normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e demais normas aplicaveis
ao setor. Trata-se de servico de natureza continuada e essencial, cuja
interrupcdo poderd ocasionar prejuizos significativos aos beneficiarios,
especialmente aqueles que realizam tratamentos médicos permanentes,
acompanhamento de doencas crbnicas ou procedimentos especializados de
alta complexidade.

A operadora contratada devera possuir registro ativo e regular perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS durante toda a vigéncia
contratual, mantendo todas as condi¢cfes técnicas, operacionais, econémico-
financeiras e assistenciais exigidas para o exercicio de suas atividades. A
empresa devera garantir a continuidade dos atendimentos, a manutencdo da
rede credenciada e a observancia integral das normas regulatorias vigentes,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes de falhas na
prestacdo dos servicos. Também deverd manter canais permanentes de
comunicacdo com a Administracdo Municipal, assegurando suporte técnico e
administrativo durante toda a execucao contratual.

3.1. Abrangéncia Geogréafica da Cobertura

O plano devera possuir abrangéncia estadual, garantindo atendimento
em todos os municipios do Estado do Rio Grande do Sul por meio de rede
prépria, contratada, credenciada ou referenciada da operadora, garantindo aos
beneficidrios acesso aos servicos médicos, hospitalares, laboratoriais e
diagndsticos.

A abrangéncia estadual mostra-se necessaria em razdo da dinamica dos
atendimentos especializados, uma vez que diversos procedimentos de média e
alta complexidade sao realizados em centros médicos localizados em
municipios distintos daquele de residéncia dos usuarios, exigindo ampla
cobertura assistencial e facilidade de acesso aos servicos.

Além da cobertura estadual, a operadora devera assegurar atendimento
de urgéncia e emergéncia em todo o territorio nacional, por meio de rede
prépria, credenciada, referenciada ou sistema de intercambio entre operadoras.
Essa exigéncia visa garantir protecdo aos beneficiarios em situacdes
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inesperadas ocorridas fora do Estado do Rio Grande do Sul, proporcionando
atendimento imediato em casos de acidentes, intercorréncias clinicas graves
ou quaisquer eventos que coloquem em risco a saude e a integridade fisica dos
usuarios. A cobertura nacional para urgéncia e emergéncia representa requisito
indispensavel para assegurar a efetividade do plano contratado.

3.2. Segmentacéao Assistencial e Tipo de Acomodagéo

A operadora devera disponibilizar plano privado empresarial com
cobertura ambulatorial, hospitalar e hospitalar com obstetricia, observando
integralmente o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, bem como todas as coberturas
obrigatérias previstas na legislacdo vigente. A segmentacao escolhida busca
assegurar atendimento completo aos beneficiarios, contemplando desde
consultas e exames de rotina até procedimentos de alta complexidade,
internacdes, cirurgias e assisténcia obstétrica.

As internacbes deverdo ocorrer em acomodacdo semiprivativa,
garantindo aos beneficiarios condicbes adequadas de conforto, seguranca e
privacidade durante o periodo de permanéncia hospitalar. A escolha da
acomodacdo semiprivativa decorre da necessidade de equilibrar a qualidade
assistencial oferecida aos usuarios com a economicidade da contratacao,
permitindo ampla cobertura dos servicos hospitalares sem onerar
excessivamente 0s beneficiarios. A operadora devera assegurar a
disponibilidade de leitos compativeis com a acomodacdo contratada e, na
auséncia destes, providenciar acomodacdo de padrdo superior sem qualquer
custo adicional ao usuario.

3.3. Cobertura Ambulatorial

A cobertura ambulatorial devera compreender consultas médicas
eletivas e de urgéncia, exames laboratoriais, exames de imagem,
procedimentos diagnosticos, tratamentos ambulatoriais, pequenas cirurgias e
demais servicos previstos na regulamentacdo da ANS. O objetivo € garantir
acesso rapido e eficiente aos atendimentos necessarios para prevencao,
diagndstico e tratamento de doencas, reduzindo a necessidade de internacfes
e contribuindo para a promoc¢ao da salde dos beneficiarios.

A contratada devera assegurar consultas médicas ilimitadas em todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, sem
imposicao de restricbes quantitativas incompativeis com a legislacdo vigente.
Além disso, deverdo estar incluidos atendimentos realizados por psicélogos,
fisioterapeutas, nutricionistas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos e
demais profissionais abrangidos pelas coberturas obrigatérias da saude
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suplementar. Também deverdo ser disponibilizados exames de alta
complexidade e demais procedimentos previstos no Rol da ANS.

A contratada devera assegurar a existéncia de atendimento médico em
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e
previstas no Rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, incluindo,
mas ndo se limitando a clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia,
cardiologia, ortopedia, traumatologia, neurologia, psiquiatria, dermatologia,
endocrinologia, oncologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, urologia,
pneumologia, reumatologia, gastroenterologia, nefrologia e demais
especialidades necessarias ao adequado atendimento dos beneficiarios.

3.4. Cobertura Hospitalar

A cobertura hospitalar devera abranger internac¢des clinicas e cirdrgicas
sem limitacdo de prazo, quantidade ou valor, observadas as disposi¢cOes da
legislacédo aplicavel. A operadora devera garantir acesso a hospitais gerais e
especializados aptos a realizacdo de procedimentos de baixa, média e alta
complexidade, assegurando atendimento adequado as necessidades dos

beneficiarios em todas as fases do tratamento médico.

Deverao estar incluidas todas as despesas relacionadas a internacéo,
compreendendo honorarios médicos, servicos de enfermagem, medicamentos
administrados durante a permanéncia hospitalar, materiais hospitalares, gases
medicinais, exames complementares, transfusfes sanguineas, procedimentos
terapéuticos e demais recursos necessarios ao adequado tratamento do
paciente. A cobertura devera contemplar ainda internagcdes em Unidade de
Terapia Intensiva — UTI, sem limitacdo de diarias, quando houver indicacéo
médica devidamente fundamentada, garantindo assisténcia integral em
situacGes de maior gravidade clinica.

3.5. Cobertura Obstétrica e Assisténcia Neonatal

A operadora devera assegurar cobertura integral para acompanhamento
pré-natal, assisténcia ao parto, pos-parto e puerpério, proporcionando as
beneficidrias atendimento adequado durante todo o periodo gestacional. A
cobertura deverA compreender consultas obstétricas, exames de
acompanhamento da gestacdo, procedimentos diagndésticos, internacdes
obstétricas e todos 0s recursos necessarios para garantir seguranca a gestante
e ao recém-nascido.

Além da cobertura obstétrica, a contratada deverd disponibilizar
assisténcia neonatal especializada, incluindo cobertura para Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal — UTI Neonatal. A exigéncia justifica-se pela
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necessidade de assegurar atendimento de alta complexidade aos recém-
nascidos que apresentem prematuridade, complicacbes obstétricas ou
quaisquer condi¢cdes clinicas que demandem monitoramento intensivo. A
cobertura devera abranger internacdes, exames, medicamentos, materiais
hospitalares e demais procedimentos necessarios a recuperacéo do paciente.

3.6. Tratamentos Especializados e Alta Complexidade

A contratada devera garantir acesso aos tratamentos de alta
complexidade previstos na legislacdo da saude suplementar, incluindo
tratamento  oncoldgico, quimioterapia, radioterapia, hormonioterapia,
imunoterapia, hemodialise, dialise peritoneal, transplantes, cirurgias
cardiovasculares, neurocirurgias e demais procedimentos indispensaveis a
preservacdo da saude e da vida dos beneficiarios. A rede assistencial
disponibilizada devera possuir capacidade técnica e estrutural compativel com
a realizacao desses tratamentos.

O tratamento oncoldgico devera ser disponibilizado por meio de centros
especializados devidamente habilitados, assegurando acompanhamento
multidisciplinar e acesso aos recursos terapéuticos necessarios para
diagnostico, tratamento e controle das doencas neoplasicas. A Administracéo
entende que a cobertura de alta complexidade constitui requisito indispensavel
da contratacdo, considerando a necessidade de garantir assisténcia integral
aos beneficiarios em todas as fases do tratamento médico.

3.7. Servico Aeromédico

A operadora devera disponibilizar cobertura para servico aeromeédico,
préprio, contratado, credenciado ou referenciado, destinado ao transporte de
pacientes por meio de aeronaves, incluindo aviées ou helicépteros, para fins de
resgate, remocao ou transferéncia inter-hospitalar. Tal exigéncia decorre da
necessidade de garantir atendimento célere e eficiente em situacfes clinicas
graves, especialmente quando o transporte terrestre se mostrar inadequado ou
insuficiente em razdo da distancia, da urgéncia do caso ou da complexidade do
tratamento necessario.

O servico deverd ser disponibilizado mediante indicacdo médica formal e
sempre que houver necessidade de remocdo para hospitais de referéncia,
centros especializados, unidades de transplantes, centros de trauma,
cardiologia, neurologia, oncologia, neonatologia ou quaisquer outros Sservicos
de alta complexidade. A contratada devera assegurar que o transporte seja
realizado com equipe especializada, equipamentos adequados e observancia
das normas da ANAC, ANS e ANVISA, garantindo seguranca e assisténcia
continua durante todo o deslocamento do paciente.
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3.8. Rede Credenciada

A operadora devera manter rede propria, contratada, credenciada ou
referenciada composta por hospitais gerais, hospitais especializados,
maternidades, clinicas médicas, laboratérios de analises clinicas, centros de
diagnéstico por imagem, unidades de pronto atendimento, servi¢cos de urgéncia
e emergéncia e demais estabelecimentos necesséarios a adequada execucao
dos servigos contratados. A rede disponibilizada devera possuir capacidade
técnica e operacional compativel com o quantitativo estimado de beneficiarios e
com as necessidades assistenciais decorrentes da presente contratacao.

A rede credenciada devera abranger todas as regiées do Estado do
Rio Grande do Sul, garantindo acesso aos servigcos de saude nos principais
centros urbanos e regionais, especialmente nos municipios que concentram
servicos de média e alta complexidade. A exigéncia de abrangéncia estadual
justifica-se pela necessidade de assegurar atendimento aos beneficiarios
independentemente de sua localizagcdo, permitindo acesso a hospitais de
referéncia, clinicas especializadas e centros de tratamento avancado.

A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual,
relacdo atualizada da rede credenciada, contendo identificacdo dos
estabelecimentos, especialidades disponiveis, enderecos e formas de contato.
Eventuais alteragcbes na rede assistencial deverdo ser comunicadas
previamente a Administracdo Municipal e aos beneficiarios, observando-se as
exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e garantindo a
manutencao da qualidade e da suficiéncia da rede ofertada.

Ndo havendo disponibilidade de atendimento em estabelecimento
integrante da rede propria ou credenciada, a operadora devera providenciar
solucéo alternativa adequada, sem 6nus adicional ao beneficiario, assegurando
a continuidade do atendimento e a integralidade da assisténcia necessaria ao
tratamento.

3.9. Especialidades Médicas e Servicos Assistenciais

A operadora devera garantir atendimento aos beneficiarios em todas as
especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e
contempladas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS. A ampla cobertura de especialidades &
indispensavel para assegurar assisténcia integral aos servidores e seus
dependentes, considerando a diversidade de demandas médicas existentes
entre os usuarios do plano.
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Deverdo estar disponiveis, no minimo e ndo se limitando a, as
especialidades de clinica médica, cardiologia, pediatria, ginecologia e
obstetricia, ortopedia e traumatologia, neurologia, neurocirurgia, psiquiatria,
dermatologia, endocrinologia, pneumologia, nefrologia, gastroenterologia,
reumatologia, oncologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, urologia, cirurgia
geral, cirurgia vascular, cirurgia cardiaca, cirurgia plastica reparadora, medicina
intensiva, medicina do trabalho, medicina preventiva, geriatria, infectologia,
hematologia, mastologia e demais especialidades necesséarias a adequada
assisténcia dos beneficiarios.

Além do atendimento médico, a contratada devera disponibilizar
cobertura para profissionais e servicos complementares, incluindo psicologia,
fisioterapia, nutricdo, terapia ocupacional, fonoaudiologia, acupuntura,
reabilitacédo fisica e demais procedimentos previstos pela regulamentacdo da
ANS. O objetivo € garantir assisténcia multidisciplinar completa, promovendo
prevencao, diagndéstico, tratamento e reabilitacdo dos beneficiarios.

3.10. Coparticipacao dos Beneficiarios

A operadora devera observar a sistematica de coparticipacdo prevista
em sua proposta comercial e nas condicbes contratuais, assegurando
transparéncia na cobranca e disponibilizacdo de demonstrativos detalhados
aos beneficiarios. Os valores de coparticipacdo deverdo ser claramente
identificados, permitindo ao usuario compreender os custos decorrentes da
utilizac&o dos servicos de saude.

A cobranca de coparticipacdo devera observar os limites e critérios
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, né&o
podendo constituir obstaculo ao acesso dos beneficiarios aos servicos
assistenciais contratados. A operadora devera disponibilizar mecanismos que
permitam consulta eletronica dos valores cobrados, historico de utilizacdo e
demais informacdes relacionadas a participacao financeira dos usuarios.

Como referéncia para a presente contratacdo, deverdo ser observadas
as tabelas de coparticipacdo atualmente praticadas no plano vigente,
contemplando  consultas médicas, exames diagnosticos, terapias,
procedimentos ambulatoriais e demais eventos assistenciais previstos nas
condicBes de cobertura. A tabela detalhada de coparticipacdo devera integrar o
Termo de Referéncia e o futuro instrumento contratual, assegurando
transparéncia e previsibilidade aos beneficiarios.

3.11. Incluséo, Exclusdo e Movimentacao de Beneficiarios
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A operadora deverd permitir a inclusdo de novos servidores municipais
sem cumprimento de caréncias e sem aplicacdo de Cobertura Parcial
Temporaria — CPT, desde que a adesdo seja formalizada dentro do prazo
estabelecido contratualmente, contado da data de ingresso do servidor no
quadro funcional do Municipio. Tal medida visa garantir acesso imediato a
assisténcia a saude pelos novos beneficiarios, promovendo isonomia e
valorizacao dos servidores publicos.

Os dependentes legais dos beneficiarios titulares deverdo poder ser
incluidos nas condic@es previstas pela legislacdo e pelas normas da operadora,
observando-se 0s prazos regulamentares para adesdo. Também deverao ser
asseguradas regras especificas para inclusdo de recém-nascidos, filhos
adotivos, conjuges e companheiros, conforme disposi¢coes da ANS.

A contratada devera permitir movimentacdes cadastrais durante toda a
vigéncia contratual, abrangendo inclusdes, exclusdes, alteracbes cadastrais e
demais ajustes necessarios a adequada gestao da carteira de beneficiarios. Os
procedimentos administrativos deveréo ser simples, céleres e compativeis com
a dinamica funcional da Administracéo Publica Municipal.

3.12. Sistema de Autorizacao, Atendimento e Gestédo Operacional

A operadora deverda manter sistema eficiente de autorizacdo de
consultas, exames, terapias, internacbes e demais procedimentos
assistenciais, preferencialmente por meio eletrénico, possibilitando maior
agilidade aos beneficiarios e reduzindo burocracias administrativas. Sempre
gue possivel, os processos de autorizacdo deverdo ocorrer de forma digital,
permitindo acesso remoto pelos usuarios, acompanhamento das solicitacdes e
reducdo do tempo de resposta.

A contratada deverda disponibilizar canais permanentes de atendimento
aos beneficiarios, incluindo central telefénica, atendimento eletrénico, aplicativo
moével e portal digital, possibilitando consulta a rede credenciada, emissao de
carteiras virtuais, acompanhamento de autorizacdes, acesso a demonstrativos
de coparticipacao, atualizacao cadastral e demais funcionalidades necessérias
a utilizacédo do plano de saude.

A empresa deverd fornecer gestor ou equipe de relacionamento
especifica para atendimento institucional ao Municipio de Sdo Vendelino/RS,
responsavel pelo suporte administrativo, acompanhamento contratual,
resolucdo de demandas operacionais, esclarecimento de duvidas e apoio na
gestédo das inclusdes, exclusdes e alteracdes cadastrais dos beneficiarios.

3.13. Protecéo de Dados Pessoais
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A contratada deveré observar rigorosamente as disposi¢des da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018),
adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para protecdo dos
dados pessoais e dados sensiveis relacionados a saude dos beneficiarios.
Considerando a natureza das informacdes tratadas no ambito da contratagéo, a
protecdo da privacidade e da confidencialidade constitui requisito essencial
para a adequada execuc¢ao contratual.

A operadora devera implementar controles de seguranca compativeis
com os riscos envolvidos, incluindo mecanismos de prevencéo contra acessos
nao autorizados, perda de informagbes, vazamento de dados e demais
incidentes de seguranca. Também devera manter politicas internas de
governanca e protecao de dados compativeis com a legislacéo vigente.

A empresa respondera integralmente por danos decorrentes de eventual
utilizagdo indevida, compartilhamento irregular ou tratamento inadequado das
informacbes dos beneficiarios, sem prejuizo das responsabilidades
administrativas, civis e legais cabiveis.

3.14. Continuidade da Prestacdo dos Servicos

A prestacao dos servicos devera ocorrer de forma continua, eficiente e
sem interrupcbes durante toda a vigéncia contratual, garantindo aos
beneficiarios acesso permanente a assisténcia meédica, hospitalar e
ambulatorial contratada. A operadora devera adotar todas as providéncias
necessarias para evitar descontinuidade dos atendimentos, especialmente nos
casos de pacientes em tratamento continuado, internacbées em curso ou
procedimentos previamente autorizados.

Durante eventuais periodos de transicdo contratual, migracdo de
beneficidrios ou atualizacbes cadastrais, a contratada devera assegurar a
manutencao integral da cobertura assistencial, sem prejuizo aos usuarios.
Nenhum beneficiario podera ser privado de atendimento em razdo de
procedimentos administrativos internos ou operacionais da operadora.

A continuidade dos servicos constitui requisito essencial da contratacéo,
considerando que sua interrupcdo pode acarretar prejuizos a saude, a
integridade fisica e a qualidade de vida dos beneficiarios, especialmente

daqueles submetidos a tratamentos especializados e de longa duracao.

3.15. Conformidade Legal e Qualidade dos Servigos

A operadora devera garantir integral observancia as normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, as disposi¢cbes da Lei Federal n°
9.656/1998, ao Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral de Protecdo de
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Dados Pessoais e as demais normas aplichAveis ao setor de saude
suplementar. A prestacdo dos servicos deverd observar os principios da
legalidade, eficiéncia, continuidade, transparéncia e protecéo dos direitos dos
beneficiarios.

Os atendimentos prestados deverdo ocorrer de forma humanizada, ética
e compativel com os padrdes de qualidade exigidos pela Administracdo Publica
Municipal, assegurando acesso adequado aos servigos contratados e respeito
a dignidade dos wusuéarios. A operadora dever4d adotar mecanismos
permanentes de controle de qualidade e melhoria dos servigos, buscando
garantir elevados niveis de satisfacdo dos beneficiarios.

A Administracdo Municipal podera acompanhar a execucdo contratual
por meio de gestor e fiscal designados, avaliando a qualidade dos servicos
prestados, a adequacao da rede credenciada, o cumprimento das coberturas
contratadas e a observancia das obrigacdes assumidas pela operadora durante
toda a vigéncia do contrato.

4. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

A estimativa de quantitativos foi elaborada com base na carteira atual de
beneficiarios vinculados ao plano de saude empresarial atualmente
disponibilizado pelo Municipio de Sdo Vendelino. O levantamento foi realizado
a partir dos relatérios oficiais fornecidos pela operadora responsavel pela
prestacdo dos servicos, permitindo a identificacdo precisa do numero de
titulares, dependentes e sua respectiva distribuicdo por faixa etaria.

Atualmente encontram-se vinculados ao plano aproximadamente 168
beneficiarios, distribuidos entre servidores titulares e seus dependentes.
Verifica-se concentracdo significativa de usuarios nas faixas etarias entre 43 e
59 anos, bem como expressivo contingente de beneficiarios com idade superior
a 59 anos, circunstancia que exige atencdo especial quanto a capacidade
assistencial da futura operadora e a manutencdo de ampla rede de
atendimento médico-hospitalar.

A composicdo atual da carteira demonstra estabilidade do numero de
beneficidrios ao longo dos Ultimos exercicios, permitindo utilizar os dados
atualmente disponiveis como parametro confiavel para projecdo das
necessidades futuras. Todavia, considerando admissdes, desligamentos,
aposentadorias, falecimentos, casamentos, nascimentos e demais eventos que
influenciam a composicdo do grupo segurado, o0 contrato devera prever
mecanismos de inclusdo e exclusdo de beneficiarios durante toda sua vigéncia.
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A Administracdo Municipal estima que a quantidade de beneficiarios
permanecera relativamente estavel ao longo do periodo contratual, admitindo-
se oscilagdes naturais decorrentes da dinamica funcional do quadro de
servidores municipais. Dessa forma, a contratacdo devera contemplar
flexibilidade suficiente para absorver eventuais variagbes quantitativas sem
prejuizo a continuidade da prestacdo dos servicos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E
ECONOMICA

Durante a fase de planejamento foram avaliadas as alternativas
disponiveis no mercado de salde suplementar para atendimento das
necessidades do Municipio. Foram consideradas operadoras com atuacéo
regional, estadual e nacional, bem como diferentes modalidades de
contratacao, incluindo planos empresariais coletivos, planos de autogestdo e
sistemas de reembolso.

A analise demonstrou que a contratacdo de operadora de plano privado
empresarial de assisténcia a saude representa a solucdo mais vantajosa sob
0S aspectos técnico, operacional e econémico. Diferentemente de sistemas de
reembolso ou auxilios financeiros individuais, o plano coletivo empresarial
permite acesso organizado a ampla rede assistencial, reduzindo burocracias
administrativas e proporcionando maior previsibilidade financeira aos
beneficiarios.

Também foi avaliada a hipdtese de nado contratacdo da solucéo
pretendida, cenario que implicaria a supressdo do beneficio atualmente
disponibilizado aos servidores municipais. Tal alternativa mostrou-se
inadequada sob a 6tica do interesse publico, uma vez que acarretaria impactos
negativos sobre a saude ocupacional dos servidores, aumento potencial de
afastamentos por motivo de saude, reducao da satisfacdo funcional e possivel
perda de competitividade do Municipio na atracdo e retencdo de profissionais
gualificados.

A contratacdo de operadora com abrangéncia estadual revela-se
especialmente relevante diante das caracteristicas geograficas da regido e da
necessidade de garantir acesso dos beneficidrios a servicos médicos
especializados em diferentes municipios do Estado do Rio Grande do Sul,
ampliando as possibilidades de atendimento e reduzindo deslocamentos
desnecessarios.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base na
composicdo atual da carteira de beneficiarios vinculados ao plano de saude
empresarial disponibilizado pelo Municipio de Sdo Vendelino/RS, considerando
0 quantitativo de servidores titulares e dependentes atualmente cadastrados,
bem como os valores mensais praticados pela operadora responséavel pela
prestacao dos servicos. A utilizacdo dos dados reais da carteira vigente permite
maior precisdo na estimativa de custos, refletindo adequadamente a realidade
assistencial dos beneficiarios e possibilitando o adequado planejamento da
futura contratagao.

A metodologia adotada levou em consideracdo a distribuicdo dos
usuarios por faixa etaria, uma vez que os custos dos planos de saude sé&o
diretamente influenciados pela idade dos beneficiarios e pelo perfil de utilizacao
dos servicos assistenciais. Dessa forma, a memoéria de céalculo foi estruturada
considerando os quantitativos atuais de vidas ativas em cada faixa etaria e os
respectivos valores unitarios atualmente praticados pela operadora, permitindo
a obtencdo de valor estimado compativel com a realidade do grupo
beneficiario.

Atualmente, o Municipio possui 168 beneficiarios vinculados ao plano
de saude empresarial, compreendendo servidores titulares e seus dependentes
legais. A distribuicéo por faixa etaria e os respectivos valores mensais vigentes
S&0 0s seguintes:

NUMERO DE VIDAS
EFETIVOS | DEPENDENTES | TOTAL Valor Unitério e Total

0 31 31 | Por usuério 0 a 18 anos R$ 224,82 R$ 6.969,42
1 3 4 | Por usuério 19 a 23 anos R$ 233,94 R$ 935,76
1 2 3 | Por usuario 24 a 28 anos R$ 234,49 R$ 703,47
7 3 10 | Por usuério 29 a 33 anos R$ 236,25 R$ 2.362,50

12 3 15 | Por usuério 34 a 38 anos R$ 272,13 R$ 4.126,95

23 2 25 | Por usuario 39 a 43 anos R$ 316,42 R$ 7.910,50

11 6 17 | Por usuério 44 a 48 anos R$ 375,31 R$ 6.380,27
8 2 10 | Por usuério 49 a 53 anos R$ 428,89 R$ 4.288,90
9 0 9 | Por usuério 54 a 58 anos R$ 489,38 R$ 4.404,42

32 12 44 | Por usuario mais 59 anos R$ 577,09 R$ 25.391,96

TOTAL MENSAL R$ 63.429,15

Com base nos guantitativos atualmente existentes, verifica-se que o
valor mensal da carteira ativa corresponde a R$ 63.429,15 (sessenta e trés
mil, quatrocentos e vinte e nove reais e quinze centavos). Considerando a
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necessidade de manutencdo da assisténcia suplementar & saude aos
beneficidrios atualmente vinculados ao plano, tal valor constitui importante
referéncia para elaboracdo da estimativa da contratacdo e para avaliacdo da
compatibilidade das propostas que vierem a ser apresentadas durante o
procedimento licitatorio.

Para fins de planejamento orcamentéario e projecao contratual, estima-se
gue o valor anual da contratacdo, considerando a manutencao da atual carteira
de beneficidrios e os valores atualmente praticados, corresponda a
aproximadamente R$ 761.149,80 (setecentos e sessenta e um mil, cento e
guarenta e nove reais e oitenta centavos), sem considerar eventuais
reajustes contratuais, inclusdes, exclusdes ou alteracdes cadastrais que
possam ocorrer ao longo da execucédo contratual.

Cumpre destacar que os valores acima possuem carater meramente
estimativo e referencial, servindo como base para a fase preparatoria da
contratagdo. O valor efetivamente contratado serd definido a partir das
propostas apresentadas pelas licitantes participantes do certame, observados
os critérios de julgamento estabelecidos no Edital, a pesquisa de precos
realizada pela Administracdo e o0s principios da economicidade,
competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo
Publica.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo identificada como mais adequada para atendimento da
necessidade administrativa consiste na contratacdo de operadora de plano
privado empresarial de assisténcia a saude, mediante procedimento licitatorio
na modalidade Pregdo Eletronico, destinado a prestacdo de servicos de
assisténcia suplementar a saude aos servidores publicos municipais e seus
dependentes legais.

A contratacdo devera contemplar plano com abrangéncia estadual,
cobertura ambulatorial, hospitalar e hospitalar com obstetricia, em acomodacao
semiprivativa, observando integralmente as exigéncias da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS. A solucdo devera assegurar acesso a consultas
médicas, exames diagnosticos, tratamentos especializados, internacdes
clinicas e cirargicas, procedimentos obstétricos, terapias multidisciplinares,
atendimentos de urgéncia e emergéncia, tratamentos de alta complexidade,
transplantes, atendimento neonatal, tratamento oncologico e demais servicos
previstos na legislacéo vigente.
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A operadora devera disponibilizar rede credenciada suficiente para
atendimento das necessidades dos beneficiarios em todo o Estado do Rio
Grande do Sul, bem como mecanismos de atendimento em transito para
situacdes de urgéncia e emergéncia em ambito nacional. A solugcdo também
devera contemplar sistemas informatizados de gestdo, atendimento eletrénico,
canais digitais de relacionamento e suporte administrativo para atendimento
das demandas da Administragdo Municipal.

A contratacdo da solucdo proposta permitird a continuidade do beneficio
atualmente disponibilizado aos servidores municipais, assegurando
manutencdo da assisténcia a saude, reducdo de afastamentos laborais,
valorizagao funcional e melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATA(}AO

A presente contratacdo ndo comporta parcelamento do objeto, tendo em
vista a natureza integrada dos servicos de assisténcia suplementar a saude. O
plano de saude constitui solugcédo uUnica e indivisivel, cuja operacionalizacao
depende da atuacédo centralizada de uma Unica operadora responsavel pela
gestdo da rede credenciada, autorizacdo de procedimentos, controle
assistencial, faturamento, cobranca de coparticipacdes e relacionamento com
0s beneficiarios.

A eventual divisdo do objeto entre diferentes prestadores poderia
comprometer a continuidade da assisténcia, gerar conflitos de
responsabilidade, dificultar o gerenciamento contratual e causar prejuizos aos
beneficiarios em razdo da fragmentacdo da cobertura assistencial. Além disso,
a existéncia de multiplas operadoras para atendimento de um mesmo grupo de
beneficiarios poderia gerar incompatibilidades de rede credenciada,
divergéncias de cobertura e dificuldades operacionais incompativeis com o
interesse publico.

Sob o aspecto econdmico, a contratacdo integrada tende a proporcionar
melhores condi¢cbes comerciais, maior poder de negociacdo e ganhos de
escala decorrentes do agrupamento dos beneficiarios em uma Unica carteira.
Dessa forma, conclui-se que o parcelamento ndo se mostra técnica nem
economicamente recomendavel para o objeto pretendido.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo pretende assegurar a continuidade da assisténcia
suplementar a saude atualmente disponibilizada aos servidores publicos
municipais e seus dependentes, garantindo acesso a servicos medicos,
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hospitalares e diagnosticos de qualidade, compativeis com as necessidades da
populacdo beneficiaria.

Entre os principais resultados esperados destaca-se a promocédo da
salude e da qualidade de vida dos servidores municipais, proporcionando
acesso facilitado a consultas, exames, tratamentos especializados e
procedimentos de alta complexidade. A manutencdo da assisténcia
suplementar contribui para o diagnostico precoce de doencgas,
acompanhamento continuo de condicbes cronicas e reducdo dos riscos
associados a falta de atendimento médico adequado.

A Administracdo também pretende alcancar reducdo dos indices de
afastamento por motivo de saude, melhoria das condi¢des de trabalho,
valorizacao dos servidores publicos e fortalecimento das politicas de gestao de
pessoas. A disponibilizacdo do beneficio constitui importante ferramenta de
retencdo de talentos, contribuindo para maior satisfacdo funcional e melhoria
da eficiéncia administrativa.

Sob a perspectiva econdmica, espera-se que a contratagcdo proporcione
adequada relacao entre custo e beneficio, garantindo aos usuarios acesso a
ampla rede assistencial sem comprometer a sustentabilidade financeira do
modelo adotado.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Antes da celebracdo do contrato, a Administracdo Municipal devera
concluir a fase preparatéria da contratacdo, promovendo a elaboracdo do
Termo de Referéncia, pesquisa de precos, analise juridica, publicacdo do edital
e demais atos necessarios a realizacao do procedimento licitatorio.

Também devera ser realizada a designacdo formal de gestor e fiscal do
contrato, responsaveis pelo acompanhamento da execucao contratual, controle
das movimentacGes cadastrais, monitoramento da qualidade dos servicos
prestados e interlocucdo com a operadora contratada. Os servidores
designados deverdo possuir conhecimento minimo sobre gestdo contratual e
fiscalizacdo administrativa, garantindo adequada supervisdo da execucdo do
objeto.

A Administracdo devera ainda estabelecer procedimentos internos para
comunicacao de inclusdes e exclusdes de beneficiarios, acompanhamento das
demandas apresentadas pelos usuarios, controle documental e registro das
ocorréncias relacionadas a execug¢do contratual. Tais providéncias visam
assegurar que a contratagcdo produza os resultados esperados, permitindo

adequada fiscalizacao e efetivo controle da prestacao dos servicos.
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11. CONTRATA(}()ES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

Apos analise das necessidades administrativas relacionadas ao objeto,
verifica-se que a presente contratacdo nao possui dependéncia direta de outras
contratacdes em andamento ou previstas pela Administracdo Municipal. Trata-
se de contratagcdo autbnoma, destinada especificamente a prestacao de
servicos de assisténcia suplementar a salde aos servidores municipais e seus
dependentes.

Embora a contratacdo esteja relacionada as politicas de gestao de
pessoas, saude ocupacional e valorizacdo funcional desenvolvidas pelo
Municipio, sua execuc¢do ndo depende da celebracdo simultdnea de outros
contratos ou da aquisicdo de bens complementares para que os resultados
pretendidos sejam alcancados.

Eventuais sistemas internos de gestdo de pessoal utilizados pelo
Municipio poder&o auxiliar no controle das movimentacdes cadastrais dos
beneficiarios, porém néo constituem condicdo indispensavel para execucao do
contrato, razdo pela qual ndo sdo -caracterizados como contratacdes
interdependentes.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Considerando a natureza do objeto, ndo séo identificados impactos
ambientais significativos decorrentes da contratacdo pretendida, uma vez que
se trata predominantemente de prestacdo de servicos de assisténcia
suplementar a saude, sem fornecimento relevante de materiais, equipamentos
ou insumos capazes de gerar impactos ambientais diretos.

Ainda assim, a Administracdo incentivard a adocdo de praticas
sustentaveis por parte da operadora contratada, especialmente mediante
utilizacdo de sistemas digitais para autorizacfes, emissdo de documentos
eletrénicos, disponibilizacdo de carteiras virtuais, comunicacao eletrbnica com
beneficiarios e reducdo do uso de documentos impressos. Tais medidas
contribuem para diminuicdo do consumo de papel, racionalizacdo de recursos e
modernizacdo dos processos administrativos.

Também sera estimulada a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para
atendimento remoto, acompanhamento de solicitacdes e compartilhamento de
informacdes, reduzindo deslocamentos desnecessarios e promovendo maior
eficiéncia operacional na execuc¢éo contratual.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Com base nos estudos realizados, conclui-se que a contratagcao de

hY

operadora de plano privado empresarial de assisténcia a saude mostra-se
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plenamente necesséria, adequada e compativel com as necessidades da
Administragdo Municipal e dos beneficiarios atualmente vinculados ao sistema
de assisténcia suplementar a saude.

A solucdo proposta apresenta viabilidade técnica, operacional e
econdmica, sendo capaz de assegurar a continuidade dos servigos atualmente
disponibilizados aos servidores publicos municipais e seus dependentes,
garantindo acesso a ampla rede assistencial, cobertura compativel com as
exigéncias legais e atendimento adequado as necessidades da populacao
beneficiaria.

A manutencdo do beneficio contribui diretamente para a promocéo da
saude, melhoria da qualidade de vida, valorizacdo funcional e fortalecimento
das politicas de gestdo de pessoas desenvolvidas pelo Municipio, além de
representar importante instrumento de apoio aos servidores e seus familiares.

Diante do exposto, manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da
contratacdo, mediante realizacdo de Pregado Eletrdnico, visando a selecédo da
proposta mais vantajosa para atendimento do interesse publico e das
necessidades dos servidores publicos municipais do Municipio de Sao
Vendelino/RS.

Sao Vendelino, 15 de Junho de 2026.

CAREN ISABEL SCHNEIDER DALCIN
Secretaria Geral de Governo
Resp. pela Secretaria Municipal da Administracdo e Meio Ambiente

Aprovo o estudo e autorizo a licitacao.

REGIS PAULO FRITZEN
Prefeito Municipal
Séao Vendelino/RS
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