DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), visando garantir a continuidade dos servigos
institucionais, a integridade das informac¢Oes armazenadas em seus ambientes digitais e a conformidade com as
diretrizes de seguranca da informacao, identificou a necessidade de renovacdo do suporte para a solucao de backup
baseada na plataforma Veeam, mais especificamente o Veeam Backup & Replication.

O suporte atual para a solugdo em questdo encontra-se em fase de expiracdo contratual para 180 licencas,
sendo estas essenciais para assegurar a protecdo e recuperacdo de dados criticos dos sistemas corporativos,
maquinas virtuais e servidores fisicos utilizados pela Instituicdo. A renovac¢do visa manter a alta disponibilidade dos
servigos prestados, assegurar planos de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) e atender a requisitos legais
relacionados a protec¢do e privacidade de dados, conforme as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD — Lei n 13.709/2018).

Dessa forma, justifica-se a renovac¢do do objeto deste ETP, com o objetivo de manter a infraestrutura atual de
backup operante, garantir o suporte técnico especializado e assegurar a continuidade da politica de governanca de
dados e seguranca da informac&do na DPE/RS.

| 2 - LEVANTAMENTO DO MERCADO

Com o objetivo de assegurar a escolha de uma solugdo tecnoldgica adequada, foi realizado um levantamento
de mercado abrangendo os principais fornecedores de solu¢des de backup corporativo, considerando critérios como
funcionalidades, compatibilidade, escalabilidade, suporte técnico, custos e reputagdo no setor publico e privado.
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Dentre as solugbes avaliadas, a plataforma Veeam destaca-se como a mais aderente as necessidades atuais
da DPE/RS, especialmente pela atual utilizacdo, familiaridade pela equipe técnica da instituicdo e sua integragdo com
o ambiente de virtualizagdo existente, facilidade de uso, confiabilidade nas rotinas de backup e recuperacdo, e amplo
suporte técnico.

O restante das solugdes apresentam potencial competitivo, dependendo do porte da infraestrutura e das
necessidades especificas de protecdo cibernética, conformidade e escalabilidade. Porém alguns aspectos como
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dependéncias de ecossistemas especificos, alto custo, oferta de solu¢des redundantes ou alta curva de aprendizado
podem ser impeditivos para uma futura adesdo, contrariando principios como eficiéncia e razoabilidade.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na renovagao do suporte de 180 licencas de software Veeam (contrato
03499158), utilizadas pela DPE/RS para execucgdo de rotinas criticas de backup, replicacdo, recuperacdo de desastres
e continuidade dos servicos de TI. O suporte para estas licencas expirard em 29/10/2025.

A renovacao do suporte contempla:
* A manutencdo da cobertura de suporte e atualizagGes oficiais do fabricante (Veeam Software);

* A continuidade do uso legal do sistema ja implementado na instituicdo, sem necessidade de reconfiguracao
ou migracao;

* A garantia de funcionamento pleno das rotinas automatizadas de backup atualmente operantes;

* A preservagao da integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados sob responsabilidade da
DPE/RS.

A solugdo, portanto, ndo implica em alteracdo de arquitetura ou escopo tecnolégico, mas sim na
continuidade da solugdo ja consolidada e operante, assegurando que o suporte para os servicos criticos de tecnologia
da informagdo ndo sejam interrompidos apds a data limite mencionada.

Trata-se de uma agdo estratégica de sustentac¢do da infraestrutura tecnolégica da Defensoria, que atende aos
principios da economicidade, eficiéncia e continuidade administrativa, sendo parte fundamental da gestdo de riscos
e da governanca de Tl da instituicado.

| 4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Entende-se necessaria a renovag¢do do seguinte nimero de subscri¢cdes do software:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE
Renovacdo de Subscricdo e Suporte de Producado (24x7)
para licengas perpétuas de Veeam Data Platform
01 Advanced Universal (pacote de 10 instancias) pelo Un 18
periodo de 3 anos.
Contract Number: 03499158

5- ESTIMATIVA DE VALORES

Para realizar a estimativa do valor da renovacao foi levado em considera¢cdo o orcamento repassado por 3
(trés) empresas. Como o objeto em questdo se classifica como renovacdo, o valor das licengas é menor em relacdo a
aquisicdo de licengas novas:
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Como nosso ambiente ja possui o contrato n2 41/2023 contendo 100 licengas perpétuas do software Veeam
Availability Suite Enterprise Plus que estdo validas até 10/12/2028, notasse mais vantajoso adquirir de imediato
licenciamento para 36 meses, onde entregara as licengas com validades muito préximas e melhor custo beneficio,
conforme a tabela comparativa abaixo:

EMPRESA CNPJ PRAZO VALOR TOTAL CUSTO MENSAL
01 ano RS 457.085,92 RS 38.090,49
Plattano 27.839.811/0001-37
03 anos RS 1.110.229,20 RS 30.840,26
01 ano RS 267.282,00 RS 22.273,50
Infiniit 10.933.831/0001-70 > >
03 anos RS 693.954,00 RS 19.276,50
01 ano RS 242.440,68 RS 20.203,39
Service IT 93.861.557/0001-06 > >
03 anos RS 963.668,00 RS 26.768,55

Diante do levantamento realizado, o valor médio estimado para a renovag¢do de subscrigao e suporte para 36 meses
para as licencas necessdrias é de aproximadamente R$ 922.617,07 (novecentos e vinte e dois mil, seiscentos e
dezessete reais e sete centavos)

6 - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A entrega das licengas deverd ocorrer em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento da Autorizagdo de
Fornecimento ou Nota de Empenho.

A aceitagdo da confirmacdo da efetivagdo dos servicos pela Contratante, ndo eximird o fornecedor de sua
responsabilidade em realizar os servicos em plena concordancia com o pedido e com a especificacdo, nem invalidara
ou comprometerd qualquer reclamagdo que a contratante venha a fazer baseada na exigéncia de produtos
inadequados ou defeituosos. A aceitacdo dos servicos no ato da sua entrega ao contratante sera considerada como
de carater provisério.

A aceitagdo definitiva dar-se-a apds a verificacdo do atendimento as especificacGes técnicas constantes do
Termo de Referéncia desta renovacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante confirmacdo das informac&es
nos sites dos respectivos fabricantes.

7- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

O objeto ndo poderd ser parcelado em razdo de se tratar de solugdo unificada para backup corporativo, ou
seja, um unico fornecedor deve entregar a solucdo na sua integralidade.

8 — CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

S3o contratagdes correlatas/interdependentes a esta demanda de servigos:
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e Contrato n? 41/2023: 100 licengas perpétuas do software Veeam Availability Suite Enterprise Plus que estdo
vélidas até 10/12/2028.

9 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo, que visa a renovacao do suporte para as 180 licencas de software Veeam que
expirardo em 29/10/2025, esta diretamente alinhada ao planejamento estratégico institucional vigente. O suporte
encontra-se proximo do término do periodo contratual de validade, o que torna a renova¢do uma medida necessaria
e urgente para assegurar a continuidade dos servigos de protec¢do de dados.

A renovacdo também estd prevista nas diretrizes do planejamento de TIC, no eixo de sustenta¢do da
infraestrutura tecnoldgica, contribuindo para a estabilidade operacional e a mitigacdo de riscos associados a perda
de dados ou interrupgao de servigos. Sua continuidade evita custos de transicao, riscos operacionais e a necessidade
de novos treinamentos, observando, assim, o principio da economicidade.

Por fim, a demanda encontra amparo no item DTI_40 do Plano Anual de Compras 2025.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a renovacdo do objeto apresentado, pretende-se garantir a continuidade e a eficiéncia dos processos de
backup e recuperacio de dados da DPE/RS, assegurando maior disponibilidade dos sistemas institucionais, reducio
do tempo de recuperagdo em caso de falhas (RTO/RPO otimizados), mitigacdo de riscos relacionados a perda de
dados e maior aderéncia as politicas de seguranca da informacdo e conformidade legal, especialmente no tocante a
LGPD. Espera-se, ainda, manter a integragdo plena com o ambiente de virtualizagdo existente, ampliar a capacidade
de monitoramento proativo e relatérios automatizados, além de garantir suporte técnico qualificado, atualizacdes
continuas da solugdo e escalabilidade para atender ao crescimento da demanda por armazenamento seguro e
confiavel.

| 11 - PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

N3do ha.

12 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

A renovacdo do suporte para a solucdo de backup Veeam mostra-se plenamente vidvel do ponto de vista
técnico, operacional e orcamentario. A tecnologia ja esta implementada e consolidada no ambiente da DPE/RS, com
equipes treinadas e infraestrutura compativel, o que elimina a necessidade de investimentos adicionais em
adaptacdo ou migracdo. A manutencdo da mesma plataforma garante continuidade operacional, evita riscos
decorrentes de troca de solucdo e aproveita o conhecimento j& acumulado pela equipe de TI. Além disso, a
contratacdo da renovacdo poderd ser realizada por meio de adesdo a atas de registro de precos, contratos
corporativos ou outras modalidades previstas na legislacdao vigente, o que viabiliza economicamente e juridicamente
a sua execucdo dentro dos prazos e condi¢des necessarios.

Dessa forma, a contratacdo proposta estd plenamente justificada e alinhada com as estratégias de
governanga e continuidade dos servicos da Defensoria Publica do RS.
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| 13 - ANEXOS

N&o ha anexos.

| 14 - RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO DO ETP

Nome do responsavel técnico: Kevin Vinicius Teixeira Costa
Cargo: Analista — Tl — Infraestrutura e Redes

Matricula: 4967135

Nome do responsavel técnico: Henrique Novello Neto
Cargo: Coordenador de Infraestrutura e Redes

Matricula: 4460359



