Estado do Rio Grande do Sul

ANOS

Camara de Vereadores de Venancio Aires — RS

VEREADORES DE
VENANCIO AIRES

MAPA DE RISCOS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servigos
de manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica em aparelhos de ar-
condicionado da Camara de Vereadores de Venancio Aires/RS, incluindo elaboracéo,
implantacdo, execucdo e monitoramento do PMOC, bem como servigos eventuais de
instalacdo, desinstalacdo, reinstalacdo e remanejamento de equipamentos de

climatizacéo.

RISCO 01
ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
RISCO: Definicdo insuficiente ou inadequada das especificacdes técnicas dos servigos.
CAUSA: Levantamento incompleto das necessidades operacionais e técnicas da
Camara Municipal.
CONSEQUENCIA: Contratacdo de solucédo incompativel, insuficiente ou incapaz de
atender adequadamente as necessidades de manutencao e climatizacao.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:

o Elaboracédo detalhada do ETP, TR e Edital;

e Levantamento técnico dos equipamentos existentes;

o Definigéo clara das rotinas preventivas e corretivas;

o Definigéo objetiva dos prazos de atendimento;

e Pesquisa de mercado especializada.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

e Revisao técnica da contratacao;

e Adequacéo das especificacoes;

e Aplicacdo das medidas contratuais cabiveis.
RESPONSAVEL: Setor de Licitacdes / Fiscalizagio Contratual.

RISCO 02

ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO: Pesquisa de precos inadequada ou incompativel com o mercado.

CAUSA: Pesquisa insuficiente ou utilizagédo de referéncias incompativeis com o objeto

contratado.
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CONSEQUENCIA: Sobrepreco, inexequibilidade contratual ou prejuizo a
competitividade do certame.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:

e Pesquisa junto ao LicitaCon/TCE-RS;

o Utilizacdo de contratagOes similares;

o Utilizacdo da mediana dos valores unitarios;

e Revisdo técnica da estimativa de precos;

e Analise da compatibilidade dos valores pesquisados.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

e Revisdo da estimativa de precos;

e Complementagéo da pesquisa de mercado;

e Retificagdo dos documentos da contratagao.
RESPONSAVEL: Setor de Compras / Pregoeira.

RISCO 03
ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
RISCO: Contratacao de empresa sem capacidade técnica adequada.
CAUSA: Apresentacao de documentacao técnica insuficiente ou incompativel.
CONSEQUENCIA: Falhas recorrentes nos servicos, atrasos, baixa qualidade da
manutencéo e interrupgdo do funcionamento dos equipamentos.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:

o Exigéncia de qualificacao técnica compativel;

o Exigéncia de responsavel técnico habilitado;

o Verificacdo de atestados técnicos;

o Possibilidade de diligéncias técnicas;

o Exigéncia de registro profissional vélido.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

e Inabilitacdo da licitante;

o Aplicacdo de penalidades;

e Convocacédo da proxima colocada.
RESPONSAVEL: Pregoeira / Equipe Técnica.
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RISCO 04
ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
RISCO: Apresentacao de proposta inexequivel.
CAUSA: Oferta de precos incompativeis com 0s custos reais da execucao contratual.
CONSEQUENCIA: Descumprimento contratual, baixa qualidade dos servicos,
paralisacdes ou abandono contratual.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:
e Andlise de exequibilidade;
e Solicitagdo de composi¢éo de custos;
o Verificagdo da coeréncia dos valores ofertados;
e Pesquisa comparativa com contrata¢des similares.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
e Desclassificagdo da proposta;
e Convocacédo da proxima licitante classificada.
RESPONSAVEL: Pregoeira.

RISCO 05
ETAPA: EXECUQAO CONTRATUAL
RISCO: Falhas na execucdo das manutengdes preventivas.
CAUSA: Descumprimento das rotinas minimas de manutengdo ou auséncia de controle
técnico adequado.
CONSEQUENCIA: Reducdo da vida util dos equipamentos, aumento de falhas
corretivas e prejuizo a qualidade do ar interior.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:
e Fiscalizagéo continua;
o Exigéncia de relatérios técnicos mensais;
e Controle das periodicidades minimas;
e Monitoramento da execuc¢do do PMOC,;
e Conferéncia das manutenc¢des realizadas.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
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o Notificacdo da contratada;

e Reexecuc¢do dos servicos;

o Aplicagdo de penalidades contratuais.
RESPONSAVEL: Fiscalizagdo Contratual.

RISCO 06
ETAPA: EXECUCAO CONTRATUAL
RISCO: Demora no atendimento de chamados emergenciais.
CAUSA: Deficiéncia operacional da contratada ou insuficiéncia de equipe técnica.
CONSEQUENCIA: Paralisacdo de ambientes climatizados, prejuizo as atividades
administrativas e desconforto térmico.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:
o Definigdo contratual dos prazos maximos de atendimento;
e Exigéncia de canais permanentes de atendimento;
e Exigéncia de equipe técnica suficiente;
e Monitoramento dos chamados.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
e Aplicagdo de adverténcias e penalidades;
e Registro formal das ocorréncias;
e Acionamento das medidas contratuais cabiveis.
RESPONSAVEL: Fiscalizacdo Contratual.

RISCO 07
ETAPA: EXECUCAO CONTRATUAL
RISCO: Necessidade frequente de substituicdo de pecas e componentes.
CAUSA: Desgaste natural, falhas operacionais ou manutencéo inadequada anterior.
CONSEQUENCIA: Elevacao dos custos operacionais e paralisa¢io dos equipamentos.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Médio
MEDIDAS PREVENTIVAS:
e Manutencéo preventiva adequada;
e Monitoramento continuo do desempenho dos equipamentos;

e Identificacdo antecipada de falhas;
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o Controle técnico do histérico de manutencao.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

e Apresentagéo de laudo técnico;

e Pesquisa de precos de mercado;

e Autorizagao prévia da fiscalizagao;

e Priorizagéo dos equipamentos criticos.
RESPONSAVEL: Contratada / Fiscalizagdo Contratual.

RISCO 08
ETAPA: EXECUGCAO CONTRATUAL

RISCO: Acidentes de trabalho durante execug¢ao dos servicos.

CAUSA: Trabalhos em altura, instalagbes elétricas e execucdo inadequada dos

procedimentos de seguranca.

BN

CONSEQUENCIA: Risco a integridade fisica dos trabalhadores, responsabilizagéo

administrativa e paralisacdo dos servigos.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:
e Cumprimento das NR-06, NR-10 e NR-35;
o Utilizacdo obrigatéria de EPIs e EPCs;
o Capacitacdo técnica da equipe;
e Supervisao técnica permanente;
e Isolamento das areas de risco.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
e Interrupcédo imediata dos servigos;
e Acionamento dos protocolos de seguranca;
e Comunicacdao formal da ocorréncia;
e Substituicdo da equipe, quando necessario.
RESPONSAVEL: Contratada.

RISCO 09

ETAPA: EXECUCAO CONTRATUAL

RISCO: Vazamentos de 4gua ou gés refrigerante.

CAUSA: Defeitos em tubulagbes, conexdes, drenos ou

eguipamentos.

componentes dos
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CONSEQUENCIA: Danos aos ambientes, perda de eficiéncia dos equipamentos e
riscos ambientais.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Médio
MEDIDAS PREVENTIVAS:
e InspecOes periddicas;
e Testes de estanqueidade;
o Verificagdo preventiva de drenos e conexdes;
e Monitoramento continuo dos sistemas.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
e Correcado imediata do vazamento;
e Isolamento do equipamento;
e Reparos emergenciais;
e SubstituicAo dos componentes danificados.
RESPONSAVEL: Contratada.

RISCO 10
ETAPA: GESTAO CONTRATUAL
RISCO: Descumprimento contratual pela contratada.
CAUSA: Falhas operacionais reiteradas, baixa qualidade técnica ou inadimplemento
contratual.
CONSEQUENCIA: Prejuizo a continuidade dos servicos de climatizac&o e as atividades
da Camara Municipal.
PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
MEDIDAS PREVENTIVAS:
e Fiscalizagdo continua;
e Registro formal de ocorréncias;
e Controle dos relatérios técnicos;
e Acompanhamento da execuc¢édo contratual;
o Aplicacdo gradual de medidas corretivas.
MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
o Aplicacdo de sancbes administrativas;
o Notificacdo formal,

e Rescisao contratual;
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e Convocacdo da préxima colocada, quando cabivel.
RESPONSAVEL: Fiscalizag&o Contratual / Administragao.

CONCLUSAO

Apo6s analise dos riscos relacionados a contratagdo de empresa especializada para
prestacédo continuada de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia
técnica em aparelhos de ar-condicionado da Cémara de Vereadores de Venancio
Aires/RS, conclui-se que os riscos identificados sdo administraveis e compativeis com
a natureza do objeto pretendido.

Os principais riscos concentram-se em falhas operacionais, atrasos nos atendimentos,
manutencdo inadequada, substituicio de componentes, falhas técnicas e
descumprimento contratual, os quais poderdo ser mitigados mediante fiscalizagédo
continua, definicdo detalhada das rotinas técnicas, controle das periodicidades de
manutencédo, exigéncia de qualificagéo técnica compativel, monitoramento do PMOC e
adequada gestao contratual.

Dessa forma, conclui-se que a contratacao é viavel sob os aspectos técnico, operacional
e administrativo, desde que observadas as medidas preventivas e de contingéncia
previstas neste Mapa de Riscos, garantindo a continuidade, seguranca, eficiéncia e
adequado funcionamento dos sistemas de climatizacdo da Céamara Municipal de
Venancio Aires.
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