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ANEXO - MATRIZ DE ALOCAÇÃO DE RISCOS 

Grupo de Risco Descrição Responsável 

Riscos de Integração Falha de integração entre o software contratado e o sistema de gestão pública utilizado pelo 

Município; incompatibilidade técnica da solução com bancos e instituições financeiras; falhas de 

integração com APIs e sistemas externos necessários à execução do objeto. 

Contratada 

Falha Sistêmica Atraso na implantação do sistema por falha técnica ou organizacional da Contratada; instabilidade, 

indisponibilidade ou falha sistêmica da solução que comprometa as rotinas automatizadas do 

Município. 

Contratada 

Indisponibilidade 

Bancária 

Ausência de liberação de acessos, credenciais ou autorizações bancárias; interrupção de APIs 

bancárias, sistemas financeiros ou serviços de terceiros necessários à execução do objeto. 

Compartilhado 

Perda de Dados Vazamento, perda, corrupção, comprometimento ou acesso indevido a dados financeiros 

processados pela solução; falha no armazenamento, backup ou portabilidade de dados ao término 

contratual. 

Contratada 

Falhas de Comunicação 

API 

Falhas de comunicação entre APIs, webservices ou demais mecanismos de integração utilizados 

pela solução tecnológica. 

Contratada 

Indisponibilidade do 

Sistema Municipal 

Falhas de infraestrutura local da Administração Municipal, incluindo internet, rede interna, 

equipamentos, sistema municipal ou indisponibilidade de acessos necessários ao funcionamento da 

solução. 

Contratante 
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Riscos Legais e 

Normativos 

Mudanças legislativas ou normativas que exijam adequações da solução; alteração unilateral do 

escopo contratual pela Administração Municipal. 

Compartilhado 

Continuidade da 

Prestação do Serviço 

Descontinuidade da empresa contratada durante a vigência contratual, incluindo falência, 

encerramento das atividades ou impossibilidade superveniente de execução do objeto. 

Contratada 

Risco Financeiro Atraso injustificado no pagamento das parcelas contratuais pela Administração Municipal. Contratante 
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