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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 33476

PREGAO ELETRONICO N° 0011/2026

PROCESSO: 25/9301-9000257-9

Boa Tarde! Segue o pedido de esclarecimentos referente ao edital dos Portos RS.

1. Entendemos que, para o Lote 2, o fornecimento de equipamentos deve contemplar somente o kit satelital
necessario a ativagdo do link LEO, incluindo antena, modem/gateway e acessorios do proprio terminal. Esta

correto o entendimento?

2. Entendemos que a geréncia do equipamento responsavel pelo failover entre as tecnologias (entre fibra

Optica e satélite), sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto esse entendimento?

3. Solicitamos informar os enderegos completos dos locais onde deverdo ser instalados os terminais satelitais

fixos do Lote 2.

4. Considerando os 2 terminais mdveis previstos no Lote 2, solicitamos esclarecer se eles deverdo ser
instalados em veiculos da CONTRATANTE ou se a solugdo esperada é apenas transportavel, ou seja, com

possibilidade de deslocamento e ativacdo em diferentes locais, sem instalagdo fixa em veiculo.

5. Caso a solugdo mdvel prevista no Lote 2 seja transportdvel: entendemos que ndo haverd servigo de

instalagdo vinculado a este equipamento devido a propria natureza da solugdo. Esta correto o entendimento?

6. Caso a solugdo movel prevista no Lote 2 seja veicular: entendemos que serad de responsabilidade da
CONTRATANTE centralizar os veiculos/equipamentos em um Unico endereco para instalagdo da solugdo
movel, podendo ser uma das sedes da Portos RS em Rio Grande, Pelotas ou Porto Alegre. Esta correto esse

entendimento?

7. Caso a solugdo movel prevista no Lote 2 seja veicular: entendemos que serad de responsabilidade da
CONTRATANTE centralizar os veiculos/equipamentos em um Unico enderego em casos de necessidade de

execugdo de manutengdo corretiva. Estd correto o entendimento?

8. Caso a solugdo movel prevista no Lote 2 seja veicular: solicitamos confirmar se as instalagdes dos dois

kits méveis poderao ser realizadas no mesmo dia.

9. Caso a solugdo movel prevista no Lote 2 seja veicular: entendemos que a solugdo devera contemplar
suporte adequado para fixacdo da antena no teto do veiculo, garantindo estabilidade durante o

deslocamento, inclusive em velocidades mais altas. Esta correto o entendimento?

10. Caso a solugdo movel prevista no Lote 2 seja veicular: entendemos que que se a fixagdo devera ser
feita no teto do veiculo, entdo essa fixacao devera ser realizada por meio de base com imas emborrachados,
sem necessidade de perfuragdo ou alteragdo estrutural nos veiculos e garantindo que ndo haja danos na

pintura dos mesmos. Esta correto esse entendimento?

11. Planos de dados: O fornecedor atual de Internet via satélite banda larga LEO que possui o servigo de

plano de dados prioritarios individual mensal possui politica comercial onde apés o consumo da franquia de



Portos RS

Autoridade Portudria

dados prioritarios dentro de um ciclo mensal o link permanecerd com dados ilimitados, porém com
velocidade reduzida para 1 Mbps de download e 0,5 Mbps de upload, conforme termos do contrato de
prestacdo de servigo do fornecedor (o uso de dados prioritarios oferece preferéncia em relagdo aos dados
padrdo, o que significa que, durante o uso desses dados, o usuario tera velocidades de download e upload
mais rapidas e estdveis, especialmente em horarios de pico). Desta forma, entendemos que a

CONTRATANTE esta ciente e deseja contratar este servigo. Esta correto o entendimento?

12. Ainda sobre o plano de dados, na Especificagdo Técnica ndo é definida uma quantidade de franquia
minima para esta contratagdo, é informado apenas a taxa de dados esperada. Baseado nisso e na pergunta
anterior, solicitamos esclarecer, qual é o plano de dados prioritarios esperado para esta contratacdo. Com
o intuito de esclarecimento, informamos que o fornecedor atual de Internet via satélite banda larga LEO
oferece opcGes de planos de dados prioritarios individuais de 50 GB e 500 GB que podem ser adquiridos

agrupando blocos multiplos desses.
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Pregao Eletrénico n° 0011/2026

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento formulado pela empresa
—., referente ao Pregao Eletronico n°® 0011/2026, com foco
no Lote 2 — solugdo complementar e de contingéncia via satélite Banda Ka/LEO. As
respostas abaixo foram elaboradas com base nos documentos constantes da
instrugéo processual, especialmente no Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD), no Estudo Técnico Preliminar (ETP), na Nota Técnica (NT) e no Termo de
Referéncia (TR), e também em referéncia técnica oficial da ANATEL quanto a
necessidade de certificagdo/homologagdao dos produtos de telecomunicagbes
utilizados no Brasil. Os esclarecimentos tém natureza interpretativa e operacional,
visando uniformizar o entendimento dos licitantes sem alterar materialmente o objeto,
0s requisitos essenciais, os critérios de habilitagdo ou os parédmetros minimos ja
previstos no edital e em seus anexos.

1. Fornecimento de equipamentos do Lote 2

Resposta: Nao esta correto o entendimento de que o fornecimento do Lote 2
se limita apenas ao kit satelital estritamente necessario a ativagao do link. Para a
Portos RS, a solugao deve contemplar todos os componentes, acessorios e insumos
necessarios a instalacao, ativagao, operagcao, suporte e pleno funcionamento da
conectividade de contingéncia, incluindo, no minimo, antena, modem/gateway, fonte,
cabos, suportes, elementos de fixacdo e demais itens indispensaveis a implantagao
regular da solugao ofertada.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: Extraido do TR
e da NT, que preveem equipamentos em comodato, instalacdo, suporte técnico,
monitoramento 24x7, manutencao corretiva, testes de visada, calibragdo e manuais.
A ANATEL também exige certificagdo/homologacdao dos produtos de
telecomunicacgoes utilizados no pais, o que reforga a necessidade de fornecimento de
solugao completa e regular do ponto de vista técnico-operacional.

2. Responsabilidade pela geréncia do equipamento responsavel pelo failover

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. A Contratada é
responsavel pela geréncia e suporte dos equipamentos e componentes fornecidos em
comodato no ambito da sua solugédo. Ja a integragédo da contingéncia automatica
(failover) com a arquitetura corporativa da Portos RS devera ser compatibilizada com
a infraestrutura existente da Contratante, observados os parametros do processo.
Assim, ndo se exige, no edital, que a licitante fornega plataforma auténoma adicional
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de orquestragcdao além dos elementos necessarios ao funcionamento regular da
solugao ofertada, mas a solugao entregue deve ser tecnicamente compativel com o
cenario de contingéncia previsto.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: Extraido do
ETP, da NT e do TR, que definem o Lote 2 como infraestrutura complementar de
contingéncia/failover, sem impor plataforma especifica de SD-WAN ou arranjo
proprietario de orquestragao. A resposta explicita o alcance operacional da integragao
ja prevista no processo, sem alterar o objeto.

3. Enderecos completos dos locais de instalagcao dos terminais satelitais fixos
do Lote 2

Resposta: Os enderecos institucionais da Portos RS considerados para fins de
instalacao e viabilidade técnica sdao os seguintes: Matriz — Rio Grande: Avenida
Hondrio Bicalho, s/n, Getulio Vargas, Rio Grande/RS, CEP 96201-020; Unidade —
Pelotas: Rua Benjamin Constant, 701, Centro, Pelotas/RS, CEP 96010-020; Unidade
— Porto Alegre: Avenida Maua, 1.050, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP 90010-
110. Quanto aos pontos vinculados a Receita Federal e ao Ministério da Agricultura
em Rio Grande, os documentos do processo os tratam como pontos institucionais
vinculados a operacdo da Autoridade Portuaria em Rio Grande, devendo o
detalhamento fisico final de implantagao ser validado em conjunto com a fiscalizagao
na etapa de ativagédo, sem prejuizo da prévia analise de viabilidade pela licitante.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: Os enderegos
das unidades constam do padrao institucional dos documentos do processo. O TR, o
DFD e a NT indicam Rio Grande, Pelotas e Porto Alegre como localidades de
execugao, além dos pontos vinculados a 6rgaos federais em Rio Grande.

4. Natureza técnica dos 2 terminais moveis do Lote 2

Resposta: Para fins de proposta, a Portos RS adota o entendimento de que os
2 terminais moveis devem ser considerados como solucdo apta a instalacao e
operagao em veiculo automotor, sem prejuizo de eventual uso transportavel em
cenarios operacionais especificos. Assim, a licitante devera prever todos os
componentes, acessorios e condi¢coes técnicas necessarios para instalacao, ativagao
e funcionamento regular da solugdo moével em ambiente veicular, observadas as
caracteristicas do equipamento ofertado.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: O DFD e o TR
registram expressamente 2 terminais moveis no Lote 2, com indicacdo de
“Conectividade movel’. O esclarecimento explicita o alcance técnico-operacional
dessa previsdo, sem modificar quantitativos ou requisitos essenciais.
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5. Servigo de instalagao caso a solugao moével seja transportavel

Resposta: Nao esta correto o entendimento de que inexistiria qualquer servigo
de instalagao vinculado aos terminais moveis. Ainda que a solugao ofertada possua
caracteristicas transportaveis ou plug and play, a proposta deve contemplar todos os
elementos necessarios a sua ativagao, configuragao, suporte e pleno funcionamento,
inclusive orientagbes técnicas, acessorios, eventuais suportes e integragdo minima
com a operacgao pretendida pela Administracao.

Fundamentag&o técnica no processo e em referéncias oficiais: O processo nao
dissocia os terminais moveis do escopo global de instalagéo, suporte técnico e
manutencgao da solucao do Lote 2. A resposta apenas esclarece que a natureza movel
nao elimina a responsabilidade pela entrega operacional da solugéo.

6. Centralizacao dos veiculos/equipamentos em enderec¢o Unico para instalagao
da solugdao movel

Resposta: Para fins de planejamento da instalagao fisica, a Administragéao
podera centralizar os veiculos/equipamentos em uma das unidades da Portos RS,
mediante agendamento com a fiscalizagdo e a contratada. Assim, a licitante pode
considerar, para elaboragcao da proposta, que as atividades presenciais de instalagao
dos kits méveis serao programadas de forma concentrada em enderecgo a ser definido
pela Contratante dentre suas unidades operacionais.

Fundamentagdo técnica no processo e em referéncias oficiais: Esse
esclarecimento decorre da necessidade operacional de viabilizar acesso, seguranca
e fiscalizagao durante a instalagdo, sem alteragéo do objeto. O processo ja define as
unidades fisicas da Portos RS e a existéncia de terminais moveis.

7. Centralizacao dos veiculos/equipamentos em casos de manutengao corretiva
da solugdao movel

Resposta: Quando a manutengao corretiva exigir intervengao fisica presencial
no equipamento movel instalado em veiculo, a Administracao providenciara, sempre
que operacionalmente possivel, a disponibilizacdo do veiculo/equipamento em
unidade da Portos RS previamente ajustada com a fiscalizagao. O suporte remoto e o
diagndstico preliminar continuam integrando o escopo da Contratada.

Fundamentagdo técnica no processo e em referéncias oficiais: A resposta
observa a légica operacional da manutengao corretiva e busca viabilizar atendimento
seguro e fiscalizavel, sem criar obrigacdo nova fora do escopo de suporte e
manutengao ja previstos no TR.
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8. Possibilidade de instalacao dos dois kits méveis no mesmo dia

Resposta: Sim, a Administragcao admite a realizagdo da instalacdo dos dois kits
moveis no mesmo dia, desde que haja compatibilidade com o cronograma executivo
da contratada, disponibilidade operacional da Contratante e condigbes logisticas
adequadas para o atendimento simultaneo.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: Trata-se de
esclarecimento operacional compativel com a execugao do objeto, sem alteragao de
quantitativos ou prazos contratuais globais.

9. Suporte adequado para fixagcao da antena no teto do veiculo

Resposta: Esta correto o entendimento de que a solugao movel, se destinada
a uso veicular, deve contemplar suporte e sistema de fixagcdo tecnicamente
adequados para instalagao no teto do veiculo, garantindo estabilidade compativel com
a operacao prevista, sempre dentro dos limites, condi¢gdes e recomendagdes técnicas
do fabricante da solugao ofertada.

Fundamentagdo técnica no processo e em referéncias oficiais: A resposta
decorre da propria finalidade operacional da solugao movel e da necessidade de a
contratada entregar solugdo funcional e segura. Deve-se observar, adicionalmente,
que os equipamentos de telecomunicagoes utilizados devem estar devidamente
certificados/homologados perante a ANATEL.

10. Método especifico de fixacdo por base magnética emborrachada, sem
perfuragao

Resposta: Nao esta correto presumir que o edital imponha, de forma especifica,
base magnética emborrachada ou outro método unico de fixagéo. O processo nao fixa
solugcao construtiva especifica para o método de instalacdo. Assim, sera aceita a
solucao técnica que, observadas as caracteristicas do equipamento ofertado e as
recomendagdes do fabricante, assegure instalacdo adequada, estabilidade
operacional, seguranga e auséncia de danos indevidos ao veiculo.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: O processo
define o resultado técnico esperado, e nao um método exclusivo de engenharia de
instalacdo. O esclarecimento preserva a flexibilidade técnica do certame e evita
restricdo indevida a um unico arranjo de fixagao.

11. Entendimento quanto a politica comercial com redugao para 1 Mbps/0,5
Mbps apdés consumo de dados prioritarios
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Resposta: Nao esta correto presumir que a Administracdo tenha aderido
previamente a uma politica comercial especifica de fornecedor, com redugao
automatica para 1 Mbps de download e 0,5 Mbps de upload apés o consumo de dados
prioritarios. A proposta devera ser dimensionada de forma compativel com a finalidade
da contratagdo, que € prover contingéncia operacional efetiva para a Portos RS,
observados os parametros técnicos do processo e o referencial de franquia por
terminal ja esclarecido administrativamente.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: Os documentos
do processo descrevem o Lote 2 mediante parametros de desempenho,
disponibilidade, contingéncia, comodato, monitoramento e SLA, sem vinculacéo a
politica comercial especifica de determinado fornecedor. O esclarecimento evita
interpretagédo que comprometa a utilidade da solugao para fins de contingéncia.

12. Plano de dados prioritarios esperado para a contratagcao

Resposta: Para fins de formulagcdo e dimensionamento das propostas, a
Administracdo esclarece que devera ser considerada referéncia estimativa de 1 TB
por terminal satelital, observando-se o quantitativo total de terminais previstos para o
Lote 2. A composi¢cao comercial interna desse volume podera observar a estratégia
do fornecedor, desde que a solugao final atenda aos requisitos técnicos, operacionais
e de contingéncia previstos no processo.

Fundamentagéo técnica no processo e em referéncias oficiais: O parametro
referencial de 1 TB por terminal decorre dos esclarecimentos administrativos ja
prestados para equalizagao técnica e econdbmica das propostas. Ele nao altera
materialmente o objeto, mas uniformiza a leitura do consumo esperado para a solugao
de contingéncia.

Registra-se, por fim, que os presentes esclarecimentos possuem natureza
interpretativa e integradora, destinados a uniformizar o entendimento técnico,
regulatério e operacional dos licitantes acerca de condigdes ja previstas nos autos da
contratagao, nao importando alteragédo material do objeto, dos requisitos essenciais
ou dos critérios do certame.

Rio Grande/RS, 04 de junho de 2026.
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