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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 33363

PREGAO ELETRONICO N° 0011/2026

PROCESSO: 25/9301-9000257-9

Questionamento 1: Quais as certificagdes técnicas exigidas para executar os
trabalhos de instalacdo e manutencdo das antenas satelitais no ambiente
portuario?

Questionamento 2: Ha alguma NR exigida e processos de integragao para que
os técnicos possam realizar seu trabalho?

Questionamento 3: Considerando que a antena satelital deve ser instalada em
ambiente outdoor. Qual a distancia média entre o antenario e a sala de
equipamentos? O objetivo desta pergunta é o de mensurar o tamanho do cabo
de ethernet.

Questionamento 4: Entendemos que ha energia elétrica disponivel no local e que
a instalagdo pode ser feita com cabo aparente, ndo sendo necessaria a
instalagdo de qualquer tipo de tubulagdo em ferro galvanizado. Nosso
entendimento esta correto?

Questionamento 5: Entendemos que o uso das antenas satelitais de baixa o6rbita
esta atrelado a aplicag6es corporativas e nao de internet. Nosso entendimento
esta correto?

Questionamento 6 — Franquia de dados - O edital ndo apresenta especificagao
explicita quanto a existéncia ou nao de limitagdo de consumo de dados
(franquia), dessa forma, solicitamos esclarecer:

A solucgao solicitada apresenta obrigatoriamente franquia de dados ou limitagao
extremamente restritiva com relagao a largura de banda, afim de existirisonomia
entre os concorrentes e também que nao haja prejuizo a contratagao posterior a
assinatura de contrato, solicitamos que seja informada as franquias solicitadas
por site e/ou por tipo (fixa e mével)?

Questionamento 7 - Requisitos de banda nos terminais méveis - Considerando
que o edital prevé a existéncia de terminais moveis, solicitamos esclarecer:

b) A Administracdo admite que, para cenarios mdveis, o desempenho possa
sofrer variagdo em funcgéo de fatores operacionais (ex.: mobilidade, obstrugéo,
condi¢des ambientais e priorizacdo de rede), assim a afericdo de SLA devera ser
expurgadas as indisponibilidades com tais fatores operacionais, esta correto
nosso entendimento?

d) Considerando as caracteristicas inerentes a solugdes de conectividade
satelital de baixa drbita (LEO) para mobilidade, serd admitida a utilizagao de
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terminais compactos portateis (ex.: antenas de pequeno porte) que, embora
apresentem desempenho inferior ao de terminais fixos de maior capacidade,
oferecem vantagens relevantes como:

alta portabilidade e facilidade de instalacéo (plug & play)
menor necessidade de infraestrutura e suporte em campo
maior adequacgao a cenarios moveis e contingenciais
rapida ativagao e reposicionamento

Esses beneficios estdo alinhados ao uso tipico de enlaces modveis para
contingéncia. Nesse contexto, é correto entender que a Administragdo podera
aceitar solugdes que priorizem mobilidade, simplicidade operacional e robustez,
ainda que com largura de banda inferior a antena Standard, esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 8 — SLA - O edital estabelece requisitos de desempenho
(banda, laténcia e disponibilidade), porém nao detalha a natureza da garantia
associada.

0 modelo de afericdo do SLA sera baseado em indicadores agregados mensais,
esta correto nosso entendimento?

Questionamento 9 - Requisitos de seguranc¢a de borda e conectividade Wi-Fi -
Considerando que o objeto da contratacdo envolve a disponibilizagdo de
conectividade para uso corporativo e/ou operacional e os links solicitados sdo
puramente internet, solicitamos esclarecer se € exigido da Administragdo quanto
ainclusao de recursos adicionais de seguranca e acesso local, especificamente:

a) Serd exigida a utilizacdo de firewall de borda dedicado (next-generation
firewall) para protegdo do ambiente, contemplando funcionalidades como:

inspecao de trafego (L7);

controle de aplicagdes;

politicas de seguranca e segmentacao de rede;
protecdo contra ameacas (IPS);

criagao de tuneis VPN seguros;

Para garantir a seguranga minima, entendemos que esse € um requerimento
minimo, esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 33366
Pregao Eletrénico n° 0011/2026

Trata-se de resposta ao Pedido de Esclarecimento apresentado pela | N EEEEEGE
, referente ao Pregéo Eletrénico n°® 0011/2026. As respostas
abaixo foram elaboradas com base nos documentos constantes da instru¢do processual,
especialmente no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), na Nota Técnica (NT) e no Termo de Referéncia (TR), bem como a luz da
regulamentagcdo aplicavel da ANATEL quanto a homologagdo de produtos para
telecomunicacoes.

Registra-se, desde logo, que os presentes esclarecimentos possuem natureza
interpretativa e integradora, destinando-se a uniformizar o entendimento dos licitantes acerca
de condigdes ja previstas nos autos, sem alteragdo do objeto, dos requisitos essenciais, dos
critérios de habilitagdo ou julgamento, nem modificagado material do Edital ou do Termo de
Referéncia.

Questionamento 1: Quais as certificagdes técnicas exigidas para executar os trabalhos
de instalagdao e manutencgao das antenas satelitais no ambiente portuario?

Resposta: Os documentos do processo ndo estabelecem certificagdes técnicas nominadas e
especificas, como requisito autbnomo de habilitagdo ou execucdo, para instalagdo e
manutengao das antenas satelitais no ambiente portuario. O que o processo exige, de forma
objetiva, € que a prestadora esteja regular perante a ANATEL para a prestagao do servigo
ofertado e que 0s equipamentos empregados estejam devidamente
homologados/certificados. Além disso, cabe a Contratada disponibilizar profissionais
tecnicamente aptos e observar integralmente a legislagdo aplicavel a execugao do servigo,
inclusive normas de seguranca do trabalho pertinentes a atividade efetivamente desenvolvida.
Assim, nao se institui exigéncia adicional ndo prevista no edital, preservando-se a vinculagao
ao instrumento convocatério.

Fundamentagao no processo: TR, itens I, lll e VI; NT, item 2.2.2; e regulamentacdo da
ANATEL quanto a certificagdo/homologagao de produtos para telecomunicagoes.

Questionamento 2: Ha alguma NR exigida e processos de integragdao para que os
técnicos possam realizar seu trabalho?

Resposta: O processo ndo indica, de forma nominada, uma Norma Regulamentadora
especifica como requisito adicional de habilitagao do certame, nem estabelece integragcéo
operacional especifica como condicdo prévia de participacdo. Todavia, a execugdo dos
servicos devera observar a legislacédo trabalhista e de seguranca do trabalho aplicavel a
atividade efetivamente realizada. Assim, se a instalagdo envolver, por exemplo, intervencao
em circuitos elétricos ou trabalho em altura, deverdo ser observadas as NRs pertinentes
aquela atividade concreta. Do mesmo modo, eventual procedimento interno de acesso,
segurancga portuaria ou integracéo de equipe para ingresso em area operacional sera tratado
na fase de implantacéo e execugao contratual, sem caracterizar requisito novo de habilitagao.
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Fundamentagao no processo: TR, itens |, IV e VIII; NT, item 2.2.3, que tratam da instalagéo,

suporte e execugao da solugdo; e normas gerais de seguranga aplicaveis a atividade
executada.

Questionamento 3: Qual a distancia média entre o antenario e a sala de equipamentos?

Resposta: Os autos nao estabelecem distancia média padronizada entre o ponto de
instalagdo da antena satelital e a sala de equipamentos, nem fixam metragem unica aplicavel
a todos os locais. Por essa razao, a licitante devera considerar, na composi¢cao de sua
proposta, solucdo completa de instalacao, incluindo cabeamento e acessorios necessarios a
implantagao regular da solugao em cada localidade, observadas as condi¢des do local e a
previsao de vistoria técnica facultativa. O esclarecimento nao altera o objeto, apenas explicita
gue a responsabilidade pelo correto dimensionamento dos materiais ordinarios de instalagao
integra o escopo da solugao ofertada.

Fundamentagao no processo: TR, itens Ill, IV e XIII; NT, item 2.2.3; e estrutura do objeto do
Lote 2.

Questionamento 4: Ha energia elétrica disponivel no local e a instalagao pode ser feita
com cabo aparente, sem necessidade de tubulagao em ferro galvanizado?

Resposta: Nao é possivel confirmar, de forma genérica e uniforme para todos os locais, que
toda instalacdo podera ser realizada com cabo aparente ou sem qualquer adaptacao
complementar. O processo nao padroniza previamente a infraestrutura fisica de todos os
pontos de instalacdo. Assim, a Contratada devera prever em sua proposta os componentes,
acessorios e adequacdes ordindrias necessarias a instalacéo, ativagao e pleno funcionamento
da solucéo ofertada, inclusive cabeamento, suportes, conectores, fixadores e demais itens
normais de montagem. Eventuais intervencbes civis extraordinarias, nédo usuais e nao
inerentes a instalacédo ordinaria da solugdo, se excepcionalmente identificadas em situagao
concreta especifica, serao avaliadas pela Administracdo no caso concreto.

Fundamentagdao no processo: TR, item |, que inclui instalagdo, suporte técnico,
monitoramento e manutencgao corretiva; item Ill, que exige instalagdo com visada livre; e NT,
item 2.2.3.

Questionamento 5: O uso das antenas satelitais de baixa orbita esta atrelado a
aplicag6es corporativas e nao de internet?

Resposta: Nao. O Lote 2 foi definido no processo como servico de conectividade via satélite
destinado ao fornecimento de acesso a internet por satélite, operando como infraestrutura
complementar de contingéncia (fail-over) para a conectividade institucional. Portanto, a
solucdo possui finalidade corporativa e operacional, mas o servigo é, expressamente, de
conectividade a internet por satélite. Nao se trata de rede privada desvinculada do acesso a
internet.

Fundamentagao no processo: TR, item [; item II; item Ill; ETP, itens I, lll e V; e NT, item
2.2.1.
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Questionamento 6: Franquia de dados: quais franquias sao solicitadas por site e/ou por
tipo (fixa e mével)?

Resposta: Para fins de formulagcdo e dimensionamento das propostas, a Administracao
esclarece que devera ser considerada referéncia estimativa de 1 TB por terminal satelital,
observando-se o quantitativo total de terminais previstos para o Lote 2, abrangendo terminais
fixos e moveis. Trata-se de parametro referencial de dimensionamento destinado a
uniformizar o entendimento dos licitantes quanto a composicdo econdmico-técnica da
proposta, sem alteragdo do objeto, dos parametros minimos de desempenho ou da estrutura
do lote. Essa referéncia deve ser lida em conjunto com os demais requisitos ja previstos para
a solugao de contingéncia, inclusive cobertura nacional, comodato, monitoramento 24x7 e
SLA.

Fundamentagao no processo: DFD, quadro do Lote 2; TR, itens | e Ill; NT, item 2.2; e
resposta administrativa anterior ja consolidada no processo.

Questionamento 7: Requisitos de banda nos terminais méveis: (b) a aferigao de SLA
podera expurgar indisponibilidades decorrentes de fatores operacionais de
mobilidade? (d) poderao ser aceitos terminais compactos portateis com banda inferior
a antena Standard?

Resposta: No tocante ao item (b), ndo consta dos autos previsdo de expurgo automatico e
genérico de indisponibilidades ou degradagbes decorrentes de mobilidade, obstrucao,
condicbes ambientais ou priorizagao de rede. A afericdo do desempenho devera observar os
instrumentos ja previstos no processo, especialmente os relatérios de monitoramento, a
fiscalizagao contratual e o ANS, considerados os parametros técnicos minimos estabelecidos
para o Lote 2. Quanto ao item (d), poderao ser admitidas solugbes portateis ou de mobilidade,
inclusive para os terminais moéveis, desde que atendam aos requisitos minimos ja previstos
no processo, notadamente quanto a velocidade, disponibilidade, monitoramento, operacgéo
em contingéncia e demais parametros técnicos do lote. Nao é possivel confirmar aceitagéo
de solugéo com largura de banda inferior ao minimo definido nos autos, pois isso configuraria
afastamento dos requisitos objetivos do certame.

Fundamentagdo no processo: TR, itens |, lll e XXIl; DFD e TR, quadro do Lote 2 com
previsdo de terminais moveis; NT, item 2.2.2.

Questionamento 8: O modelo de afericdo do SLA sera baseado em indicadores
agregados mensais?

Resposta: Sim. O processo prevé Acordo de Nivel de Servico — ANS como instrumento de
avaliagao da execugao contratual, com pontuagao, composi¢ao do processo de pagamento e
incidéncia de descontos sobre a fatura do periodo subsequente. Nesse contexto, a aferigdo
do ANS possui natureza mensal e agregada, sem prejuizo do registro individual de incidentes,
chamados, indisponibilidades e demais evidéncias técnicas que subsidiem a fiscalizagao.
Assim, o entendimento de apuragao por indicadores agregados mensais esta compativel com
a sistematica prevista no Termo de Referéncia.
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Fundamentagao no processo: TR, item XXII e respectivo Anexo | — Avaliagao dos Niveis de
Servigo.

Questionamento 9: E exigida a inclusdo de recursos adicionais de seguranga de borda
e conectividade Wi-Fi, como firewall de borda dedicado (NGFW), IPS, VPN e afins?

Resposta: Nao. Os documentos do processo ndo estabelecem, como requisito minimo do
objeto, o fornecimento obrigatério de firewall de borda dedicado, funcionalidades de
seguranga avangada gerenciada, nem conectividade Wi-Filocal. O objeto da contratagao esta
voltado ao provimento de conectividade de dados, acesso a internet dedicada,
MPLS/transporte IP e solugédo satelital de contingéncia, nos termos dos lotes definidos.
Eventuais recursos adicionais de seguranga ou acesso local poderao integrar a arquitetura
interna da Portos RS ou ser ofertados como funcionalidades acessorias pela licitante, desde
que sem descaracterizar 0 objeto nem substituir os requisitos minimos explicitamente
previstos no edital e no TR.

Fundamentagao no processo: TR, itens I, lll, VIII e XXIII; ETP, itens lll e V; e NT, itens 2.1
e 2.2

Registra-se, por fim, que os presentes esclarecimentos possuem natureza interpretativa e
integradora, destinados a uniformizar o entendimento dos licitantes acerca de condices ja
previstas nos autos da contratagdo, nao importando alteragdo do objeto, dos requisitos
essenciais, dos critérios de habilitagdo ou julgamento, nem modificagao material do Termo de
Referéncia ou do Edital.

Rio Grande/RS, 28 de maio de 2026.
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