CAMARA MUNICIPAL DE

% PORTO :

RESPOSTA

Com relagao aos seus questionamentos, encaminho os respectivos esclarecimentos:

1. ATESTE DE SERVICOS

O prazo de até 5 (cinco) dias uteis para realizagdo do ateste da Nota Fiscal pela fiscalizacao da CMPA, previsto no
Termo de Referéncia, é estabelecido em conformidade com o art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021 e com os procedimentos
internos de liquidacdo de despesa desta Casa Legislativa, ndo sendo possivel sua alteracdo para adequacao a fluxos
operacionais internos da contratada.

Ressaltamos que o prazo de 5 (cinco) dias Uteis representa o prazo maximo para o ateste, podendo ocorrer em prazo
inferior, conforme a verificacdo das obrigacdes contratuais. O fluxo interno da proponente poderd ser utilizado como
ferramenta operacional complementar, mas nao substitui nem altera o prazo previsto no instrumento convocatoério.

2. CONTROLE DE USUARIOS DA PLATAFORMA

A obrigacao prevista no Termo de Referéncia estabelece um modelo de responsabilidade compartilhada e complementar
entre as partes, nos seguintes termos:

A CMPA compete fornecer, até o ultimo dia util de cada més, a relacédo oficial de servidores ativos em formato .XLS ou
.CSV, que servird como base de referéncia para a gestdo dos usuarios elegiveis.

A Contratada compete realizar a conferéncia e o cruzamento integral dessa listagem com a base de usudrios
cadastrados em sua plataforma, garantindo a fidedignidade do cadastro e promovendo a exclusdo ou bloqueio de usuérios
desvinculados ou inativos.

Portanto, a obrigacdo da contratada ndo se limita ao mero processamento passivo das informacgodes fornecidas. A
conferéncia ativa e o cruzamento de dados sdo obrigacdes contratuais essenciais para garantir a integridade do programa e a
correta aplicacdo dos recursos publicos.

3. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Acolhe-se o esclarecimento. A exigéncia de atestado emitido exclusivamente por pessoa juridica de direito publico,
prevista no item 4.13 do edital e no Termo de Referéncia, é reconhecidamente restritiva a competitividade, em desacordo com o
art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Dessa forma, fica alterado o item 4.13 do Edital e o item correspondente do Termo de Referéncia, que passam a ter a
seguinte redacgéao:

"E(sd0) documento(s) necessério(s) a habilitacdo técnico-operacional certiddo(des) ou atestado(s) de capacidade técnica,
em nome da participante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou de direito privado, que comprove(m) aptidao
da empresa para desempenho de servigos pertinentes e compativeis em natureza e quantidades com a prestagédo de servigos
objeto do certame, abrangendo o atendimento ou gestdo de um corpo funcional ou de usuéarios de, no minimo, 300 (trezentos)
pessoas."

A presente alteragcdo ndo compromete a formulacdo das propostas, nos termos do art. 55, §12 da Lei Federal n?
14.133/2021, sendo desnecessaria a reabertura de prazo. A errata correspondente serd publicada no sistema
www.pregaobanrisul.com.br.



https://www.google.com/url?q=http://www.pregaobanrisul.com.br&sa=D&source=editors&ust=1778591118827583&usg=AOvVaw2X_EyURZpb4kUH39w1LP_e

4. RELATORIO GERENCIAL MENSAL

Esclarecemos que a disponibilizacdo continua dos relatérios no portal administrativo é bem-vinda e pode ser utilizada
pela fiscalizacdo para acompanhamento em tempo real. Contudo, ndo substitui a obrigacdo de envio ativo do relatério gerencial
consolidado até o 52 dia tutil de cada més, conforme previsto no Termo de Referéncia.

O envio ativo por e-mail (contratos@camarapoa.rs.gov.br) é necessario para fins de formalizacdo do fluxo de ateste e
liquidacdao da despesa, garantindo o registro documental no processo administrativo via SEI. As duas formas sdo, portanto,
complementares.

5. MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS CRITICAS

O fluxo de centralizagdo via SEI é uma obrigacao da fiscalizacdo da CMPA, e ndo dos usudrios finais. O funcionamento é
0 seguinte:

Os servidores (usuarios) continuam acionando diretamente os canais de suporte da plataforma para resolucao de suas
demandas individuais. A fiscalizacdo da CMPA, por sua vez, sera responsavel por centralizar e formalizar via SEI apenas as
ocorréncias de natureza critica e generalizada - como indisponibilidade total da plataforma ou erros de acesso sistémicos - que
demandem registro formal e acompanhamento contratual.

Os registros e protocolos oriundos da central de atendimento da plataforma poderao ser utilizados como evidéncia
complementar nas ocorréncias formalizadas pela fiscalizagdo, sendo aceitos para fins de comprovacao do Tempo Médio de
Resolugao (TMR).

6. QUANTITATIVO DE USUARIOS E MODELO DE COBRANCA

O entendimento da proponente estd correto. O pagamento sera realizado com base no valor fixo global ajustado,
independentemente de oscilagdes pontuais no nimero de servidores ativos, desde que a variacao permaneca dentro do limite de
10% (dez por cento) para mais ou para menos, conforme previsto nos Critérios de Pagamento do Termo de Referéncia.

7. FATURAMENTO E ENVIO DE NOTA FISCAL

A disponibilizagdo da nota fiscal no portal administrativo nao substitui o envio formal ao e-mail
contratos@camarapoa.rs.gov.br, conforme exigido no Termo de Referéncia e na Cldusula Sexta da Minuta de Contrato.

O envio por e-mail é necessario para dar inicio formal ao fluxo de liquidagdo da despesa da CMPA, permitindo o
protocolo e o registro documental no processo administrativo. A Contratada pode manter ambos os procedimentos (envio por e-
mail e disponibilizacdo no portal, de forma complementar).

8. PRAZOS DE SUPORTE TECNICO

Nao se acolhe a solicitagcao de flexibilizacdo dos prazos. Os prazos previstos no Termo de Referéncia foram estabelecidos
com base nas necessidades operacionais da CMPA e nos niveis de servico (SLA) adequados a natureza do objeto contratado,
que envolve a disponibilizacdo continua de uma plataforma digital para aproximadamente 600 servidores.

Especificamente quanto as falhas criticas, o prazo de resposta em até 4 horas corridas e solugao em até 12 horas uteis é
condicdo minima aceitédvel para um servico de disponibilidade ininterrupta (24h/7dias), conforme exigido no préprio Termo de
Referéncia. A ampliagdo para 48 horas uteis, como solicitado, equivaleria a potencialmente 6 dias corridos sem solucdo de uma
falha generalizada — prazo incompativel com a continuidade do servigo publico e com o principio da eficiéncia.

Os prazos permanecem inalterados.
9. DOCUMENTACAO CONTABIL

Esclarece-se que a exigéncia de apresentacdao do Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
demais demonstragoes contdbeis esta prevista no item 4.5.2 do Edital, em conformidade com a Resolucdo de Mesa n? 625/2024
desta CMPA, sendo de apresentacao obrigatéria para fins de habilitacdo econémico-financeira.

Para empresas que utilizam a Escrituracdo Contédbil Digital (ECD) via SPED, deverdo ser apresentados o recibo de
entrega do livro digital, o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, conforme item 4.5.2.1 do Edital.



Quanto a solicitagdo de envio por meio restrito, informa-se que o processo administrativo de contratagéo publica é, por
principio, publico, nos termos do art. 72 da Lei Federal n? 14.133/2021. Ndo hé previsdo legal que autorize o tratamento sigiloso

de documentacdo de habilitacdo econdémico-financeira em procedimentos licitatérios, razdo pela qual ndo é possivel acolher
essa parte do pedido.

10. PLANO GRATUITO (TP FREE)

Toma-se ciéncia da informagdo prestada. Esclarece-se que o atendimento ao requisito do Plano Basico custeado pela
CMPA serd verificado na fase de andlise de propostas e habilitacdo, ocasido em que a proponente deverd demonstrar que o
plano ofertado contempla, no minimo, os seguintes elementos previstos no Termo de Referéncia:

Acesso a um conjunto de aplicativos de bem-estar (meditagao, nutricdo, gindstica laboral, entre outros); e

Acesso a cronograma de aulas online ao vivo.

Desde que o TP FREE atenda integralmente a esses requisitos minimos, sua oferta sera considerada em conformidade
com o objeto licitado. A conformidade serd aferida pelo agente de contratagcdo no momento oportuno.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Mittelmann, Pregoeiro(a), em 12/05/2026, as 09:23, conforme
Hale '3 | horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 2¢ da Medida Proviséria n® 2200-2/2001 e nas Resolugdes
eletrdnica de Mesa n®s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto Alegre.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.camarapoa.rs.gov.br, informando o cédigo
verificador 1083788 e o cddigo CRC 65D9E973.
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https://sei.camarapoa.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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