CAMARA MUNICIPAL DE
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RESPOSTA

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO — WELLHUB (GPBR PARTICIPACOES LTDA.)

A Camara Municipal de Porto Alegre agradece o interesse da empresa GPBR Participacoes Ltda. - Wellhub no presente certame
e a qualidade técnica dos questionamentos apresentados, que demonstram comprometimento com a boa execugao contratual.
Passa-se aos esclarecimentos:

1. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

1.1 Limite maximo das multas

Confirmamos que o regime sancionatdrio previsto no Edital e na Minuta de Contrato ja observa os limites estabelecidos pelo §3¢
do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021. O item 9.5 do Edital e o item 8.5 da Minuta de Contrato estabelecem expressamente
que a multa ndo podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor do contrato atualizado, em plena consonéncia com o
dispositivo legal mencionado pela proponente.

1.2 Cumulatividade de multas e limite ao valor anual

Esclarecemos que a Lei Federal n® 14.133/2021 admite a aplicacdo cumulativa de sancgoes (art. 156, §72), sendo essa uma
diretriz legal que a Administracdo nado pode afastar por ato unilateral. O teto de 30% ja referido no item anterior aplica-se sobre
o valor total do contrato - e nao sobre o valor anual - o que é plenamente justificado pela vigéncia de 5 (cinco) anos do ajuste.

A limitacdo ao valor anual, como solicitado, reduziria substancialmente a protecdo do erdrio em caso de inadimplemento grave,
0 que nao se mostra compativel com os principios da responsabilidade e da supremacia do interesse publico que regem os
contratos administrativos. A Administracdo tem o dever legal de zelar pela integridade dos recursos publicos envolvidos, razao
pela qual nao é possivel acolher essa solicitagdo.

De toda forma, é importante ressaltar que esses percentuais sdo os limites maximos que podem ser aplicados e sdo utilizados
conforme a complexidade e consequéncias do descumprimento Contratual.

1.3 Limitacao das penalidades a violacoes substanciais

Contudo, nao é possivel acolher a solicitagao.

O regime de infracOes e sangdes aplicavel aos contratos administrativos decorre diretamente dos arts. 155 e 156 da Lei Federal
n? 14.133/2021, que definem com objetividade as condutas passiveis de penalizacdo. A criacdo de um filtro subjetivo de
"violagbes substanciais" como condigdo para a aplicacdo das sanc¢des nao encontra amparo legal e poderia, na préatica, esvaziar
a eficacia do instrumento contratual.

Ressalta-se, contudo, que o regime sancionatdrio previsto no Edital é graduado e proporcional: prevé adverténcia para
infragbes de menor gravidade (item 9.2.1), reservando as penalidades mais severas para casos de inexecucao grave ou
fraudulenta. Além disso, toda e qualquer sancao sera precedida de processo administrativo com garantia de contraditério e
ampla defesa, nos termos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021, o que assegura a contratada plena oportunidade de defesa antes
de qualquer penalizacao.

2. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

2.1 Fiscalizacao x confidencialidade de outros clientes

Confirmamos que a fiscalizagao exercida pela CMPA restringe-se, exclusivamente, ao acompanhamento da execugao do objeto
contratual. Dados relativos a outros clientes da Wellhub ndo integram o escopo da fiscalizagdo contratual e nao serdo objeto de
acesso ou solicitagdo por parte desta Administragdo. Essa limitagdo decorre, inclusive, das proprias disposi¢cdes da Lei Federal
n? 13.709/2018 (LGPD) e dos principios da finalidade e necessidade que regem o tratamento de dados.

2.2 Fiscalizacao abrange sistemas internos e instalacoes fisicas?

Nao. A fiscalizagao contratual tem por objeto verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, ndo a
auditoria de sua estrutura organizacional interna.

2.3 Notificacao prévia de 30 dias para inicio da fiscalizacao

A fiscalizacdo contratual é, por natureza, continua e ndo estd condicionada a notificagdo prévia, conforme art. 117 da Lei
Federal n® 14.133/2021. Para o acompanhamento ordinario do contrato - verificacdo de relatérios, indicadores de desempenho
e funcionamento da plataforma - ndo ha que se falar em comunicagao antecipada.

No entanto, para diligéncias extraordinarias que envolvam solicitacoes documentais especificas, a fiscalizagdo da CMPA
adotara, como boa pratica, comunicacdo prévia com antecedéncia razoavel, a ser definida caso a caso conforme a natureza da
diligéncia. O prazo de 30 (trinta) dias, contudo, ndo pode ser fixado como condicdo geral, pois poderia comprometer a



efetividade do acompanhamento contratual.

3. RESCISAO E EXTINCAO CONTRATUAL
3.1 Exemplificacao de inexecucao parcial
Atendendo a solicitacdo, exemplificam-se, de forma ndo exaustiva, situagdes que podem configurar inexecucdo parcial no
contexto do objeto contratado:
Indisponibilidade da plataforma por periodo superior ao admitido nos niveis de servigo (SLA) estabelecidos no Termo de
Referéncia;
Reducdo da rede credenciada a patamar inferior ao minimo exigido (50 estabelecimentos em Porto Alegre e Regido
Metropolitana), sem recomposicao no prazo estabelecido;
Nao entrega do relatério gerencial mensal no prazo previsto;
Descumprimento dos prazos de atendimento de chamados técnicos;
Nao manutencao do plano béasico digital custeado pela CMPA para o universo de servidores elegiveis.

3.2 Prazo para restabelecimento antes de rescisao ou penalidade

Esclarece-se que o regime legal aplicavel distingue duas situacoes:

Toda a penalidade é precedida do devido processo legal e é garantida a ampla defesa a Contratada.

Quanto a rescisdo contratual, o art. 137 da Lei Federal n? 14.133/2021 exige notificacdo da contratada e concessao de prazo
para regularizacao antes da extingdo do contrato, assegurado o contraditério e a ampla defesa. A rescisdo imediata somente é
cabivel nas hipdteses de inexecucao total ou de situagées que coloquem em risco a continuidade do servigo publico.

3.3 Manutencoes programadas configuram inexecucao parcial?

N3&o. As interrupg¢oes para manutengdes programadas do sistema estdo expressamente previstas no Termo de Referéncia e na
Minuta de Contrato como excecdo a regra de disponibilidade ininterrupta, desde que realizadas preferencialmente no intervalo
entre 22h e 06h. Manutencgoes realizadas dentro dessas condi¢cdes ndo configuram inexecucao parcial nem ensejam a aplicacdo
de penalidades.

Recomenda-se, contudo, que a contratada comunique previamente a fiscalizacdo da CMPA sobre manutengdes programadas,
como boa pratica de gestdo contratual.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL

4.1 Responsabilidade limitada a danos diretos

Confirmamos que a responsabilidade civil da contratada, no dmbito dos contratos administrativos regidos pela Lei Federal n?
14.133/2021, circunscreve-se aos danos diretos e imediatos comprovadamente causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia da execucgdo do objeto contratual, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa. Esse entendimento
estd em consonancia com a legislacao aplicdvel e com a jurisprudéncia consolidada do TCU.

4.2 Limitacao da responsabilidade civil ao valor anual do contrato

Nao é possivel acolher essa solicitagdo. A imposi¢do de um teto de responsabilidade equivalente ao valor anual do contrato nao
encontra respaldo na Lei Federal n® 14.133/2021 nem no ordenamento juridico brasileiro aplicavel aos contratos
administrativos. A responsabilidade da contratada serd sempre aferida em funcdo da extensdo do dano efetivamente causado,
nos termos da lei.

5. LGPD - CONTROLADORIA INDEPENDENTE

O entendimento apresentado pela proponente estd correto. O modelo de Controladoras Independentes de dados pessoais, no
qual cada parte é integralmente responsavel pelas operacées de tratamento realizadas em sua respectiva esfera de atuacao, ja
estd expressamente consagrado na Cldusula Décima da Minuta de Contrato e no Termo de Referéncia. Esse modelo é
compativel com as disposicdes da Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD) e reflete com precisdo a natureza da relagdo juridica
entre as partes, na qual a contratada mantém autonomia técnica e decisodria sobre o tratamento dos dados pessoais coletados
diretamente dos usuarios em sua plataforma.

6. TITULARIDADE DA PLATAFORMA E VINCULO COM PARCEIROS

O entendimento estd correto. A empresa contratada deverd ser a titular ou detentora de direito de uso da plataforma
tecnoldgica a ser empregada na execugdo do objeto, assegurando o controle direto, a responsabilidade técnica e a plena
operacionalidade da solugao. Da mesma forma, os parceiros presenciais e demais aplicativos integrados deverao manter vinculo
formal com a contratada, de modo a garantir a articulacdao operacional e contratual entre todas as partes envolvidas e a
responsabilidade unitaria perante a CMPA.

7. MODELO DE PAGAMENTO - VALOR FIXO POR 600 SERVIDORES

O entendimento estd correto. O pagamento sera realizado com base em valor fixo mensal global, calculado sobre o quantitativo
estimado de até 600 (seiscentos) servidores ativos, independentemente do numero de servidores que efetivamente se
cadastrem ou utilizem a plataforma em cada periodo. Oscilagdes de até 10% no quadro de servidores nao ensejarao ajuste
financeiro, conforme previsto nos Critérios de Pagamento do Termo de Referéncia.

8. REUNIAO DE ALINHAMENTO INICIAL (KICK-OFF) E REUNIOES DE IMPLANTACAO

Confirma-se o entendimento. O Termo de Referéncia nao exige a realizacdo presencial das reunibes de alinhamento e
implantagcdo. As reunides poderao ser realizadas preferencialmente de forma online, por videoconferéncia ou outro meio
eletronico adequado, desde que garantida a participacao de todos os envolvidos e o registro formal dos encaminhamentos.



9. ACOES DE ENGAJAMENTO SEMESTRAL

O entendimento estd parcialmente correto. As agdes semestrais de engajamento previstas na Fase 4 do Termo de Referéncia
poderao ser realizadas preferencialmente em formato online — webinars, workshops virtuais, palestras com especialistas —
sendo os formatos e temas acordados previamente entre a contratada e a fiscalizagcdo da CMPA. A utilizacdo do calendario de
acOes da propria contratada é aceita, desde que os temas abordados sejam pertinentes ao objeto contratual (satde mental,
nutricao ou atividade fisica) e previamente validados pela gestdo do contrato.

10. GERENTE DE CONTAS - ATENDIMENTOS VIRTUAIS

O entendimento estd correto. O Termo de Referéncia exige a designagao de um Gerente de Contas como ponto focal para a
equipe de gestdo da CMPA, sem exigéncia de presencialidade nos atendimentos. Os atendimentos poderdo ser realizados
preferencialmente por meio de reunides virtuais, sendo a presencialidade reservada para situagOes excepcionais que
demandem tratativa especifica, a critério da fiscalizagdo contratual.

11. RELATORIO GERENCIAL - DISPONIBILIZACAO VIA PORTAL

O entendimento ndo pode ser confirmado integralmente. A disponibilizacdo dos relatérios para download no portal
administrativo é bem-vinda e podera ser utilizada pela fiscalizacdo como ferramenta de acompanhamento continuo. Contudo,
nao substitui a obrigacdo de envio ativo do relatério gerencial consolidado até o 52 dia util de cada més, conforme previsto no
Termo de Referéncia.

O envio ativo é necessario para formalizar o inicio do fluxo de ateste e liquidacdo da despesa, garantindo o registro documental
no processo administrativo via SEI. As duas formas sdo, portanto, complementares e igualmente exigiveis.

12. NiVEIS DE SERVICO (SLA) E DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

Esta Administracdo reconhece e valoriza os padroes de seguranca e infraestrutura da Wellhub, evidenciados pelas certificagoes
ISO 27001, PCI-DSS e pela arquitetura redundante em ambiente AWS.

Contudo, ndo é possivel confirmar o entendimento proposto. Os SLAs estabelecidos no Termo de Referéncia sdo condigdo
contratual essencial e permanecem inalterados.

Tais parametros estdo em linha com as recomendagdes do TCU para contratacoes de servicos digitais - que exigem a definicao
expressa de niveis de servigo como requisito de fiscalizagdo efetiva - e sao compativeis com a propria infraestrutura de alta
disponibilidade descrita pela proponente, servindo apenas para formalizar contratualmente aquilo que a empresa ja pratica
operacionalmente.

Registra-se que uma disponibilidade de 95% equivale a até 438 horas de indisponibilidade anuais, patamar incompativel com
um servigo custeado com recursos publicos e destinado a 600 servidores.

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por Rafael Mittelmann, Pregoeiro(a), em 12/05/2026, as 09:18, conforme
Fi=le [1'] horério oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 2° da Medida Provisoria n® 2200-2/2001 e nas Resolugoes
Bk de Mesa n®s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto Alegre.
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s A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.camarapoa.rs.gov.br, informando o cédigo
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