CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — LEI 14.133/2021

1 - INFORMAGCOES BASICAS:

Diretoria Requisitante: Diretoria de Assisténcia

Processo SEI n° 25.2.000005914-2

2 - DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

Nome: Henrique Lemos Medeiros

Matricula: 500260

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A presente contratacdao tem por objetivo a aquisicdo de sistema informatizado de gestao
destinado ao Fundo de Assisténcia a Saude dos Servidores Municipais — FASSEM/CANOASPREV,
ferramenta imprescindivel ao pleno funcionamento da Diretoria de Assisténcia a Saude.

O sistema em uso constitui a infraestrutura operacional central que viabiliza todos os processos
relacionados a assisténcia a salde dos beneficiarios, abrangendo a autorizacdo de exames e
procedimentos médicos, o faturamento e pagamento de contas hospitalares e ambulatoriais, o
controle das glosas, a gestdo da rede credenciada, além do acompanhamento e andlise das
demandas assistenciais.

A solucdo atual contempla diversos modulos integrados, abrangendo:

I. Médulo de Autorizacdes e Regulagdo: responsavel pelo controle, andlise e liberagao de
exames, consultas, cirurgias e demais procedimentos médicos e odontoldgicos;

Portal da Rede Credenciada: ambiente prdprio para que clinicas, hospitais e prestadores
realizem o langamento e acompanhamento das solicitagdes e autoriza¢des de procedimentos;

Il. Portal de Faturamento Automatico: plataforma especifica para envio e processamento
eletronico das faturas e guias, assegurando o controle do faturamento, glosas e pagamentos;

lll. Mddulo de Cadastro de Beneficidrios: que realiza o registro, atualizagdo e controle das
informacgdes cadastrais dos servidores e dependentes vinculados ao FASSEM/CANOASPREV;

IV. Mddulo de Credenciamento: destinado a gestdao dos prestadores de servigos, incluindo dados
contratuais, tabelas de pregos, especialidades e acompanhamento de vigéncia;

V. Médulo Financeiro: voltado a gestdo or¢camentdria, controle de pagamentos, receitas e
demais movimentagdes financeiras relacionadas a assisténcia a saude;
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VI. Médulos de Bl e Relatérios Gerenciais: que permitem o acompanhamento de indicadores de
desempenho, utilizacdo e custos assistenciais, subsidiando a tomada de decisGes estratégicas e o
cumprimento das exigéncias regulatérias da ANS;

VII. Integragdo com as Folhas de Pagamento: permitindo a migracdo e atualizacdo automatica
dos dados de contribuicdes e beneficiarios oriundos da Prefeitura Municipal, Cdmara Municipal,
Fundacdo de Saude de Canoas e CANOASPREV;

VIII. Aplicativo Mdvel (APP): disponibilizado aos beneficidrios para acesso a informacgdes de
autorizacoes, rede credenciada, extratos e demais servicos.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta de gestao integrada, desenvolvida especificamente para
operadoras e gestores de planos de salude, cuja utilizagao é indispensavel para a eficiéncia, a
transparéncia e a regularidade dos processos administrativos e assistenciais conduzidos pelo
FASSEM/CANOASPREV.

A eventual descontinuidade ou substituicdo abrupta do sistema implicaria paralisacdao imediata
dos atendimentos e autorizacdes médicas, inviabilidade do faturamento e pagamento dos
prestadores, além da interrup¢do dos mecanismos de controle e acompanhamento dos
beneficidrios, procedimentos e demandas assistenciais. Tal cendrio resultaria em prejuizos
diretos a assisténcia a salde dos servidores municipais, comprometendo o cumprimento das
obrigacOes legais, regulatdrias e contratuais da autarquia, inclusive perante érgaos de controle e
fiscalizacao.

Diante disso, a manutencdao da solugdo tecnoldgica e a formalizacdo do processo licitatdrio
mostram-se essenciais a continuidade, a seguranca e a estabilidade das operagdes assistenciais,
administrativas e financeiras do FASSEM/CANOASPREV, assegurando a adequada gestdo dos
recursos publicos e a prestacao ininterrupta dos servicos de salde aos beneficidrios.

4 - DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO:

4.1. Para a adequada contratacdo de servicos de instalacdo, treinamento, manutencdo,
desenvolvimento, atualizacdo e suporte técnico de sistema de gerenciamento para o Fundo de
Assisténcia a Saude do Servidor Municipal de Canoas - FASSEM, estabelecem-se os seguintes
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo:

4.1.1. REQUISITOS TECNICOS ESSENCIAIS

A solucdo tecnoldgica a ser contratada deve atender aos seguintes requisitos técnicos minimos,
considerados essenciais para o pleno atendimento das necessidades do FASSEM/CANOASPREV:

A) ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA:

I. Sistema integrado de gestdo (ERP) desenvolvido especificamente para operadoras e gestoras
de planos de saude, operando sob a modalidade Saa$S (Software as a Service);
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Il. Hospedagem em nuvem em datacenter redundante, com certificacbes de seguranca de dados
internacionais e plena conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n?
13.709/2018);

lll. Fornecimento de Sistema Operacional e Banco de Dados devidamente licenciados, sem 6nus
adicionais para o CONTRATANTE;

IV. Ambiente web com autenticacdo segura e gerenciamento de perfis de acesso configuraveis
por usuario, permitindo controle em nivel de telas, fung¢des, visualizagdes e consultas;

V. Integracdo com os sistemas de folha de pagamento da Prefeitura Municipal, Camara
Municipal, Fundacdo de Saude de Canoas e CANOASPREV, permitindo migracdao e atualizacao
automadtica de dados de contribuicdes e beneficidrios.

B) MODULOS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS:

O sistema devera contemplar, de forma integrada, os seguintes mddulos funcionais essenciais,
de acordo com as especificacdes que serdo definidas no Termo de Referéncia:

I. Mdédulo de AutorizacGes e Regulacdo: controle, andlise e liberacdo de exames, consultas,
cirurgias e demais procedimentos médicos e odontolégicos;

Il. Portal da Rede Credenciada: ambiente prdéprio para que prestadores de servigcos (clinicas,
hospitais e profissionais) realizem langamento, acompanhamento e faturamento de autorizagdes
e procedimentos;

lll. Portal de Faturamento Automatico: plataforma para envio e processamento eletronico de
faturas e guias, com controle de faturamento, glosas e pagamentos;

IV. Mddulo de Cadastro de Beneficidrios: registro, atualizacdo e controle das informacdes
cadastrais dos servidores e dependentes vinculados ao FASSEM/CANOASPREV;

V. Médulo de Credenciamento: gestdo de prestadores de servicos, incluindo dados contratuais,
tabelas de pregos, especialidades e acompanhamento de vigéncia contratual;

VI. Médulo Financeiro: gestdo orcamentdria, controle de pagamentos, receitas e demais
movimentac¢des financeiras relacionadas a assisténcia a saude;

VII. Mddulos de Business Intelligence (BlI) e Relatérios Gerenciais: ferramentas para
acompanhamento de indicadores de desempenho, utilizacdo e custos assistenciais, subsidiando a
tomada de decisdes estratégicas;

VIII. Aplicativo Movel: aplicativo para dispositivos moveis disponibilizado aos beneficiarios para
consulta de autorizagdes, rede credenciada, extratos e demais servigos.

C) REQUISITOS DE GESTAO DE DADOS E SEGURANCA:
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I. Implementacdo de auditoria com registro historico de todas as ac¢Oes realizadas no sistema,
incluindo logs de usuarios com identificagdo de data, hora, operagao realizada e usudrio
responsavel;

Il. Mecanismos de validacdo automatica de dados (CPF, CNPJ, CEP) com cdlculo de digitos
verificadores;

lll. Controle de permissdes multinivel, permitindo personalizacdo de acessos por perfil de
usuario;

IV. Garantia de propriedade dos dados e informacdes armazenadas pelo CONTRATANTE,
inclusive apds o término do contrato;

V. Backup automatico e periédico dos dados com procedimentos de recuperagdo de desastres;

VI. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), incluindo mecanismos de sigilo,
confidencialidade de dados pessoais e notificagao de incidentes de vazamento no prazo maximo
de 24 horas.

4.1.2. REQUISITOS DE DESEMPENHO E NiVEIS DE SERVICO

A solucdo contratada deverd garantir padrées minimos de qualidade e disponibilidade conforme
os Niveis Minimos de Servico (SLA) que serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
compreendendo:

A) SUPORTE TECNICO:

I. Disponibilizacdo de canal de suporte técnico (telefone, e-mail e sistema de chamados) no
horario de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, horario de Brasilia, exceto feriados
nacionais;

Il. Atendimento aos prazos que serdo definidos no Termo de Referéncia para resolucdo de
incidentes conforme niveis de severidade (Critico, Alto, Médio e Baixo);

B) MANUTENCAO E SUPORTE:

I. Execugcdo de suporte técnico e operacional, manutencao corretiva e manuteng¢ao evolutiva
durante toda a vigéncia do contrato, conforme cronograma de implantacdo que serd
estabelecido no Termo de Referéncia;

Il. Manutencgao de niveis de performance aceitdveis durante toda a vigéncia do contrato;

lll. Emissdo de relatérios mensais informando a equipe técnica do CONTRATANTE a situacao
atual das atividades, apontando conclusdes, atividades em andamento, justificativas de atrasos e
impedimentos.

4.1.3. REQUISITOS DE IMPLANTACAO E CAPACITACAO

A) CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO:
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A execucdo dos servicos devera atender ao cronograma de implantacdo de acordo com as
especificagdes que serao definidas no Termo de Referéncia, compreendendo:

I. Etapa 1 (30 dias uteis): Elaboracdo de Plano de Projeto, reunides com partes interessadas,
analise da legislacdo, diagndstico organizacional, documentacdo de atividades, Homologacdo do
Plano de Projeto, importacao de dados e configuragcdo em nuvem

Il. Etapa 2 (90 dias uteis): Andlise de customizacdes, desenvolvimento de parametrizacbes e
integragao com outros sistemas;

lll. Etapa 3 (30 dias uteis): Validacdo da implantacdo em producgdo e realizacdo de treinamento
dos usudrios com acompanhamento e suporte técnico local e remoto;

IV. Etapa 4: Suporte técnico e operacional, manutengao corretiva e manutengao evolutiva apds
conclusdo da Etapa 3, até o término do contrato.

B) Migragao de Dados
A migracdo de dados serd realizada conforme as seguintes condicdes:

I. Fornecimento de dados pelo CONTRATANTE: O CONTRATANTE fornecera cépia completa do
banco de dados do sistema legado atualmente em operagao, em seu estado atual;

Il. Responsabilidade da CONTRATADA: A CONTRATADA é responsavel integral por analisar,
transformar, validar e carregar os dados fornecidos pelo CONTRATANTE para o novo sistema,
adequando-os a estrutura, regras de negdcio e requisitos técnicos da solugdo contratada,
independentemente da qualidade, completude, consisténcia ou organizagao dos dados originais
fornecidos;

lll. Nas situacdes em que os dados de origem apresentarem auséncia de informacgdes,
duplicidade ou inconsisténcias que impecam a sua importacdo automatica, a CONTRATADA
deverd apresentar um relatério contendo a listagem das ocorréncias rejeitadas. A CONTRATADA
ndo serd responsabilizada pela correcdo manual do conteddo de dados que se encontrem
inexistentes, incorretos ou incompletos na base de dados original fornecida.

IV. Validacdo funcional: Na Etapa 1 sera realizada a migracdo inicial dos dados para o novo
sistema. Ao final dessa etapa, os setores usudrios — incluindo a Diretoria de Assisténcia e as
equipes operacionais e administrativas do FASSEM/CANOASPREV — deverdo validar a migracdo
por meio da emissdo e andlise de relatérios comparativos, verificando a consisténcia entre os
dados do sistema antigo e os dados carregados no novo sistema. A CONTRATADA deverd
disponibilizar suporte técnico durante esse processo para esclarecimentos e para a realizacdo de
eventuais ajustes operacionais necessarios.

C) PARAMETRIZAGOES E CUSTOMIZAGOES:
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I. Parametrizacdo conforme as regras, regulamentos, resolucdes e processos especificos do
FASSEM/CANOASPREV;

Il. Desenvolvimento de customizacBes necessdrias para adequacdo as particularidades
operacionais do CONTRATANTE.

D) TREINAMENTO DE USUARIOS:

I. Realizagdo de treinamento dos usudrios com acompanhamento e suporte técnico local e
remoto, conforme sera estabelecido no Termo de Referéncia;

Il. Manutencdo de equipe técnica designada na sede do Instituto por no minimo 10 (dez) dias
Uteis durante a Etapa 2 e por no minimo 10 (dez) dias Uteis durante a Etapa 3, para assegurar o
pleno entendimento das rotinas internas e suporte presencial durante os primeiros dias de
utilizagdo plena do sistema.

4.1.4. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Em observancia ao disposto no Decreto Municipal n2 549/2023 e na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 58/2022, a contratagdo incorpora os seguintes critérios de sustentabilidade:

A) DIMENSAO AMBIENTAL:

I. Prestacdao de servicos predominantemente digital e imaterial, hospedados em nuvem,
reduzindo o consumo de recursos fisicos, energia elétrica e geragdo de residuos sdélidos na
infraestrutura do CONTRATANTE;

Il. Dispensa de aquisicdo e manutencdo de servidores fisicos locais, reduzindo consumo
energético e geragao de residuos eletronicos.

B) DIMENSAO SOCIAL:
I. Exigéncia de cumprimento integral da legislagdo trabalhista, previdenciaria e tributaria;

Il. Cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e reabilitados
da Previdéncia Social, conforme previsto em lei;

Ill. Vedacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre com menores de 18 (dezoito) anos, e de
qualquer trabalho com menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir de
14 (quatorze) anos.

C) DIMENSAO ECONOMICA:

I. Economicidade e eficiéncia na utilizacdo de recursos publicos através de contratacdo de
solucdo integrada e completa;

Il. Modelo de precificagdao de locagdao mensal, facilitando o planejamento or¢amentario;
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lll. Transferéncia de riscos tecnolégicos para a CONTRATADA, que deverd manter a solugdo
atualizada durante toda a vigéncia contratual;

IV. Racionalizagdo de processos administrativos através de automacao e integracao de rotinas.
4.1.5. REQUISITOS DE CONTINUIDADE E GESTAO CONTRATUAL

A) CARATER CONTINUADO DA CONTRATAGAO:

A presente contratagdo possui carater continuado, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei n?
14.133/2021, uma vez que o sistema informatizado objeto desta licitagdo constitui infraestrutura
essencial e permanente para a gestdo assistencial, administrativa e financeira do Fundo de
Assisténcia a Saude dos Servidores Municipais — FASSEM/CANOASPREV.

Conforme amplamente demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a solucdo tecnoldgica
é indispensavel para a execucdo ininterrupta das atividades de autorizacao de procedimentos,
faturamento, processamento de glosas, pagamentos, controle da rede credenciada, gestdo
cadastral, integracdo com folhas de pagamento e atendimento ao beneficiario. Sua interrupcao
acarretaria paralisagdao imediata dos servigos de assisténcia a saude, prejuizo direto aos
beneficidrios e risco de descumprimento das obrigacOes legais e regulatdrias impostas ao
FASSEM/CANOASPREV.

Dessa forma, a natureza continuada da contratacdo decorre ndao apenas do tipo de servigo, mas
da necessidade de continuidade operacional da politica publica de assisténcia a satde, razdo
pela qual se justifica sua classificacdo como prestacdo de carater continuo.

B) DURACAO INICIAL DO CONTRATO:

A contratacdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogdvel sucessivamente até o limite
maximo previsto na legislacdo, desde que comprovada a vantajosidade, mantidas as condigGes
de contratagdao e observados os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR).

A adogao de vigéncia plurianual encontra fundamento técnico detalhado no ETP, que demonstra
que:

I.  oscustos de implantagao, migracao de dados, parametrizagao, customizagOes e
integracdes possuem natureza de investimento, sendo economicamente mais racional a
sua amortizacdo ao longo de periodo contratual estendido;

II.  acontinuidade da solucdo é necessaria para garantir a estabilidade operacional, evitando
interrupgdes nos servicos assistenciais e nos fluxos administrativos essenciais;
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. o modelo SaaS adotado prevé evolugdao continua, atualizacdes permanentes,
manutencao evolutiva e corre¢des durante toda a vigéncia, o que refor¢a a necessidade
de relagdo contratual de longo prazo;

IV.  Alinterrupcdo precoce da solucdo acarretaria risco elevado de descontinuidade
assistencial, perda de dados, prejuizo ao faturamento e impacto direto sobre o
atendimento aos beneficidrios.

Assim, a possibilidade de prorrogacao sucessiva atende aos critérios de vantajosidade,
economicidade, continuidade do servigo e seguranga da informacado, respeitando integralmente
os limites legais aplicaveis.

C) VIGENCIA PLURIANUAL:

A vigéncia plurianual é mais vantajosa considerando a justificativa pormenorizada no Estudo
Técnico Preliminar, a amortizacdo dos investimentos em implantacdo ao longo de prazo mais
extenso, e a garantia de estabilidade operacional da solugao tecnoldgica.

4.1.6. REQUISITOS COMPLEMENTARES
A) CONFORMIDADE COM REGULAMENTAGOES:

I. Conformidade com as normas de seguranca de dados internacionais e com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n2? 13.709/2018), de acordo com as especificagdes que serdo
definidas no Termo de Referéncia;

Il. Observancia das normas tributarias federais, estaduais e municipais.
B) CONFORMIDADE COM ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS:

I. Atendimento aos requisitos técnicos e funcionais de acordo com as especificacdes que serao
definidas no Termo de Referéncia e serdo utilizadas como base para avaliagdo na Prova de
Conceito.

4.1.7. PROVA DE CONCEITO

I. A solugao proposta pela licitante classificada em primeiro lugar sera submetida a Prova de
Conceito de carater eliminatdrio e obrigatério, de acordo com os procedimentos e critérios que
serao definidos no Termo de Referéncia, com objetivo de demonstrar, de forma pratica, o
atendimento aos requisitos técnicos e funcionais que serdo especificados no Termo de
Referéncia.

Il. As especificacbes detalhadas dos requisitos técnicos, funcionais e operacionais do sistema,
bem como o elenco completo de funcionalidades que serao obrigatoriamente avaliadas na Prova
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de Conceito, serdo definidas no Termo de Referéncia.

Ill. Caso a empresa vencedora ndo atenda 100% (cem por cento) dos requisitos e funcionalidades
exigidos durante a Prova de Conceito (itens ndo obrigatérios na prova de conceito), o
atendimento de TODOS os requisitos devera ser providenciado até o final da Etapa 3 de
implantacdo, sob pena de rejeicdo do sistema e aplicacdo das sang¢bes contratuais cabiveis,
conforme artigo 119 da Lei n2 14.133/2021.

4.1.8. REQUISITOS DE HABILITAGCAO TECNICA
A) QUALIFICACAO PROFISSIONAL:

I. Ter, sob registro em seu quadro permanente, no minimo 1 (um) analista de desenvolvimento
com certificagdo na plataforma utilizada pelo software ofertado;

Il. Ter metodologia de projetos a ser utilizada na implantacao do software baseada no Project
Management Book of Knowledge (PMBoK).

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Com base em pesquisa de mercado e nas alternativas legalmente disponiveis a Administracao
Plblica, foram analisadas as seguintes solu¢des possiveis para atender a necessidade de
implantacdo e manutencdo de sistema informatizado de gestao do Fundo de Assisténcia a Saude
dos Servidores Municipais — FASSEM/CANOASPREV:

Solug¢do 1 — Desenvolvimento Préprio do Sistema

Descri¢do: Criacdao e desenvolvimento interno do sistema pelo préprio érgao, mediante equipe
de tecnologia da informacao vinculada a Administracao Publica.

Vantagens:

- Maior controle sobre o cddigo-fonte, parametrizacGes e atualiza¢des;

- Independéncia em relagao a fornecedores externos;

- Possibilidade de customizag¢des diretas conforme as necessidades internas.
Desvantagens:

- Elevado custo inicial com equipe técnica, infraestrutura e manutencao;

- Necessidade de profissionais especializados e permanentes. Nao existente hoje no quadro
técnico do CANOASPREV;

- Maior tempo para implantacado e riscos de descontinuidade em caso de rotatividade de pessoal;

- Elevado risco operacional e de falhas da LGPD.
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Solugdo 2 — Aquisi¢ao Definitiva (Licenciamento Perpétuo)

Descrigdo: Compra definitiva da licenga de uso do software, com eventual cobranga anual apenas
de suporte e atualizagao.

Vantagens:

- Direito de uso permanente do sistema apds a aquisicao;

- Possibilidade de maior controle do ambiente tecnoldgico local.

Desvantagens:

- Custo inicial elevado, exigindo pagamento integral antecipado;

- Responsabilidade da autarquia pela infraestrutura, servidores e backups;

- Menor flexibilidade para atualizagao tecnoldgica e integragao com novos maédulos;

- Possivel obsolescéncia do sistema em curto prazo.

Solugdo 3 - Contratacdo de Empresa Especializada (SaaS — Software como Servigo)

Descrigcdo: Contratacdao de empresa especializada para fornecimento do sistema em modelo de
locacdo mensal (software hospedado em nuvem), incluindo manutencdo, suporte técnico,
segurancga da informacao, atualizagOes e gestdo de dados.

Vantagens:

- Redugao de custos de infraestrutura e manutengao;

- Atualizagdes automaticas e continuas;

- Alta disponibilidade e seguranca dos dados;

- Pagamento escalonado, sem necessidade de grande investimento inicial;
- Responsabilidade técnica integral do fornecedor.

Desvantagens:

- Dependéncia contratual do prestador de servico;

- Risco de interrupg¢do em caso de inadimpléncia contratual;

- Exige clausulas contratuais rigorosas quanto a entrega e devolucdo dos dados.

Solugdo 4 — Adogao de Sistema Publico Compartilhado
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Descricdo: Utilizacdo de solucdo tecnoldgica ja existente em outro drgdo publico, mediante
cessdo ou cooperacao técnica.

Vantagens:

- Possibilidade de reducdo de custos com licenciamento;

- Incentivo a interoperabilidade entre érgaos publicos;

- Atende ao principio da economicidade.

Desvantagens:

- Limitagdes de customizagao e suporte técnico;

- Risco de incompatibilidade com as rotinas e regras especificas do FASSEM/CANOASPREV;
- Dependéncia de outro ente publico para manutengao e suporte.

Obs.: Nao ha nenhum sistema publico compartilhado que atenda todas as demandas e requisitos
necessarios para o FASSEM.

Conclusao sobre o Tipo de Contratagao:

Apds a analise das alternativas apresentadas, verifica-se que a Solug¢ao 3 — Contratacdo de
Empresa Especializada em modelo SaaS (Software como Servigo) é a mais adequada para
atender as necessidades do FASSEM/CANOASPREV. Essa alternativa oferece equilibrio entre
custo, seguranca, flexibilidade e eficiéncia operacional, permitindo a continuidade dos servigos
assistenciais sem interrup¢des, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e com as boas
praticas de governanga digital.

6- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
6.1. Caracteristicas Técnicas Fundamentais da Solugao

A solucdo a ser contratada apresenta as seguintes caracteristicas técnicas essenciais:
a) Modelo de Prestacdo de Servigo:

I. Modalidade SaaS (Software as a Service): A solucdo sera disponibilizada sob a forma de
licenciamento de uso mensal, sem necessidade de aquisicdo ou manutencao de infraestrutura de
servidores locais pela Administracao;

Il. Hospedagem em Nuvem: Infraestrutura totalmente baseada em cloud computing, com
datacenter redundante, em conformidade com certificacbes de seguranca de dados
internacionais e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018);
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Ill. Acesso Web: Sistema acessivel por meio de ambiente web, com autenticacdo segura e
gerenciamento de perfis de acesso personalizaveis, permitindo controle em nivel de telas,
fungdes, visualizagdes e consultas.

b) Componentes Inclusos na Contratagdo:
A solucdao compreende, de forma integrada e indivisivel:

I. Direito de Uso do Sistema ERP: Licenciamento mensal do direito de uso do sistema
informatizado de gestao, incluindo todos os mddulos funcionais necessarios;

Il. Sistema Operacional, Banco de Dados e Software de Seguranga: Fornecimento devidamente
licenciado de Sistema Operacional e Banco de Dados sem Onus adicionais ao CONTRATANTE;

lll. Servicos de Implantacao: Migracao de dados do sistema anterior, parametrizacdes,
customizacOes legais e operacionais, configuracdo de integracbes com sistemas internos e
externos;

IV. Treinamento de Usuarios: Realizacdo de treinamentos presenciais e remotos, conforme sera
estabelecido no Termo de Referéncia, com material diddtico e suporte técnico durante o periodo
de aprendizagem;

V. Suporte Técnico e Operacional: Atendimento técnico de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
18h00, no horario de Brasilia, exceto feriados nacionais, com prazos de resolu¢cdo conforme os
niveis de severidade que serdo definidos no Termo de Referéncia;

VI. Manutencdo Corretiva: Correcao de erros, falhas e inconsisténcias identificadas durante a
operacdo do sistema, sem 6nus adicional;

VII. Manutengdo Evolutiva: Implementacdao de aprimoramentos e adaptacdes do sistema as
mudancas na legislacdo, inclusdo de novas funcionalidades demandadas pelo CONTRATANTE e
otimizagdes de performance;

VIIl. Hospedagem em Nuvem: Servico completo de hospedagem, backup, recuperacdo de
desastres e disponibilidade continua do sistema.

6.2. Arquitetura Funcional e Médulos Integrados

A solucdo compreenderd os seguintes moddulos funcionais integrados, de acordo com as
especificagdes que serao definidas no Termo de Referéncia:

Médulo Principais Funcionalidades

1. Modulo de | Controle, andlise e liberacdo eletronica de exames, consultas,
Autorizagoes e | cirurgias e demais procedimentos médicos e odontoldgicos, com
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Modulo

Principais Funcionalidades

Regulagao

auditoria automatica baseada em regras parametrizaveis.

2. Portal da Rede

Credenciada

Ambiente web para prestadores de servicos (clinicas, hospitais,
profissionais) realizarem lancamento, acompanhamento e
faturamento de autoriza¢des e procedimentos.

3. Portal de
Faturamento
Automatico

Plataforma para envio e processamento eletrénico de faturas e
guias, com calculo automatico de valores, controle de glosas,
analise de recursos de glosa e conciliacdo de pagamentos.

4. Moédulo de Cadastro
de Beneficiarios

Registro, atualizacdo e controle das informacdes cadastrais dos
servidores municipais, cdmara municipal, fundacdo de saude e
dependentes vinculados ao FASSEM/CANOASPREV, incluindo
validagdes de dados e histérico de movimentagdes.

5. Modulo de
Credenciamento

Gestdo completa de prestadores de servicos (pessoas fisicas e
juridicas), incluindo dados contratuais, tabelas de precos,
especialidades, permissdes de atendimento e acompanhamento
de vigéncia.

6. Mdédulo Financeiro

Gestdo orcamentadria, controle de pagamentos a credenciados com
calculo automatico de impostos retidos (ISS, PIS/COFINS, IR),
receitas e demais movimentacdes financeiras relacionadas a
assisténcia a saude.

7. Mdédulos de Business
Intelligence (BI) e
Relatorios Gerenciais

Ferramentas para acompanhamento de indicadores de
desempenho, utilizacdo e custos assistenciais, com geracdo de
relatérios customizdveis, dashboards interativos e analises que
subsidiam a tomada de decisGes estratégicas e cumprimento de
exigéncias regulatorias da ANS.

8. Integragdo com
Folhas de Pagamento

Migracdo e atualizacdo automatica de dados de contribuicbes e
beneficidrios oriundos da Prefeitura Municipal, Camara Municipal,
Fundacdo de Saude de Canoas e CANOASPREV, com validagdo de
regras e geragao de arquivos para cobrancga e desconto em folha.
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Mdédulo Principais Funcionalidades

Aplicativo para dispositivos méveis (Android e iOS) disponibilizado
aos beneficiarios para consulta de autoriza¢des vigentes, busca da
9. Aplicativo Madvel | rede credenciada, visualizacdo de extratos de procedimentos
(APP) realizados e demais servigos.

6.5. Ciclo de Vida e Modelo de Execugao

O ciclo de vida da solucdo compreendera as seguintes fases, conforme cronograma que sera
definido no Termo de Referéncia:

a) Etapa 1 - Elaboragdo de Plano de Projeto (30 dias uteis):

I. Elaboragdo de Plano de Projeto

Il. Reunido com as partes interessadas

Ill. Recolhimento e andlise da Legislacdo

iv.Diagndstico Organizacional

V. Documentacgao de reunides e de atividades desenvolvidas

VI. Homologacdo do Plano de Projeto entre as partes interessadas

VII. Importagao dos dados a serem migrados do sistema atual

VIII. Configuragdo em nuvem do ambiente e instalagdao do software

b) Etapa 2 — Analise, Customizacao e Desenvolvimento (90 dias uteis):
IV. Andlise das customizagdes legais e adaptacdo a realidade do fluxo de processos do FASSEM
V. Desenvolvimento de parametrizacdes e customizacoes

VI. Levantamento dos requisitos de integracdo com outros sistemas
VII. Desenvolvimento das solugdes de integragao

VIIl. Acompanhamento presencial de no minimo 10 (dez) dias uteis na sede do CANOASPREYV,
conforme item 6.3.1

c) Etapa 3 — Validagdo, Homologagao e Treinamento (30 dias uteis):

I. Validagao da implantagao em producgdo do sistema
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Il. Realizacdo de treinamento dos usudrios, com acompanhamento e suporte técnico local e
remoto

lll. Acompanhamento presencial de no minimo 10 (dez) dias uteis, conforme item 6.3.2
d) Etapa 4 — Operagdo Continua (A partir da conclusdo da Etapa 3, até o término do contrato):

I. Suporte Técnico e Operacional de acordo com os niveis de servico que serdo definidos no
Termo de Referéncia;

Il. Manutencdo Técnica (correcdo de erros e falhas)

Ill. Manutencdo Evolutiva (adaptacdo as mudancas legais e inclusdo de funcionalidades)
6.3. Requisitos de Manutengao e Assisténcia Técnica

A solucao contratada deve contemplar:

a) Manutencgdo Corretiva:

I. Correcdo imediata de erros, bugs e inconsisténcias identificadas pela Administracdo ou
detectadas automaticamente

Il. Prazos de resolucdo conforme os niveis de severidade que serdao definidos no Termo de
Referéncia (Niveis Minimos de Servico - SLA);

Ill. Aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos
b) Manutengdo Evolutiva:

I. Implementacdo de adaptacdes necessdrias as mudancas na legislacdo, regulamentacdes
tributdrias e previdencidarias.

Il. Inclusdo de novas funcionalidades demandadas pelo CONTRATANTE, conforme necessidade
operacional

lll. Melhorias continuas de performance, usabilidade e seguranga

IV. Atualizacdo automatica do sistema com novas versdes, patches de seguranca e corregoes,
sem interrupgao dos servigos

c) Suporte técnico:

I. Canal de atendimento por telefone, e-mail e sistema de chamados, disponivel de segunda a
sexta-feira, das 08h00 as 18h00, no hordrio de Brasilia, de acordo com as especificacdes que
serdo definidas no Termo de Referéncia.

Il. Emissao de relatérios mensais informando ao CONTRATANTE a situagdo das atividades,
requisitos concluidos, atividades em andamento, justificativas de atrasos e impedimentos
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Ill. Suporte técnico local (presencial) durante as Etapas 2 e 3, conforme cronograma acordado
IV. Suporte remoto continuo para resolucao de duvidas operacionais e correcao de problemas
d) Garantias de Disponibilidade e Performance:

. Manutengdo da execug¢do da solucdao com niveis de performance aceitdveis durante toda a
vigéncia do contrato, de acordo com as especificagbes que serdo definidas no Termo de
Referéncia.

Il. Busca continua pela melhora e otimizacdo de performance da solugdo

lll. Garantia de propriedade dos dados e informacbes armazenados pelo CONTRATANTE,
inclusive apds o término do contrato, sem 6nus adicionais, conforme item 10.1.14

lll. Backup automatico e periddico com procedimentos de recuperacdo de desastres
6.4. Conformidade com Regulamentagdes e Seguranga
A solugao apresenta conformidade com:

I. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n? 13.709/2018): Implementacdo de mecanismos
de sigilo, confidencialidade, auditoria de acessos e notificacdo de incidentes, de acordo com as
especificacdes que serdo definidas no Termo de Referéncia.

Il. Normas Tributarias Federais, Estaduais e Municipais: Adequag¢ao aos procedimentos de
retencdo de impostos, emissdo de documentos fiscais eletrénicos e envio de declaracdes
acessorias

6.8. Justificativa Econ6mica Consolidada da Solugao

A solugao apresenta vantajosidade econémica consolidada sob os seguintes aspectos:

Aspecto Justificativa

Locagdo mensal com valor fixo e determinado (RS 1.180.232,26 para
Modelo de | 12 meses estimado), transformando investimentos em despesas
Precificagao (Opex | operacionais previsiveis, facilitando planejamento orgamentario
Previsivel) multianual.

Eliminagao de Capex | Ndo ha necessidade de investimento em aquisicao de servidores,
Inicial licengas perpétuas, infraestrutura de refrigeragdao e sistemas de
energia redundante, liberando recursos para outras prioridades
estratégicas.
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Aspecto

Justificativa

Redug¢ao de Opex

Dispensa de contratacdo de profissionais especializados em
administracdo de servidores, backup, recuperacdo de desastres e
seguranca de infraestrutura, reduzindo despesas recorrentes com

Risco Tecnoldégico

Operacional pessoal.

Os custos de implantacdo, migracdo de dados, parametrizacdo e
Amortizagao de | customizac¢Ges sdo diluidos ao longo da vigéncia plurianual, evitando
Investimento em | impacto orgamentario concentrado e tornando o investimento
Implantagdo financeiro inicial mais acessivel.

O fornecedor assume os riscos de obsolescéncia tecnoldgica e custos
Transferéncia de | de atualizacdo, mantendo a solucdo atualizada e funcional sem

custos adicionais ao CONTRATANTE.

A possibilidade de rescisdo com aviso prévio de 180 dias permite que
a Administracdo se adapte rapidamente a mudancas nas

Flexibilidade necessidades operacionais, sem estar presa a ativos tecnoldgicos de
Contratual dificil realocacao.

Impacto Evita paralisacdo dos servicos assistenciais, inviabilidade do
Orgamentario faturamento, interrupcdo de atendimentos e prejuizos financeiros
Positivo diretos a assisténcia a saude dos beneficiarios.

6.5. Carater Continuado e Vigéncia Plurianual

Conforme justificado nos itens 4.1.5(a) e 4.1.5(b) deste Estudo, a presente contratacdo é
enquadrada como prestacao de carater continuado, nos termos do art. 62, XV, da Lei n?

14.133/2021.

A adoc¢do de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa em razdo da necessidade de
manutencdo ininterrupta da solucdo tecnoldgica que sustenta os processos assistenciais,
administrativos e financeiros do FASSEM/CANOASPREV, bem como pela amortizacdo dos
investimentos de implantacao, migracao de dados, parametrizagdes e customizacdes ao longo do

periodo contratual.

I. A amortizacdo dos investimentos em implantacdo, migracdo de dados, parametriza¢des e
customizacgdes ao longo de prazo mais extenso
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Il. A construcdo de relacionamento duradouro com o fornecedor, propiciando maior
assertividade nas entregas futuras

lll. A estabilidade operacional garantida pela continuidade ininterrupta da solucdo tecnolégica

IV. A possibilidade de evolucdo gradual e incremental do sistema, com aprimoramentos
continuos alinhados as necessidades do CONTRATANTE

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:
A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base no histérico de

utilizacgdo do sistema atual, no quantitativo de beneficiarios atendidos pelo
FASSEM/CANOASPREV, na estrutura interna de usuarios e na necessidade de operag¢do continua
e integrada dos mddulos assistenciais, financeiros e administrativos.

Para fins deste ETP, considera-se que a contratacdo envolverda quantidade unitdria de
licenciamento e disponibilizacdao integral da solucado, incluindo todos os mddulos necessarios,
com numero ilimitado de usudrios, acessos simultaneos e cadastros, conforme ja adotado na
solugao atualmente utilizada.

1. Método de estimativa e memoria de calculo
A estimativa levou em consideragdo os seguintes elementos:

a) Base de usudrios

— Servidores internos CANOASPREV: aprox. 40 usuarios (inclui autorizadores, faturamento,
financeiro, credenciamento).

— Rede credenciada (acesso web): cerca de 165 prestadores ativos.

— Beneficidrios com acesso ao APP: aproximadamente 7.300 vidas.

Como o modelo comercial praticado pelos fornecedores pesquisados é baseado em licenga Unica
por solucdo, e ndo por usuario, ndo ha quantitativos fracionaveis. Assim, a quantidade
contratada corresponde ao conjunto de servigos que compdem o sistema.

b) Mddulos contratados (quantidade: 01 solucdo integrada)
Inclui:

— AutorizagOes e Regulacao

— Credenciamento
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— Beneficidrios

— Faturamento/Glosas

— Financeiro

— Bl/Indicadores

— Integracdo Folha

— APP beneficidrio

- Portal Web

— Hospedagem em nuvem

— Manutencao, suporte e atualizagdes

d) Interdependéncia com outras contratagdes

O sistema é solugdo Unica e central para a gestdo assistencial do FASSEM/CANOASPREV, sendo
interdependente dos processos de:

— processamento de autorizagoes;

— faturamento e glosas;

— pagamentos;

—gestdo da rede;

—integra¢do com folhas de pagamento;

— atendimento ao beneficidrio via APP.

Por essa razao, ndo ha possibilidade de segmentacdo da quantidade em multiplos contratos, sob
risco de perda de interoperabilidade e aumento de custos.

2. Resultado da estimativa

Com base nas informagdes acima, estima-se a contratacdo de 1 (uma) solucdo integrada
completa (licenciamento Saa$), incluindo implantagdo, migracao, treinamento, manutencdo e 12
meses de operagao.

A guantidade estimada atende integralmente as necessidades da Diretoria de Assisténcia, sem
previsao de ampliacdo durante a vigéncia contratual.

Assim como a atual solu¢ao contratada, o software escolhido ndao devera conter restricdo de
acessos de usuarios, sejam eles simultaneos ou o cadastro de novos usuarios.

Nao ha necessidade de contratacdo de quantidade superior a estimativa feita, vez que o sistema
devera atender plenamente as necessidades do Instituto no prazo estipulado em contrato.

O sistema a que se refere esse estudo serd de gestao do Fundo de Assisténcia a Salude do
Canoasprev e seu uso podera ser compartilhado com unidades gestoras do municipio com as
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guais suas funcionalidades se fagcam necessarias.

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

Nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, a estimativa do valor da contratacdo deve refletir
os pregos praticados no mercado, devendo ser obtida, preferencialmente, por meio de
parametros como painéis de pregos, contratagdes similares realizadas por outros entes publicos
ou sistemas oficiais de referéncia.

O proprio dispositivo legal, contudo, admite a utilizagdo de diferentes fontes de pesquisa de
precos, de forma isolada ou combinada, desde que devidamente justificada, especialmente nos
casos em que nao seja possivel identificar contratacdes publicas ou objetos similares que
guardem equivaléncia técnica, operacional e quantitativa com a necessidade da Administragao.

No caso especifico desta contratagao, verifica-se a inviabilidade de obtencdo de parametros e
maodulos especificos para Institutos de Assisténcia a Saude em bases publicas ou painéis oficiais
de precgos, uma vez que tais servicos apresentam elevado grau de variabilidade. Isso ocorre
porque cada Instituto de Assisténcia a Saude adota padronizagdes proprias, de acordo com sua
cobertura assistencial, regulamentacgao interna e legislacao aplicavel.

Essas particularidades dificultam a identificacdo de objetos efetivamente comparaveis nos
moldes exigidos pelo art. 23 da Lei n2 14.133/2021, considerando que contratagdes
aparentemente equivalentes podem nado refletir, de forma fidedigna, a realidade técnica,
operacional e quantitativa desta Autarquia.

Diante desse cenario, a Administracdo optou pela realizacdo de pesquisa de precos
exclusivamente por meio de orgamentos diretos junto a fornecedores especializados, pratica
expressamente admitida pelo § 12 do art. 23 da Lei n? 14.133/2021 como meio legitimo para
afericdo dos valores de mercado, desde que observados os principios da razoabilidade, da
economicidade e da transparéncia.

Ressalta-se que os orcamentos foram solicitados com descricdo clara e objetiva do servico
pretendido, assegurando maior aderéncia entre os precos apresentados e a real necessidade da
contratacao, o que contribui para uma estimativa mais precisa e compativel com o mercado.

Dessa forma, a adocdo de orcamentos diretos junto a fornecedores especializados mostra-se
devidamente justificada, adequada e juridicamente valida, atendendo as disposi¢cdes da Lei n?
14.133/2021 e garantindo a correta instru¢do do processo de contratagdo.
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1. Valores considerados

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA R$ 1.244.960,00
BENNER GESTAO EM SAUDE R$ 1.554.000,00
APIS INFORMATICA * R$ 555.000,00*
MV SOUL SISTEMAS N3o retornou as solicita¢gdes via e-mail
DIGISYSTEM N&o retornou as solicita¢goes via e-mail

* 0 orcamento apresentado pela empresa APSIS INFORMATICA n3o foi considerado para fins de
calculo da estimativa de pregos, por apresentar valor manifestamente inexequivel, incompativel
com o escopo, a complexidade e a duracdo do objeto pretendido.

2. Calculo da mediana (IN 58/2022 e IN 65/2021)

Somatorio:
RS 1.244.960,00
+1.554.000,00

= 2.798.960,00
Calculo da mediana:

2.798.960,00+ 2 = 1.399.480,00

3. Valor estimado da contratacao
Com base nas referéncias publicas apresentadas e nos cdlculos acima, estabelece-se o seguinte:

Valor estimado: RS 1.399.480,00 (um milhdo, trezentos e noventa e nove mil e quatrocentos e
oitenta reais ).

O valor acima encontra-se referenciado na planilha de estimativa de precos, anexa ao processo
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9 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO:

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021, as licitagbes atenderdo ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na
aplicacdao deste principio, o § 12 do art. 47 estabelece que deverao ser considerados a
responsabilidade técnica, o custo para a Administracao de varios contratos frente as vantagens
da redugdao de custos, com divisdao do objeto em itens, assim como o dever de buscar a
ampliacdao da competicao e de evitar a concentragao de mercado.

Apesar disso, o principio do parcelamento ndao devera ser aplicado a presente contratagao, tendo
em vista que a utilizagdo de um Unico sistema se apresenta como a melhor opgao, pois nao ha
viabilidade técnica para fracionar partes especificas do software para subcontratacao deste ou
ainda fragmentar os quantitativos, visto que se trata de produto que possui caracteristicas
intrinsecas de interoperabilidade e interdependéncia de seus diversos modulos.

Da mesma forma, a contratacdo de servicos de implanta¢do, configuracao e administracao do
ambiente, bem como o treinamento, estdo diretamente interligados a solugdo adquirida, nao
sendo viavel adquirir os mesmos em lotes separados, o que invariavelmente poderia frustrar a
contratacao destes servicos caso a vencedora do certame proponha a execuc¢ao destes para
solucdo tecnoldgica diferente da adquirida em eventual lote referente ao licenciamento.

Portanto, ndao ha viabilidade para formag¢do de consércios, visto que a estrutura da solucao é
Unica, com mesma arquitetura e plataforma tecnoldgica, ndo cabendo tal formagdo para
fornecimento de objeto uno e indivisivel.

10 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contrata¢des acessérias para a perfeita
execucgdo do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a aquisicdo/operacionalizagdo
dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagdo ora proposta.

11 - DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO
-PAC:

A requisicao é compativel com o Plano Plurianual, com a Lei de Diretrizes Orgamentarias e a Lei
de Orgcamento Anual.

12 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdo do sistema integrado de gestdo para o Fundo de Assisténcia a Saude dos
Servidores Municipais — FASSEM/CANOASPREV visa alcancar resultados técnicos e
administrativos que promovam eficiéncia operacional, transparéncia, seguranca da informacdo e
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melhoria continua na gestdo assistencial.
Entre os principais resultados esperados, destacam-se:
a) Resultados operacionais e tecnoldégicos

- Modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica da Diretoria de Assisténcia a Saude, com a
utilizacdo de sistema em nuvem, integrado, seguro e de alta disponibilidade;

- Reducdo de falhas manuais e retrabalhos, mediante automatizacdo de processos de
autorizacdo, faturamento e controle de glosas;

- Aumento da agilidade e precisdao no processamento de informagdes assistenciais, financeiras e
cadastrais;

- Rastreabilidade e controle em tempo real das autorizagdes, demandas e atendimentos
realizados;

- Migragdo segura e integra dos dados do sistema anterior, garantindo continuidade dos servigos
sem perda de histérico.

b) Resultados administrativos e financeiros

- Racionalizagdo dos gastos e melhoria do controle financeiro dos pagamentos a rede
credenciada;

- Gestao mais eficiente dos recursos publicos vinculados ao FASSEM, com acompanhamento de
custos por tipo de procedimento, unidade e beneficiario;

- Disponibilizacdo de relatérios gerenciais e indicadores assistenciais, subsidiando decisdes
estratégicas e auditorias;

- Conformidade com a legislagao aplicavel, incluindo normas da ANS, da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e da Lei n® 14.133/2021.

¢) Resultados institucionais e de governanga

- Aprimoramento da governanga em saude publica, com dados estruturados e integrados que
permitam planejamento de politicas assistenciais baseadas em evidéncias;

- Transparéncia e rastreabilidade das a¢des administrativas, fortalecendo o controle interno e
externo;

- Melhoria do atendimento aos beneficidrios, com redugdo de tempo de resposta, previsibilidade
nos processos e maior seguranc¢a das informacgdes pessoais e médicas;

- Fortalecimento da imagem institucional do CANOASPREV como ¢érgao publico moderno,
eficiente e comprometido com a boa gestao publica e a qualidade do servico prestado.

13 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Nao foram identificadas providéncias administrativas especificas ou complexas a serem adotadas
pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato, além daquelas inerentes ao préprio
processo licitatorio e a formalizacdo da contratacdo, como a designacdo dos fiscais do contrato e
a confirmacdo da dotacdo orcamentadria para o inicio da execugdo. Adicionalmente, a fiscalizacdo
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da correta execucdo contratual ficarda a cargo do Fiscal do Contrato, que serd designado,
cabendo-lhe assegurar o cumprimento das normas vigentes e a adequada conducdo dos
procedimentos relacionados ao presente processo.

14 — PLANEJAMENTO E POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

A contratagao proposta — voltada a utilizagdo de sistema informatizado hospedado em nuvem e
prestado sob a forma de licenciamento de uso e servigos de Tl — apresenta baixo impacto
ambiental direto, considerando que se trata de servigco predominantemente digital e imaterial,
sem consumo significativo de insumos fisicos ou geragao de residuos sdlidos.

Ainda assim, o planejamento da contratacdao observa os principios da sustentabilidade
ambiental, conforme o art. 25, §62, da Lei n2? 14.133/2021, e o Decreto Municipal n? 549/2023,
prevendo medidas que minimizam eventuais impactos

15 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

Diante das informagOes e analises constantes neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade técnica, administrativa e econdmica da contrata¢dao do sistema integrado de gestao
para o Fundo de Assisténcia a Saude dos Servidores Municipais — FASSEM/CANOASPREV, por
meio da modalidade Pregdo Eletrénica, adotando-se o critério de julgamento de Menor Prego.

A medida mostra-se necessaria e oportuna, tendo em vista que o sistema é instrumento
essencial para o funcionamento da Diretoria de Assisténcia a Saude, viabilizando a gestdo
operacional e financeira dos atendimentos, autoriza¢des, faturamentos, glosas e controle da
rede credenciada. Sua descontinuidade implicaria riscos significativos a continuidade do
atendimento aos beneficidrios e ao cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias da
autarquia.

Do ponto de vista técnico, a solugdo proposta é plenamente adequada as necessidades da
Administracao, compativel com a infraestrutura de tecnologia da informacdao do CANOASPREV e
alinhada as boas praticas de governanca digital e seguranga da informagdo, incluindo
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018).

Sob o aspecto econdmico, a pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores especializados
permitiu estimar o valor médio da contratagdo R$ 1.399.480,00 (um milhdo, trezentos e noventa
e nove mil e quatrocentos e oitenta reais), demonstrando coeréncia e razoabilidade dos precos
praticados, em conformidade com o art. 23, §39, da Lei n2 14.133/2021.
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Documento assinado digitalmente

ub HENRIQUE LEMOS MEDEIROS
g Data: 23/01/2026 09:10:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Henrique Lemos Medeiros, Matricula 500260;

Documento assinado digitalmente

“b HERIDA KLEY
g Data: 23/01/2026 09:28:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Hérida Kley, Matricula 500627;

Documento assinado digitalmente

“b JADER MATEUS PINTO
g Data: 23/01/2026 09:51:10-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Jader Mateus Pinto, Matricula 500994;

Documento assinado digitalmente

“b JULIO ORTOLAN COLE
g Data: 23/01/2026 10:02:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Julio Ortolan Cole, Matricula 500992;

Documento assinado digitalmente

ub MARIA LEONOR PINHO CREMONINI
g Data: 23/01/2026 10:10:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Maria Leonor Pinho Cremonini, Matricula 500603;

Documento assinado digitalmente

“b MAURICIO ARAUJO SANTOS
g Data: 23/01/2026 10:18:26-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Mauricio Araujo Santos, Matricula 500201;

Documento assinado digitalmente

“b NATACHA TONETTI RIES
g Data: 23/01/2026 10:33:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Natacha Tonetti Ries. Matricula 600035;

Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO DA SILVA DOS SANTOS
g Data: 23/01/2026 10:39:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rodrigo da Silva dos Santos, Matricula 500264.

Responsdveis pela elaboracdo deste Estudo.
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