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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A necessidade que deu inicio a este estudo advém da descontinuidade, pela atual fornecedora Procempa,
do atual sistema de Correio Eletronico (e-mail) da Camara Municipal de Porto Alegre. No ano passado (2025) a
Administracdao designou Grupo de Trabalho que encaminhou estudo técnico preliminar, j& aprovado pela Mesa
Diretora, sendo agora ajustado conforme orientacao da Secao de Instrumentalizacao e Pesquisa.

Ao verificarmos as necessidades dos usudrios e as opgoes de mercado para e-mail corporativos, sugeriu-se
a ampliacdo do escopo para um ambiente corporativo digital integrado (e-mail, armazenamento, editor de texto e
planilhas) para todos os servidores e estagidrios da Camara Municipal de Porto Alegre. Atualmente, hd um uso nao
oficial de ferramentas como Google Docs e Google Drive com contas pessoais, caracterizando pratica conhecida como
Shadow IT, que consiste na utilizagao de sistemas ou dispositivos sem aprovacgao ou controle da area de tecnologia da
informacdao. Essa pratica acarreta riscos relevantes a seguranca da informacao, como perda de dados institucionais,
auséncia de controle sobre versées e compartilhamentos indevidos de documentos sigilosos. Além disso, compromete
a conformidade com as politicas de governancga publica e dificulta a prestagdo de contas da CMPA para os érgaos de
controle.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PCA

O objeto esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025 e 2026 entre as demandas formalizadas
pela Assessoria de Informdatica como sugestdo a Administragdo, conforme informagdes no processo SEI
332.00001/2024-51.

3. ]?ESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA
DA SOLUCAO

o E-mail corporativo com dominio institucional;

. Editor de texto, editor de planilhas e apresentacdes com funcionalidade de colaboragao, permitindo

edigdo simultanea de dois ou mais usudrios;

o Armazenamento em nuvem com controle de acesso e permissoes;

o Compatibilidade com dispositivos méveis;

o Ferramentas de videoconferéncia integradas com capacidade para grandes reunides;

. Painel de administragao centralizado;

. Criptografia em transito e em repouso;

. Possibilidade de auditoria e geracao de logs.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DE SOLUCOES



Dada a complexidade, o tamanho da infraestrutura necessaria de servidores e a robustez em geral necessarias para
um ambiente de trabalho que integre e-mail, editores de texto, armazenamento de arquivos e tudo mais necessario
em um ambiente de trabalho em nuvem, poucos sao os players envolvidos nesse mercado. Cada empresa possui mais de
um nivel de solugdo com diferentes beneficios, conforme tabela abaixo. Cada um dos niveis de solucdo pode ser atrelado a
diferentes cargos da Camara, de forma a reduzir custos e ainda entregar a cada um as ferramentas necessarias conforme o
nivel de necessidade.

Traz-se abaixo os dados produzidos no grupo de trabalho de 2025 (grupo mencionado no item 1):

Tabela 1 - Comparativo de Mercado

el Microsoft 365 Zoho Workplace
Workspace
Plano Estagiarios Starter Business Basic Padréo
e CCs
98 + 325 R$ 32,72 R$ 33,40 R$ 12,00
Plano Servidores Standard Business Standard Profissional
35+1+6+ 71 +
17 + 187 = 317 R$ 81,80 R$ 83,50 R$ 33,00
Enterprise Nao possui plano
(Informatica e Enterprise Plus Business Premium PO P
equivalente
DL)
11 R$ 128,40 R$ 146,90
Plano Portaria e Frontline Starter = Microsoft 365 F1 Nao possul plano
Seguranca equivalente
10 R$ 22,28 R$ 15,00 -

30 GB (Starter);
2 TB (Standard);

Armazenamento 5 TB (Enterprise) 1 TB (todos planos) 5 GB a 100 GB por

5 GB (Frontline + extras plano
Starter)
. - Meet até 1000 Teams até 300 Zoho Meeting até
Videoconferéncia .. . ..
participantes participantes 100 participantes
Integragao com Integracao com Menor adesédo e
Observagoes Gmail ja utilizado Outlook, legado infraestrutura
por servidores Office limitada
Fontes:

https://workspace.google.com rlcln ?hl= tBR#corn are lans-in-detail (acesso em jul/2025)
i ricing (acesso em jul/2025)

ttps //[www.zoho. Commt br[workplace[prlclng html?src—pd menu (acesso em Ju1/2025)

1cen01amento de softwarezargulvos[google[catalogos versoes[catalogo google-v_ 3 0- 1 pdf (acesso em nov/2025)

Conforme pesquisa efetuada pelo grupo de trabalho designado em 2025 (0999904), ha ampla utilizacdo das
ferramentas do workspace, ainda que em nivel particular.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solucéao serd baseada no Google Workspace, que oferecera:
. Dominio personalizado de e-mail institucional;
. Armazenamento em nuvem escaléavel;
. Aplicacoes integradas (Docs, Planilhas, Apresentacoes);
. Google Meet com capacidade para até 1000 participantes e 100 mil espectadores na modalidade
Enterprise;
. Ferramentas colaborativas em tempo real com controle de acesso e histérico de edigéo;
. Console administrativo completo;

. Compatibilidade com maultiplos dispositivos e sistemas operacionais.


https://workspace.google.com/pricing
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/microsoft-365-plans-and-pricing
https://www.zoho.com/pt-br/workplace/pricing.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/catalogo-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-google
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/google/catalogos-versoes/catalogo-google-v_3-0-1.pdf

A contratacdo deverd contemplar atendimento para resolucdo de problemas com as ferramentas,
migracao das caixas atuais e treinamento para equipe técnica e para operagdo/engajamento de usuarios finais.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se a contratacdo de até 900 (novecentas) licencas, com estimativa de utilizagdo imediata entre 750 e 800.
Estimativa dos tipos de licenca e quantitativos a serem detalhados no termo de referéncia.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nao se vislumbra viabilidade de parcelamento, visto que a contratacdao deve contemplar licencas
consolidadas em um unico fornecedor para garantir integracdo total e administracao unificada da solugao. Ainda, na
questdo econdmica o ganho de escala se da na aquisicdo conjunta das licencas. Sugere-se a aquisicdo com um
maximo e minimo de licencgas, permitindo a flexibilidade e ao mesmo tempo tirando proveito do ganho em escala.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratacao aqui vislumbrada tem por objetivo:
- Padronizacao e controle institucional das ferramentas utilizadas;
- Aumentar a seguranca da informacao, com auditoria e controle de acesso centralizado;

- Aumentar a eficiéncia e a eficacia na producdo de documentos, pela utilizacdo de recursos de
colaboracao;

- Economia orcamentaria ao evitar a compra isolada de suite de escritério(Word, Excel, Power Point) e
espaco de armazenamento externo.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO
DO CONTRATO/AQUISICAO

Necessidade de Garantia Contratual

Entende-se que a exigéncia de garantia contratual é medida prudente de gestdo de risco, considerando o
valor estimado do contrato e a relevancia das ferramentas e servigos a serem contratados para o funcionamento da
organizacdo. A garantia assegura o fiel cumprimento das obrigagcoes assumidas pelo contratado, protegendo a
administracdo contra prejuizos decorrentes de eventual inadimplemento, mé& prestacdo de servicos ou
descumprimento de prazos e especificagbes técnicas. Sugere-se, assim, a exigéncia de garantia nos termos da lei
vigente.

Vedacao a Praticas de "Registro de Oportunidade"

Observa-se no mercado de tecnologia a pratica conhecida como ‘"registro de oportunidade",
comportamento praticado por fabricante e seus revendedores com vistas a prejudicar a competitividade dos
certames, pela disponibilizacao de meios para que os revendedores informem o inicio de uma negociagao com
determinada organizacdo em troca de privilégios para manter o relacionamento.

Como melhoria organizacional, sugere-se a ado¢do de mecanismo como declaracéo do licitante de que néo
pratica tal conduta, como por exemplo instrui a INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N¢ 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2022 do Governo Federal, conforme alinhado em pesquisas preliminares com apoio do SPAC e PG.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratacdo em questdo tem relacao direta com as contratagdes de correio eletronico e de licencas
perpétuas do pacote Office.

No caso do correio eletronico, busca-se nao somente a atualizacdo tecnoldgica, mas sobretudo o
licenciamento adequado de ferramentas que tem sido utilizadas de forma particular pelos usudrios, em necessidade
de servigo, evitando problemas de apontamentos legais e de d6rgaos fiscalizadores para a Administragdao, bem como
atendimento da Politica de Seguranca da Informacao desta Camara.

Sobre o Office, cabe ressaltar que sera necessario em breve, nova compra ou assinatura do pacote
(obsolescéncia do Office projetada pela Microsoft para out/2016). Esta aquisicao elimina a necessidade dessa outra de
Office, mitigando o investimento necessario. Como citado acima, o investimento em uma assinatura do Office é similar
ao investimento no Workspace.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A adogao de servicos em nuvem reduzira a necessidade de servidores fisicos locais, diminuindo o consumo
de energia, espaco fisico e manutencao de hardware, localmente. Os fabricantes globais publicam, com frequéncia,
suas politicas de mitigacdo dos impactos ambientais.



12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

Considerando o ambiente atual da Camara, sugere-se a aquisicdo de licengas do Google Workspace e

servigos associados como a medida que trarda o melhor resultado para as necessidades desta Camara, mostrando-se
tecnicamente adequada e economicamente viavel.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Moreira da Silva, Coordenador da Assessoria de
Informatica, em 22/04/2026, as 17:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 2° da

Medida Proviséria n? 2200-2/2001 e nas Resolugoes de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de
Porto Alegre.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.camarapoa.rs.gov.br, informando o cédigo
=2 verificador 1069964 e o cédigo CRC D975E7E7.
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