MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Finangas

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° SEFIN-TPS-2026/00026
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

Trata-se de processo licitatorio para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de certificados digitais padrao ICP Brasil.

1.2. NATUREZA DO OBJETO
Trata-se de objeto comum.
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme anexo.
1.4. REGISTRO DE PRECO
Trata-se de Registro de Preco.
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO
O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 01 ano, contados da homologacao da ata de
registro de preco, prorrogavel por 01 ano, na forma dos artigos 106 e 107 da Le1 n° 14.133,

de 2021.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

a) A licitante devera possuir local credenciado no municipio para realizar o agendamento,
validacdo e entrega do objeto dentro de prazo previsto;

b) A licitante devera disponibilizar canais de atendimento, de forma presencial ou remota
(via telefone, e-mail e/ou website) para a abertura de chamado, no qual uma equipe técnica
realizara o suporte técnico ao municipio € 0 mesmo sera prestado em qualquer hipotese,
com atendimento dentro do horario comercial, das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-
feira, no prazo maximo de 1 (um) dia util a contar do referido chamado. Salienta-se que
empresa devera prestar este suporte até o final da vigéncia da Ata de Registro de Preco;
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¢) O suporte técnico consistira no esclarecimento de duvidas técnicas e/ou cadastrais, tais
como a prestacdo de orientacdes sobre os procedimentos a serem adotados, objetivando a
correta instalacdo (se for o caso), configuracdo, uso e atualizacdo dos produtos, entre
outras orientacdes relacionadas; e na solu¢do de qualquer falha que objeto apresente dentro
do prazo de validade.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A aquisicao deste objeto € indispensavel, uma vez que destina-se a assinatura digital de
documentos e ao acesso nas plataformas especificas, como o TJ-RS. Importante destacar
que o certificado digital € uma assinatura eletronica que permite identificar a pessoa, fisica
ou juridica, de forma segura e indubitavel, e a sua utilizacdo encontra amparo legal na Lei
14.063/2020. Outrossim, o mesmo viabiliza o tramite e o envio de documentos com
seguranca, garantindo a integridade do contetido e inviolabilidade na transmissao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. SOLUCAO
Conclui-se que o modelo de contratacdo adotado € mais eficaz para atender as demandas
das secretarias, especialmente por se tratar de registro de pregos, pois o mesmo ficara
disponivel para a compra durante o prazo de vigéncia da sua respectiva ata, podendo ser
prorrogado.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

a) Os certificados digitais deverao:

1. Ser compativeis para computadores com Windows 10 ou superior € com 0s principais
navegadores do mercado (Microsoft Edge, Google Chrome ou Mozilla Firefox);

2. Ser emitidos por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP Brasil;

3. Permitir a criagdo de senha de acesso ao dispositivo de, no minimo, 6 (seis) caracteres;

4. Permitir assinatura de documentos eletronicos diversos;

5. Oferecer validade juridica aos atos eletronicos de cunho legal, fiscal e financeiro;

6. Funcionar como um documento virtual que permite a identificacdo segura e inequivoca
do autor de uma mensagem ou transacao feita nos meios eletronicos;
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7. Ser Emitidos e armazenados diretamente no computador do usuario, protegido por senha;

b) Apds 5 (cinco) tentativas de autenticacdo com codigos invalidos, o certificado digital
devera ser bloqueado;
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¢) Quanto ao certificado Tipo A3: o certificado digital devera ser emitido e armazenado
em uma midia fisica criptografica (token), protegido por senha. O token devera estar
ativado, isto €, com o certificado digital armazenado no mesmo e com a senha usuario
criada no ato de solicitagdo ja definida, bem como estar identificado no momento da
entrega;

d) Os itens poderdo ser rejeitados na enftrega quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo
maximo 02 (dois) dias uteis, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

e) Caso ocorram eventuais problemas durante o prazo de validade dos certificados, que
inviabilize o uso do mesmo e/ou do token, a licitante devera sanar o problema ou substituir
por outro novo, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades, no prazo de até
02 (dois) dias uteis, exceto em caso de comprovacao de mau uso por parte do usudrio.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
Nao se aplica.
4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

A licitante devera apresentar atestado de capacitacdo técnica, em nome da empresa,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante
executou, satisfatoriamente, objeto compativel em caracteristicas e quantidades com o ora
licitado. O atestado devera conter as seguintes informacdes: nome/razdo social completa
do contratado e do contratante; enderecos atualizados, CNPJ, telefone/fax/e-mail;
identificacdo do contrato (tipo ou natureza/servigos/produtos); localizacdo dos servigos
/produtos; quantitativos dos servicos/produtos executados; e nome da pessoa responsavel
indicada para contatos.

4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Nao se aplica.
4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

Nao se aplica.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

E vedada a subcontratacio ou transferéncia parcial ou total do objeto.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

O prazo para emissdo e entrega dos certificados ¢ de até 05 (cinco) dias uteis, apos a
emissdo do empenho.
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5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
A entrega ocorrera no endereco informado pela secretaria solicitante.
5.3. UNIDADE RESPONSAVEL

A unidade responsavel pelo recebimento e fiscalizacdo € a secretaria
requisitante.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A fiscalizacdo da execucdo do objeto devera ser realizada pelo servidor que solicitou o
certificado digital. Além disso, este servidor serd responsavel pelo recebimento,
conferéncia e encaminhamento da nota fiscal para pagamento.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL

Considerando que o municipio possui diversas secretarias e que cada uma delas

sera responsavel pelas solicitacdes de compra dos servidores lotados na mesma, nio ¢
possivel definir, previamente, quem sera o fiscal do contrato.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. FORMA DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdao realizados em até 30 (trinta) dias, devendo ter emissdo prévia do
empenho e mediante a apresentacdo da nota fiscal correspondente a forma de entrega
definida previamente, apos a conferéncia e confirmacdo de que a mercadoria/servico
atende todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatério, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

A adjudicacao dar-se-a por itens.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
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Para a composicdo dos valores unitarios, foi realizada pesquisa de precos junto ao PNCP
(Portal Nacional de Contratagdes Publicas), nos termos do art. 23, $1°, inciso I e a
plataforma Banco de Precos, nos termos do art. 23, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133 /2021,
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considerada como base oficial e especializada para afericio dos valores praticados no
mercado. A descricdo detalhada dos precos sera apresentada por meio de Mapa de
Cotacdo, contendo todos os valores unitarios considerando a média de valores para
composic¢ao dos precos.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Por se tratar de Registro de Precos, cada Secretaria indicard a dotacdo or¢amentaria no
momento da Solicitagdo de Despesa.

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

O e-CPF Al e e-CNPIJ Al tera validade de 12 meses; e 0 e-CPF A3 e e-CNPJ A3 tera
validade de 36 meses.

12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

A secretaria responsavel pelo processo é a Secretaria de Finangas.

Bento Gongalves, 07 de abril de 2026.

- assinado eletronicamente -

Claiton Marcon
Agente Tributario

- assinado eletronicamente -

Elisiane Schenato
Secretario Municipal
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