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TERMO DE REFERENCIA

SETOR REQUISITANTE: Tecnologia Da Informacao

NECESSIDADE DA ADMINISTRAGAO: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servicos continuados de outsourcing de impressao, abrangendo a disponibilizagdo de equipamentos
novos, instalacdo, configuracdo e suporte técnico, bem como a execucdo de manutengdo preventiva
e corretiva, com fornecimento de todos os insumos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, incluindo papel Sulfite A4 — 75g na cor branco, ndo reciclado e a disponibilizagao de
sistema informatizado para gestdo, controle e bilhetagem das impressoes

1. DEFINICAO DO OBJETO

CODIGO: 111553

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestacao de servigos continuados de outsourcing de impressao, compreendendo a disponibilizagao
de equipamentos de impressdao com tecnologia LED ou laser, fornecimento de Papel Sulfite A4 —
75g na cor branco, nao reciclado e de todos os insumos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, execucao de manutengdo preventiva e corretiva, prestagdo de suporte técnico
especializado e substituicdo de equipamentos quando necessario, visando ao atendimento das
demandas de impressao, copia e digitalizacdo da Camara Municipal de Novo Hamburgo.

Os servicos objeto da contratacdo abrangem a disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo e
pleno funcionamento de 28 (vinte e oito) impressoras multifuncionais monocromaticas e 01 (uma)
impressora multifuncional colorida, incluindo o fornecimento de suprimentos, Papel Sulfite A4 —
75g na cor branco, ndo reciclado, assisténcia técnica e todos os recursos necessarios a adequada
operacao do parque de impressao.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, na forma da legislacdo vigente, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administragao.

Nao haverad parcelamento do objeto, sendo a contratagdo realizada em lote unico, por se
tratar de solucdao integrada de outsourcing de impressao, cujo gerenciamento, manutengao e
fornecimento de insumos devem ocorrer de forma unificada, a fim de garantir eficiéncia
operacional, padronizagdo tecnologica, economicidade e melhor gestao dos servigos

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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O presente Estudo Técnico Preliminar refere-se a analise das necessidades relacionadas aos
servigos de impressdo da Camara Municipal de Novo Hamburgo e as possiveis alternativas de
contratacao para atendimento dessa demanda.

A adogdo de solucdo baseada em outsourcing de impressao constitui pratica recomendada
pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo. Tal orientagdo encontra-se expressa no documento “Boas Praticas, orientagoes e vedagoes
para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo”, elaborado pela referida Secretaria, o
qual orienta os 6rgaos da Administracao Publica quanto a adocao de solugdes de gestdo do parque
de impressdao que promovam maior controle, eficiéncia e economicidade na utilizagcdo dos recursos
publicos.

O objeto da presente contratagdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos,
manuten¢do preventiva e corretiva, fornecimento de insumos (incluindo papel sulfite A4 — 75g na
cor branco) e sistema de gestdo de bilhetagem. A contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a
continuidade dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo indispensaveis ao funcionamento
regular das atividades administrativas da CMNH, considerando o volume mensal de demandas e a
necessidade de equipamentos adequados e continuamente operacionais.

Atualmente, a Camara Municipal de Novo Hamburgo possui processo licitatorio vigente
para o mesmo objeto (Contrato n® 02/2021). Contudo, o referido instrumento encontra-se com prazo
de vigéncia proximo ao seu encerramento, o que justifica a realizagdo de novo procedimento
licitatorio, a fim de evitar a descontinuidade dos servicos e eventuais prejuizos ao regular
desempenho das atividades institucionais do 6rgao.

No que se refere as alternativas para atendimento da demanda, foram analisadas as
possibilidades de aquisicdo de equipamentos proprios e de contratagdo por meio de
locacao/outsourcing de impressdo. A aquisicdo de equipamentos implicaria elevado investimento
inicial, além da necessidade de arcar, de forma continua, com custos relacionados a manutencao
preventiva e corretiva, reposicao de pecas, aquisicao de suprimentos, gestao de ativos, depreciagao
e riscos inerentes a obsolescéncia tecnologica.

Além disso, verifica-se que a Camara Municipal de Novo Hamburgo ndo dispde,
atualmente, de equipe técnica especializada para a adequada manutengdo e gestdo desses
equipamentos, o que poderia comprometer a eficiéncia e a continuidade dos servigos.

Conforme destacado no Guia de Boas Praticas para Contratagdo de Servicos de Outsourcing
de Impressdo, a aquisicdo direta de equipamentos de impressdo e digitalizagdo tende a envolver
custos totais significativamente superiores quando comparados ao modelo de outsourcing,
especialmente quando considerado o custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO)
dos equipamentos.
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Ainda, quanto a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdes (ou servicos de
impressdes corporativas), existem diferentes modelos de contratacdo disponiveis no mercado,
dentre os quais destacam-se: cobranca por franquia de péaginas com excedente; cobranca
exclusivamente por custo unitdrio por pagina (sem franquia); e cobranca por locacdo do
equipamento acrescida do custo unitario por pagina impressa (modelo hibrido).

Quanto a alternativa de locacdo exclusiva dos equipamentos, sem a contratagdo integrada
dos servicos de gestdo e fornecimento de insumos, verifica-se que tal modelo ndo se mostra
adequado a Administracdo. Isso porque exigiria que o Setor de Compras/Almoxarifado realizasse
aquisi¢oes periodicas de todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, muitas
vezes vinculados a marcas ou especificagdes restritas dos fabricantes. Além disso, seria necessario
dispor de espaco fisico apropriado para armazenamento desses materiais, o que atualmente nao se
encontra disponivel na estrutura da Camara Municipal de Novo Hamburgo.

Por sua vez, o modelo de outsourcing de impressdo apresenta-se como a solugdo mais
vantajosa, uma vez que transfere a empresa contratada a responsabilidade pela manutengdo
preventiva e corretiva, reposi¢do de insumos, gestdo do parque de impressdo e substituicdo de
equipamentos quando necessario, proporcionando maior previsibilidade or¢amentéria, atualizagao
tecnologica continua e redugdo de custos operacionais, atendendo de forma mais eficiente e
econdmica ao interesse publico.

Adicionalmente, a presente contratagdo observa as diretrizes estabelecidas na Portaria
MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, que orienta a Administragdo Publica quanto a adocdo de
modelos de gestao e racionalizagdo do uso de servigos de impressao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
outsourcing de impressdo, compreendendo a disponibilizacdo, instalagdo, configuracdo e
gerenciamento de equipamentos de impressdo com tecnologia LED ou laser, destinados a execugdo de
servicos de impressdo, copia e digitalizacdo, de forma continua e adequada as necessidades da
Camara Municipal de Novo Hamburgo.

A solugdo deverd contemplar a disponibilizagdo de 28 (vinte e oito) impressoras
multifuncionais monocromaticas e 01 (uma) impressora multifuncional colorida, devidamente
instaladas e em pleno funcionamento nos setores definidos pela Administragao:

Estimativa .. ..
.~ .| Requisitos Técnicos Complementares
Descricao do Item Quant. | de Impressido| _ .
Minimos
Mensal

01. Impressora multifuncional 28 32.000 - Scanner integrado, com resolugdo minima
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monocromdtica  (laser ou de 600 dpi

LED) - Suporte a papel A4 de 75 g/m?, 120 g/m? e
180 g/m?, incluindo papel fotografico e
envelopes.;

- Impressdo minima de 55 paginas por
minuto

- Capacidade de saida minima de 500
folhas

- Conectividade: Ethernet, Wi-Fi,
compativel com protocolos TCP/IP e rede
corporativa

- Funcionalidades: impressao, copia,
digitalizacdo para e-mail, pasta de rede e
USB

- Suporte a gerenciamento remoto e
controle de bilhetagem

- Seguranga: impressao segura (PIN),
bloqueio por usuario, autenticagdo em rede
- Bivolt e compativel com sistema
operacional Windows e Linux

02. Impressora multifuncional 01 2.000 Scanner integrado, resolugdo minima de
colorida (laser ou LED). 600 dpi

- Impressdo minima de 40 paginas por
minuto

- Suporte a midias: A4, envelopes e papel
fotografico

- Funcionalidades: impressao, copia,
digitalizacdo, impressdo frente e verso
automatica (duplex)

- Conectividade: Ethernet, Wi-Fi,
compativel com protocolos TCP/IP e rede
corporativa

- Suporte a gerenciamento remoto e
controle de bilhetagem

- Seguranga: impressdo segura (PIN),
bloqueio por usuario, autenticagdo em rede
- Bivolt e compativel com sistema
operacional Windows e Linux

A contratacdo incluira ainda a prestagdo de manutencdo preventiva e corretiva, substituicao
de pecas, reposicao ou substitui¢do de equipamentos em caso de falhas recorrentes, bem como
suporte técnico especializado.
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Também fard parte da solugdo o fornecimento de todos os insumos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, incluindo toner, papel sulfite A4 — 75g na cor branco, ndo
reciclado e demais suprimentos, excetuando-se apenas itens que ndo estejam diretamente
relacionados ao processo de impressdo, quando aplicavel. A empresa contratada deverd garantir o
adequado abastecimento dos insumos, de forma a evitar interrup¢des nos servigos.

A solucao deverd prever ainda mecanismos de controle e gestdo do parque de impressao,
permitindo o acompanhamento do volume de paginas impressas, possibilitando maior controle,
transparéncia e racionalizagcdo dos recursos utilizados.

Com a adogdo dessa solucao, busca-se garantir a continuidade, eficiéncia, padronizag¢ao dos
equipamentos, reducdo de custos operacionais e previsibilidade or¢amentéria, além de assegurar
suporte técnico especializado e atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos utilizados pela
Administracao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO. OBRIGACOES. SANCOES E RESCISAO CONTRATUAL

1. ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.1.  Contratacdo de empresa, no regime de execugdo indireta, vedada a subcontratacdo, para
locagdo de equipamentos para o fornecimento de reprodugdes (impressdes, copias e
digitalizacdo de documentos), incluindo a instalacdo, prestagao de servigos de manutengao
preventiva e corretiva com reposi¢do de pecas e qualquer suprimento necessario, incluindo
papel sulfite A4 — 75g na cor branco, nao reciclado para o perfeito funcionamento das
impressoras locadas, treinamento dos usudrios e disponibilizagdo de software de
gerenciamento de impressao.

1.1.1. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

1.1.1.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada
estdo classificados conforme especifica¢des técnicas minimas e quantidade dos
equipamentos destinados a atender a categoria acima, estdo descritos neste
Termo de Referéncia.

1.1.1.2. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de
impressdao, novos de primeiro uso e em linha de producdo, bem como as
solucdes de softwares, contemplando inclusive, instalagdo nas estacdes de
trabalho, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas
constantes neste Termo de Referéncia.

1.1.1.3. A homologagdo dos equipamentos e softwares ficara condicionada a entrega,
instalagdo, e configuracdo dos equipamentos solicitados, acompanhado dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados.

1.1.1.3.1. Caso a licitante ndo possua a comprovagao técnica através dos
catdlogos dos produtos disponiveis na internet, a mesma podera comprovar
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as especificagdes restantes através de carta emitida pelo fabricante dos
equipamentos e softwares.

1.1.1.4. A homologacdo dos equipamentos e softwares sera realizada nas dependéncias
da Sede da Camara Municipal de Vereadores de Novo Hamburgo.

1.1.1.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa
cabeada e placa de wifi do fabricante dos equipamentos. Os ativos de rede
necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento
de energia, ficario a cargo da CAMARA MUNICIPAL DE NOVO
HAMBURGO, com exce¢do das situacdes em que seja necessario o uso de
estabilizadores ou transformadores de voltagem os quais ficardo a cargo da
contratada o fornecimento junto com o equipamento locado, a tensdo da rede
de informdatica da Camara Municipal de Novo Hamburgo ¢ estabilizada 110
Volts.

1.1.1.6. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser, LED,
com recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio hardware
para comparacdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e
afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos
servigos da contratada.

1.1.1.7. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracao do local de
instalagio, quando solicitado pela CAMARA MUNICIPAL DE NOVO
HAMBURGO, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas. Nesta hipotese,
a empresa contratada ndo poderd cobrar as despesas com embalagem, seguro,
transporte e reinstalagdo do equipamento no novo local.

1.1.1.8. O fornecimento de suporte técnico, para manuten¢do preventiva e corretiva,
sempre que solicitado, conforme descrito neste termo de referéncia.

1.1.1.9. Os equipamentos disponibilizados pela contratada para a prestacdo dos
servicos deverdo ser identificados pela propria empresa contratada, com
etiquetas ou outro meio de identificacdo, de modo a diferencid-los dos demais
equipamentos pertencentes da CAMARA MUNICIPAL DE NOVO
HAMBURGO.

1.1.1.10. O servidor de impressdo e eventuais licencas devem ser fornecidos pela
CONTRATADA.

1.1.1.11. A licitante devera comprovar no momento da habilitagio que possui seu
quadro permanente profissionais com certificacio nos equipamentos
ofertados e no software de gestao proposto.

1.1.1.12. Os equipamentos Tipo 1 (Monocromatica), deverdo, no minimo, ter as
seguintes caracteristicas técnicas:
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a) Multifuncional Monocromatica A4
b) Fungdes: Impressdo, Digitalizagao e Copia
c) Tecnologia laser ou led, monocromatica;

d) Tela/Painel colorida e sensivel ao toque, em portugués com tamanho
minimo de 7” polegadas;

e) Velocidade de impressao de 55 paginas por minuto em A4;

f) Resolucdo de impressao de no minimo 1200 x 1200 dpi;

g) Copias multiplas de 01 a 999 no minimo;

h) Redugdo e Ampliagdo - copia reduzida/ampliada (25% a 400%);
i) Memoria instalada de no minimo 3 GB;

j) Processador de no minimo 1,2Ghz;

k) 01 (uma) gaveta de entrada de papel para no minimo 500 folhas;

[) Ol (uma) bandeja multiuso (bypass) de entrada de papel para no
minimo 100 folhas;

m) Capacidade de saida de papel de no minimo 500 folhas;

n) O equipamento devera suportar gramaturas de papel entre 60 e 220
g/m2;

o) Tipos de midia suportados: papel comum, reciclado, etiquetas,
envelopes.

p) Alimentador Automatico de Originais com duplex de passagem unica
de no minimo 100 folhas;

q) Duplex automatico para impressao, copia € scanner;
r) Suporte aos formatos de papéis para impressao e copia de Carta e A4;
s) Linguagens de impressao: PCL 5e, PCL 6 e Post Script3;

t) Velocidade de digitalizagdo frente e verso em tUnica passada, em cores
com resolucao de no minimo 300dpi até 80 ipm;

u) Scanner com destino da digitalizagdo para pasta na rede, e-mail e
dispositivo USB;
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v) Scanner com suporte ao formato de arquivos: TIFF, JPEG, PDF
(Compacto, OCR, Criptografado,), embarcados no equipamento ou
via software em servidor com sistemas operacionais Linux e
Windows.

w) O equipamento deverd permitir reten¢do de impressao.

x) Conectividade USB 2.0, Rede Ethernet 10/100/1000 e Wi-Fi 802.11
b/g/n.

y) Compatibilidade com Dispositivos Moveis: Apple AirPrint, Google
Cloud Print, Mopria.

z) Manual e painel de operagdes em portugues;

aa) Fonte de energia com tensdo de alimentagdo de 120/127V, em Locais
onde a tensdo ¢ de 220 V podera ser atendida com o fornecimento de
estabilizador/autotransformador de energia, que suporte a poténcia
maxima da impressora, acompanhada de cabo de forca.

bb) Toner com rendimento minimo de 20.000 copias/impressoes.
cc) Padroes de Economia de Energia Energy Star
dd) Segurancga: Impressao segura (com PIN).

ee) Ciclo de trabalho de 220.000 impressoes.

1.1.1.13. Os equipamentos Tipo2 (Policrimatica), deverdo, no minimo, ter as seguintes
caracteristicas técnicas:

Multifuncional Policromatica A4
Fungdes: Impressao, Digitaliza¢ao e Copia
Tecnologia laser, led ou jato de tinta, monocromatica;

Tela/Painel colorida e sensivel ao toque, em portugués com tamanho
minimo de 7” polegadas;

Velocidade de impressdo de 40 paginas por minuto em A4;
Resolucao de impressao de no minimo 1200 x 1200 dpi;
Copias multiplas de 01 a 999 no minimo;

Reducao e Ampliagdo - copia reduzida/ampliada (25% a 400%);
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Memoria instalada de no minimo 3 GB;
Processador de no minimo 1,2Ghz;
02 (duas) gavetas de entrada de papel para no minimo 500 folhas;

01 (uma) bandeja multiuso (bypass) de entrada de papel para no minimo
100 folhas;

Capacidade de saida de papel de no minimo 500 folhas;
O equipamento devera suportar gramaturas de papel entre 60 e 220 g/m2;
Tipos de midia suportados: papel comum, reciclado, etiquetas, envelopes.

Alimentador Automatico de Originais com duplex de passagem unica de
no minimo 100 folhas;

Duplex automatico para impressdo, copia e scanner;
Suporte aos formatos de papéis para impressao e copia de Carta e A4;
Linguagens de impressdo: PCL 5c, PCL 6 e Post Script3;

Velocidade de digitalizagdo frente e verso em Unica passada, em cores
com resolu¢ao de no minimo 300dpi até 100 ipm;

Scanner com destino da digitalizagdo para pasta na rede, e-mail e
dispositivo USB;

Scanner com suporte ao formato de arquivos: TIFF, JPEG, PDF
(Compacto, OCR, Criptografado,), embarcados no equipamento ou
via software em servidor com sistemas operacionais Linux e
Windows.

O equipamento devera permitir retengdo de impressao.
Conectividade USB 2.0, Rede Ethernet 10/100/1000 e Wi-Fi 802.11 b/g/n.

Compatibilidade com Dispositivos Moveis: Apple AirPrint, Google Cloud
Print, Mopria.

Manual e painel de operagdes em portugués;

Fonte de energia com tensdo de alimentagao de 120/127V, em Locais onde
a tensdo ¢ de 220 V podera ser atendida com o fornecimento de
estabilizador/autotransformador de energia, que suporte a poténcia
maxima da impressora, acompanhada de cabo de forga.
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Toner com rendimento minimo de 10.000 copias/impressdes.
Padrdes de Economia de Energia Energy Star
Seguranca: Impressao segura (com PIN).

Ciclo de trabalho de 100.000 impressoes.

1.1.2. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.2.7.

1.1.2.8.

1.1.2.9.

Serdo fornecidos pela contratada todos os consumiveis (inclusive aqueles
entendidos como kits de manutengao, fusores, rolos, toners pretos e coloridos,
cilindros, reveladores), pegas e acessorios, os quais deverdo ser novos de
primeiro uso, nao sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos
remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados.

Os servigos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
rotineira e preventiva (toner, fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham
necessidade de substituigdo pelo desgaste de wuso) serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada, devendo
respeitar os prazos de atendimentos descritos no Termo de Referéncia.

Fazem parte da manutencdo, todas e quaisquer reparagdes, inclusive de danos
eventualmente ocasionados pela operacao inadequada.

E de responsabilidade da contratada a orientag@o e o treinamento dos usudrios
para a correta utilizagdo dos equipamentos.

A empresa a ser contratada serd responsdvel pelo descarte/destinagdo
ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pegas €
materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes
relativas a0 compromisso com 0 meio ambiente, sem custos ao Municipio;

A empresa licitante devera apresentar certificacio no plano de gerenciamento
de residuos sélidos (PGRS) no momento da habilitacao.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar
incluidos e distribuidos nos precos unitarios das paginas impressas das
impressoras locadas.

A instalagdo dos respectivos softwares e drivers nas estacdes de trabalho dos
usuarios pertinentes ao objeto licitado ¢ de responsabilidade da empresa a ser
contratada, sob supervisao dos técnicos do municipio.

Devera ser fornecido papel A4 nao reciclado e compativel com as impressoras
em quantidade suficiente para o perfeito andamento.
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1.1.3. SOFTWARE DE GESTAO DO PARQUE INSTALADO

1.1.3.1.

1.1.3.2.

1.1.3.2.1.

1.1.3.2.2.

1.1.3.2.3.

1.1.3.2.4.

1.1.3.2.5.

1.1.3.2.6.

1.1.3.3.

Os servigos de impressdo e copia deverdo ser controlados por um sistema
informatizado especializado no monitoramento remoto de impressoras e
multifuncionais.

Disponibilizagdo dos componentes da solu¢do de gerenciamento:

Licenciamento da solucdo para utilizacdo no ambiente de rede local da
Contratante que € composto por servidores de rede local, servidores Linux,
estagdes de trabalho Windows e Linux com 30 multifuncionais.

As licencas devem permitir operar nos locais: (sede, regionais, filiais, postos,
etc.);

Todos os componentes da solucdo devem poder ser instalados em qualquer
sistema operacional Microsoft Windows, Linux em qualquer distribuicdo e
MacOS permitindo separar modulos em qualquer modelagem que a
Contratante defina a qualquer tempo;

Nao serdo aceitos appliances virtuais fechados, seja fisico ou virtual o
appliance, quando necessario, deve ser administrado 100% pelo time de TI da
Contratante;

O licenciamento deve ser focado apenas em equipamentos que tenham
funcionalidades adicionais do que as tradicionais, impressoras simples e
usuarios devem ser ilimitados e sem custos adicionais;

A solucao deve ter opgao de autenticar usando os servigos do Google ou Azure
AD como autenticador ao invés de A.D. e/ou LDAP local caso isso seja
aplicavel no inicio ou podendo ser necessario durante a execucdo do contrato.
Essa funcionalidade precisa estar disponivel desde o primeiro dia da entrega do
objeto desse termo;

Os diretdrios que precisam estar disponiveis na solu¢do, de forma nativa sio:
o Microsft Active Directory;
o openLDAP;
o JumpCloud;
o Padrao Unix;
o LDAP;

o Samba;
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1.1.3.4.

1.1.3.5.

1.1.3.6.

1.1.3.7.

1.1.3.8.

1.1.3.9.

1.1.3.10.
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o Diretoério Google Cloud.

O produto precisa suportar bases de dados MySQL e PostGreSQL no minimo.
S6 serdo aceitos outros bancos de dados desde que o licenciamento seja por
conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que
em op¢ao de nuvem esteja em Datacenter externo a rede da Contratante

Todos os bancos suportados devem estar em sua ultima versdo € nao serao
aceitos requisitos que exijam versdes ou sub-versoes especificas de nenhum
sistema seja ela um banco de dados ou um sistema operacional;

Todos os componentes devem estar disponiveis na mesma solugdo através de
um unico acesso autenticado;

A solugdo deve oferecer aos usudrios multiplas formas de impressdao como
enviar um e-mail, submeter um trabalho por portal web, através de dispositivos
moveis 10S, Android e Chrome OS além da maneira tradicional de enviar
trabalhos para uma fila de impressao e todas as regras e politicas devem ser
aplicadas a todas as formas de impressdo, independentemente de como o
usudrio solicita a impressao;

O sistema deve fornecer uma Unica interface de acesso a todo e qualquer
modulo quais devem ser 100% web ndo sendo aceito nenhum componente que
tenha interface que ndo seja web e que permita que o cliente adicione links a
serem apresentados nesse portal mesmo que o produto ndo seja fornecido pelo
mesmo fabricante a fim de centralizar acessos a todas as ferramentas ofertadas
aqui nesse TR em unico ponto de acesso;

O sistema deve estar na sua ultima versdo e ser mantido atualizado durante
todo o periodo contratual;

A CONTRATADA tem 90 dias para atualizar a versdo do produto desde o
lancamento da sua versao pelo fabricante;

Para fins de LGPD a solugdo deve ter a op¢ao de anonimizar logs de
impressao;

o O software deve suportar cluster de servidores Windows;

o O software deve suportar cluster de servidores F5;

o O software deve suportar cluster de servidores NEC;

o A solucdo deve oferecer uma plataforma de impressdo movel sem

licenciamento adicional;

A solugdo precisa aplicar seguranca em todas as etapas do processo de
impressao para que, em localidades onde ndo haja impressao segura outras
atividades sejam implementadas como marca d’agua tanto em rodapé quanto
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1.1.3.14.
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em cabegalho, sempre em primeiro plano caso haja sobreposicdo de dados
com no minimo metadados como nome de usuario, nome da impressora, data,
hora, nome do documento, assinatura digital e controle de direitos autorais
para que a Contratante ndo enfrente possiveis problemas de impressao de
materiais com direitos autorais em seu ambiente;

A solu¢do nao deve, de maneira nenhuma, armazenar ou dar a possibilidade
de reter documentos no equipamento como servidor de documentos ou
documentos favoritos a fim de eliminar toda e qualquer possibilidade de
invasdo ou fuga de dados, esse tipo de funcionalidade ndo sera aceita mesmo
que desativada;

13

A solucdo deve ter opcdo de SSO para usudrios ndo precisarem de “re-
autenticacao”.

A solugdo deve possuir modulo cliente para filiais ou instancias locais para
que nenhuma funcao pare de funcionar, incluindo cotas, acessos aos painéis
dos equipamentos Multifuncionais e regras caso haja queda de link entre
pontos ou no local especifico;

Além da interface de administragdo, cada usuario terd seu portal de acesso
individual que ja estardo integrados com suas credenciais que permita acesso
aos links que tenha direitos assim como seu histdérico de operagdes;

Esse link deve ser 100% responsivo para qualquer tamanho de tela sem
quebras ou falta de alinhamento da sua interface ou dificultando a usabilidade
por parte do usuario;

Os links a serem definidos nesse portal devem ser ilimitados, sem a
necessidade de contratar nenhum servico adicional ou horas de
desenvolvimento, um analista nivel 1 pode fazer essa inclusdo desde que
tenha as permissoes necessarias;

Centraliza¢do automatica de dados a partir de locais remotos (sub-sedes) e a
geracao de relatorios integrados com todos os dados;

A solugdo precisa controlar multi-dominios para quando haja usuarios com
mesmo login em dominios diferentes eles possam ser tratados de maneira
diferente e ndo interferir ou comprometer a separacdo dos dados desses
usuarios;

Todas as atividades efetuadas pelos usuarios, em qualquer sistema
operacional deve permanecer da maneira tradicional (arquivo -> imprimir ou
CONTROL+P);

Apenas métodos alternativos e em modo de operagdo emergencial serdo
aceitos de maneira diferente da tradicional,
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1.1.3.23. Deve estar junto a documentagdo do software uma declarag¢do da integridade,
transparéncia e confidencialidade dos dados bilhetados diretamente do
fabricante ou distribuidor oficial do software;

1.1.3.24. A solugdo deve contar com opgdes de privacidade de dados sensiveis nativas
no produto afim que o encarregado de protecdo de dados da Contratante para
que possa aplicar as politicas LGPD necessarias e em pratica

1.1.3.25. Os instaladores ndo devem superar mais de 1GB (um gigabyte) de tamanho;

1.1.3.26. Para diminuir carga de servidores e ainda manter a administracao a solug¢ao
nao poderd ter mais do que 6 (seis) servicos instalados no servidor.

1.1.4. GESTAO DE PRODUCAO (IMPRESSAO + COPIAS + SCAN)

1.1.4.1. A solucdo de software deverd ter arquitetura aberta e documentada para consultas
e customizacdes e deverd ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel
com no minimo Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari;

1.1.4.2. O navegador Internet Explorer estd fora de linha, mas sera aceito desde
que a solugdo nao utilize componentes de alta vulnerabilidade aprovado pelo time
de seguranca do Contratante;

1.1.4.3. Nenhum modulo, nenhuma atividade ou tarefa sera aceito em aplicagdo
desktop, toda a gestdo deve ser feita por meio de um navegador web;

1.1.4.4. A solugdo deve permitir alterar cores e logos de sua interface e seus
componentes;
1.1.4.5. A contabilidade e o controle de custos de impressdes em multifuncionais

de rede e impressoras de rede, com sistemas operacionais Windows, Linux,
MacOS, ChromeOS, Android, iPadOS e iOS, de forma nativa, ndo sendo aceitos

redirecionamentos;
1.1.4.6. A solugdo precisa utilizar protocolo de seguranca TLS 1.2 ¢ TLS 1.3
1.1.4.7. A solugdo precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de

impressao gerado nas estacdes de trabalho. Ndo serdo aceitos métodos externos a
aplicagcdo ou nativos do sistema operacional, entende-se que a solu¢dao ofertada
precisa possuir esse recurso nativo e dedicado a impressao.

1.1.4.8. No caso das multifuncionais o software devera ser instalado e embarcado
nos equipamentos para nao depender de hardwares externos aos dispositivos
permitindo a impressao segura e a liberagdo de jobs pelo painel do equipamento.

1.1.4.9. Informar usudrio, se copia deverd informar horario, nimero de copias,
impressora, cor ou PB e custo. Se impressio deverd informar nome do
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documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas cor ou pb,
tamanho do papel e custo;

1.1.4.10. Devera gerenciar o trabalho pagina a pagina para cobrar colorido apenas
as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho.

1.1.4.11. A solugdo deve possuir driver universal compativel com qualquer marca e
modelo de equipamentos de impressao, esse driver nao pode ser de fabricantes de
equipamentos e sim da solucao de forma nativa

1.1.4.12. A solucdo deve ter conector para Microsoft Universal Print nativo,
homologado e oficialmente suportado pela Microsoft.

1.1.4.13. Deve gerenciar os equipamentos de impressao no caso de alertas de erro
ou nivel de toner baixo e enviar e-mail para usudrios especificos.

1.1.4.14. Todos os drivers da proposta da CONTRATADA incluindo o da solugdo
devem ser assinados digitalmente

1.1.4.15. A solucao deve ter configuracdo de ndo-retomar impressao apos um erro
muito longo no dispositivo para prote¢ao da produgdo

1.1.4.16. A bilhetagem ou coleta dos dados precisa ser online, em tempo real e ser
apresentada em até 3 (trés) segundos tanto no banco de dados quanto em
relatorios ndao permitindo ser agendado tempo de conexdo minimo, a atividade
precisa ser efetivamente em tempo real e ndo apenas gravar o tempo real que a
operagao aconteceu

1.1.4.17. Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de
conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados principal apos a
normalizacdo do link/conexdo evitando a perda e a interrup¢ao do servigo.

1.1.4.18. Nao serd permitido armazenar esse log em texto aberto, ele deve ser
criptografado de alguma forma impedindo que haja qualquer chance de alteragao
dos dados antes que seja enviado ao banco de dados

1.1.4.19. Instalagdo automatizada através de msi ou login script;

1.1.4.20. Possibilidade de importacao automatica de usudrios, mantendo a sincronia,
via fontes externas de dados de usudrios, através de no minimo duas origens como
LDAP e Active Directory, Open-LDAP, Azure AD e entre outros

1.1.4.21. As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no
sistema;
1.1.4.22. O sistema deve permitir alocagdo de custos de trabalhos especificos para

contas de centros de custos, projetos ou departamentos dos usudrios (clientes),
tanto para impressdes como, copias ou digitalizagdes.
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1.1.4.23. A solugdo embarcada deve manter a experiéncia de uso para todos os
equipamentos do parque independente de marca/modelo ofertado diminuindo a
necessidade de treinamento dos usuarios

1.1.4.24. A solucdo ao integra-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizagao
com recurso de OCR, integrado ao software de bilhetagem, feito no embarcado
e/ou no servidor caso a multifuncional ndo possua este recurso nativo. (aqui p/
eqtos. nao-Brother)

1.1.4.25. O produto precisa suportar bases de dados MySQL e PostGreSQL no
minimo. SO serdo aceitos outros bancos de dados desde que o licenciamento seja
por conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que
em op¢ao de nuvem esteja em Datacenter externo a rede da Contratante

1.1.4.26. A solugdo ndao pode usar Plug-ins desatualizados como Microsoft
Silverlight e Adobe Flash

1.1.4.27. A solucao deve possuir driver universal compativel com qualquer marca e
modelo de equipamentos de impressao, esse driver ndo pode ser de fabricantes de
equipamentos e sim da solu¢do de forma nativa

1.1.4.28. Permitir assinar digitalmente os documentos com impressao de assinatura
digital no documento tanto no rodapé, cabecalho ou local customizado nos
padroes MD5 HMAC ou SHAl no minimo, e inclusdo de marca
d’agua/assinatura digital (cabegalho e também rodap¢€) nos trabalhos de impressao
(nome de usudrio, data, servidor, impressora, copias do mesmo documento, custo,
etc), tanto para driver POST SCRIPT como PCLS5 e PCL6.

1.1.4.29. Nao serdo aceitas limitagdes de posicionamento ou de drivers permitindo a
Contratante de estar livre para adequacdo de posicionamento e utilizagdo de
drivers mais adequado para cada departamento

1.1.4.30. A solugdo deve permitir o armazenamento de todas ou de uma quantidade
especifica de paginas de cada trabalho para fins de auditoria e alinhado com
politicas LGPD;

1.1.4.31. As paginas armazenadas deverdo ser acessadas obrigatoriamente pela
interface do produto com usuario devidamente autenticado;

1.1.4.32. Devera ser possivel configurar a quantidade de paginas armazenadas por
trabalho, desde todas as paginas do arquivo até a primeira, ou as duas primeiras,
ou as trés primeiras paginas, assim sucessivamente.

1.1.4.33. O sistema deve possuir um modulo de inser¢do de QRCodes em
documentos selecionados por cada departamento, de acordo com seu fluxo e
disponibiliza¢do de informacgdes seja para uso interno, externo ou até mesmo para
cidadéos;
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1.1.4.34. Para a leitura do QRCode, os usudrios e auditores ndo devem precisar de
nenhum aplicativo essencial instalado em seus smartphones ou tablets;

1.1.4.35. O sistema deve fornecer uma Unica interface de acesso qual permita que o
cliente escolha os links a serem apresentados nesse portal mesmo que o produto
ndo seja fornecido pelo mesmo fabricante a fim de centralizar acessos a todas as
ferramentas ofertadas aqui nesse TR em tnico ponto de acesso;

1.1.4.36. Os links a serem definidos nesse portal devem ser ilimitados, sem a
necessidade de contratar nenhum servig¢o adicional ou horas de desenvolvimento,
um analista nivel 1 pode fazer essa inclusdo desde que tenha as permissdes
necessarias;

1.1.4.37. Os documentos acessados pelo QRCode devem permitir busca de OCR
por qualquer palavra contida no documento, apresentando todas as ocorréncias e
as paginas que as palavras se encontram;

1.1.4.38. O usuario pode “seguir” o documento a fim de receber notificacdes ativas
quando houver atualiza¢do desse documento no sistema;

1.1.4.39. A solugdo deve manter estatisticas de acesso para cada documento e cada
versao ja publicada desse documento;

1.1.4.40. A solucao deve permitir que o QRCode e sua disponibilidade tenha tempo
de vida util configuravel;

1.1.5. GESTAO DE COTAS
1.1.5.1. Definicao de cotas por usuario ou grupos de usudrios;
1.1.5.2. Possibilidade de geracdo de relatorios de utilizagdo de cotas;
1.1.5.3. Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou nao bloqueante;
1.1.5.4. Possibilidade de estabelecer cotas com saldos separados entre trabalho e
pessoal;
1.1.5.5. Possibilidade de cotas por franquia global Colorido e P&B;
1.1.5.6. Possibilidade de cotas de paginas coloridas por dia para cada impressora

podendo ter quantidades diferentes por impressora;
1.1.5.7. Possibilidade de cotas por Tipo de Equipamento e Contrato;

1.1.5.8. Possibilidade de movimentar cotas restantes entre equipamentos do
mesmo Tipo e no mesmo Contrato;
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1.1.5.9. Deve possuir um painel e central de administragao de controle de cotas por
tipo de equipamento, tipo de cota e contratos;

1.1.5.10. Deve possuir o mesmo controle para diferentes contratos, com prazos de
inicio e fim diferentes para melhor gestao do 6rgao;

1.1.5.11. O controle de cotas deve ser feito considerando que existem algumas
situagdes que ocorrem no més e que a franquia paga pelo volume deve ser
respeitada e os excedentes s6 devem ser aplicados quando as franquias entre
equipamentos do mesmo tipo € que estejam no mesmo contrato acabarem uma
vez que a franquia pode ser estabelecida com base na quantidade dos
equipamentos, de cada tipo e dentro do mesmo contrato;

1.1.5.12. Deve permitir redistribuir a franquia contratada entre equipamentos do
mesmo tipo e contrato caso um equipamento tenha volume sobrando dentro da
franquia e outro equipamento ndo tenha mais volume dentro da franquia;

1.1.5.13. Deve permitir acimulo de cotas dentro de um bolsdo qual pode ser
utilizado sem que haja necessidade de pagamento de excedente pois existe
volume sobrando ap6s o ultimo periodo de aferigdo;

1.1.5.14. Deve permitir a distribui¢do das cotas por quantidade de pagina por
usudrio dentro dessa estrutura uma vez as cotas de franquia por equipamento ja
estiverem atribuidas;

1.1.5.15. Todos os tipos de cotas (Cota Contratada, Cota Disponivel, Cota
Atribuida, Cota Acumulada, Cota Recorrente, Cota Pontual e Cota Proporcional)
devem ser informadas no painel e sob controle de um administrador ou ainda de
quem ele eleger para tal fung¢ao;

1.1.5.16. Somente os administradores ou pessoas elegidas pelos mesmos ¢ quem
podem atribuir cotas adicionais sendo esse processo iniciado por um pedido via
fluxo para os administradores e com tempo de resposta definido pelo 6rgdo na
implementag¢do de cada localidade/6rgao;

1.1.5.17. Esse fluxo de movimentagdo de cotas deve ser logado para fins de
auditoria e de acordo com o perfil de acesso do usuario (seja um Administrador
ou um gestor de cotas);

1.1.5.18. Caso ocorra instalacdo de um equipamento fora do dia inicial de apuracao,
a cota contratada para o primeiro més de operagao deve ser proporcional aos dias
restantes para a data de corte, a Cota contratada s6 serd aplicada em sua totalidade
quando houver um periodo completo de apuracao;

1.1.5.19. As cotas devem ser aplicadas para operagdes de impressdo e copias, nao
sendo aceito aplicar essas regras apenas para uma das operagoes;
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1.1.5.20. As cotas devem ser aplicadas em equipamentos USB desde que tenham
conexao com algum servidor que permita a gestdo de cotas em tempo real, caso
contrario pode-se aplicar restricdes manuais através desse painel quando o gestor
decidir;

1.1.5.21. Implantar rotina de notificagdes de usuéarios com relagdo ao nivel de
utilizagdo das cotas de impressdao, através de e-mail ou client instalado nas
estacdes/servidores;

1.1.5.22. O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos no modo
gerente, para liberacdo trabalhos pausados na fila enviados por outros usuérios;

1.1.5.23. O sistema deverd efetuar balanceamento de carga inteligente enviando
trabalhos de um equipamento parado automaticamente para o mais proximo,
avisando o usudrio através de pop-up;

1.1.5.24. Permitir interagir com o usuério de forma pro-ativa, antes que ele realize
impressoes de comportamentos nao adequados impedindo que o mesmo realize a
operac¢ao de acordo com as regras determinadas;

1.1.5.25. Todas as regras devem ter interagdo pré-impressao, ou seja, caso 0 usuario
envie uma impressao qual ndo estiver alinhada com as regras implementadas a
impressao deve ser confirmada pelo usuario, interrompida € o aviso precisa ser
tanto por pop-up em tempo real, online no momento da impressdo apresentando a
mensagem em até 3 (trés) segundos e também uma mensagem enviada por e-mail
para o usuario;

1.1.5.26. Possuir pop-up de agradecimento ao usudrio que estiver economizando em
impressao, utilizando mais o duplex e/ou escala de cinza por exemplo;

1.1.5.27. Permitir que determinados usuarios sejam excegdes de regras.
1.1.6. GESTAO DE RELATORIOS
1.1.6.1. A solugdo deve ter gerador de relatorios nativo;
1.1.6.2. A solucdo deve permitir criar relatorios customizados e disponibiliza-los

na interface nativa para relatorios internos da Contratante;

1.1.6.3. A solugdo deve ter funcionalidade de criar e separar por¢des de dados do
banco de dados para consumo por um produto de inteligéncia de negocios
(Business Intelligence) como Power-BI e outros ndo estando limitado somente ao
Power-BI. Essa funcionalidade visa ndo sobrecarregar acesso ao banco de dados e
permitir a Contratante tanto criar seus relatorios quanto solicitar novos a
CONTRATADA sem que ambos prejudiquem a performance do banco de dados
que esta online e ativo;



\ )

—

CAMARA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO / RS
—  RUAALMIRANTE BARROSO, N. 261 - CENTRO
—— CEP: 93510-290 - NOVO HAMBURGO - RS

CAMARA (CNPJ: 94.709.284/0001-33 FONE: (51)3477-1233

NOVO HAMBURGO

E-mail: compras@camaranh.rs.gov.br

1.1.6.4. A solucdo deve permitir emissdo de relatorios separados de producao
gerencial e producao fisica para relatorios gerenciais;

1.1.6.5. Gerar relatorios via web de impressdo e copia por usudrio, impressora
(equipamento fisico), computadores (estagdo ou servidor de impressdo),
departamentos e centros de custo;

1.1.6.6. Em casos da falta de possibilidade de identificar usuarios para algum tipo
de atividade, a solucdo deve realizar a identificagdo dos niveis de hierarquia
possiveis desde a origem da solicitagdo seja ela de qualquer tipo (impressdo, copia
e/ou scan) e apresentar nos relatorios adequados para que haja o minimo de gestao
da Contratante;

1.1.6.7. A ferramenta deve manter um histdrico das trocas de departamentos de
usuarios € dominios de escritério;

1.1.6.8. Gerar relatorios de Comparagdo que possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;
1.1.6.9. A solugdo ndo deve limitar-se a um conjunto de relatorios, permitindo

criacdo de novos relatorios a qualquer tempo;

1.1.6.10. Ordenacdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem
alfabética de usuario;

1.1.6.11. A solucdo deve identificar comportamentos fora da curva de usudrios e
informar seu responsavel e o gestor do contrato por e-mail e por outros servicos
mensageiros a fim de conter ou avaliar a atividade dos usuarios mais rapidamente
possivel,

1.1.6.12. A diferenca entre contadores fisicos e gerenciais nos relatorios ndo deve
ultrapassar 10% (dez) por cento;

1.1.6.13. Para fins de davidas, o contador fisico do equipamento sera considerado
como prioridade para faturamento da produgao;

1.1.6.14. Relatorios de faturamento devem ser emitidos, automaticamente, no dia e
horério estabelecidos pelo gestor do contrato para cada area, responsavel e gestor
por e-mail com link para interagdo (aprovagdo ou contestacao);

1.1.6.15. Os relatorios devem ter 3 (trés) dias uteis para que o responsavel e/ou
gestor conteste o faturamento, caso contrario o faturamento serd automaticamente
aprovado;

1.1.6.16. A solugdo deve permitir, no cadastro, o responsavel pela drea e um
suplente a fim de manter a gestdo na auséncia do responsavel principal;

1.1.6.17. Os relatoérios devem ser emitidos em formato PDF ou planilhas;
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1.1.6.18. No relatorio deve conter os contadores fisicos calculados, franquia mono,
franquia cor e taxa fixa do equipamento bem como relatério de atividade
resumido por usudrio e suas operacdes;

1.1.6.19. Todas as atividades de responsaveis e gestores devem ficar logadas e o
faturamento deve ser emitido com a aprovagdo (automatica ou explicita) de todos
os responsaveis e gestores da unidade;

1.1.6.20. Todos os relatorios e suas atividades devem estar disponiveis para consulta
a qualquer tempo por parte da auditoria da Camara de Vereadores de Novo
Hamburgo;

1.1.6.21. Nas Notas Fiscais devem conter o numero do relatério de aprovacao
referente;

1.1.6.22. A cada 6 meses o sistema deve emitir um relatério de comportamento
apresentando:

1.1.6.22.1. Usudrios e Equipamentos que mais imprimiram;

1.1.6.22.2. Usuarios e Equipamentos que mais copiaram;

1.1.6.22.3. Usuarios e Equipamentos que mais digitalizaram;

1.1.6.22.4. Volume comparativo com o mesmo periodo anterior;

1.1.6.22.5. Volume comparativo com o mesmo espaco de tempo do ano anterior;

1.1.6.22.6. Quantidade de chamados abertos por equipamento;

1.1.6.22.7. Comparativos de chamados no mesmo periodo anterior;

1.1.6.22.8. Comparativos de chamados no mesmo espaco de tempo do ano
anterior;

1.1.6.22.9. Tendéncias de volumes de impressdo + copias x digitalizagdes;

1.1.6.22.10. Indicadores de producdo de documentos digitalizados em sua
totalide;

1.1.7. GESTAO DE EQUIPAMENTOS FiSICOS (CONTADORES, ALERTAS E
SUPRIMENTOS)

1.1.71. Para coleta de contadores a ferramenta deve ser exclusiva para tal
funcionalidade ou ao menos ter um banco de dados separado para que nao haja
comprometimento da integridade dos dados de bilhetagem e coleta dos contadores
fisicos;
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1.1.7.2. A Contratante ndo fornecera servidores ou estagdes de trabalho para
instalacdo de agentes de coleta de informacdes, essa infraestrutura deve ser
implementada por parte de CONTRATADA;

1.1.7.3. Caso o 6rgdo ndo fornega a infraestrutura para instalagdo desse agente,
sera de responsabilidade da CONTRATADA adicionar um hardware, desde que
seguro ¢ nao-Windows para a coleta dessas informacdes enviando para o mesmo
produto de gestdo;

1.1.7.4. Nao serdo aceitos hardwares com sistemas operacionais Windows, Linux,
RaspberryPI pois isso implica em aumento de gestdo por parte do TI interno e o
hardware deve operar de maneira independente, sem sistemas operacionais que
exijam alto controle ja que a responsabilidade de coletar essas informagdes ¢ da
CONTRATADA bem com sua operacionalizagdo completa;

1.1.7.5. Nao serdo fornecidos nem hardwares ¢ nem licencas de sistema
operacional para essa instalacio, a CONTRATADA deve montar o que precisa €
seguir os padrdes de tecnologia d Contratante bem com licengas de antivirus,
firewall e etc que possam ser necessarios para instalacdo dessa solucao;

1.1.7.6. Os equipamentos capturados pela ferramenta devem ser cadastrados ainda
como “sem perfil” ou “aguardando ativagao” ou qualquer termo que defina;

1.1.7.7. A solucdo deve permitir criar regras e gatilhos para avisos e geragdo de
relatorios para fins de faturamento, envio de suprimentos e alertas de manutengdo
do equipamento;

1.1.7.8. A solucao deve permitir acesso ao painel do equipamento e seu browser
quando possivel;

1.1.7.9. A solugdo deve permitir criar campos adicionais e customizados e aplicar
regras a esses campos a fim de criar um fluxo de atividades;

1.1.7.10. A solugao deve possuir um painel de acompanhamento em tempo real das
funcionalidades e comparacdes com periodos anteriores;

1.1.7.11. A solucao deve apresentar, mediante comportamento, volumes estimados
para periodos como més seguinte, 3 meses ou 90 dias, 6 meses ou 180 dias, até o
final do ano e da data presente até 1 (um) ano para frente;

1.1.7.12. A solucdo deve conter um contador de troca de suprimentos por
equipamento que seja visual em linha do tempo e que também seja quantitativo;

1.1.7.13. A solugdo deve apresentar indicadores sustentaveis em seus relatorios;

1.1.7.14. Possuir um catalogo web do tipo Wikipédia para consulta de dados de
fabrica dos equipamentos do parque como volume de paginas mensais adequado,
velocidade, funcionalidades e informagdes gerais sobre o equipamento;
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1.1.7.15. A solugdo deve ter um painel, ja integrado de comportamento dos volumes
de impressdo, separagdo por operagdes de copia, impressao e digitalizagdo no
minimo;

1.1.7.16. A solugdo deve exportar esse Dashboard em PDF com o mesmo visual da
tela apresentada na interface web afim de manter a experiéncia e uso por parte de
gestores da Contratante;

1.1.717. A solugdo deve utilizar-se de uma nuvem privada e ndo compartilhada a
fim de manter os dados da Contratante separados de outros clientes da
CONTRATADA ndo por permissionamento mas sim por uma infraestrutura;

1.1.7.18. Essas informagdes devem ser comprovadas por documentacdo, links de
acesso e, se necessario, Prova de Conceito mediante multas aplicéveis.

1.1.8. LIBERACAO DO SERVICO DE IMPRESSAO

1.1.8.1. Devera ter um portal nativo para instalacdo de filas de impressao self-
service por parte do usudrio mesmo quando ele ndo seja administrador do PC
possa escolher a impressora que quer instalar € que a mesma seja instalada através
de uma interface visual e intuitiva;

1.1.8.2. O portal self-service deve permitir customizagao integral de acordo com as
melhores praticas para a Contratante ndo apenas em cores, mas em layout,
visualizagdo e agdes;

1.1.8.3. Possuir gestao de filas de impressao dindmicas onde o usudrio tenha a fila
de impressao adequada a sua localidade automaticamente instalada e ao fazer
logout /logoff a fila seja removida daquela estacdo e sempre que o usudrio faca
seu login onde quer que esteja, em qualquer filial ou localizagdo as filas
adequadas serdo instaladas automaticamente e sem necessidade de privilégios de
administrador local ou de dominio por parte do usudrio;

1.1.8.4. Devera permitir o usuério originar impressoes via web (browser), sem ter
driver de impressao instalado em equipamentos pessoais ou tablets;

1.1.8.5. Devera permitir o usudrio originar impressdes enviando um email para
determinado endereco que o software controle para que isso seja um meétodo de
impressao inclusive de qualquer dispositivo que envie e-mail, sem qualquer
restri¢do de sistemas operacionais, fabricantes ou etc.;

1.1.8.6. Nao serdo aceitos scripts de login/logoff, a ferramenta solicitada deve ter
um deploy/delivery nativo, visual e centralizado sem depender de alteracdes no
LDAP e/ou em scripts de login/logoft;
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1.1.8.7. A arquitetura ndo deve exigir um ou mais servidores de impressdo, o
trabalho deve trafegar prioritariamente das estagdes de trabalho dos usudrios
direto para o equipamento de impressao sem precisar de servidores de impressao

1.1.8.8. A solugdo também deve ter um deploy automatizado para os moddulos
embarcados nos equipamentos quando se aplicar a fim de diminuir o tempo de
transi¢do entre um fornecedor e outro e ainda o tempo de implementacao de
equipamentos. Essa fungdo deve estar disponivel em todas as marcas e modelos
que serdo alvo de instalagdo da Contratante desse objeto;

1.1.8.9. Deve ter a opcdo de impressdo segura (ou retida como também ¢
conhecida) permitindo a liberagdo mesmo em equipamentos simples através de
um ou mais de um dos seguintes componentes:

1.1.8.9.1. Usuarios + senha de rede (conectado com o LDAP ativo no
momento);

1.1.8.9.2. PIN;

1.1.8.9.3. PIN + Senha do PIN;

1.1.8.9.4. PIN podem ser digitados no proprio painel do equipamento ou em

teclado apenas numérico conectado ao equipamento;
1.1.8.9.5. Cartao de Aproximacao;

1.1.8.9.6. Cartdes podem ser aproximados no proprio equipamento ou em
leitora conectado ao equipamento;

1.1.8.9.7. Usudrio + senha criado internamente na solucao pelo proprio usudrio,
essa atividade ndo pode depender do time de tecnologia ou outro
departamento no Camara de Vereadores de Novo Hamburgo;

1.1.8.9.8. Via QRCode para equipamentos que ndo permitam uso de solucdes
embarcadas que podem ser oferecidos, porém ndo em sua totalidade de
acordo com os tipos de equipamentos citados nesse Termo de Referéncia;

1.1.8.9.9. A liberagdo via QRCode deve ser ilimitada e irrestrita para qualquer
equipamento de impressdo e qualquer dispositivo de liberagdo seja um
smartphone e/ou tablet sem limite de usudrios, licengas e sistemas
operacionais;

1.1.8.10. Deve permitir a Impressdao “siga-me” (follow-me) para que qualquer
usudrio possa retirar suas impressdes em qualquer equipamento;

1.1.8.11. Possibilidade de liberacdo de impressdes via smartphone (mobile) desde
que o mesmo use login e senha da rede;
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1.1.8.12. Deve permitir que no conceito “siga-me” utilize apenas um Unico driver
para qualquer marca e modelo de equipamentos sem a necessidade de criar filas
virtuais para cada marca ou modelo de equipamentos que a Contratante tenha em
sua rede;

1.1.8.13. Possibilidade de liberacao de impressdes via codigo QR (QRCode) usando
smartphones como leitores de cddigo QR (QRCode);

1.1.8.14. Possibilidade de haver integragdo para liberagdo dos trabalhos através de
crachds de proximidade, teclados numéricos, codigo de barras ou leitores de
biometria e permitir auto-associacdo para os usudrios nao tenham seus co6digos
cadastrados;

1.1.8.15. Qualquer habilidade ou método de entrega deve manter a experiéncia de
usuario como a tradicional (arquivo -> imprimir ou CONTROL+P) como
prioritaria. Apenas em modo de operagdo de emergéncia serdo aceitos métodos
alternativos a fim de ndo sobrecarregar o departamento de informacgdo do de

chamados.
1.1.9. GESTAO DE REQUISICOES E PEDIDOS DE SUPORTE
1.1.9.1. A solucao deve ter modulo de gestdao de requisicdes desde impressao até a

possibilidade de acabamentos ou vendas de produtos com rastreamento,
integracdo com os Correios caso seja necessario envio externo ou recebimento
posterior de produtos;

1.1.9.2. A soluc¢do de requisigdes deve englobar:
1.1.9.2.1. Pedidos de Suporte/davidas de usudrios;
1.1.9.2.2. Pedidos de Equipamentos & Suprimentos;
1.1.9.2.3. Solicitagdo de Configuracao;
1.1.9.2.4. Solicitacdo de processos a serem digitalizados pela CONTRATADA

e disponibilizados para o uso da Camara Municipal de Novo Hamburgo;

1.1.9.2.5. Solicitacdo de producdo especial como materiais com acabamento ou
em tamanhos ndo-convencionais, mas que podem fazer parte da demanda da
Camara Municipal de Novo Hamburgo;

1.1.9.2.6. Acesso a manuais e instru¢des de operagao;
1.1.9.2.7. Solicitacdo de OCR de documentos digitais mais antigos;

1.1.9.2.8. Envio de componentes de responsabilidade da CONTRATADA;
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1.1.9.3. A solugdo deve gerar nimeros de tickets/chamados individuais quais
devem ser enviados aos usuarios solicitantes;

1.1.9.4. A solugdo deve ter um painel central para o time do departamento de
informacao da Contratante, medir SLA, qualidade e tempo total de solugdo da
CONTRATADA;

1.1.9.5. A solugdo deve emitir relatorios didrios, semanais ¢ sob-demanda dos
status dos chamados abertos e fechados;

1.1.9.6. A solugdo deve ser integrada com a gestdo do equipamento para que o
equipamento possa abrir um chamado e enviar mais dados sobre o seu
status/problema;

1.1.9.7. A solucao deve ter a op¢ao FALE CONOSCO;

1.1.9.8. A solugdo deve ter um chat Bot operando 24x7 buscando sanar duvidas
dos usuarios sem abertura de chamado. O uso do Chat Bot ¢ opcional, mas ¢
necessario no composto de soluc¢ao aqui solicitado;

1.1.9.9. A Contratante ird prover dados de chamados mais abertos por usudrios a
fim de alimentar o chat Bot e a CONTRATADA ¢ quem tem a responsabilidade
manté-lo abastecido ¢ de solicitar mais informacoes;

1.1.9.10. A CONTRATADA podera oferecer em sua solugdo de requisi¢des opgoes
para os usudrios poderem utilizar de maneira pessoal mediante pagamento
proprio, sem utilizacdo de recursos publicos. Todas as transagdes devem ser
logadas e enviadas ao gestor do solicitante de imediato para conhecimento e
possivel aprovagado ou reprovagao do mesmo.

1.1.10. AMOSTRA / PROTOTIPO:

1.1.10.1. Os equipamentos e os softwares deverdo ser homologados tecnicamente
pela equipe técnica da Camara Municipal de Novo Hamburgo em uma tUnica
etapa, momento em que serdo efetuadas as verificacdes dos catdlogos / manuais
oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo
instalados pela licitante.

1.1.10.2. Essa homologacao sera efetuada apds a homologacao do certame, porém
antes de assinado o contrato, num prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

1.1.10.3. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos deverdo estar em
conformidade com a especificagdo técnica apresentada neste Termo de
Referéncia.
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1.1.11. ASSISTENCIA TECNICA E ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS
(SLA)

1.1.11.1. Dos chamados: Define-se como “tempo maximo para a conclusdo dos
chamados”, o periodo compreendido entre o horario de encaminhamento do
chamado pela CAMARA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO i empresa
contratada e o horario de fechamento do chamado pelo técnico da contratada,
deixando o equipamento em condi¢des normais de operacdo. O tempo maximo
para a conclusdo dos chamados técnicos aberto pela CAMARA MUNICIPAL DE
NOVO HAMBURGO a contratada ¢ de:

1.1.11.1.1. 2 (duas) horas para chamado técnico;

1.1.11.1.2. 24 (vinte e quatro) horas para a troca de pegas;

1.1.11.1.3. 24 (vinte e quatro) horas para a substitui¢cao do equipamento.
1.1.11.2. A contratada devera possuir ferramenta propria na internet que permita a

abertura e acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza com
aplicacdo mobile para WhatsApp.

1.1.11.3. O técnico da contratada deve ter meios de transporte proprios, sendo
vedada a utilizagdo dos veiculos da Camara Municipal de Novo Hamburgo para
qualquer fim relacionado com o objeto desta licitagao.

1.1.12. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

1.1.12.1. Na fase de implantacdo, a contratada deverd ministrar treinamento dos
usudrios, nas instalacdes do contratante, para a utilizagdo, implantacao,
configuracdo, parametrizagcdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e
acessos, sem Onus para o contratante.

1.1.12.2. A contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do contetido dos softwares de
gerenciamento, administragdo e contabiliza¢do, dos equipamentos, da instalagdo
de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como
copia, escaneamento, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e
estagOes de trabalho do contratante.

1.1.12.3. A contratada deverd treinar um facilitador por tipo de equipamento em
cada local de instalagdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo contratante, e
poderdo ser realizados no préoprio local onde as impressoras e multifuncionais
estiverem instaladas. A contratada devera colher assinatura dos servidores que
receberem treinamento e deixar copia no Departamento de Tecnologia da
Informacao.
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1.1.12.4. O contratante se responsabilizara pelos recursos audiovisuais e estagdes de
trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

1.1.12.5. Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pelo
contratante e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do
contratante.

1.1.12.6. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever
todas as fungdes necessdrias para a correta operagdo dos servigos previstos por
parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

1.1.12.6.1. Instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

1.1.12.6.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias,
envelopes e etiquetas;

1.1.12.6.3. Instrugdes basicas de operagao dos softwares propostos;

1.1.12.6.4. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

1.1.12.6.5. Instalacdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho
(somente para a equipe de TI);

1.1.12.6.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizacdo dos equipamentos;

1.1.12.6.7. Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

1.1.12.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:

1.1.12.7.1. Atolamentos;

1.1.12.7.2. Niveis de consumiveis;

1.1.12.7.3. Tampas de compartimentos abertas;

1.1.12.7 4. Utilizagcdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores
do que as especificadas, como cartdes;

1.1.12.7.5. Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos
equipamentos.

1.1.13. QUALIFICACAO TECNICA:

1.1.13.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com reconhecimento de firma do emitente, que comprove o
fornecimento e que seja compativel com o objeto desta licitagdo. O referido
atestado de capacidade técnica deverd conter a Razdo Social de ambas as
empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA). Devera ficar comprovado, pelo
texto do atestado ou pelos atos juridicos relativos a relagdo contratual
apresentada, o atendimento a um parque de no minimo 100% (cinquenta por
cento) da totalidade dos equipamentos e dos softwares ofertados.
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1.1.14. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

1.1.14.1. Para efeito do Art. 59, III da Lei n® 14.133/21, os pregos estimados
especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem
ao0s pre¢os maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado.

1.1.14.2. Como critério de aceitabilidade, ndo sera admitida a adjudicac¢do do objeto
por precos (unitdrio e global) superiores aos especificados neste termo de
referéncia.

1.1.15. PRAZOS, LOCAIS, FORMA DE EXECUCAO E RECEBIMENTO:

1.1.15.1. A distribui¢do e instalagdo dos equipamentos serd determinada pelo
Departamento de Tecnologia da Camara, em cronograma a ser definido com a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do
contrato.

1.1.15.2. A licitante devera comprovar junto a proposta final, possuir endere¢o
fisico de assisténcia técnica, em um raio de no maximo 100 (cem) quilometros
da sede da Camara Municipal de Novo Hamburgo. A comprovacdo devera ser
efetuada mediante a apresentagdo do alvara de funcionamento do local indicado.

1.1.15.3. Caso o alvara seja de outra empresa, deverd ser comprovado o vinculo do
titular do alvard com a licitante e comprovados os requisitos de qualificagdo
técnica da referida empresa.

1.1.15.4. O contrato inicial serd de 60(sessenta) meses, podendo ser prorrogado na
forma da lei.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto consistird na prestagdo de servicos de outsourcing de impressao,
compreendendo a disponibilizacao, instalagdo, configuracdo, operagdo assistida e manutencao de
equipamentos multifuncionais, bem como o fornecimento de papel, toner e demais insumos
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, durante toda a vigéncia contratual.

A contratada deverd disponibilizar 28 (vinte e oito) equipamentos multifuncionais
monocromaticos € 01 (um) equipamento multifuncional colorido, conforme especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, os quais deverdo ser entregues, instalados e configurados
nas dependéncias da Contratante.

O prazo maximo para entrega, instalagdo e plena operacao dos equipamentos serd de até dia
31 de maio de 2026. A instalagdo devera contemplar a configuragdo em rede, instalacdo de drivers
nas estagdes de trabalho e integracdo com o sistema de gerenciamento de impressao.
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O local de execucdo do objeto serd nas dependéncias da Contratante, conforme locais
indicados pela Administracdo no momento da implantacdo da solucdo.

Apos a instalacdo dos equipamentos, sera realizado o recebimento provisorio, mediante
verificacdo do correto funcionamento dos equipamentos, da instalagdo do software de
gerenciamento e da disponibilizagdo dos insumos necessarios. O recebimento definitivo ocorrera
ap6s a verificagdo do pleno funcionamento da solucdo contratada e do atendimento integral as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Durante toda a vigéncia contratual, caberd a contratada realizar manutencio preventiva e
corretiva dos equipamentos, reposi¢ao de pecas, substituicao de equipamentos em caso de falhas
recorrentes, bem como o fornecimento continuo de papel, toner e demais insumos necessarios, de
forma a garantir a continuidade do servigo.

A contratada devera ainda disponibilizar suporte técnico especializado, com abertura de
chamados para atendimento de ocorréncias técnicas, garantindo a solugdo de falhas e a manuteng¢ao
da disponibilidade dos equipamentos.

Os servigos prestados deverdo possuir garantia durante todo o periodo contratual,
assegurando o pleno funcionamento dos equipamentos ¢ a substituicdo de componentes defeituosos
sem Onus adicional para a Contratante.

O inicio da execugdo dos servigos ocorrera a partir da instalacio e homologacio dos
equipamentos, momento a partir do qual terd inicio a contagem da prestagao efetiva dos servigos
contratados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo da execu¢do do objeto contratado serdo realizadas nos termos da
Lei n® 14.133/2021, especialmente conforme disposi¢cdes aplicaveis a gestdo e fiscalizagdo de
contratos administrativos.

A Administracdo designard gestor do contrato e fiscais responsaveis, os quais
acompanhardo a execucdo dos servicos, verificando o cumprimento das obriga¢des contratuais, a
qualidade dos servigos prestados, o funcionamento dos equipamentos e o atendimento aos niveis de
servigo estabelecidos.

A fiscalizagdo ocorrera de forma técnica e administrativa, competindo:

« A fiscalizaciio técnica, acompanhar a instalacio, configuragdo e funcionamento dos
equipamentos, bem como verificar a execucao das manutengdes preventivas e corretivas, a
reposicdo de papel, toner e demais insumos, além do atendimento aos chamados técnicos
registrados durante a vigéncia contratual.
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» A fiscalizacdo administrativa, verificar o cumprimento das condi¢des contratuais, controle
de prazos, andlise de relatérios de utilizacdo, conferéncia de medi¢des e faturamento dos
servigos prestados.

A contratada devera disponibilizar relatorios periddicos de utilizacdo e desempenho dos
equipamentos, contendo informacdes sobre volume de impressdes, copias e digitalizagdes,
consumo de insumos € eventuais ocorréncias técnicas, permitindo o acompanhamento efetivo do
parque de impressao pela Administragdo.

Sempre que necessario, poderdo ser realizadas verificacdes presenciais ou remotas pela
fiscalizagdo do contrato, com o objetivo de avaliar a qualidade da prestagdao dos servigos € o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

Eventuais irregularidades constatadas durante a execucdo do contrato deverdo ser
comunicadas formalmente a contratada, para que sejam adotadas as providéncias necessarias a sua
correcdo, dentro dos prazos estabelecidos pela Administragao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O acompanhamento da execucido contratual e o consequente pagamento a contratada
serdo realizados mediante verificacio da efetiva prestacdo dos servicos de outsourcing de
impressao, conforme disposicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em conformidade
com a Lei n° 14.133/2021.

A medicao dos servigos sera realizada mensalmente, com base nos relatorios de contadores
de impressao dos equipamentos disponibilizados, os quais deverdo indicar o quantitativo de paginas
efetivamente impressas no periodo, segregadas por tipo de impressdo (monocromatica e colorida),
quando aplicavel.

O pagamento ocorrera considerando dois componentes:

I — valor fixo mensal referente ao aluguel dos equipamentos disponibilizados, correspondente a
locacdo das impressoras multifuncionais instaladas, incluindo manutencao preventiva e corretiva,
suporte técnico e fornecimento de insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

I — valor variavel correspondente ao quantitativo de paginas efetivamente impressas no
periodo, conforme valores unitarios por pagina estabelecidos na proposta vencedora do certame.

O pagamento ocorrera da seguinte forma:

a) A contratada devera emitir nota fiscal mensal, acompanhada de relatorio de medi¢do contendo
os contadores de impressdo dos equipamentos € o quantitativo de paginas impressas no periodo,
para andlise e atesto do fiscal do contrato;
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b) Apds a conferéncia e validagdo das informagdes apresentadas, o fiscal do contrato realizard o
atesto da execucao dos servicos, autorizando o encaminhamento para pagamento;

¢) O pagamento serd efetuado no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis apos o atesto da nota fiscal, desde
que a contratada esteja em situagdo regular quanto as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias;

d) Na hipoétese de constatagdo de irregularidade na nota fiscal ou nos documentos apresentados, o
prazo para pagamento sera contado a partir da regularizacao da pendéncia, ndo acarretando qualquer
acréscimo ao valor contratado;

e) O documento fiscal devera estar de acordo com as descri¢cdes constantes na nota de empenho,
bem como apresentar o mesmo CNPJ indicado na habilitagdo e na proposta vencedora;

f) A nota fiscal deverd discriminar os tributos e respectivas aliquotas, bem como eventuais
beneficios ou isengdes tributarias aplicaveis;

g) Para todos os fins, considera-se como data de pagamento o dia da emissdo da respectiva ordem
bancaria;

h) A contratada devera manter durante toda a vigéncia contratual a regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria, incluindo comprovacao de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo — FGTS e a Fazenda Nacional, conforme legislagao vigente;

1) Os pagamentos poderdo sofrer reteng¢des tributarias, quando aplicaveis, conforme legislagdo em
vigor.

O reajuste dos valores contratuais podera ocorrer anualmente, mediante aplicagdo de indice oficial
de corre¢do monetaria a ser definido no instrumento contratual, observando-se o interregno minimo
de 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste concedido.

O pagamento podera ser condicionado ao atendimento dos indicadores minimos de desempenho,
especialmente quanto a disponibilidade dos equipamentos, cumprimento dos prazos de atendimento
técnico e reposi¢cao de insumos, podendo a Administragdo aplicar ajustes proporcionais na medi¢ao
caso os niveis minimos de servi¢o nao sejam atendidos.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR /PRESTADOR DE SERVICO

A contratagdo sera realizada por meio de processo licitatorio, na modalidade a ser

definida pela administragdo, observando as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

Considerando tratar-se de servi¢o comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, a selecao da proposta mais vantajosa para a
Administragdo ocorrerd pelo critério de julgamento de menor preco, observando-se a proposta
global que contemple o aluguel dos equipamentos e o custo unitario por pagina impressa.
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Dessa forma, serd selecionada a proposta que apresentar o menor custo global estimado,
considerando os valores ofertados para:

I - valor mensal de locacao dos equipamentos;
I — valor unitario por  pagina  impressa monocromatica;
IIT — valor unitario por pagina impressa colorida, quando aplicavel.

As empresas participantes deverdo comprovar o atendimento aos requisitos de habilitacao
juridica, fiscal, trabalhista, economico-financeira e técnica, conforme exigéncias previstas no
edital e na legislagdo vigente.

Para fins de qualificacio técnica, podera ser exigida a comprovagdo de aptiddo para
desempenho de atividade compativel com o objeto da contratagdo, mediante apresentacdo de
atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a execu¢do de servigos semelhantes ao objeto desta contratagdo.

A proposta apresentada devera atender integralmente as especificacdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacio.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo serd baseada em pesquisa de mercado,
considerando valores praticados por empresas especializadas na prestacdo de servicos de
outsourcing de impressdo, bem como contratos similares celebrados por outros o6rgios da

Administracao Publica.

Para a estimativa do custo da contratagdo serdo considerados os seguintes parametros:

» valor mensal de locaciao dos equipamentos (28 multifuncionais monocromaticas e 01
multifuncional colorida);

 valor unitario por pagina impressa monocromatica;
 valor unitario por pagina impressa colorida;

+ estimativa mensal de volume de impressao, considerada para fins de célculo da despesa
estimada.

Para fins de dimensionamento do custo estimado, considera-se um volume médio mensal
aproximado de 32.000 paginas monocromaticas e 2.000 paginas coloridas, podendo variar
conforme a demanda da Administragao.
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A memoria de calculo detalhada e os documentos que ddo suporte a estimativa de precos
serdo apresentados posteriormente, mediante pesquisa de precos junto ao mercado, conforme
procedimentos estabelecidos na legislacdo vigente.

Caso necessario, a orcamentacio podera ser detalhada em etapa posterior, em momento
subsequente a elaboragdo do presente Termo de Referéncia, mediante consolidagao das pesquisas de
precos e andlise dos parametros utilizados para a estimativa da contratacao.

Apds a pesquisa de precos realizada, a estimativa de valor para cada item licitado ¢ a
constante na tabela abaixo:

Codigo

Item e descricao

Qtd.

Tecprinters

Acme3

TecmaSul

Valor Médio
Mensal

111553

01. IMPRESSORA,
multifuncional

monocolor laser ou
led, com scaner,
papel A4, 75g. 120g
e 180g, inclusive o
fotografico,
impressao
de 55 paginas por
minuto, Capacidade
de saida de papel de
no minimo 500
folhas, bivolt.

minima

28

RS 320,00

R$ 333,27

R$ 389,00

R$ 9727,85

111554

Pagina Impressa
Monocromatica

32000

R$0,17

R$0,20

R$0,19

R$5973,33

111555

02. IMPRESSORA,
multifuncional laser
led ou laser,
colorida com scaner,
impressao
de 40 ppm, midia
suportada A4,
envelope.

minima

R$490,00

R$532,11

R$677,11

R$566,41

111556

Pagina Impressa
Policromatica

2000

R$0,77

R$0,65

R$1313,33

Com base na pesquisa realizada com empresas do ramo, o valor estimado para a contratacao
¢ de R$ 17580,92 mensais e com base no processo do PNCP para impressora monocromatica o
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valor unitario de R$416,67 e para policromatica de R$1450,00 oque daria um valor mensal de

R$13116,76.

Levando em consideracdo o historico de pregdes do oOrgdo, que costuma baixar
expressivamente o valor de cotagdo de mercado com empresas, acreditasse que a contratacdo ficara
vantajosa e economica para a locacdo de impressoras + fornecimento de papel.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A dotacdo orcamentdria que atenderd a contratagdo sera especificada posteriormente, nos autos do

processo, pela Contabilidade da Camara Municipal de Novo Hamburgo.

Novo Hamburgo/RS, 10 de marco de 2025.

Responsaveis pela Elaboracdo Do Termo de Referéncia:

NOME E ASSINATURA
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