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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Lajeado/RS necessita contratar uma empresa especializada para a prestacao
de Servico Movel Pessoal (SMP), na modalidade digital pds-pago, para comunicagdo de voz e
acesso a internet mével com tecnologia 5G ou superior. A contratagdo visa atender as demandas de
diversas Secretarias Municipais, cujos servidores necessitam de mobilidade e comunicagdo
constante para a execu¢do de suas atividades. A solucdo deve incluir o fornecimento de aparelhos
celulares (estagdes moveis) e seus acessorios em regime de comodato.

. Unidade . e
Item Quantidade de Medida Descricao / Especificagao

Servigo de telefonia mével com Aparelho:
Servico Movel Pessoal (SMP) pés-pago, pacote de
Servicos Empresarial Assinatura mensal de linha de
voz, com ligagdes locais e interurbanas (VC1, VC2
e VC3) ilimitadas, envio de SMS, franquia de dados
1 150 Acesso |de no minimo 10 GB. com reducdo de velocidade
apos atingimento da franquia, sem cobrancga de
valores excedentes, com gestor de dados e
fornecimento de chip fisico (SIM Card) ou/ e E-Chip
e fornecimento de SMARTPHONE em comodato,
com troca de aparelhos de 03 em 03 anos.

2. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR

O Municipio possui um histérico de contratacdo para este servico, formalizado pelo
Contrato n° 250-03/2019, originado do Pregao Eletronico n® 31-07/2019. A empresa contratada foi a
TELEFONICA BRASIL S/A. O contrato original previa 136 linhas, com um pacote de dados de no
minimo 3GB por linha e o fornecimento de 135 aparelhos em comodato. Ao longo de sua vigéncia,
o contrato passou por diversos termos aditivos para prorrogacdo, reajuste e acréscimo de linhas,
demonstrando uma demanda continua e crescente pelo servigo. A experiéncia demonstra que o
modelo de contratagcdo foi adequado, mas necessita de atualizacdo em suas especificacdes técnicas
para atender as necessidades atuais.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISICAO OU CONTRATACAO

A comunicagdo movel ¢ uma ferramenta indispensavel para a gestdo publica moderna. A
nova contratacdo justifica-se pela iminéncia do término da vigéncia do contrato atual (renovado por
curtos periodos aguardando nova licitacdo) e pela necessidade de atualizar as especificagcdes do
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servico, garantindo a continuidade e a qualidade da comunicagdo para os servidores. Os principais
motivos sao:

Necessidade Operacional: A execu¢do de servigos externos por servidores de areas como
fiscalizacdo, saude, obras, assisténcia social e seguranga publica depende criticamente da
comunicagdo moével para o registro e consulta de informagdes, coordenacdo de equipes e contato
com cidadaos.

Otimizacao e Gestdo de Custos: A manutencdo de um plano corporativo centralizado
demonstrou ser um modelo de gestdo eficiente, permitindo controle de despesas, tarifas mais
competitivas e comunicagdo sem custo entre os membros da equipe (tarifa zero intragrupo).

Atualizacio Tecnoldgica: O contrato original, de 2019, previa especificacdes de aparelhos
e pacotes de dados (3GB) que se tornaram obsoletos. A nova contratagdo ¢ uma oportunidade para
exigir aparelhos mais modernos e pacotes de dados maiores, compativeis com o uso atual de
aplicativos e sistemas em nuvem. O regime de comodato continua sendo a opgdo mais vantajosa,
pois elimina custos de aquisi¢ao e manutencao de ativos pelo Municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atender a necessidade do Municipio, a contratacdo devera contemplar os seguintes
requisitos essenciais, baseados na experiéncia anterior e nas exigéncias tecnologicas atuais:

Tecnologia e Cobertura:

Servico Movel Pessoal (SMP) com tecnologia de transmissao digital, garantindo acesso a internet
com tecnologia 5G ou superior.

Cobertura nacional para servicos de voz e dados, com roaming automatico e sem custos adicionais
para o usuario.

Garantia de cobertura de sinal em, no minimo, 80% da area urbana do Municipio de Lajeado/RS ,
com cobertura obrigatoria nos enderecos das secretarias municipais e da Camara de Vereadores.
Plano de Servicos:

Fornecimento de até 150 linhas mdveis (acessos) , com franquia de dados de, no minimo, 5 GB ou
superior, por linha, compartilhado, com reducao da velocidade ap6s o consumo da franquia, sem

bloqueio de navegagao.

Servigo de chamadas locais e de longa distancia nacional (VCI1, VC2, VC3 e All-IP) para telefones
fixos e moveis de qualquer operadora.
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Servico de tarifa zero para chamadas nacionais entre as operadoras de telefonia em atuacdo no
Brasil, tanto para a telefonia fixa quanto para a telefonia mével.

Envio ilimitado de mensagens de texto (SMS).
Aparelhos e Acessorios:

Fornecimento de até 150 aparelhos smartphone novos, homologados pela ANATEL, em regime de
comodato.

Os aparelhos deverao ser trocados por modelos novos de tecnologia igual ou superior a cada 36
(trinta e seis) meses, mediante solicitacdo do Municipio, sem custos adicionais.

Gestao e Suporte:

Disponibilizacdo de uma ferramenta de gestdo online (via web) que permita ao fiscal do contrato
gerenciar as linhas, consultar faturas e detalhamentos de consumo.

Suporte técnico gratuito, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de um nimero de
telefone 0800 ou outros meios disponiveis.

Portabilidade:

A contratada devera realizar a portabilidade de todos os niumeros de telefone atualmente em uso
pelo Municipio, sem custos e sem interrupgao dos servigos.

5. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES E VIABILIDADE DE MERCADO,
ECONOMICA E OPERACIONAL

Para suprir a necessidade de comunicagdo movel do Municipio, foram analisadas as
seguintes alternativas:

Solu¢do 1: Contratacio de plano corporativo com comodato de aparelhos.

Descriciio: Contratar uma unica operadora para fornecer um pacote completo de servigos (voz,
dados) e ceder os aparelhos em regime de comodato, modelo ja utilizado pelo Municipio.

Viabilidade: Esta ¢ a solucdo de maior viabilidade. O mercado de telecomunica¢des no Brasil
possui diversas operadoras de grande porte que oferecem planos corporativos competitivos. A
contratagdo centralizada simplifica a gestdo, o faturamento e o suporte técnico, representando um
modelo operacionalmente eficiente e consolidado na administragao publica.

Solu¢do 2: Reembolso de despesas aos servidores.

Descriciao: Permitir que os servidores utilizem seus planos pessoais para fins de trabalho e
solicitem o reembolso das despesas.

Viabilidade: Solu¢do de baixa viabilidade operacional e econdmica. O controle e a auditoria dos
pedidos de reembolso geram um grande O6nus administrativo e sdo de dificil fiscalizagdo. Além
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disso, os custos tendem a ser mais altos, pois se baseiam em planos de varejo, € ndo ha
padronizac¢do ou controle sobre a seguranga da informacao.

Solucio 3: Aquisiciao de aparelhos pelo Municipio e contrata¢io separada dos servigos.

Descri¢ao: O Municipio realizaria um processo licitatorio para a compra de 150 smartphones e
outro para a contratagdo apenas dos servigos de voz e dados.

Viabilidade: Solucdo economicamente inviavel a curto prazo, pois exigiria um investimento inicial
significativo na aquisi¢do dos equipamentos. Além disso, transferiria para o Municipio todo o 6nus
da gestdo de ativos, manutengdo, garantia, obsolescéncia e eventual substituicdo dos aparelhos,
aumentando a complexidade administrativa.

6. ANALISE E COMPARACAO DAS SOLUCOES EXISTENTES E JUSTIFICATIVA DA
SOLUCAO ELEITA DE ACORDO COM A VIABILIDADE DE MERCADO, ECONOMICA
E OPERACIONAL

Comparando as alternativas, a Solu¢do 1 (Contratacio de plano corporativo com
comodato de aparelhos) ¢, sem davida, a mais vantajosa para a Administracdo Publica, mantendo
o modelo de sucesso da contratacdo anterior. A justificativa para esta escolha ¢ reforcada pelos
seguintes pontos:

Vantagem Econdmica: Elimina a necessidade de um grande desembolso inicial para a
compra dos aparelhos. Planos corporativos oferecem tarifas mais competitivas e funcionalidades de
reducgdo de custos.

Eficiéncia Operacional: centraliza a responsabilidade em um tunico fornecedor, o que
simplifica a gestdo do contrato, o faturamento e o acionamento do suporte técnico, otimizando o
trabalho dos fiscais do contrato.

Manutenc¢io e Atualizacdo Tecnoldgica: O regime de comodato garante que a contratada
seja responsavel pela manutengdo e, crucialmente, pela substituigdo periddica dos aparelhos. Isso
assegura que o Municipio tera acesso a equipamentos atualizados sem incorrer em novos custos de
aquisi¢cdo, acompanhando a evolugao tecnologica do setor.

7. DESCRICAO DETALHADA DO PRODUTO E/OU SERVICO

O servigo a ser contratado consiste em um plano corporativo de telefonia movel pos-pago
para atender as necessidades do Municipio de Lajeado e da Camara de Vereadores, contemplando:
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Servicos: Chamadas de voz (locais e longa distancia), acesso a internet movel (5G ou superior),

SMS.

Aparelhos: Cessao em regime de comodato de smartphones novos, homologados pela ANATEL.
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Quantidade: Estimativa inicial de 150 linhas.

Modelo:
Categoria Especificagées minimas
Tela 6,5" FHD (1080 x 2400)
Processador: Octa-core 2.0 GHz
Memoria RAM: 4 GB (permitindo RAM
Desempenho virtual/expansivel)

Armazenamento: 128 GB (expansivel via MicroSD)

Cameras Traseiras

Principal: 48 MP

Video: Gravagao em Full HD

Camera Frontal 13 MP

Video: Gravacgdo em Full HD
Bateria 5000 mAh
Carregamento 20W (carregador incluso na caixa)

Sistema Operacional

Android 13 ou superior

Conectividade

5G

Wi-Fi (2,4 GHz e 5 GHz)

Bluetooth® 5.0

SIM Card: Nano SIM + e-SIM (Dual SIM)

Categoria Especificagao
Tela 6,5" FHD (1080 x 2400)

Processador: Octa-core 2.0 GHz
Desempenho Memoéria RAM: 4 GB (permitindo RAM

virtual/expansivel)

Estimativa de Custos:

A estimativa de pregos para a contratacdo foi realizada com base em pesquisa de mercado, em
conformidade com o art. 23, § 1°, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como com o art. 6°,
inciso IV, do Decreto Municipal n® 13.264/2023, que orienta a coleta de precos no mercado por
meio das fontes de pesquisa previstas na legislagdo. Os trés orcamentos foram obtidos junto a

fornecedores distintos, calculado pela média simples como segue abaixo.

Assmado eletronie

v, é ito Centro — CEP 95.900-178
AAY e: (51) 3982-1006




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

6-4
o . Valor de Referéncia Valor Total de
Fornecedores | Valor Unitario | quantidade (Mensal) Referéncia (Anual)
Telefbnica R$145,50 R$ 21.825,00 R$261.900,00
Algar Telecon R$ 266,28 150 R$ 39.942,00 R$ 479.304,00
Claro R$ 90,00 R$ 13.500,00 R$ 162.000,00
Média simples| R$ 167,26 R$ 25.089,00 R$ 301.068,00

8. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas informagoes levantadas e analisadas neste Estudo Técnico Preliminar, declaramos a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP)
como viavel. A necessidade estd devidamente justificada, a solugdo escolhida ¢ a mais eficiente e
vantajosa para a Administracdo, e ha viabilidade de mercado e orcamentaria para a contratacao.

Lajeado, 20 de outubro de 2025

Fiscal:

Leandra Maria Welter
Diretora de Governo

Gestora:

Secretaria de Administragao.
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