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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO - CGL

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n°
9.230/1991, torna publico que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
tipo menor prego por lote, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagéao
— INTERNET. A presente licitacao reger-se-a pela da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n® 11.389, de 25 de
novembro de 1999; Lei n° 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto Estadual n° 36.601, de 10
de abril de 1996; Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto Estadual n®
48.160, de 14 de julho de 2011, Decreto n° 52.768, de 15 de dezembro de 2015; Decreto
n® 55.717, de 12 de janeiro de 2021;Decreto Estadual n° 57.033 de 23 de maio de 2023,
Decreto Estadual n° 57.037, de 23 de maio de 2023, Resolug¢do n°® 23/2023 DPGE/RS e
pelas condigbes previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitacao visa contratacdo de prestacdo de servi¢cos continuados
sem dedicacao exclusiva de méao de obra, conforme descrito no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 1.1) e de acordo com as condi¢des especificadas no Anexo Il - TERMO DE
REFERENCIA.

2. DA DISPONIBILIZAC;AO DO EDITAL

2.1.0 Edital podera ser obtido no site www.defensoria.rs.def.br, aba Servicos— Licitacdes,
no endereco indicado no item 2.2., através do e-mail: licitacao@defensoria.rs.def.br e
também disponibilizado no Portal Nacional de Contratacbes Publicas através do site
http://www.qov.br/pncp/pt-br.

2.2.A licitacdo sera realizada na forma eletrénica, por meio do endereco eletrdnico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, mediante condicdes de seguranca, criptografia e
autenticagao.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1.Na data e horério designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1.) sera aberta
sessdo publica pelo pregoeiro(a) para abertura das propostas e posteriormente para a fase
de disputa.

3.2.Se na data indicada para a abertura da licitagdo ndo houver expediente na reparticao,
ficara esse ato transferido para o primeiro dia util seguinte, observado o mesmo horario,
desde que ndo haja comunicacao do Pregoeiro (a) em sentido contrario.

4. DA PARTICIPACAO
4.1.Respeitadas as condi¢cdes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitacao:
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4.1.1.Pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente
credenciada no Sistema do Pregao Online Banrisul, cujo objeto social seja compativel com
0 objeto da licitagdo e que atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos nos termos do item 6 deste Edital, observado o disposto no Anexo | - FOLHA DE
DADOS (CGL 4.1.1.).

4.1.2. Consorcio, desde que previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2.).
4.1.3. Cooperativas de trabalho, nas condicfes previstas no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 4.1.3)).

4.2.Nao podera participar desta licitacdo ou participar da execucdo de contrato direta ou
indiretamente o licitante enquadrado em qualquer das seguintes hipoteses:

4.2.1. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta ou declarado iniddneo por 6érgao
ou entidade da Administracéo Publica;

4.2.2. Aquele que nao atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

4.2.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da contratante, ou ainda com agente publico que
desempenhe funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestéo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau na Defensoria Publica do Estado;

4.2.5. Agente publico da Defensoria, devendo ser observadas as situacfes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de
2021,

4.2.6. O impedimento de que trata o item 4.2.1. sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante;

4.2.7.Inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS;

4.2.8. Pessoa juridica que se encontre em processo de faléncia, dissolucdo ou liquidagéo.
Sera admitida a participacdo de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, desde
gue comprove, na fase de habilitacdo, a aprovacdo e homologacéo judicial do respectivo
plano de recuperagdo, bem como demonstre sua viabilidade econdmica e capacidade de
cumprir as obrigagcdes contratuais.
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4.2.9. Em que o proprietario, socio ou administrador com poder de direcdo, preste servicos
ou desenvolva projeto, possua familiar que exerca cargo em comissao ou funcdo de
confianga, na forma do art. 8° do Decreto n® 48.705/2011, na Defensoria Publica do Estado;
4.2.10. Em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitacéo;

4.2.11. Que conste no Cadastro Nacional de Condenacdes Civis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica;
4.2.12. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacao
de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

4.3.Para fins do disposto no item 4.2.5. considera-se participacao indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.
4.4.Nenhum licitante podera participar desta licitacdo com mais de uma proposta por lote.
4.5. A participacéo na presente licitacdo implica a aceitacéo plena e irrevogavel de todos os
termos, clausulas e condi¢cbes constantes deste Edital, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do
procedimento.

5. DA PARTICIPAC}AO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
5.1.0s licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da
proposta inicial, 0 enquadramento social que trata este item, devidamente comprovado
conforme estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos
termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, de acordo com o artigo 4° da Lei
14.133/21.

5.2. A apresentacao da declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sera feita na forma eletrénica bem como a declaracdo de que no ano-
calendéario de realizacdo desta licitacdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte.

5.2.1. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a
desisténcia da microempresa e/ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das
prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e Lei Estadual
n° 13.706/2011.

5.3.Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta melhor classificada, desde que esta ndo seja de microempresa ou de empresa
de pequeno porte.
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5.4.0correndo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a
microempresa e empresa de pequeno porte melhor classificada poderd apresentar
proposta inferior a proposta de menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

5.5.No caso de ndo adjudicacdo a microempresa ou a empresa de pequeno porte serao
convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem
classificatoria, para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.
5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto
da licitacdo sera adjudicado para a empresa que originalmente apresentou o melhor lance.
5.6.As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos
de habilitagdo, mesmo que estes apresentem alguma restricao relativa a regularidade fiscal,
sob pena de inabilitag&o.

5.7.A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com
restricbes quanto a regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir da declaracdo de vencedor da licitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para apresentar as respectivas certidées de regularidade.

5.8.A néao regularizacdo da documentacao implicara decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta
inicial, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagao.

5.9.Nao se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 5.3 e 5.4, caso a licitacédo
se destine exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte.
5.10. Devera ser observado o disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.1))
quanto ao tratamento preferencial para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte na
hipotese do art. 4°, 8§ 1°, | da Lei Federal 14.133/2021.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1.0s interessados em participar na presente licitagdo deverdo estar regularmente
credenciados junto ao Portal de Contratacdes Eletronicas do Estado, conduzido e
administrado pela Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacdes - CELIC, 6rgao da
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestado, conforme preceitua o 8 1° do art. 2° do
Decreto n® 57.037/2023.

6.2.0 credenciamento sera encaminhado através do site indicado no item 2.2, ou atraves
do site www.portaldofornecedor.rs.gov.br .

6.3.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema.

6.4.0 credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregéo eletronico.
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6.5.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante sera responséavel por todas as transac¢fes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.7.No caso de participacdo de empresas em consorcio, 0 credenciamento e a operacao
do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1.0s licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a
abertura da sessao, exclusivamente no sistema eletronico referido no item 2.2, quando se
encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2.As propostas deverdo ter prazo de validade néo inferior ao disposto no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 7.2.), a contar da data da abertura da licitacdo. Se ndo constar
o prazo de validade, entende-se do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 7.2.).

7.2.1.A proposta de precos inicial devera conter as caracteristicas técnicas do servico
ofertado, indicando os materiais a serem utilizados quando solicitados e 0s servicos a
serem prestados além do valor total e de cada servico, podendo ser utilizado, quando
houver, o Modelo de Proposta Comercial, constante no ANEXO III deste Edital, com
informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;

7.3.0s licitantes deverdo consignar o valor total contratual da proposta para 60
(sessenta) meses, acrescida dos valores referentes aos servicos eventuais,
conforme estabelecido no ANEXO | — FOLHA DE DADOS (CGL 7.3.3), ja consideradas
inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.4.As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho, quando admitida a
participacdo, ndo terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

7.5.No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema
eletrénico, as seguintes declaracdes:

7.5.1. Que esta ciente das condi¢cdes contidas neste Edital, bem como que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacéo;

7.5.2. Que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacao,
conforme referido no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

7.5.3. Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, se
for o caso;
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7.5.4. Que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos, conforme previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021
(inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal);

7.5.5. Que o0 licitante assume o0 compromisso de guardar todos o0s documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacao, se
for o caso, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela Defensoria
Pudblica do Estado;

7.5.6. Que os documentos anexados eletronicamente sao fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas sangoes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 em
caso de declaracao falsa, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e criminal;

7.5.7. Que, em sendo ME/EPP, possui ou ndo contratos celebrados com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte no ano-calendario de realizagdo desta
licitacdo, se for o caso;

7.5.8. Que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

7.5.9. Que tem conhecimento das condutas passiveis de penalidades elencadas no item
23 deste Edital e aquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021,

7.6.As declaracbes mencionadas nos itens anteriores sdo condicionantes para a
participacdo no Pregdao.

7.7.Nos casos de emissédo de declaracdo falsa, o licitante estara sujeito a tipificacdo no
crime de falsidade ideolégica, previsto no art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, as sancoes
previstas na Lei n°® 14.133/2021, neste Edital, e no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013,
sem prejuizo da aplicacdo das sancfes administrativas previstas no presente Edital.
7.8.0s licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta até a data e horéario de abertura
das propostas.

7.9.Ap6s a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
resultante de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro(a), sujeitando-se o licitante as
sancdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.10. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades.

7.11. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo sob a alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

7.12. A subcontratacdo, quando admitida, sera estabelecida conforme Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 7.12.).
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7.13. A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como nao existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o
licitante pleitear acréscimo apos a abertura da sessao publica.

7.14.E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informacées
sobre a incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta
licitacdo, nos mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de
desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.

7.15. A proposta final devera manter inalteradas as caracteristicas dos servi¢cos indicados
no item 7.3 deste Edital.

7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico informado no Anexo | - FOLHA
DE DADOS (CGL 2.1.).

8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1.Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento
de dados gerados ou transferidos no endereco eletrénico mencionado no item 2.2.

8.2.A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante credenciado, conforme item 6 deste Edital e subsequente
encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados
data e horario estabelecidos.

8.3.0 encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

8.4.Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica da licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
8.5.Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.6.Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica
da licitacdo sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente
praticados, somente ap0s comunicagao expressa do pregoeiro(a) aos participantes.
8.7.No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO
9.1.0s horarios estabelecidos no procedimento licitatorio observardo o horario de Brasilia,
Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na
documentacéo relativa ao certame.

10.DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA: MODO ABERTO
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10.1. A abertura da sesséo publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 3.1.).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacao entre o pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico, através de campo préprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro(a) e os licitantes.

10.3. O Critério de Julgamento sera conforme o Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 10.3.).
10.4. A partir da abertura das propostas, as empresas participantes terdo conhecimento dos
valores ofertados.

10.5. Durante o transcurso da sessao, os licitantes terdo informacdes, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.
10.6. A partir do momento de inicio da etapa de lances, as empresas participantes poderao
formular lances de menor valor, sendo informados sobre seu recebimento, com indicagao
de horério e valor.

10.7.S6 serdo aceitos novos lances cujos valores forem inferiores em relacdo ao altimo
lance registrado pela propria empresa, respeitando o decremento minimo previsto no
Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 10.7.).

10.8.N&o serado aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

10.9. Seré& permitida a apresentacéo de lances intermediarios.

10.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
10.11. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apés a abertura da sesséo,
sujeitando-se os licitantes desistentes as sancfes previstas neste Edital, salvo se
decorrente de caso fortuito ou forca maior, com justificativa aceita pelo pregoeiro(a).
10.12. Durante a fase de lances, o pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

10.13. O pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificard,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

10.14. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatorio.

10.15. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro(a).
10.15.1. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
10.16. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
2 (dois) minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

10.17. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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10.18. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgar4 os lances
conforme a ordem final de classificagéo.

10.19. No caso de a sessdo encerrar sem prorrogagdo automatica, o pregoeiro(a) podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances conforme item 10.17, mediante justificativa.
10.20. Apos a definicho da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0 pregoeiro(a)
podera admitir o reinicio da disputa aberta, conforme item 10.17, para a definicdo das
demais colocacoes.

10.21. A disputa ocorrera pelo modo aberto.

10.22. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no
item 5 deste Edital, se for o caso.

11.DA NEGOCIACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso,
o pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

11.2. A negociacédo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1.0 pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo néo inferior
a 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacéo
realizada.

12.1.1. E facultado ao pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita pelo licitante.

12.2. A proposta final serd complementada, conforme o caso, de acordo com o que esta
disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.2.).

12.3. A proposta final devera manter inalteradas as caracteristicas dos servi¢os ofertados
indicados no item 7.3.

12.4. A proposta de precos fara parte integrante do instrumento de contrato, como se nele
estivesse transcrita.

12.5. 0 pregoeiro(a) verificara a proposta apresentada, e a desclassificara, motivadamente,
se nado estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e no art. 59
da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.6. 0 licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao solicitada,
sera desclassificado e estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.
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12.7.0 pregoeiro(a) podera exigir a apresentacdo de catalogo técnico ao licitante, assim
como solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Defensoria
Publica do Estado ou de terceiros, para orientar sua decisao.

12.8.Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.9.Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela
ou a totalidade de remuneracao.

12.10. Os precos deverdo estar de acordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos
neste Edital.

12.11. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital, seré desclassificada aquela que:

12.11.1. N&o atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacao;

12.11.2. Apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.11.2.);

12.12. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso.

12.13. Havendo indicacdo de que a proposta apresentada seja inexequivel, caberd ao
pregoeiro(a) realizar as diligéncias para aferir a demonstragédo da exequibilidade da
proposta, ou exigir do licitante a demonstracao, sob pena de desclassificacdo da mesma.
12.14. Seré considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S custos envolvidos na
contratacao sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéao.

12.15. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de Precos, se houver,
ou no valor dos itens que comp&em o Lote ndo constituem motivo para desclassificacao da
proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro(a), desde
gue néo haja majoracao do preco proposto.

12.16. Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor preco
global por lote.

12.17. A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e
demais informacdes relativas a sessao publica constardo de ata divulgada no sistema
eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo
pertinente.

13.DA HABILITACAO
13.1. Apos o aceite definitivo da proposta vencedora, por convocacdo e no prazo definido
pelo pregoeiro(a) de no minimo 02 (duas) horas, o licitante sera convocado a encaminhar
eletronicamente, por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no item 2.2.,
os documentos de habilitacdo abaixo discriminados.
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13.1.1. E facultado ao pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita pelo licitante.

13.2. Seréo exigidos os seguintes documentos de habilitagéo:

13.3.Documentos Relativos a Habilitacdo Juridica:

13.3.1. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, em se
tratando de Microempreendedor Individual — MEI;

13.3.2. Registro comercial, no caso de empresa individual,

13.3.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

13.3.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

13.3.5. Enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitidos pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgéo equivalente de outro
Estado da Federacéo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39-A da Lei Federal n° 8.934,
de 18 de novembro de 1994, acompanhada da declaracao na forma eletrénica, quando for
0 caso.

13.4.Documentos Relativos a Regularidade Fiscal Social e Trabalhista:

13.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva Solicitacao.asp
);

13.4.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

13.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir),
Estadual e Municipal da sede do licitante;

13.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
independentemente da sede do licitante
(https://lwww.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx);

13.4.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei
(https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);

13.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas (CNDT)
(https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces).

13.5.Documentos Relativos a Qualificagcéo Técnica:

13.5.1. Comprovacdo de aptiddo para prestacdo de servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas
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juridicas de direito publico ou privado, quando exigivel conforme disposto no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 13.5.1).

13.5.1.1. Os atestados deverdo referir-se a execugcdo de servicos no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
13.5.1.2. O licitante devera comprovar que tenha prestado servico equivalente no
percentual minimo definido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.5.1).
13.6.Documentos Relativos a Qualificagcdo Econémico-Financeira:

13.6.1. Certiddo negativa de faléncia, apresentacdo de plano especial (microempresas e
empresas de pequeno porte), insolvéncia e concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei
Federal n® 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data
de emissdo nado superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o
recebimento da documentacéo da habilitacéo e da proposta;

13.6.1.1. Em caso de apresentacdo de certiddo positiva de recuperacao judicial ou
extrajudicial, fica o licitante obrigado a comprovar que o respectivo plano de recuperacao
foi aprovado e homologado judicialmente, nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/05.
13.6.1.2. A comprovacdao de que trata o item 13.6.1.1 ndo exime o licitante de atender aos
demais requisitos de habilitacdo, inclusive aqueles relativos a qualificacdo econémico-
financeira.

13.6.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis, inclusive Notas Explicativas, dos
dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situagcédo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, acompanhado do Anexo Il do Decreto n° 36.601/1996 — Analise
Contabil da Capacidade Financeira de Licitante (Anexo V deste Edital), ou sua substituicdo
pelo Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado — CAGE, disponivel no site https://sisacf.sefaz.rs.gov.br//#/
guando exigivel conforme disposto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 13.6.2.).
13.6.2.1. E dispensada a exigéncia do item 13.6.2 para o Microempreendedor Individual —
MEI, que esta prescindido da elaboracédo do Balango Patrimonial e demais Demonstracfes
Contabeis na forma do 8§2° do art. 1.179 do Cdédigo Civil — Lei n° 10.406/02.

13.7.Para fins do disposto no inc. XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, declaragéo
eletrbnica de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢édo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, conforme disposto no item 7.5.4.

13.8.Documentos Complementares para Habilitag&o:

13.8.1. Os documentos para habilitacdo serdo complementados, conforme o caso, de
acordo com o que esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.8.1.).

13.9. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome do
licitante, com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.

13.10. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducéo para lingua portuguesa.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 7° andar
Centro - Porto Alegre/ RS

Brasil — CEP: 90.010-190


https://sisacf.sefaz.rs.gov.br/#/

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIDQ GRANDE DO 5SUL

13.11. Tratando-se de filial, os documentos de habilitacdo deverédo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
13.12. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE e respectivo Anexo emitido pela
Central de Licitagbes do Estado do Rio Grande do Sul — CELIC, substituira apenas os
documentos que contemple, desde que estejam vigentes.
13.13. Todos os documentos em que se exija assinatura devem ser assinados digitalmente
ou firmados e digitalizados antes de sua remessa via sistema, sendo que a entrega da
documentacédo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser solicitada a
gualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro(a).
13.14. Considerando a dispensa da entrega fisica original ou autenticada dos documentos
de habilitag&o, solicitamos que os documentos anexados ao sistema eletronico na fase de
habilitacdo sejam na ordem que consta no Edital e, preferencialmente, em apenas 01 (um)
arquivo.
13.15. As certiddes exigidas que ndo tenham prazo de validade expresso em seu corpo ter-
se-do0 como validas pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da sua emissao.
13.16. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverdo estar validos no dia de
abertura da sesséo publica que solicitar a documentacao.
13.17. Caso a data do julgamento da habilitacdo néo coincidir com a da abertura da sesséao
gue solicitou a documentagcédo, ocorrendo a perda de validade dos documentos no
transcurso da licitacéo e néo for possivel ao pregoeiro(a) verificar a sua renovagado por meio
de consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a encaminhar no prazo de no minimo
2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagcdo de regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1°, da
Lei Complementar n® 123/2006.
13.17.1. Convocado o licitante na forma do item 13.17, fica dispensada a comprovacéao de
gue o mesmo estava habilitado na data de abertura da sessao, considerando-se para fins
de habilitagdo, somente a data da sua ultima convocacao.
13.18. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro(a) procedera
ao que segue:
13.18.1. Se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 24.6, o
pregoeiro(a) considerara o licitante inabilitado;
13.18.2. No caso de inabiltacdo do primeiro classificado, serdao retomados o0s
procedimentos descritos no item 11, respeitada a ordem de classificacdo do licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas
as condic¢des do Edital.
13.19. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacao e a assinar o
contrato no prazo fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.
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13.20. Documentagédo equivalente aos exigidos nos itens anteriores, para as empresas
estrangeiras
13.21. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificacao

nos crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cdédigo Penal Brasileiro, nos
crimes previstos nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdodigo Penal), e no art. 5° da Lei federal
12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das san¢6es administrativas previstas.

13.22. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que
sejam substituidos pelo CFE, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro(a) no momento
da habilitacéo.

14.DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTQOS, IMPUGNAC}()ES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados por qualquer pessoa ao
pregoeiro(a) em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacéo,
EXCLUSIVAMENTE via sistema, indicado no item 2.2.

14.2.0s pedidos de impugnacfes deverdo ser formulados EXCLUSIVAMENTE via
sistema, indicado no item 2.2, até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da
licitacdo, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese em que tal
comunicacado nédo tera efeito de recurso.

14.3. Para tanto, as licitantes deverao acessar a pagina eletrénica deste Pregéao, preencher
o formulério eletrénico, em campo destinado a esse procedimento, detalhando o pedido de
esclarecimento e/ou de impugnacdo. Apos isso, devera envia-lo via sistema, indicado no
item 2.2.

14.4. O portal eletrénico Banrisul encaminhara aviso automatico, via e-mail, noticiando ao
Pregoeiro(a) eventuais registros de esclarecimentos e/ou impugnacoes.

14.5. O portal eletrénico Banrisul enviara e-mail automatico aos licitantes que formularam
pedido de esclarecimento e/ou de impugnacdo dando conta da resposta a essas
solicitacdes.

14.6.Nao serao aceitos pedidos de esclarecimento e/ou de impugnacéo apresentados por
outro meio que nao via portal eletrénico Banrisul, nos termos acima descritos.

14.7.0 licitante que apresentar impugnacdo deverd encaminhar suas razdes
fundamentadas ao pregoeiro(a).

14.8.Cabera ao pregoeiro(a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracédo do Edital,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, limitado ao
altimo dia util anterior a data da abertura do certame, decidir sobre a Impugnacéo.

14.9. Aimpugnacdo feita tempestivamente ndo impedir4 o licitante de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

14.10. Acolhida a impugnagéo contra o instrumento convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacédo do certame, quando da resposta resultar alteracdo que interfira
na elaboracéao da proposta.
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14.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos, em formulario
eletrénico especifico por meio do sistema indicado no item 2.2, com registro em ata da
sintese das suas razdes.

14.12. Seré concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da aceitabilidade da intencéo
de recorrer, para o licitante interessado apresentar suas razbes fundamentadas,
exclusivamente no sistema em que se realiza o certame, indicado no item 2.2, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.13. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia
desse direito, ficando a autoridade competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

14.14. Cabera ao pregoeiro(a) receber, examinar e decidir 0s recursos, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, encaminhando a autoridade competente, devidamente informado, quando
mantiver a sua decisao.

14.15. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir do recebimento dos autos.

14.16. 0 recurso sera conhecido pelo pregoeiro(a), se for tempestivo, se estiver
fundamentado conforme as raz6es manifestadas no final da sessao publica, se estiver de
acordo com as condi¢cdes deste Edital e se atender as demais condi¢cbes para a sua
admissibilidade.

14.17. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.18. Os arquivos eletrénicos com textos das razdes e contrarrazées serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no item 2.2.
14.19. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

14.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se
incluira o do vencimento.

15.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto ao licitante declarado vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

16.DO TERMO DE CONTRATO

16.1.0 adjudicatario tera o prazo o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos formalmente
convocado, para assinar o contrato, se houver.

16.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a Defensoria para a
assinatura do contrato, a Administracdo podera encaminhar ao adjudicatario, mediante
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correspondéncia eletrbnica, o termo de contrato para assinatura eletrénica avancada,
conforme § 1° do art. 3° do Decreto n° 56.671, de 26 de setembro de 2022.

16.3.0 prazo previsto no item 16.1 podera ser prorrogado, por igual periodo, por
discricionariedade da Administragdo ou por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracao.

16.4. O prazo de execucéo constara no Anexo || —= TERMO DE REFERENCIA.

16.5. A prorrogacao dos prazos de execucao sera precedida de justificativa e autorizacao
da autoridade competente para a celebracao do ajuste, devendo ser formalizada nos autos
do processo administrativo.

16.6. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao
Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo — CADIN/RS, para identificar
possivel impedimento relativo ao participante vencedor, cujo comprovante sera anexado ao
processo.

16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
sera facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condicbes propostas pelo licitante
vencedor.

16.7.1. Caso o adjudicatario ndo assine o contrato, proceder-se-a a analise dos requisitos
de habilitag&o dos licitantes remanescentes.

16.7.2. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacéao, e a assinar
0 contrato no prazo fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

16.8. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 16.7,
a Administracdo, observados o valor estimado, poderd convocar o0s licitantes
remanescentes para negociacado, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario.

16.9. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacéo nos termos do item 16.8,
a Administracdo, observados o valor estimado, podera adjudicar e celebrar o contrato nas
condi¢cBes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria.
16.10. Na hipétese do item 16.9, o licitante remanescente convocado fica obrigado a
atender & convocacao e a assinar o contrato no prazo fixado pela Administracdo, ressalvado
0 caso de vencimento da respectiva proposta, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de recusa.

16.11. Em qualquer hipétese de convocacgao de remanescente, proceder-se-a a analise dos
requisitos de sua habilitacdo, conforme item 13 deste Edital.

17. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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17.1. De acordo com o Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 17.1), podera ser constituido
Acordo de Nivel de Servigo-ANS entre a Contratada e a Defensoria Publica do Estado do
RS.

18.DO PAGAMENTO
18.1.0 pagamento mensal devera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias do més
seguinte a cada prestacdo dos servicos, contados do recebimento da Nota Fiscal, mediante
a apresentacdo da mesma ou da Fatura ao fiscal do contrato, devendo o documento fiscal
conter o detalhamento do objeto entregue.
18.2. Para empresas que ainda ndo possuem conta bancéria cadastrada junto ao Portal de
Financas Publicas do Estado - FPE, devera ser enviado comprovante de dados bancarios
para pagamento, podendo ser copia de folha cheque, copia do cabecalho do extrato
bancério ou copia do cartdo da conta, caso as informag¢des bancarias ndo constem da
proposta da empresa.
18.3. A Contratada devera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura junto ao fiscal
do contrato.
18.4. Considerando o disposto no Decreto n° 56.662/2022, as notas fiscais emitidas a partir
de 1° de janeiro de 2023 deverdo observar as regras de retencao para o Imposto de Renda
contidas na IN RFB 1234/2012.
18.5.No documento fiscal, no Campo "retencdes federais" deve constar apenas o valor do
IRRF, pois o Estado n&o possui convénio com a Unido para retencéo e repasse dos demais
tributos federais (PIS/COFINS/CSLL).
18.6. Por tratar-se de prestacdo de servico, a Contratada devera emitir somente Nota Fiscal
de prestacao de servico.
18.7.Para os fornecimentos beneficiados por isencdo de ICMS com fundamento no inciso
CXX, art. 9° do Decreto Estadual n° 37.699, de 26 de agosto de 1997, devera ser feita a
indicacdo do valor do desconto e do respectivo nimero do empenho no documento fiscal,
conforme nota 03 do mesmo inciso.
18.8.0 documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.
18.9. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul independente da localizacao da sede ou filial do licitante vencedor.
18.10. Na fase da liquidacao da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovagdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 92, inciso XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021.
18.10.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da Contratada junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
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regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, de acordo com o
Decreto n° 36.888/1996.

18.10.2. Persistindo a irregularidade, a Contratante podera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

18.11. A Contratante podera reter do valor da fatura da Contratada a importancia devida,
até a regularizacéo de suas obrigacdes contratuais.

19.DO REAJUSTE

19.1.0 contrato serd reajustado, conforme disposto na Clausula Oitava da Minuta de
Contrato.

19.2. A data base de elaboracdo do orgamento estimado € aquela disposta no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 19.2.).

20.DA FONTE DE RECURSOS
20.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitacdo correrdo por conta de
recurso orcamentario previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.1.).

21.DAS OBRIGAC}C)ES DO ADJUDICATARIO

21.1. O adjudicatario devera atender as obrigacdes previstas na Clausula Décima da Minuta
de Contrato e as demais obrigacfes especificas ao objeto contratual estabelecidas no
Anexo Il - TERMO DE REFERENCIA.

22.DA GARANTIA DE EXECUCAO
22.1. A garantia, se exigida, podera ser solicitada conforme disposto no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 22.1).

23.DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1.Das Infragdes Administrativas
23.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, o
participante ou o contratado que:
23.1.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
23.1.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragéo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
23.1.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
23.1.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
23.1.1.5. Nao mantenha a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
23.1.1.6. Nao celebre o contrato ou ndo entregue a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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23.1.1.7. Enseje o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo, sem
motivo justificado;

23.1.1.8. Apresente declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou preste
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

23.1.1.9. Fraude a licitagdo ou pratique ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
23.1.1.10. Comporte-se de modo inidbneo ou cometa fraude de qualquer natureza;
23.1.1.11. Pratique atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

23.1.1.12. Pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
23.2.Do Processo Administrativo e das Sancdes Administrativas

23.2.1. A aplicacéo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4 em processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lein® 15.612,
de 6 de maio e 2021.

23.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas, as seguintes
sancoes:

23.2.2.1. Adverténcia, para a infracdo prevista no item subitem 23.1.1.1., quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

23.2.2.2. Multa, nas modalidades:

23.2.2.2.1. Compensatoria, de 0,5% até 5% sobre o valor do contrato, para as infraces
previstas no item 23.1.1.1., 23.1.1.4.,23.1.1.5 e 23.1.1.6.

23.2.2.2.2. Compensatoria de 0,5% até 10% sobre o valor do contrato para as infraces
previstas no item 23.1.1.2.

23.2.2.2.3. Compensatoria de 0,5% até 20% sobre o valor do contrato para as infracées
previstas nos itens 23.1.1.3. € 23.1.1.8

23.2.2.2.4. Moratoria de 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso, até o limite de
30 (trinta) dias, para as infracdes previstas no item 25.1.1.7.

23.2.2.2.5. Compensatoria de 0,5% até 30% sobre o valor da proposta ou contrato nas
infracOes previstas nos itens 23.1.1.9., 23.1.1.10., 23.1.1.11. e 23.1.1.12.

23.2.2.3. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 2 (dois) anos, no ambito da
Administragao Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para as infracdes previstas
nos itens 23.1.1.2.e 23.1.1.5, 23.1.1.6. e 23.1.1.7., quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

23.2.2.4. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos, no ambito da
Administracéo Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para as infracdes previstas
nos itens 23.1.1.3 e 23.1.1.8.

23.2.2.5. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até um ano, no ambito da
Administracéo Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para as infracdes previstas
no item 23.1.1.4.

23.2.2.6. Declaracéo de Inidoneidade para licitar e contratar, para as infracdes previstas
nos itens 23.1.1.8., 23.1.1.9., 23.1.1.10., 23.1.1.11., 23.1.1.12.
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23.2.2.7. A Declaracdo de Inidoneidade serd aplicada ainda aos casos concretos que
justifique a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de Impedimento de Licitar e
Contratar para os casos previstos nos itens 23.1.1.2.,23.1.1.3.,23.1.1.4.,23.1.1.5.,23.1.1.6
e23.1.1.7.

23.3. Da Aplicacao das Sancgoes

23.3.1. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

23.3.2. A aplicacdo de sanc¢des nao exime o participante ou o contratado da obrigacéo de
reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar a Defensoria.

23.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatoria serd tido como minimo de
indenizagdo devida a titulo de perdas e danos.

23.3.2.2. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatoria, quando a
primeira ndo se revelar suficiente, sem prejuizo da aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas neste Edital.

23.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.3.4. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no
instrumento, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal da Administracéo, nos casos
enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

23.3.5. As sancdes previstas neste item ndo elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no
seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

23.3.6. Serao reputados como inidbneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-
J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial
do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo Penal).

23.3.7. As sancg0Oes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
levam a incluséo do participante no CFIL/RS.

23.4.Da Execucgéao da Garantia Contratual

23.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual, se houver.

23.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo contratante.

23.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado
obrigado a recolher a diferenca devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacéo oficial.

23.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado
ao contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa nao tributaria.
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23.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacdo
do contratante.

23.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).

24.DAS DISPOSICOES FINAIS
24.1. As atas serdo geradas eletronicamente apds o encerramento da sesséo publica pelo
pregoeiro(a).
24.2.Nas atas da sessao publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes,
das propostas apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das
manifestacbes de intencdo de interposicdo de recursos, se for o caso, do respectivo
julgamento dos recursos, e do vencedor da licitacao.
24.3.Os demais atos licitatérios serdo registrados nos autos do processo da licitacao.
24.4.0 licitante devera examinar detidamente as disposi¢coes contidas neste Edital, pois a
simples apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao competitério.
24.5. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicar4 a imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.
24.6.No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.
24.7.E facultado ao pregoeiro(a) ou a autoridade superior convocar os licitantes para
quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.
24.8.As informacbes, atas e relatérios pertinentes a presente licitacdo serdo
disponibilizados no site referido no item 2.2., sem prejuizo as informacfes prestadas ao
Portal Nacional de Contratacdes Publicas.
24.9.0 contratado devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitacéo, para os servidores da Defensoria e dos érgaos
de controle interno e externo.
24.10. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
24.11. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fara parte integrante do
instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.
24.12. O contratado esta sujeito a observacdo e cumprimento de todas as clausulas
previstas na MINUTA DE CONTRATO — Anexo IV.
24.13. A Defensoria podera anular ou cancelar a licitagéo, total ou parcialmente, sem que
disso resulte para o proponente direito a qualquer indeniza¢ao ou reclamacéo.
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24.14. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes constantes na Lei Federal n°
14.133/2021.

24.15. Prevalecerao as disposi¢cOes deste Edital, em caso de divergéncia com as demais
pecas que compdem 0 processo.

24.16. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de
expediente na Defensoria Publica do Estado.

24.17. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer davidas ou
guestdes relacionadas a este Edital ou aos seus anexos.

24.18. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXOS
ANEXO | — FOLHA DE DADOS

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO ll.a DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il.o DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE
ANEXO VI — SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO, FORNECIMENTO OU
PRESTACAO DE SERVICOS

Porto Alegre, 20 de abril de 2026.

Autoridade Competente
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ANEXO | - FOLHA DE DADOS

Complemento ou Modificacéo

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
comunicacédo de dados pelo periodo de 60 (sessenta) meses, prorrogavel até o
limite legal, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Rio Grande
do Sul (DPE-RS).

Data: 11/05/2026
Horéario de abertura das propostas: 10:00
Horério do inicio da disputa: 14:00

Participacéo preferencial de microempresa e empresa de pequeno porte.
N&o sera permitida a participacao de Consorcio.

Ser& permitida a participacdo de Cooperativas.

Para fins de habilitacdo, as Cooperativas de Trabalho deverdo apresentar os
seguintes documentos, em conjunto com aqgueles previstos no item 13 deste
Edital, no que couber:

a) Relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao
e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§ 2°
a6°dalein®5.764/1971;

b) Declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
de cada um dos cooperados relacionados;

c) Comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

d) Registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764/1971,

e) Comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

f) Documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

| - ata de fundacao;

Il - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,

Il - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia
gue 0S aprovou;

IV - editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
V- trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
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CGL 7.2.

CGL 7.3.

CGL 7.12.

CGL 10.3.
CGL 10.7.
CGL 12.2.
CGL 12.11.2.

CGL 13.5.1.
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VI- ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacéo;
g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art.
112 da Lei n° 5.764/1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nado foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

A proposta tera prazo de validade de 60 (sessenta) dias.

Sera considerado como formacdo de preco: o valor total dos servicos para o
periodo contratual de 60 (sessenta) meses acrescido do valor total dos servigos
eventuais.

VT=60xVM +VE

Onde:

VT = Valor total da proposta

VM = Valor total dos servicos mensais
VE = Valor total dos servigos eventuais

Sera permitida a subcontratacdo, conforme estabelecido no item 4.1.3 do Anexo
Il - Termo de Referéncia.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO.
Intervalo percentual minimo entre lances: 0,1%.
N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

Serd exigida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica, conforme
descrito abaixo:

1.Declaracao de Capacidade Técnica, podendo ser por meio de Atestado, onde
comprove gue forneceu servicos de comunicacdo de dados, com atendimento
em pelo menos 20 enderecos distintos, para 1 (uma) organizacdo de direito
publico ou privado com pelo menos 1000 colaboradores.

1.1. Entende-se por colaboradores os membros, servidores, sOcios,
empregados, administradores, estagiarios, socios, prestadores de servico e
guaisquer outras pessoas agindo em nome da organizagao de direito publico ou
privado.

1.2. Somente serdo considerados os atestados que atendam as seguintes
condicgdes:

1.2.1. Ser apresentado em via original, copia autenticada ou cépia eletrbnica.
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CGL 13.6.2.

CGL 13.8.1.

CGL 17.1.

CGL 19.2.

CGL 20.1.

CGL 22.1.
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1.2.2. Apresentar razdo social, CNPJ e endereco completo do emissor do
atestado.
1.2.3. Apresentar razao social, CNPJ e endereco completo do LICITANTE.
1.2.4. Apresentar a especificacdo do equipamento/servico realizado, citando as
caracteristicas e 0 equipamento/servico entregue.
1.2.5. Indicar local e data da emisséo do atestado.
1..2.6. Apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome, cargo ou
funcao, telefone e e-mail para contato.

Sera exigida apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis.

Comprovante de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto, outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como
Certificado ou Extrato de Publicacdo no Diario Oficial para exploragdo de SCM
(Servico de Comunicacdo Multimidia), SRTT (Servico de Rede de Transporte de
Telecomunicacgfes) ou SLE (Servico Limitado Especializado) nas modalidades
de servicos de circuito e de rede especializados, emitidos pela ANATEL.

Nas condicbes indicadas no Anexo ll.a — TERMO DE REFERENCIA, fica
estabelecido Acordo de Nivel de Servico — ANS entre a Contratada e a
Defensoria Publica do Estado do RS conforme os niveis esperados de qualidade
da prestacéo do servico e respectivas adequagdes ao pagamento mensal, com
indicacdo dos parametros de desempenho, que servirdo para aferir a sua
execucao pela Contratada.

04/02/2026

Unidade Orcamentaria: 30.01 e/ou 30.88
Instrumento de Programacéo: 2114 e/ou 2116
Natureza da Despesa: 3.3.90.40.4013
Recurso: 0011 e/ou 162

Sera solicitada garantia de execuc¢ao no valor de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

Se for solicitada a garantia de execucao, incluir o texto abaixo e o anexo
correspondente ao modelo de seguro garantia.

a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

| - Caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - Seguro-garantia, conforme Circular SUSEP n° 662 de 11 de abril de 2022;
desde que contemple todos os eventos indicados no item “k”; O seguro-garantia,
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ao ser apresentado, deve estar acompanhado por declaragcdo ou certificado
emitido pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP que comprove que
a instituicdo financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia.
lll - Fianca bancéaria. A fianca bancaria, ao ser apresentada, deve estar
acompanhada da certiddo de autorizacdo de funcionamento emitida pelo Banco
Central do Brasil, para comprovar que a instituicao financeira esta apta a prestar
esta modalidade de garantia.
b) O adjudicatério, no prazo de 1 (um) més da data da homologacéao da licitacédo
e anterior a assinatura do contrato, prestara garantia no valor correspondente a
5% do valor total contratado, que sera liberada apés a execugdo do objeto da
avenga, quando a modalidade utilizada for o seguro-garantia, conforme 83°,
artigo 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.
b.1) O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual
periodo a critério da Contratante.
c¢) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos
previstos nos itens “” e “p”, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).
d) O atraso na apresentacdo da garantia, a critério da administracdo, autoriza a
extincdo do contrato, nas hipoteses de ocorréncia de situacbes previstas no
artigo 137 Lei Federal n°® 14.133/2021.
e) O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem
apresentados pelo garantidor.
f) Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a
fiscalizacdo do contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora
paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia a Contratada
bem como as decisdes finais da instancia administrativa.
g) A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar san¢cdes a Contratada.
h) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apdés o0 término da vigéncia
contratual.
i) A perda da garantia em favor da Administragéo, em decorréncia de resciséo
unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no contrato.
J) A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre
gue dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragéo para
acréscimo de objeto.
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k) A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
Il - prejuizos causados a Contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
[l - as multas moratérias e compensatérias aplicadas pela Contratante a
Contratada;
[) A garantia em dinheiro deveré ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizacdo
monetaria.
m) No caso de alteracdo do valor do contrato a garantia devera ser ajustada a
nova situacdo no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.
n) A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeicbes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da acdo ou omisséo da Contratada, de seu preposto ou de quem em
seu nome agir.
n.1) A autorizacao contida neste item € extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.
0) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisao por culpa da Contratada, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.
p) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for notificado.
g) A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:
| - caso fortuito ou for¢ca maior;
Il - alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacdes
contratuais;
lIl - descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Administracao;
IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragéo.
r) Caberéa a propria Administracdo apurar a isencao da responsabilidade prevista
nos itens lll e IV do item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pela Administragao.
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s) Para efeitos da execucao da garantia, os inadimplementos contratuais deverao
ser comunicados pela Contratante a Contratada e/ou a entidade garantidora, no
prazo de até 3 (trés) meses apos o término de vigéncia do contrato.
t) Nao seréo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade
gue ndo as previstas neste Edital.
u) Seréa considerada extinta a garantia:
| - com a devolucdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianca ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
Il - no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, exceto
guando ocorrer comunicacao de sinistros, por parte da Administracdo, devendo
0 prazo ser ampliado de acordo com os termos da comunicacao.
v) A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, conforme dispde o artigo 120 da Lei Federal n°
14.133/2021.
w) N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade
gue nao as previstas neste Edital, nem aquelas em que o valor afiangado ou
segurado € proporcional ao prazo de validade da carta de fianca ou do seguro-
garantia. O valor afiancado ou segurado devera ser integral durante toda a
validade da fianca ou do seguro-garantia
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de comunicacdo de dados pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
prorrogavel até o limite legal, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul (DPE-RS), nos seguintes termos:

Servico de Rede IP Multiservicos (MPLS):

* Fornecimento de interconexdo entre a Sede e as Defensorias Publicas Regionais
(DPRs) através de uma rede IP Multiservicos com tecnologia MPLS (Multi Protocol
Label Switching) utilizando circuitos terrestres.

O servico inclui o fornecimento, instalagdo e manutencdo de equipamentos
necessarios, servicos de monitoramento, gerenciamento e analise de trafego, bem
como treinamento da solucao.

Tabela 1l e 2 — Lote e ltens

LOTE | ITEM DESCRICAO NATUREZA UNID QUANT
o1 o1 MPLS, monlto,re.lmento, g,]erenmamento Servigo Links 183
e andlise de trafego
Valor de Valor de Valor de
Lote | ltem | Quant. Descrigao referéncia referéncia referéncia
UNITARIO R$ MENSAL R$ TOTAL R$
60meses
SERVICOS MENSAIS
1 0 4096 Mbps 27.308,92
2 1 2048 Mbps 22.603,32 | 22.603,92 | 1.356,199,40
3 0 1024 Mbps 4.968,35
1 4 1 300 Mbps 2.759,16 2.759,16 165.549,80
5 0 200 Mbps 2.096,34
6 30 100 Mbps 1.633,31 | 48.999,20 | 2.939.952,00
7 151 50 Mbps 1.252,64 | 189.148,14 | 11.348.888,20
SERVICOS EVENTUAIS
8 183 | Taxa de instalacéo 1.206,67 220.820,00
de link MPLS
(pagamento em parcela
Unica)
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2. DA JUSTIFICATIVA

A presente contratacgéo justifica-se pela necessidade de assegurar niveis elevados de
disponibilidade, estabilidade, desempenho e seguranca a infraestrutura de comunicagéo
de dados da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS). O crescimento
continuo da demanda por servicos digitais, aliado ao uso intensivo do Portal da Defensoria
e a implantacdo de solucbes avancadas de inteligéncia artificial (Portal IA), elevou os
circuitos de comunicacdo a condicdo de componentes criticos e estruturantes para a
manutencdo da atividade-fim da Instituicdo. Qualquer degradacdo, instabilidade ou
interrupcdo nesses enlaces compromete diretamente a prestacdo dos servicos essenciais
a populacédo vulneravel, impactando a capacidade institucional de prover atendimento
célere, seguro e ininterrupto.

Os atuais circuitos de comunicacdo MPLS sé&o essenciais para a execucao diaria das
atividades de Defensores, Servidores, Residentes e Estagiarios. Uma eventual interrupcao
ou degradacdo desses servicos comprometeria a capacidade da Defensoria Publica
prestar a assisténcia juridica gratuita e célere, impactando diretamente a populacao,
especialmente em situacao de vulnerabilidade.

Estratégia de Transicao e Continuidade:

Com uma rede de 183 localidades atendidas e considerando a complexidade
operacional, é imperativo que a transicdo entre fornecedores ocorra de forma segura e
programada. O contrato atual de MPLS (n° 08/2021) tem seu vencimento em
23/03/2026 e podera ser prorrogado excepcionalmente, se assim for necessario.

Com base em estudos técnicos internos e nas melhores praticas do mercado, estima-
se que o processo de transicdo de uma rede desse porte exija prazo minimo de 90
(noventa) dias, de modo a evitar descontinuidade no atendimento e impactos a prestacao
dos servicos publicos.

O inicio da cobranca do novo servico devera ocorrer somente ap0s a efetiva
ativacao dos novos circuitos e a desativacédo programada dos circuitos anteriores
pela CONTRATANTE, de forma a evitar sobreposicdo de pagamentos referentes a
uma mesma Defensoria Publica Regional.

Por fim, esta contratacdo se alinha diretamente ao Planejamento Estratégico
Institucional e ao Plano de contratacfes anual da DPE/RS, que preveem a modernizacao
da infraestrutura de TI, a ampliacdo da automacéo dos processos e a busca constante por
maior eficiéncia e qualidade na prestacéo do servico a sociedade.
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AD

(Active Directory) — Servico corporativo de autenticacdo e
gerenciamento de usuarios, utilizado para controle de acesso a
rede.

Appliance

Equipamento dedicado que integra hardware e software para
funcBes especificas (ex.: firewall, SD-WAN, geréncia).

AS

(Autonomous System) — Conjunto de redes IP sob administracao
comum, utilizado em roteamento BGP.

BGP

(Border Gateway Protocol) — Protocolo de roteamento que interliga
redes diferentes, garantindo a comunicagao entre os sites.

Backbone

Estrutura principal de comunicacdo da operadora, responsavel por
interligar todas as localidades da rede.

BCP

(Best Current Practice) — Melhores praticas técnicas publicadas
pelo IETF, que orientam padrdes de projeto e operacédo de redes.

CPE

(Customer Premises Equipment) — Equipamento de propriedade da
CONTRATADA, instalado fisicamente nas dependéncias da
CONTRATANTE (Sede e DPRs), responsavel por realizar a
interface entre a rede interna da DPE-RS e o backbone da
operadora. Inclui roteadores, modems e acessorios necessarios a
conexao do servico contratado.

CoS

(Class of Service) — Classe de Servico; define prioridades para tipos
de trafego (voz, video, dados criticos etc.), usada em conjunto com
QoS.

DPE-RS

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

DPR

Defensoria Publica Regional.

Firewall

Sistema de seguranca que controla e protege o trafego entre redes
internas e externas.

HA

(High Availability) — Alta disponibilidade; configuracdo redundante
de equipamentos para evitar interrupcdes de servico.

IETF

(Internet Engineering Task Force) — Organizagéo responsavel pelos
padrdes técnicos e protocolos de Internet.

KMZ

Arquivo de mapeamento geografico usado para comprovar
percursos de fibra Optica ou rotas de backbone.
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(Management Information Base) — Banco de informacdes usados

MIB para monitorar equipamentos via SNMP.
(Multi Protocol Label Switching) — Tecnologia de rede que usa

MPLS rétulos (labels) para encaminhar pacotes com alto desempenho e
seguranca.

NOC (Network Operation Center) — Centro de Operacdes de Rede
responsavel pelo monitoramento e suporte técnico 24x7.

Patch Cord Cabo de rede usado para interligar equipamentos entre pontos de

conexao.

Plataforma de
Monitoracao
Proativa

Solucéo utilizada para supervisdo em tempo real, deteccdo de
falhas e abertura automatica de chamados.

Plataforma de
Gestdo e
Monitoramento

Solucdo destinada a consolidacédo de dados histéricos, analise de
desempenho e acompanhamento de indicadores de SLA.

(Point of Presence) — Ponto de presenca da operadora; local fisico

POP
onde a rede da CONTRATADA se conecta a da CONTRATANTE.

QoS (Quality of Service) — Conjunto de mecanismos para priorizacao e
controle de trafego, garantindo desempenho de aplicagdes criticas.

REC (Request for Comments) — Documentos oficiais que descrevem
padrdes e protocolos técnicos utilizados na rede.
(Software Defined Wide Area Network) — Tecnologia que permite

SD-WAN gerenciar dinamicamente conexdes de longa distancia (WAN) via
software, otimizando trafego entre Internet e MPLS.

SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Nivel de Servico; define
metas de desempenho, prazos de atendimento e disponibilidade.
Conjunto de programas, sistemas operacionais, aplicacdes,

Software firmwares e demais solucbes digitais necessarias ao pleno
funcionamento da solucéo contratada.

SNMP (Simple Network Management Protocol) - Protocolo de
monitoramento e gerenciamento de dispositivos de rede.

ToS (Type of Service) — Campo do pacote IP usado para classificacéo e
priorizacao do trafego.

VPN (Virtual Private Network) — Rede privada virtual que interliga redes
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distintas de forma segura através da Internet.

(Virtual Router Redundancy Protocol) — Protocolo que garante

VRRP a . -
redundancia entre roteadores para evitar falhas de conectividade.

(Wide Area Network) — Rede de longa distancia que interliga

WAN : . -
diferentes localidades geogréficas.

4. REDE MPLS

4.1. CARACTERISTICAS GERAIS

4.1.1. Devera ser provida conexdo dedicada, operando 24 horas por dia, nos 7 (sete) dias
da semana durante os 365/366 dias do ano, interligando todas as DPRs da
CONTRATANTE, nas velocidades e localidades elencadas no Anexo Il.b.

4.1.2. O acesso devera ser provido através de backbone préprio da CONTRATADA, nao
sendo permitida a utilizacdo de backbone de terceiros.

4.1.3. No caso de subcontratacdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera
informar a relacdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo
funcionamento e disponibilidade deste recurso, mantendo os mesmos niveis de
servico (SLA) presentes neste Termo de Referéncia.

4.1.4. Para a Sede Administrativa (datacenter da CONTRATADA) o link MPLS podera ser
entregue por intermédio de porta Unica, porém com ultima-milha em anel, ou outro
tipo de redundancia, utilizando caminhos distintos e redundantes entre si para a
Fibra éptica nas vias publicas entre a Sede e o backbone da CONTRATADA. Deve
ser entregue comprovacao com detalhamento do percurso no formato de arquivo
KMZ ou similar.

4.1.5. Nao sera permitida a participacdo de consorcios de empresas, qualquer que
seja a sua forma de constituicao.

4.1.6. Nao poderdo ser definidos pontos de concentracdo que possam estabelecer
estrangulamentos de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre as DPRs
da CONTRATANTE.

4.1.7. A velocidade de todos os circuitos MPLS devera ser simétrica e disponivel de forma
simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (links full-duplex).

4.1.8. A CONTRATADA devera dimensionar, instalar, configurar, monitorar, operar,
gerenciar e manter 0S equipamentos/recursos computacionais que forem
necessarios (roteadores, modems, estacbfes de gerenciamento, meios de
transmissdo, cabeamento WAN, acessorios, etc.) para o provimento dos servi¢cos
solicitados neste Termo de Referéncia. Os equipamentos serdo de propriedade da
CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos.

4.1.9. A infraestrutura de rede da CONTRATADA devera estar sempre atualizada,
dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos servi¢os solicitados neste
Termo de Referéncia, garantindo os niveis de desempenho especificados no
mesmo.

4.1.10. Os niveis minimos de servico contratados, apresentados no Anexo Il.a —
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA), serdo registrados e monitorados pela
CONTRATADA e pela CONTRATANTE, e comparados as metas de desempenho e
qualidade estabelecidas, em termos de prazo e efetividade. Essa condi¢cdo sera
fundamento para efetuar os pagamentos previstos, durante toda a vigéncia do
contrato.

4.1.11. A CONTRATADA deve prover toda a infraestrutura para a entrega do acesso,
incluindo a instalacdo de rack proprio (quando necessério para equipamentos da
CONTRATADA) e conectorizacdes pertinentes a entrega de servicos.

4.1.12. A CONTRATANTE devera fornecer o cabo de rede local certificado (Patch-
Cord categoria 5E ou 6) para a interligacdo do roteador CPE (a ser instalado em
local especificado pela CONTRATANTE) da CONTRATADA com o switch/roteador
interno das DPRs, até um limite de 10 metros.

4.1.13. As especificacdes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as
solucbes de telecomunicacdes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranca e contar com elevado grau de atualizacao
tecnolégica. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas
de projeto e implementacéo, suporte e operacao de redes, seguindo os documentos
de BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes
aos servicos, por exemplo, as RFC 2430 e RFC 3785.

4.1.14. As bandas minimas garantidas dos niveis de servico das DPRs deverao,
durante a vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade e de forma
simultanea. N&o sera permitida a degradacao ou restricdo artificial da largura de
banda contratada, tampouco praticas de oversubscription ou contencédo de trafego
gue impactem o desempenho do servico da CONTRATANTE.

4.1.14.1. E admitida a aplicacdo de politicas de QoS, classificacdo, marcacdo e
enfileiramento, exclusivamente para priorizacdo de trafego da propria
CONTRATANTE (como voz e video), desde que ndo impliquem reducéo da banda
contratada e estejam documentadas e disponiveis para validacdo pela
CONTRATANTE.

4.1.15. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, a desativacdo do servico prestado nas DPRs e ou a
realocacao/substituicdo por outra, sempre utilizando equipamentos e softwares
atualizados.

4.1.16. A CONTRATADA deve prestar suporte a todas as solucdes contidas nesse
edital durante a vigéncia do Contrato.

4.1.17. Entende-se por infraestrutura o backbone utilizado para provimento do
servico, além dos cabos e equipamentos utilizados na comunicagédo entre o CPE
instalado na CONTRATANTE e o POP da CONTRATADA,

4.2. BACKBONE

4.2.1. A tecnologia de transmisséo devera basear-se em MPLS conforme RFC 4364.

4.2.2. Os servigos deverao basear-se na utilizagao de redes privadas virtuais (VPN).

4.2.3. A rede MPLS devera permitir a topologia multiponto (comunicacéo entre as redes
locais diretamente entre elas) ou em estrela (onde todo o trafego entre as redes
VPNSs depende de roteamento em uma VPN central).
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4.2.4. As VPNs utilizadas pela CONTRATANTE deverao estar completamente isoladas no
trafego do backbone da CONTRATADA, sendo utilizados rotulos (labels) nos
pacotes para roteamento exclusivo de suas VPNSs.

4.2.5. Para evitar que intrusos tentem se passar por membros na VPN, a adicdo do label
(identificador) MPLS ao pacote a ser transmitido devera ocorrer exclusivamente na
porta de entrada do roteador de borda das DPRs ou do datacenter da DPE-RS,
devendo ser descartado todo e qualquer pacote que j& apresente esse label
marcado.

4.2.6. A implementac&o do protocolo de roteamento deve ser em BGP (Border Gateway
Protocol) em todos os sites da rede MPLS.

4.3. DA CONEXAO DAS DPRs AO BACKBONE

4.3.1. A conexdo das redes locais das DPRs ao backbone da CONTRATADA devera ser
realizada por circuitos dedicados, interligando o equipamento roteador da rede local
a uma porta de entrada exclusiva no roteador do backbone da CONTRATADA.

4.3.2. Todos os circuitos e servicos deverdo receber uma identificacdo Unica, a ser
utilizada tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE.

4.3.3. A nomenclatura a ser utilizada na identificacdo de cada circuito devera refletir a
respectiva DPR, a ser definida em conjunto pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA.

4.3.4. Os circuitos deverao ser entregues utilizando fibra 6ptica como meio de transmisséao,
observando as caracteristicas técnicas, de desempenho e disponibilidade descritas
neste Termo de Referéncia.

4.3.5. A conexéo do datacenter da DPE-RS, localizado na Rua Sete de Setembro, 666, ao
backbone devera ser realizada por meio de fibra 6ptica com protecdo em anel ou
outro tipo de redundancia.

4.3.6. Os circuitos de dados da SEDE deverao ser entregues dentro do datacenter da DPE-
RS no Centro de Porto Alegre/RS. A conexao com o Switch Core sera de preferéncia
via fibra Optica, mas com possibilidade de entrega via cabo UTP categoria 6A,
conector RJ-45.

4.3.7. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos e meios
necessarios para promover a conexao das DPRs ao backbone.

4.3.8. Os equipamentos incluem modems, roteadores, conversores e quaisquer outros que
se facam necessarios.

4.4. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

4.4.1. A rede de dados devera suportar QoS a fim de garantir um tratamento diferenciado
para o trafego de cada classe de servico que operar sobre a rede.

4.4.2. A configuragéo de QoS sobre MPLS/VPN devera estar de acordo com as RFCs 3270
e 2983.

4.4.3. Além de priorizar as classes de servico (CoS — Class of Service) criticas sensiveis
a laténcia, o QoS devera obrigatoriamente tratar o trafego, de forma a otimizar o uso
da rede, em caso de congestionamentos.

4.4.4. A classificacdo das diferentes CoS devera seguir os padrées das RFCs 2474 e 2475
(Diffserv), contendo 4 mecanismos basicos de diferenciagéo de trafego:
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e Classificacéo;
e Marcacao;

e Policiamento;
e Filas.

4.4.5. O QoS devera ser definido em todos os pontos (n6 a nd) da rede da CONTRATADA,
devendo ser garantida a qualidade de servigo das VPNs de ponta a ponta.

4.4.6. Devera permitir o controle de politicas de uso com base nas aplicacfes: permitir,
negar, agendar, inspecionar e controlar o uso da largura de banda que utilizam cada
aplicacao ou usuario.

4.4.7. Com a finalidade de controlar aplicacbes e trafego cujo consumo possa ser
excessivo, (como youtube, ustream, etc.) e ter um alto consumo de largura de
banda, se requer que a solucdo, além de poder permitir ou negar esse tipo de
aplicacoes, deva ter a capacidade de controla-las por politicas de maximo de largura
de banda quando forem solicitadas por diferentes usuéarios ou aplicacdes, tanto de
audio como de video streaming.

4.4.8. Suportar a criacao de politicas de QoS por:

e Endereco de origem;
e Endereco de destino;
e Por porta.

4.4.9. O QoS deve possibilitar a definicdo de classes por:

e Banda Garantida;
e Banda Maxima;
e Fila de Prioridade.

4.4.10. Suportar priorizagao Realtime de protocolos de voz (VOIP) como H.323, SIP,
SCCP, MGCP e aplicacdes como Zoom, Teams, entre outros.

4.4.11. Disponibilizar estatisticas Realtime para classes de QoS.

4.4.12. Devera permitir o monitoramento do uso que as aplicacdes fazem por bytes,
sessdes e por usuario.

4.4.13. Apos a implantacdo da rede, a CONTRATADA devera efetuar todas as
alteracdes de configuracao de QoS solicitadas pela CONTRATANTE.

4.4.14. As alteracdes devem ser isentas de custos para a CONTRATANTE.

4.5. CLASSES DE SERVICO (CoS)

4.5.1. Com base nas RFCs 2597 e 2598, diferentes CoS serdo definidas, possibilitando a
diferenciacao entre o trafego, para a implementacéo de QoS.

4.5.2. De acordo com as prioridades e niveis de servicos, os diferentes tipos de trafego da
rede serao classificados em 6 (seis) CoS:

45.2.1. Video: aplicacbes sensiveis a retardo (delay) e variacdes de retardo (jitter),
exigindo priorizagéo de trafego.

45.2.2. Voz: aplicagbes criticas para o negocio da CONTRATANTE, exigindo
entrega garantida, laténcia minima, reserva de banda e tratamento prioritario.
45.2.3. Dados criticos: aplicagbes que exigem entrega garantida, mas que nao se

enquadram nas duas classes anteriores.
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452.4. Dados Prioritarios: aplicagbes com grande volume de dados importantes,
porém sem a necessidade de um tempo de resposta reduzido. Embora possam
representar conteldo importante, essas aplicagbes podem esperar por
disponibilidade de recursos da rede, em horarios com menor volume de transacdes
para serem efetuadas.

45.2.5. Gerenciamento: Aplicacdes de gerenciamento de redes e de sistemas, que
necessitam de uma banda minima para atividades de suporte técnico, mesmo em
situacbes de congestionamento severo da rede, porém ndo ocupam banda
suficiente para interferir nos demais trafegos, em condig6es normais de operagéo.

45.2.6. Dados Convencionais: todo o trafego nao atribuido as 5 classes anteriores,
sua finalidade € permitir uma alocacdo menor de recursos para os trafegos néo
previstos ou ainda n&o identificados como trafegos prioritarios ou criticos. E preciso
garantir que tal trafego possa fluir se houver recursos disponiveis na rede, sem
afetar negativamente as demais classes.

4.5.3. Todas as classes de servico deverao estar pré-configuradas em todos os circuitos
da rede.

45.4. As classes de servico especificadas acima devem observar os percentuais de
alocacdo de largura de banda por pontos a serem especificados posteriormente.

4.6. WAN

4.6.1. REQUISITOS MINIMOS DOS ROTEADORES CPE

46.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os roteadores necessarios,
completamente operacionais € com o custo ja incluido no valor mensal a ser pago
pela CONTRATANTE.

4.6.1.2. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem ser modelos
vigentes, homologados pelo fabricante para o Brasil, com ciclo de suporte ativo
durante toda a execucédo do contrato, e que atendam plenamente as necessidades
da CONTRATANTE.

4.6.1.3. A versédo do sistema operacional de cada roteador devera ser a mais atual
gue esteja disponivel, estavel e homologada para o Brasil durante toda a execu¢ao
do contrato e que suporte todas as caracteristicas especificadas neste termo de
referéncia e utilizadas pela rede da DPE-RS.

4.6.1.4. A CONTRATADA devera informar na proposta o fabricante e o modelo dos
roteadores que seréo utilizados.

4.6.1.5. Cada roteador devera ser fornecido com todos os acessorios e programas
necessarios a sua instalacéo, operacao e monitoragao.

4.6.1.6. Cabem a CONTRATADA a instalacéo e configuracdo dos equipamentos.

4.6.1.7. Todos os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda
completamente ocupada, sem degradacgéao do desempenho e do QoS.

4.6.1.8. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga

maxima de CPU e memoéria de 80% com base na média de, no minimo, 5 minutos.
Caso seja identificado, durante a execucéo do contrato, um roteador com uso de
CPU ou memédria acima deste limite, este devera ser substituido ou atualizado, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, devendo a substituicdo ocorrer mediante
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prévio acordo com a CONTRATANTE.

4.6.1.9. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo,
compativel com as velocidades dos enlaces conectados.

4.6.1.10. A CONTRATADA devera implantar roteadores com suporte aos padrdes e
funcionalidades para implementacédo de qualidade de servico.

4.6.1.11. O servico de DHCP devera ser configurado pela CONTRATANTE nos
roteadores em que a CONTRATADA indicar essa necessidade, conforme as
especificacdes e parametros técnicos previamente acordados entre as partes.

4.6.1.12. O Servico de SNMPv3 Ready Only deve ser habilitado nos roteadores e
permitido acesso da CONTRATANTE para monitoramento através da porta LAN.

4.6.1.13. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a modificacdo nas
configuracdes das classes de servico.

4.6.1.14. Os roteadores deveréo:

4.6.1.14.1. Suportar o padréo IEEE 802.1p.

4.6.1.14.2. Suportar o protocolo VRRP;

4.6.1.14.3. Possuir porta(s) LAN GigabitEthernet com deteccdo automatica de
velocidade e suporte aos padrdes IEEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.1Q, 802.1w
e 802.1s.

4.6.1.14.4. O equipamento a ser instalado no Datacenter da CONTRATANTE deve
possuir, no minimo, duas portas LAN GigabitEthernet com deteccédo automatica
de velocidade e suporte aos padrdes 802.3, 802.3u, 802.3q, 802.1d, 802.1q, para
uso pela CONTRATANTE.

4.6.1.14.5. Suportar a aplicacdo de QoS para trafego de dados e multimidia (incluindo
voz e video), de forma a garantir a prioridade na transmissdo de determinadas
aplicacoes.

4.6.1.14.6. Suportar a configuracdo de métodos de priorizacdo de trafego por tipo de
protocolo, por enderecamento IP e por servi¢cos da pilha TCP/IP.

4.6.1.14.7. Suportar a implementacéo de listas de acesso (ACLS)

4.6.1.14.8. Suportar protocolo de gerenciamento SNMP nas versbes 2 e 3 e a
especificacdo MIB-II, implementados em conformidade com as RFCs 1213 e
2570, respectivamente.

4.6.1.14.9. Suportar as MIBs para QoS, permitindo a monitoracdo de parametros de
QoS.

4.6.1.14.10. Implementar o protocolo BGP segundo a norma RFC 1771, RFC 4271 ou
mais recente.

4.6.1.14.11. Implementar IPv6.

4.6.1.14.12. Possuir capacidade de geracéo e logs.

4.6.1.14.13. Possibilitar configuragao remota segura.

4.6.1.14.14. Implementar cliente NTP (Network Time Protocol), conforme RFC 4330 ou
mais recente.

4.6.1.14.15. Em caso de falha da rede MPLS, os trafegos corporativos deverao estar aptos
a serem encaminhados ao firewall da Sede por meio de taneis VPN IPSEC,
permitindo a operacéo temporaria por acessos alternativos de Internet.
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4.6.1.14.15.1. A funcionalidade descrita no item anterior dever& possibilitar o uso de
modems FWA como meio de acesso a Internet, limitando-se a até 50 (cinquenta)
localidades da CONTRATANTE, de forma a viabilizar, futuramente, o uso de
circuitos de Internet IP como contingéncia.

4.6.1.14.15.2. Ressalta-se que a contratacdo dos circuitos de Internet moveis ou
modens FWA nao fazem parte do escopo deste Termo de Referéncia.

4.6.1.14.16. Serinstalados em rack padrao de 19” fornecido pela CONTRATADA, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, em regime de comodato, até o limite de
30% de racks, com relacao ao quantitativo total de circuitos, com capacidade de
acomodar seus equipamentos, tendo entre 8 Us e 12Us.

4.6.1.14.17. Caso a CONTRATANTE ndo disponha de tomadas elétricas, na quantidade
necessaria para instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera prover
a instalagéo de estabilizadores ou no-breaks com tomadas para essa ligagao.
Essa necessidade fica limitada a 30% de estabilizadores ou no-breaks, com
relacdo ao quantitativo total de circuitos.

4.6.1.14.18. Para as DPRs devera possuir tamanho maximo de 4 U’s, considerando todos
0S equipamentos necessarios (modems, gpons e etc).

4.6.1.14.19. Para a Sede Administrativa devera possuir tamanho maximo de 6 U'’s,
considerando todos o0s equipamentos necessarios (modems, gpons e etc).

4.6.1.14.20. Ter performance de roteamento de 12.000 pps ou superior.

4.6.1.14.21. Permitir a vinculacdo de MAC Address para a porta LAN, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE.

4.6.1.14.22. Possuir memoria de no minimo 256 MB.

4.6.1.14.23. Possuir memoria de no minimo 16 GB, para o equipamento da Sede
Administrativa.

4.6.1.14.24. Suportar, no minimo, 10.000 rotas na tabela de roteamento.

4.6.1.14.25. Suportar, no minimo, 250.000 rotas na tabela de roteamento, para o
equipamento da Sede Administrativa.

4.6.1.14.26. Possuir capacidade minima agregada de throughput de 100 Mbps.

4.6.1.14.27. Possuir capacidade minima agregada de throughput de 4 Gbps, para o
equipamento da Sede Administrativa.

4.6.1.14.28. Suportar BGP, IPv4 e IPv6.

4.6.1.14.29. O roteador do datacenter (site central) devera possuir no minimo as seguintes
caracteristicas:

4.6.1.14.29.1. Duas interfaces ethernet 10/100/1000/20000 Mbps (Full Duplex), com
conectores RJ45 para conexdo LAN, além das interfaces WAN para conexao ao
backbone.

4.6.1.14.29.2. Possuir fonte de alimentacdo redundante com chaveamento
automatico de tensao de entrada 110/220 VAC a 60 Hz e cabo de alimentacéo
no padrao C13-C14;

4.6.1.14.29.3. Suportar fontes "Swappable” AC/DC

4.6.1.14.29.4. Suportar unidades FAN "Swappable”

4.6.1.14.30. Os equipamentos a serem instalados nas DPRs devem possuir no minimo as
seguintes caracteristicas:
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4.6.1.14.30.1. Possuir no minimo 02 (duas) interfaces Gigabit Ethernet 10/100/1000
Mbps (Full duplex) com conector RJ45 para conexdo LAN, além de interfaces
WAN para conexdo ao backbone.
4.6.1.14.30.2. Possuir fonte de alimentacdo com chaveamento automatico de tenséao
de entrada 110/220 VAC a 60 Hz e cabo de alimentacdo no padrdo NBR 14136;
4.6.1.14.31. A desconformidade do roteador com 0s quesitos apresentados nos itens
acima implicard& na substituicdo do equipamento sem ©6nus para a
CONTRATANTE.
4.6.1.15. Os demais equipamentos a serem instalados na Sede Administrativa
(Datacenter) devem possuir fonte de alimentacdo redundante com chaveamento
automatico de tenséo de entrada 110/220 VAC a 60 Hz e cabo de alimenta¢éo no
padrdo C13-C14;

4.7. DA ATIVACAO DOS CIRCUITOS

4.7.1. A vistoria das DPRs deve ser realizada anteriormente a ativacédo do circuito, sendo
uma condi¢ao obrigatdria para a liberacao e inicio do servigo.

4.7.2. Os circuitos, descritos no Anexo Il.b deste Termo, deverao ser ativados dentro
de, no maximo, 90 (noventa) dias a partir da assinatura do Contrato, sendo que
aremuneracdao da CONTRATADA, para cada circuito, somente se iniciara com
a efetiva ativagéo.

4.7.3. Para cada local onde a solucdo for instalada e certificada pela equipe da
CONTRATANTE como funcionando sera emitido o TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO, habilitando o pagamento dos servicos disponibilizados para o local;

4.7.4. O TERMO DE ACEITE DEFINITIVO sera emitido quando todos os itens do
cronograma forem entregues e certificados como funcionando pela equipe da
CONTRATANTE, ao prazo maximo de 90 (noventa) dias.

4.7.5. A solicitacdo de instalacdo, remanejamento, cancelamento ou alteracéo de largura
de banda dos circuitos serd realizada mediante solicitacdo formal, feita por
intermédio de um contato Unico e centralizado, formalizado entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

4.7.6. Todos os circuitos serao instalados nos enderecos especificados no Anexo 1l.b, a
menos que o local seja alterado por mudanca do endereco da DPR, caso em que 0
novo endereco sera informado a CONTRATADA.

4.7.7. Fica a critério da CONTRATANTE decidir pela ativacdo ou ndo de todos os circuitos
previstos.

4.7.8. Ap6s a instalacdo do circuito pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera no
maximo 2 (dois) dias Uteis para realizar o procedimento de homologacdao e aceite.

4.7.9. Somente a partir da data de aceite, a empresa estara autorizada a faturar
mensalmente o valor relativo ao circuito instalado.

4.7.10. Entende-se por instalacdo do circuito, a configuragdo do circuito e
equipamentos e a conexdo logica entre as DPRs e o backbone, bem como a
inclusdo do novo circuito na Plataforma de Monitoracéo Proativa.

4.7.11. A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia de
1 (um) dia util, sobre a data e horario de realizagdo dos trabalhos necessarios para
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4.8.7.

4.8.8.

49. D
49.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

a ativacao dos circuitos. A comunicacao deve ser realizada por correio eletronico (e-
mail), através dos contatos preestabelecidos.

O aceite serd dado ap0s o teste de conectividade, realizado por um técnico
da CONTRATANTE, um técnico da CONTRATADA e a visualizacao da localidade
na Plataforma de Monitoragdo Proativa com seu efetivo acompanhamento nos
gréaficos de disponibilidade em tempo real.

A CONFIGURACAO DOS CIRCUITOS

Os roteadores serao configurados pela CONTRATADA de acordo com parametros
definidos em conjunto com o0 CONTRATANTE.

O CONTRATANTE devera possuir acesso de leitura e escrita a todos os roteadores
gue fazem parte da rede, através de usuario e senha criados para tal fim.

A CONTRATANTE fornecerd, para configuracdo dos roteadores, a documentacao
da rede incluindo a tabela de enderecos IP e respectivas mascaras das sub-redes
e das interfaces dos roteadores e designacgdes de circuitos.

O protocolo de roteamento dindmico deve ser utilizado de forma que permita o
roteamento automatico dentro de cada VPN e entre as VPNSs.

A CONTRATADA podera utilizar no interior de sua rede o enderecamento de rede
gue lhe convier.

Nas DPRs devera ser utilizado o plano de enderecamento fornecido por esta,
através de DHCP configurado no roteador.

Apos a implantacdo da rede, a CONTRATADA devera efetuar as alteracbes de
configuracdo solicitadas pela CONTRATANTE através da abertura de chamado.

A CONTRATADA devera realizar qualquer configuracdo solicitada de forma a
possibilitar a integracdo com solucdo de SD-WAN ativa no ambiente da
CONTRATANTE.

O REMANEJAMENTO DE CIRCUITOS (ALTERACAO DE ENDERECOS)

Para atender as necessidades de mudanca de endereco ou reestruturagdes internas
alguns circuitos podem ser remanejados, antes ou apos a sua ativacao, a qualquer
tempo durante a validade do Contrato.

Para fins de execucdo do presente Termo, entende-se por remanejamento a
desativacdo do circuito em um local e reativagdo do mesmo circuito em outro local,
mantendo as mesmas caracteristicas, salvo explicita disposicdo em contrario por
parte da CONTRATANTE.

A solicitacdo para remanejamento dos circuitos somente podera ser realizada pelos
técnicos informados para a CONTRATADA como habilitados para tal.

Os técnicos autorizados serdo informados pela CONTRATANTE, na implantacdo do
servico.

A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
1 (um) dia util, sobre a data e horario de realizagdo dos trabalhos necessarios para
0 remanejamento dos circuitos. A comunicacdo deve ser realizada por correio
eletrénico (e-mail), através dos contatos preestabelecidos.

Para cada mudanca de endereco, a CONTRATADA recebera o valor previsto de
Taxa de instalacéo de link MPLS.
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4.10.MONITORACAO PROATIVA

4.10.1. A Solucao deve contemplar a monitoracdo proativa de toda a rede MPLS da
DPE-RS para supervisdo em tempo real, deteccdo de falhas, acompanhamento
operacional da rede MPLS e geracdo automatica de chamados, de forma a acelerar
0 restabelecimento dos servicos no menor tempo.

4.10.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar Plataforma de Monitoragéo Proativa
acessivel a CONTRATANTE na modalidade SaaS (Software as a Service),
operando em nuvem com redundancia geografica e independente da infraestrutura
monitorada.

4.10.3. A CONTRATADA deverd manter a Plataforma de Monitoragdo Proativa em
sua versao mais estavel e segura, realizando atualizacdes de seguranca sem causar
interrupgdes na visibilidade da CONTRATANTE.

4.10.4. A CONTRATADA deve fornecer acesso a Plataforma de Monitoracao
Proativa, através de usuarios e senhas especificos para a DPE-RS, para possibilitar
o total acompanhamento, por parte da CONTRATANTE, e também para permitir a
abertura de chamados.

4.10.5. A Plataforma de Monitoracdo Proativa deve abranger todos os roteadores,
circuitos e servigos, independentemente de suas tecnologias.
4.10.6. A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar, configurar e

manter todos 0s recursos necessarios ao pleno funcionamento da Plataforma de
Monitoracao Proativa, incluindo infraestrutura, sistemas e integracoes.

4.10.7. A CONTRATADA devera garantir a sincronizacdo plena entre a infraestrutura
fisica e a Plataforma de Monitoracdo Proativa. Qualquer inclusdo, alteracdo ou
desativacdo de circuitos e suas respectivas caracteristicas técnicas devera ser
refletida na plataforma.

4.10.8. Em caso de haver qualquer interrupcdo no acesso a Plataforma de
Monitoracdo Proativa, o mesmo serd considerado como indisponibilidade do
servigo, devendo haver desconto proporcional.

4.10.9. Os atendentes da CONTRATADA, responsaveis pela abertura e
encerramento dos chamados, deverdo ter conhecimento da infraestrutura da
CONTRATANTE.

4.10.10. A CONTRATANTE fornecera todas as informacfes necessarias, como
endereco completo, telefones e contatos de todas as DPRs que fardo parte do
backbone, e serdo gerenciadas pela CONTRATADA.

4.10.11. Apos a abertura do chamado, a CONTRATADA deverA manter a
CONTRATANTE informada, por meio da Plataforma de Monitoracdo Proativa,
guanto ao andamento do reparo e a estimativa de solu¢do do problema.

4.10.12. Todos os circuitos e servicos deverdo possuir identificacdo Unica,
compartilhada entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sendo esta utilizada para
registro e acompanhamento de chamados na Plataforma de Monitoracdo Proativa.

4.10.13. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serao
informados pela CONTRATANTE, na implantacéo do servico.

4.11.GERENCIA DE REDE
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4.11.1. CARACTERISTICAS GERAIS

411.1.1. Devera possibilitar definicdo de perfis de usuarios e senhas para controle de
acesso as informac6es de geréncia, com conexao segura.

4.11.1.2. Devera ter uma interface Unica para 0 acesso Iindependente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacao dos servicos.

4.11.1.3. O sistema devera coletar os dados em intervalos de 60 (sessenta) segundos,
com possibilidade de configuracéo desse intervalo conforme a necessidade.

4.11.1.4. A visualizacdo das informacdes devera ser em tempo real, apresentando

todas as funcionalidades listadas nos itens abaixo:
4.11.1.4.1. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de
criticidade;
4.11.1.4.2. Visualizacdo da utilizacdo de banda dos circuitos, em tempo real, diario,
semanal e mensal, com a op¢do de consulta de dados histéricos.
4.11.1.4.3. Visualizagdo do consumo de CPU e memodria dos roteadores em tempo real
e, com opcéao de consulta de dados historicos.
4.11.1.4.4. Visualizacdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com opcéo
de consulta de dados historicos.
4.11.1.4.5. Indicacdo de congestionamento nos circuitos, além dos valores de limiares
excedidos e o enfileiramento e/ou descarte do trafego nos roteadores.
4.11.1.4.6. Visualizacdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do
prazo contratual, por data e circuito, permitindo acesso ao detalhamento dos
chamados.
4.11.1.4.7. Inventario dos roteadores contendo a configuracdo fisica de cada
equipamento (interfaces, meméria, CPU etc.) modelo e fabricante, enderecos
IPs e mascaras.
4.11.2. Deve ser provido sistema que possibilite a identificacao do trafego IP na rede
MPLS, caracterizando-o de forma gqualitativa e quantitativa, e assim permitindo a
CONTRATANTE o uso efetivo dos recursos disponibilizados pela CONTRATADA.

4.12.SISTEMAS DE MONITORAMENTO

4.12.1. O sistema de monitoramento serd composto por trés subsistemas:

4.12.1.1. Sistema de Geréncia de trafego, que tem por finalidade possibilitar a
identificacdo do trafego IP passante na rede de telecomunicacdes caracterizando-o
de forma qualitativa e, assim, classificando o seu uso.

4.12.1.2. Sistema de Falhas e Desempenho, que tem por finalidade monitorar
constantemente os niveis de funcionamento e qualidade dos equipamentos e
servicos da rede de telecomunicacdes informando imediatamente quando
apresentar uma ocorréncia.

4.12.1.3. Sistema de Geréncia de Alarmes, que tem por finalidade centralizar,
organizar e delegar as ocorréncias durante a monitoracdo dos niveis de
funcionamento e qualidade dos equipamentos e servicos da rede de
telecomunicacdes.

4.12.1.4. O sistema deve ser escalavel.

4.12.1.5. O sistema deve suportar, caso haja necessidade, o uso de mddulos remoto
de coletoras individuais, que podem ser instalados em qualquer ponta da rede de
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telecomunicacdes, capazes de enviar as informagdes para um ponto central.

6. Os modulos remotos devem ser totalmente transparentes para 0s usuarios,
ou seja, todas as funcionalidades do sistema devem ser acessadas Unica e
exclusivamente pelo modulo central.

7. O sistema deve ser acessado através de pagina WEB. O acesso a pagina do
sistema deve ser por navegadores homologados (pelo menos, Chrome, Firefox e
Edge) em suas versodes atualizadas, em qualquer lugar da rede interna.

8. O sistema deve ter controle de acesso a sua pagina atraves da requisicao de
usuario e senha.
9. O sistema deve suportar acesso seguro via protocolo HTTPS (HyperText

Transfer Protocol Secure).

10. O sistema deve possuir suporte a autenticacdo através de AD e base local.
11. O sistema deve ser entregue em formato de appliance (hardware, software e
sistema operacional integrados), ou na infraestrutura da CONTRATADA, de forma
a nao deixar que o usuério final faca modificacbes e que apenas um fabricante seja
responsavel por toda a solucéo.

12. O sistema deve permitir acesso a sua console de configuragdo via cabo serial
ou remotamente através de protocolo ssh.

13. O sistema deve ser capaz de enviar cépias de seguranca dos dados que
compdem os gréaficos utilizando os protocolos sftp ou s3 a titulo de backup.

14. O sistema deve permitir a escolha do envio do préximo backup: apenas os
dados que foram alterados no sistema desde o ultimo backup (incremental) ou todos
os dados (full).

15. O sistema deve fazer um registro histérico de todas as modificacdes
realizadas nas configuracdes dos objetos do sistema.

16. Todos os manuais e interfaces do sistema devem estar preferencialmente
escritos em lingua portuguesa do Brasil, ndo havendo disponibilidade podera ser
entregue em inglés.

17. Todas as licencas de uso para os softwares ofertados devem ter a validade
do contrato especificado;

18. O sistema deve estar licenciado para todos os ativos providos neste contrato;
19. A proposta deve ser apresentada indicando qual(is) o(s) software(s) e
hardware(s) provido(s) para este sistema.

SISTEMA DE GERENCIA DE TRAFEGO
1% O fornecimento do sistema devera contemplar todos os materiais, licencas
de software, hardware e servicos que se fizerem necessarios para o atendimento
integral desse descritivo.
2. O sistema devera utilizar de tecnologias de monitoracdo de ativos de redes,
para coleta e analise de fluxo, incluindo preferencialmente os citados abaixo, n&o se
limitando a esses, desde que atendam aos requisitos de monitoragcao dos servigos:

2.1. NETFLOW;
2.2. sFlow;
2.3. |Flow;
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4.12.2.2.4. Netstream;
4.12.2.2.5. |IPFIX.

4.12.2.3. O sistema deve ser capaz de trabalhar com exportadores configurados
usando a funcionalidade de Sample Netflow.

4.12.2.4. O sistema deve suportar a coleta de dados através do espelhamento de
interfaces das portas de um switch (Port-Mirror).

4.12.2.5. O sistema deve ser capaz de suportar até 4 portas simultdneas por coletor.

4.12.2.6. O sistema deve ser capaz de identificar uma aplicacdo a partir dos seguintes

parametros: endereco IP de origem, conjunto de enderecos IPs de origem, endereco
IP de destino, conjunto de endereco IPs de destino, porta origem, conjunto de
variacoes de portas origem, porta destino, conjunto de variacbes de porta destino,
protocolo ou qualquer combinacao entre eles.

4.12.2.7. O sistema deve possibilitar a criagdo de objetos para efeito de sumarizacao
das informacdes coletadas. Deve ser possivel, de no minimo, mas nao se limitando,
a criacdo dos seguintes elementos como objetos: conjunto de IPs com mascaras
(chamado aqui de sub-redes), protocolo, equipamento, interface fisica de um
equipamento, numero AS, marcacao ToS ou aplicacdes pré-definidas

4.12.2.8. O sistema deve ter a possibilidade de efetuar os seguintes grupos de objetos:
grupo de sub-redes, grupo de interfaces contendo interface de diversos dispositivos,
grupo contendo varios AS e grupo contendo varios ToS, os quais deverdo possuir
relatdrios graficos com um titulo especifico para cada tipo de agrupamento.

4.12.2.9. O sistema deve coletar e sumarizar as informacdes de acordo com os objetos
e grupo de objetos pré-definidos.

4.12.2.10. O sistema deve permitir a criagcdo de uma entidade, chamada aqui de perfil
de trafego, que séo conjuntos de objetos ou grupos de objetos capazes de serem
usados para analise de trafego em interacdo com outros objetos e ou grupo de
objetos.

4.12.2.11. O sistema deve permitir a analise de trafego entre objetos ou grupos de
objetos de forma cruzada entre origem e destino, chamado aqui de andlise de perfil
de matriz, de forma a criar graficos e relatérios. Um grafico de origem entre objetos
e/ou grupos de objetos, usando a analise de perfil de matriz, significa que o interesse
da analise esta no destino ou vice-versa, ou seja, 0 sistema, deve permitir a exibicao
diferenciada, em formato grafico e em relatérios dos destinos dos objetos
associados ao perfil em questédo ou das origens.

4.12.2.12. O sistema deve permitir a analise de trafego entre objetos ou grupos de
objetos de forma unificada entre origem e destino, chamado aqui de analise de perfil
de distribuicdo, de forma a criar gréficos e relatérios. Um gréafico de origem entre
objetos e/ou grupos de objetos, usando o perfil de distribuicdo, significa que o
interesse da analise esta na propria origem ou vice-versa, ou seja, 0 sistema deve
permitir a exibicdo diferenciada, em formato gréafico e em relatérios das origens dos
objetos associados ao perfil em questdo ou dos destinos.

4.12.2.13. O sistema deve possuir uma visualizacédo grafica e um relatorio especifico
ilustrando o trafego entre uma sub-rede e o0 mundo externo, sendo considerado
mundo externo, todos os IPs que ndo estdo contidos nos objetos de sub-redes
previamente cadastrados no sistema.
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4.12.2.14. O sistema deve identificar abusos no uso da rede, incluindo no minimo: IP
Scan, DDoS e IP Flood, além de registrar todas as ocorréncias e disponibiliza-las
em relatorios detalhados.
4.12.2.15. O sistema deve gerar alarmes no caso de um nivel pré-definido de trafego
seja ultrapassado. O sistema deve possuir a capacidade de enviar esses alarmes
através de traps SNMP.
4.12.2.16. O sistema deve permitir a traducdo dos IPs para nomes através de perguntas
ao Netbios, através de perguntas ao sistema de DNS e através de nomes
configurados no proprio sistema.
4.12.2.17. O sistema devera possuir recurso para alteracdo dos nomes dos elementos
de rede gerenciados ou mesmo de seus respectivos enderecos de geréncia, sem o
comprometimento do histérico armazenado.
4.12.2.18. O sistema deve ter algum mecanismo para tratamento dos fluxos duplicados
gue sao exportados por mais de um equipamento.
4.12.2.19. Relatorios textuais
4.12.2.19.1. O sistema deve permitir a exportacao de relatérios nos seguintes formatos:
4.12.2.19.1.1. HTML e/ou PDF,;
4.12.2.19.1.2. CSV e/ou XLS e/ou ODS;
4.12.2.19.2. O sistema deve possibilitar a configuracdo de modelos de relatérios e o
agendamento dos mesmos para uma data especifica ou de forma recorrente com
periodicidade programada, suportando o agendamento diario, semanal e
mensal.
4.12.2.20. Relatérios gréficos
4.12.2.20.1. O sistema deve ser capaz de apresentar graficamente e on-line, contendo os
valores no tempo, as informacgdes coletadas e sumarizadas em periodos das
altimas 24 horas, diarios, semanais, mensais e anuais.
4.12.2.20.2. O sistema deve ser capaz de exportar todos os valores de um grafico em, no
minimo, dois formatos incluindo HTML, PDF, CSV, XLS ou ODS, de forma a
possibilitar a integracdo com outras ferramentas.
4.12.2.20.3. Todos os graficos exibidos pelo sistema ndo podem ultrapassar o tempo
limite de espera de 15 segundos.
4.12.2.20.4. O sistema deve ser capaz de exibir os dados sumarizados;
4.12.2.21. Tipos de relatorios graficos e textuais:
4.12.2.21.1. Utilizacdo de trafego: O sistema deve fornecer relatorios graficos e textuais
com as informacgdes de valores absolutos e relativos (percentual) da utilizacao
de trafego de entrada e saida dos objetos e seus grupos que sao: sub-rede,
protocolo, equipamento, interface, AS, ToS e aplicacao.
4.12.2.21.2. Utilizacdo de trafego por aplicacdo: O sistema deve fornecer relatorios
graficos e textual com as informacdes de valores absolutos e relativos da
utilizacdo de trafego de entrada e saida dos objetos e seus grupos por
aplicacdes, os objetos séo: sub-redes, protocolo, equipamento, interface, AS,
ToS.
4.12.2.21.3. Utilizacao de trafego por ToS: O sistema deve fornecer relatérios gréficos e
textual com as informagOes de valores absolutos e relativos da utilizagédo de
trafego de entrada e saida dos objetos e seus grupos quebrados por marcacéo
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ToS, os objetos sdo: sub-redes, protocolo, equipamento, interface, AS e
aplicacao.
4.12.2.21.4. Matriz de trdfego de sub-rede ou grupo de sub-rede x sub-rede ou grupo de
sub-rede (absoluto e relativo): O sistema deve fornecer relatérios graficos e
textual com a informagédo da utilizacdo do trafego de entrada e saida das sub-
redes e grupos de sub-redes quebrado por outras sub-redes e grupos de sub-
redes usando o perfil de matriz.
4.12.2.21.5. Distribuicédo de trafego de sub-rede ou grupo de sub-rede x sub-rede ou grupo
de sub-rede (absoluto e relativo): O sistema deve fornecer relatérios graficos e
textual com a informacéo da utilizacdo do trafego de entrada e saida de uma
sub-rede ou grupo de sub-redes quebrado por outras sub-redes ou grupo de sub-
redes usando o perfil de distribuicao
4.12.2.21.6. Matriz de trafego de interfaces de equipamento ou grupo de interfaces x sub-
redes ou grupo de sub-redes (absoluto e relativo): O sistema deve fornecer
relatérios graficos e textual com a informacao da utilizacdo do trafego de entrada
e saida da interface de um equipamento quebrado pelas sub-redes ou grupos de
sub-redes usando o perfil de matriz.
4.12.2.21.7. Distribuicdo do trafego de interfaces de equipamento ou grupo de interfaces
x sub-redes ou grupo de sub-redes (absoluto e relativo): O sistema deve fornecer
relatorios graficos e textual com a informacéo da utilizacdo do trafego de entrada
e saida da interface de um equipamento quebrado pelas sub-redes ou grupos de
sub-redes usando o perfil de distribuicdo conforme descrito no item 4.12.2.12. O
sistema deve permitir a anélise de trafego entre objetos
4.12.2.21.8. Matriz de trafego de AS ou grupo de AS x sub-redes ou grupo de sub-redes
(absoluto e relativo): O sistema deve fornecer relatorios graficos e textual com a
informacao da utilizacdo do trafego de entrada e saida dos ASN ou grupos de
AS guebrado pelas sub-redes ou grupos de sub-redes usando o perfil de matriz
4.12.2.21.9. Distribuicdo de trafego de AS ou grupo de AS x sub-redes ou grupo de sub-
redes (absoluto e relativo): O sistema deve fornecer relatérios graficos e textual
com a informacao da utilizacdo do trafego de entrada e saida da interface de um
AS ou grupo de AS quebrado pelas sub-redes ou grupos de sub-redes usando o
perfil de distribuicdo
4.12.2.21.10. Trafego total: O sistema deve fornecer relatérios graficos e textual com a
informacé&o de utilizacao total da rede.
4.12.2.21.11. TopN: O sistema deve fornecer relatérios textuais listando os objetos e seus
grupos que mais consumiram trafego da rede. Os objetos para este relatorio
devem ser: aplicacao, sub-redes, dispositivos, interfaces, protocolo, AS, ToS.
4.12.2.22. O sistema deve possibilitar a criacdo de perfis independente por usuario,
permitindo restringir o acesso as telas do sistema, a sub-redes e aos grupos de sub-
redes.
4.12.2.23. O sistema deve permitir criar perfis de usuarios que, pelo menos, tenha
permissado para configurar o sistema e perfis de usuarios que nao tenha permissao
para configurar o sistema.
4.12.2.24. Politica de retencéo de dados:
4.12.2.24.1. Os dados de fluxos devem ser armazenados por até 30 dias;
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4.12.2.24.2. Os dados sumarizados, de 5 em 5 minutos, devem ser armazenados e
visualizados por até 6 meses.

4.12.3. SISTEMA DE GERENCIA DE FALHAS E DESEMPENHO

4.12.3.1. O sistema deve suportar a coleta de dados usando o protocolo SNMPvV1,
SNMPv2 e SNMPv3 dos equipamentos envolvidos na solugdo ofertada e que
possuam estes protocolos de comunicacgao.

4.12.3.2. O sistema deve possibilitar importar e compilar MIBs;

4.12.3.3. O sistema deve possibilitar visualizar a arvore das MIBs compiladas pelo
préprio sistema;

4.12.3.4. O sistema deve possibilitar a insercdo de um OID (Object Identifier) na
configuracdo de variaveis coletadas a partir da arvore das MIBs compiladas pelo
sistema,;

4.12.3.5. O sistema deve possuir uma interface grafica para teste de OIDs, via diretivas

GET e WALK do protocolo SNMP, em qualquer dispositivo do sistema ou em um
namero IP qualquer.

4.12.3.6. O sistema deve ser capaz de monitorar as seguintes variaveis usando a
funcionalidade chamada IPSLA em equipamentos da CISCO, ou protocolos
similares:

4.12.3.6.1. Disponibilidade;

4.12.3.6.2. Laténcia unidirecional de ida;

4.12.3.6.3. Laténcia unidirecional de volta;

4.12.3.6.4. Laténcia bidirecional ida e volta;

4.12.3.6.5. Perda de pacotes de ida;

4.12.3.6.6. Perda de pacotes de volta;

4.12.3.6.7. Perda de pacotes de ida e volta;

4.12.3.6.8. Jitter de ida;

4.12.3.6.9. Jitter de volta;

4.12.3.6.10. Jitter de ida e volta.

4.12.3.7. O Sistema deve ser capaz de monitorar as seguintes informacdes através do
protocolo ICMP:

4.12.3.7.1. Disponibilidade;

4.12.3.7.2. Laténcia de ida e volta;

4.12.3.7.3. Perda de pacotes de ida e volta;

4.12.3.7.4. Jitter de ida e volta.

4.12.3.8. O Sistema deve ser capaz de monitorar as seguintes informacdes através do
protocolo HTTP e HTTPS a partir de uma URL informada pelo usuario:

4.12.3.8.1. Disponibilidade;

4.12.3.8.2. Laténcia de resposta a URL,;

4.12.3.8.3. Perda de respostas por timeout;

4.12.3.8.4. Perda de respostas por erro.

4.12.3.9. O Sistema deve ser capaz de monitorar as seguintes informacdes através do
protocolo SSH a qualquer IP da rede e porta configurada:

4.12.3.9.1. Disponibilidade;

4.12.3.9.2. Laténcia de acesso ao servidor SSH;
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4.12.3.9.3. Perda de respostas por timeout.
4.12.3.10. O sistema deve ser capaz de monitorar as seguintes informacdes atraves do
protocolo DNS a qualquer IP da rede:
4.12.3.10.1. Disponibilidade;
4.12.3.10.2. Laténcia da traducéo do nome;
4.12.3.10.3. Perda de respostas por timeout;
4.12.3.10.4. Relatérios textuais.
4.12.3.11. O sistema deve permitir exportar os valores de um relatério em, no minimo,
dois formatos: HTML ou PDF e CSV ou XLS/ODS, de forma a possibilitar a
integracdo com outras ferramentas.
4.12.3.12. O sistema deve possibilitar a configuracdo de modelos de relatérios e o
agendamento dos mesmos para uma data especifica ou de forma recorrente com
periodicidade programada, suportando o agendamento diario, semanal e mensal.
4.12.3.13. Relatorios gréficos:
4.12.3.13.1. O sistema deve ser capaz de apresentar graficamente e on-line, contendo os
valores no tempo, as informacdes coletadas e sumarizadas em periodos das
dltimas 24 horas, diarios, semanais, mensais e anuais.
4.12.3.13.2. O sistema deve ser capaz de exportar todos os valores de um gréafico em, no
minimo, dois formatos, incluindo HTML, PDF, CSV, XLS ou ODS, de forma a
possibilitar a integracdo com outras ferramentas.
4.12.3.13.3. Todos os graficos exibidos pelo sistema ndo podem ultrapassar o tempo
limite de espera de 15 segundos.
4.12.3.13.4. O sistema deve ser capaz de exibir os dados sumarizados, de 5 em 5
minutos, ao longo do tempo para todos os periodos: diario, semanal, mensal e
anual.
4.12.3.13.5. Os gréficos exibidos pelo sistema devem ser interativos com as seguintes
facilidades:
4.12.3.13.6. Em gréficos com varias variaveis, o sistema deve ter opcado para habilitar e
desabilitar a exibicao das curvas do grafico;
4.12.3.13.7. Exibicdo dos valores devem ser escalonados de forma automatica;
4.12.3.13.8. Possibilidade da utilizacdo de eixo duplo no mesmo grafico, de forma a
permitir a comparacao de curvas, nos casos em gue haja grandes diferencas de
escala entre curvas;
4.12.3.13.9. Representar em seus graficos de interface de rede, uma linha pontilhada,
para sinalizar o limite de trafego, facilitando a identificacdo dos limiares;
4.12.3.13.10. Suporte a zoom na vertical e horizontal;
4.12.3.13.11. Em graficos com varias variaveis, deve possuir uma opcao para permitir
representar as variaveis de forma relativa em relagéo ao total;
4.12.3.13.12. Em gréaficos com vérias variaveis, retirar um grafico em pizza e/ou barra que
represente o relativo ao total excursionado no periodo diario, semanal, mensal e
anual.
4.12.3.14. O sistema deve permitir a configuracdo de uma estrutura hierarquica:
4.12.3.14.1. O sistema deve ser capaz de configurar até 20 niveis hierarquicos, mas néao
se limitando;
4.12.3.15. Todos os objetos monitorados devem ser capazes de ser adicionados a
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qualquer ramo da estrutura hierarquica;

4.12.3.16. O sistema deve permitir a visualizacao grafica e consolidada (agrupada) de
todos os objetos monitorados de um nivel da estrutura hierarquica;

4.12.3.17. O sistema deve permitir a associacao de usuarios a estrutura hierarquica, de
modo a limitar 0 acesso aos dispositivos no mesmo nivel ou em niveis abaixo do
ponto da hierarquia em que foi associado.

4.12.3.18. O sistema deve ser capaz de configurar qualquer tipo de MIB para que seja
coletada, sumarizada e visualizada em formato de relatérios gréaficos e textual:

4.12.3.19. O sistema deve ser capaz de coletar as MIBs dos equipamentos e sumariza-
las através da configuracao de formulas. Essas férmulas devem ser constituidas por
operadores matematicos e ldgicos;

4.12.3.20. O sistema deve ter uma interface gréfica, via WEB, para a edicdo das
formulas;

4.12.3.21. O sistema deve possuir uma interface gréafica, via WEB, que seja capaz de
criar graficos ao longo do tempo (eixo X) associando o resultado das férmulas de
sumarizacao das variaveis MIBs (eixo Y) permitindo a configuracéo da cor, e o tipo
(area, empilhado ou linha);

4.12.3.22. O sistema deve ser capaz de mapear automaticamente as interfaces,
modulos de memaria e CPUSs, ou de qualquer outro tipo objeto que possua uma OID
para listagem (tabela SNMP),

4.12.3.23. O sistema deve ser capaz de associar as configuracdes de coletas e gréaficos
aos objetos que foram mapeados de forma automatica;

4.12.3.24. O sistema deve ser capaz de fazer o mapeamento automético das politicas
e classes QoS dos equipamentos com o0 objetivo de exibir as estatisticas de
funcionamento das mesmas (matches, drops, discard e trafego);

4.12.3.25. O sistema deve permitir ao usuario emitir relatérios TopN, por periodo
selecionavel, de todas as variaveis sumarizadas pelo sistema;

4.12.3.26. O sistema devera possuir recurso para alteracdo dos nomes dos elementos
de rede gerenciados ou mesmo de seus respectivos enderecos de geréncia, sem o
comprometimento do histérico armazenado;

4.12.3.27. O sistema deve ser capaz de provisionar de forma automética e via
protocolos seguros como SSH, as probes através da especificacdo de scripts para
criacdo e remocao das mesmas;

4.12.3.28. O sistema deve ser capaz de disponibilizar um recurso para projecao futura
das variaveis sumarizadas baseada num periodo dos valores histéricos;

4.12.3.29. O resultado dessa projecéo deve ser disponibilizado em relatérios graficos e
textual.

4.12.3.30. A solucdo de monitoracao devera disponibilizar visualizacdo grafica ou légica
da topologia da rede MPLS, permitindo a organizacdo dos elementos monitorados
de forma hierarquica, de acordo com a estrutura definida pela CONTRATANTE.

4.12.3.31. A solucdo devera permitir a navegacao entre diferentes niveis da topologia,
possibilitando o detalhamento de elementos agregadores e seus respectivos
componentes.

4.12.3.32. A solucdo devera disponibilizar mecanismos visuais ou equivalentes de
indicacdo de alarmes e estados operacionais, permitindo identificar situacdes de
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normalidade, alerta e falha, considerando sempre o estado mais critico quando
houver dependéncia hierarquica entre elementos.

4.12.3.33. A solucdo devera permitir customizacdo da visualizacdo, incluindo, quando
aplicavel, definicdo de plano de fundo, organizacdo automatica dos elementos ou
recursos equivalentes que garantam clareza e legibilidade das informacdes
apresentadas.

4.12.3.34. A solugdo devera permitir a gestdo de perfis de acesso por usuario,
possibilitando a definicdo de permissdes distintas para visualizacdo, operacao e
configuracéo do sistema.

4.12.4. SISTEMA DE GERENCIA DE ALARMES
4.12.4.1. O sistema deve possuir uma interface grafica para visualizacao de alarmes,
com as seguintes caracteristicas:
4.12.4.1.1. Exibicdo de uma lista de todos os alarmes presentes no sistema com as
seguintes informacdes: Horério inicial do alarme, estado do alarme (ativo ou
inativo), dispositivo ao qual o alarme esta relacionado, descri¢cdo do alarme;
4.12.4.1.2. O sistema deve ter algum mecanismo para que seja possivel fazer a inibicao
de qualquer alarme;
4.12.4.1.3. Os alarmes inativos devem ser eliminados dessa lista, e apds um tempo pré-
configurado;
4.12.4.1.4. O sistema deve ter uma integracdo com o sistema de falhas e desempenho
para que, ao exibir o alarme, seja possivel visualizar o relatério gréfico da coleta
e a posicao do mesmo no mapa.
4.12.4.2. O sistema deve possuir uma interface grafica para configuracdo de alarmes,
sendo que para cada alarme deve ser possivel definir pelo menos, as seguintes
caracteristicas:
4.12.4.2.1. Formula para que o alarme seja ativo com suporte aos operadores logicos:
AND, OR; aos operadores condicionais <, >, >=, <=, == e aos operadores
aritméticos +, -, /, *. Exemplo de uma férmula: ((trafego de entrada + trafego de
saida) / velocidade > 80% OR tamanho dos pacotes > 1000);
4.12.4.2.2. Envio de notificagdes das ocorréncias, no minimo: por e-mail, por traps SNMP
e para tela do usuario;
4.12.4.2.3. Numero de ocorréncias consecutivas para disparo para cada tipo de envio.
4.12.4.3. Criticidade do alarme:
4.12.4.3.1. O sistema deve ser capaz de configurar diferentes niveis de criticidade;
4.12.4.3.2. Criacao de perfis de alarmes, o qual possui um nimero ilimitado de alarmes
configurados, de modo que seja possivel associar aos elementos monitorados;
4.12.4.3.3. O sistema deve ser capaz de fazer a associacdo dos elementos monitorados
aos alarmes de forma automatica através de regras preestabelecidas;
4.12.4.3.4. Criagdo de grupos de usuarios para envio de alarmes e associacdo de
quaisquer alarmes a esse grupo;
4.12.4.3.5. Possibilidade para que somente um determinado grupo de usuarios tenha
visdo de um conjunto de alarmes;
4.12.4.3.6. O sistema deve ser capaz de detectar comportamentos anémalos das
variaveis sumarizadas baseado num periodo dos seus valores historicos;
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4.12.4.3.7. O sistema deve possibilitar a visualizagdo gréfica dos comportamentos
calculados para efeito de depuracdo da anomalia;

4.12.4.3.8. A deteccao de um comportamento andmalo deve gerar um alarme ativo para
este fim;

4.12.4.3.9. O sistema deve possuir recursos para correlacdo de alarmes;

4.12.4.3.10. Atraves de formulas com operadores logicos, o sistema, deve ser capaz de
criar um alarme a partir da verificagdo de outros alarmes ativos ou ndo ativos.

4.12.4.4. Politica de retencao de dados:

4.12.4.4.1. Os dados das variaveis sumarizadas, de 5 em 5 minutos, devem ser
armazenados e permitir visualizacéo pelo tempo do contrato.

4.12.4.5. Geréncia da infraestrutura

4.12.45.1. O sistema devera possuir agentes SNMP de geréncia SNMP que sejam
capazes de fornecer as seguintes informacbes referentes ao seu préprio
funcionamento:

4.12.4.5.1.1. Numero de coletas por tempo;

4.12.4.5.1.2. Numero de objetos calculados;

4.12.4.5.1.3. Numero de pacotes SNMP enviados e recebidos;

4.12.4.5.1.4. Numero de fluxos recebidos;

4.12.4.5.1.5. Trafego cursado em suas interfaces;

4.12.4.5.1.6. As extensbBes proprietarias da MIB-Il para atender o item devem ser
entregues em notacdo ASN.1 (formato compilavel para uma ferramenta de
geréncia externa).

4.13.RELATORIOS

4.13.1. Os relatorios previstos neste item deverdo estar disponiveis para acesso da
CONTRATANTE por meio de interface WEB, acessivel mediante autenticacao.
4.13.2. A solucgéo devera permitir a exportacao dos relatérios, no minimo, em formato

PDF (Portable Document Format), sem prejuizo de outros formatos eventualmente
disponibilizados.

4.13.3. A solucdo devera disponibilizar relatérios de disponibilidade dos servicos,
com consolidacdes diaria, semanal e mensal, contemplando indicadores de
desempenho e utilizacdo dos recursos da rede, bem como analise de tendéncia.

4.13.4. A solucéo devera disponibilizar relatérios de tréfego, preferencialmente com
consolidacdo diaria, contendo séries histéricas que permitam a analise do
desempenho e das tendéncias de utilizacdo dos recursos da rede, incluindo, no
minimo, informacdes sobre largura de banda utilizada e volume de trafego por
circuito.

4.135. A solucéo devera disponibilizar relatério de acompanhamento de chamados,
com periodicidade mensal, contendo, no minimo, data e hora de abertura e
encerramento, identificagdo do elemento afetado (circuito e/ou equipamento) e
descricao do atendimento realizado.

4.13.6. A solucdo devera disponibilizar relatérios de reincidéncia, permitindo a
identificacdo de falhas ou degradacdes recorrentes associadas a circuitos e/ou
equipamentos monitorados.

4.13.6.1. A solucao devera gerar e disponibilizar relatorios de utilizagéo da rede MPLS,
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contemplando, no minimo:
4.13.6.2. utilizacdo consolidada da totalidade da rede MPLS da DPE-RS;
4.13.6.3. utilizag&o discriminada por DPRs.

4.14. TREINAMENTO

4.14.1. A CONTRATADA devera prover treinamentos para todas as solucdes
contratadas, incluindo operacéo e configuracao de appliances, softwares e sistemas
de gerenciamento/geracao de relatorios.

4.14.2. Os treinamentos podem ser realizados de forma online, via videoconferéncia,
utilizando solucéo provida pela CONTRATADA.

4.14.3. Toda e qualquer infraestrutura que venha a ser necessaria para a realizagéo
dos treinamentos ficam a cargo da CONTRATADA.

4.14.4. Os treinamentos deverao ser estruturados em duas etapas, totalizando 12
(doze) horas-aula por turma, sendo que o servi¢o devera contemplar 2 (duas) turmas
distintas, cada uma com até 8 (oito) participantes. Assim, o total minimo previsto
sera de 24 (vinte e quatro) horas-aula, considerando as duas turmas:

4.14.4.1. A primeira etapa de cada turma devera ser iniciada antes da instalacao das
solucdes contratadas, podendo ser continuada apés a instalacdo, desde que nao
ultrapasse a primeira semana subsequente a instalacéo.

4.14.4.2. A segunda etapa, de carater revisional, devera ser realizada para cada uma
das turmas apds um més da instalacéo das solu¢fes contratadas.

4.14.5. Os treinamentos deverao ser providos por técnicos com amplo conhecimento
na solucao a ser apresentada.

4.14.6. A CONTRATADA podera realizar a substituicdo dos instrutores, em casos
excepcionais, devendo comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de
2 (dois) dias antes do inicio da primeira etapa de cada turma.

4.14.7. A CONTRATADA devera entregar Certificado de conclusdo do treinamento
para cada um dos participantes das duas turmas.

4.15.GESTAO DE ATUALIZACOES (PATCHES E FIRMWARE)

4.15.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel por manter, durante a
execucao do contrato, todos os equipamentos e solucbes de software (sera
considerado software, neste contexto, entre outros, firmware, sistemas
operacionais, aplicacoes, etc.) em estado de suporte ativo pelo fabricante e com a
ultima versao de seguranca homologada.

4.15.2. Todas as atualizacfes e correcdes (patches) de softwares, necessarias para
o cumprimento dos requisitos e SLAS, deverao ser realizadas sem 6nus adicionais
para a CONTRATANTE.

4.15.3. As atualizacdes devem contemplar os sistemas operacionais dos appliances,
as aplicacbes de gerenciamento, de monitoramento e de geracédo de relatorios,
assim como todo e qualquer software que componha o backbone.

4.16.GESTAO DO CICLO DE VIDA (END OF LIFE — EoL e END OF SUPPORT - E0S)
4.16.1. A CONTRATADA devera, durante a execucéo do contrato, garantir que todos
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4.16.2.

4.16.3.

417.G
4.17.1.

4.17.2.

4.17.3.

4.17.4.

4.17.5.

4.17.6.

4.17.7.

4.17.8.

4.17.9.

0os componentes da solugdo — incluindo equipamentos, softwares e
licencas/subscricbes — possuam ciclo de suporte e atualizacdo ativo (End of Life /
End of Support - EOL/E0S).

N&o serdo aceitos componentes que ja estejam em condi¢do de EoL/EoS na
data de emisséao da Ordem de Servigo.

A CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE com
antecedéncia sobre qualquer componente que venha a atingir o status de EoL/E0S
durante a execucdo do contrato. A substituicho do componente EoL/EoS (seja
hardware ou software) devera ser realizada sem qualquer énus ou custo adicional
para a CONTRATANTE.

ESTAO DE VULNERABILIDADES E RESPOSTA

A CONTRATADA sera responsavel pela gestéo proativa de vulnerabilidades
relacionadas aos softwares dos equipamentos e CPEs que compfem a solucéo
fornecida, incluindo identificagéo, avaliagéo, correcdo e aplicacdo de atualizagoes
necessarias para manter a seguranca e estabilidade dos dispositivos.

A CONTRATADA devera monitorar ativamente as fontes de informacéo de
seguranca para identificar vulnerabilidades (CVES) que afetem o escopo do contrato
antes que sejam exploradas.

Toda vulnerabilidade identificada devera ser classificada de acordo com a
escala de risco do CVSS (Common Vulnerability Scoring System) ou equivalente
(Critica, Alta, Média, Baixa), conforme o impacto potencial nos servicos da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE sobre vulnerabilidades
criticas ou de alto risco ap6s sua identificacdo, seja por ferramenta prépria,
notificacao de fabricante ou alerta de seguranca publica (CERT.br, CVE, NIST, etc.).

Quando a CONTRATANTE notificar formalmente a CONTRATADA sobre a
deteccdo de uma vulnerabilidade nao relatada, a CONTRATADA tera prazo para
iniciar a investigacao do achado.

A CONTRATADA devera executar as acfes de Remediacdo (aplicacdo do
patch do fabricante, por exemplo) ou Mitigacdo (implementacdo de controles
compensatoérios) mediante aprovacdo da CONTRATANTE.

Quando a Remediacao (patch) ndo for viavel ou imediata (ex: problemas de
estabilidade, falta de patch do fabricante, entre outros), a CONTRATADA devera,
dentro do prazo de remediacdo, apresentar a CONTRATANTE um Plano de
Controles Compensatorios (ex: regras adicionais de Firewall, ajustes de IPS,
isolamento de segmento de rede, entre outros) que reduzam o risco para um nivel
aceitavel. Neste caso, a vulnerabilidade sera considerada resolvida para fins de SLA
se 0 Controle Compensatorio for implementado com sucesso.

A Aceitacdo Formal de Risco para vulnerabilidades Criticas e Altas s6 podera
ser realizada mediante autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE,
acompanhada de um parecer formal de risco da CONTRATADA, isentando-a de
responsabilidade pela falha na mitigacdo apenas apoés a aceitacao do risco.

A CONTRATADA devera fornecer um relatério mensal de postura de
vulnerabilidades, demonstrando que o percentual de ativos com vulnerabilidades
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4.18. TRANSICAO CONTRATUAL
4.18.1. Em momento considerado oportuno, pela CONTRATANTE, devera ser

4.18.2. Essa Comissao definird o Plano de Transicdo com o objetivo de minimizar os

4.18.3. O Plano de Transicdo devera definir responsabilidades, prazos e acdes a

4.18.4. O 6nus financeiro referente ao investimento eventualmente realizado pela

4.18.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, na forma que vier a ser estabelecida

4.18.6. Caberda a CONTRATADA a transferéncia de conhecimentos a Comissao

4.18.7. No prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do

Criticas ou Altas é de zero, salvo as vulnerabilidades formalmente aceitas pela
CONTRATANTE.

constituida uma Comissdo de Transicdo, composta por integrantes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, e que serd presidida por um integrante da
CONTRATANTE.

impactos do processo de transicdo da prestadora de servi¢o, sobre a continuidade
dos servicos contratados, em face de eventual transicdo contratual motivada pelo
término de sua vigéncia.

serem realizadas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA.
CONTRATADA para atendimento ao Plano de Transi¢cao sera da CONTRATADA.

pela CONTRATANTE, os itens necessarios para a continuidade do servico
contratado, compreendendo bases de dados, roteiros de atendimentos (scripts),
configuracéo de ativos de rede, documentacdo e demais informacfes necessarias
a continuidade do servico e a tomada de decisbes da CONTRATANTE, sem
gualquer 6nus para a CONTRATANTE.

formada por ocasido da transicao.

contrato, a CONTRATADA devera ativar todos os circuitos arrolados no Anexo 1l.b.
O desatendimento deste item resultard em sancdo administrativa, sem afastar as
demais cominagoes legais.

5.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.

5.2.

5.3.

Obedecer rigorosamente as especificacdes do objeto constantes deste Termo de Re-
feréncia, da proposta apresentada e do ato convocat6rio, cumprindo 0s prazos esta-
belecidos.

Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até as dependéncias da CON-
TRATANTE, como também pelas despesas a eles inerentes.

Responsabilizar-se por todos o0s prejuizos que porventura ocasione a CONTRA-
TANTE ou a terceiros, em razéo da execucao do contrato, por atos comissivos e omis-
sivos praticados por seus representantes legais, prepostos ou empregados, em de-
corréncia da presente relacéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsa-
bilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servi¢os pela CON-
TRATANTE.
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5.4. Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRA-
TADA, esta se submetera as sancdes e as demais penalidades constantes do Instru-
mento Convocatorio.

5.5. Atender prontamente todas as recomendacdes da CONTRATANTE, que visem a re-
gular execucao do Contrato.

5.6. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRA-
TANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento de software e Hardware
cotado.

5.7. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que de-
vera responder pela fiel execucao do Contrato.

5.8. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do Contrato, ine-
rentes a execucao do objeto contratual.

5.9. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servicos pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o servico, total ou par-
cialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria e recusar
0S materiais, equipamentos e softwares empregados que julgar inadequado.

5.10.Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo.

5.11.Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por: profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacao dos servigos.

5.12.Emitir fatura no valor pactuado e condi¢cdes do Contrato, apresentando-a a CONTRA-
TANTE para ateste e pagamento. Para fins de faturamento, ndo seréo aceitas No-
tas Fiscais emitidas com natureza da operacdo diferente da prevista na Tabela
1 deste Termo de Referéncia.

5.13.Para os fornecimentos beneficiados por isencdo de ICMS com fundamento no inciso
CXX, art. 9° do Decreto Estadual n° 37.699, de 26 de agosto de 1997, devera ser feita
a indicacao do valor do desconto e do respectivo nimero do empenho no documento
fiscal, conforme nota 03 do mesmo inciso.

5.14.A CONTRATADA devera informar nas tabelas de precos conforme ANEXO Il — Mo-
delo de Proposta Comercial do Edital, os valores a serem praticados na vigéncia
do contrato.

5.15.0s precos cotados deverao ser obrigatoriamente expressos em REAIS (R$) e deverao
abranger todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, neles
estando incluidos todos os impostos, taxas, mao-de-obra, equipamentos, materiais,
pecas, frete, seguro, manutencdes, deslocamento de técnicos e diarias, e quaisquer
outras, ressalvada a hipotese de reajuste de precos prevista no Artigo 110 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

5.16.Para as solicitacdes de adicdo de novos pontos e upgrades de velocidade dos links
os valores praticados para a velocidade pretendida serédo utilizados como referéncia
os precos da planilha de formacéo de precos conforme ANEXO Ill — Modelo de Pro-
posta Comercial do Edital.

5.17.A CONTRATADA devera executar todos o0s servicos de instalacao, integracao, testes
de funcionamento e operacédo e desinstalacdo de todos os produtos e softwares for-
necidos em atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia.
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6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Receber o objeto e conferir as especificacbes técnicas com as constantes neste
Termo de Referéncia, no instrumento convocatorio e na proposta da CONTRATADA,
efetuando rigoroso controle de qualidade dos produtos entregues, recusando-0 na
hip6tese de desconformidade com as caracteristicas pretendidas e registrando as
eventuais ocorréncias irregulares;

6.2. Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as suas ins-
talacOes para a entrega do objeto e as eventuais alteracfes efetuadas em tais precei-
tos;

6.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, relaci-
onados com o objeto pactuado;

6.4. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades verificadas no
objeto fornecido;

6.5. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA o0 néo recebimento do objeto, apontando as
razdes da sua desconformidade com as especificagdes contidas neste Termo de Re-
feréncia, no instrumento convocatorio ou na proposta apresentada;

6.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido pela aquisicdo pretendida, nas
datas e prazos estipulados contratualmente, desde que cumpridas todas as formali-
dades e exigéncias das condi¢coes e precos pactuados no Contrato, principalmente
no que se refere ao correto faturamento, por parte da CONTRATADA, nos termos do
item 5.12.

6.7. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do Contrato;

6.8. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especifica-
cOes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo
ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores;

6.9. Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, 0s novos locais para pres-
tacdo da assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de equipamentos para ou-
tras unidades administrativas da CONTRATANTE, néo informadas neste Termo de
Referéncia;

6.10.Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o for-
necimento dos Produtos, objetos deste Termo de Referéncia.

7. DA FISCALIZACAO E ACOMPNHAMENTO DO CONTRATO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por
fiscais do CON-TRATANTE e pelo gestor do contrato, designados pelo responsavel do
orgao, devendo ser comunicada a CONTRATADA as eventuais ocorréncias apuradas;
7.2. A CONTRATANTE fornecerda a CONTRATADA qualquer tipo de informacdo que
seja necessaria para o correto cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia.

8. RELACAO DE DOCUMENTOS

8.1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
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8.1.1. Declaracdo de Capacidade Técnica, podendo ser por meio de Atestado, onde
comprove que forneceu servigos de comunicacdo de dados, com atendimento em
pelo menos 20 enderecos distintos, para 1 (uma) organizacdo de direito publico
ou privado com pelo menos 1000 colaboradores.

8.1.1.1. Entende-se por colaboradores os membros, servidores, socios, empregados, ad-
ministradores, estagiarios, socios, prestadores de servi¢o e quaisquer outras pes-
soas agindo em nome da organizacao de direito publico ou privado.

8.1.2. Somente serdo considerados os atestados que atendam as seguintes condicdes:

8.1.2.1. Ser apresentado em via original, copia autenticada ou copia eletronica.

8.1.2.2. Apresentar razdo social, CNPJ e endereco completo do emissor do atestado.

8.1.2.3. Apresentar razao social, CNPJ e endereco completo do LICITANTE.

8.1.2.4. Apresentar a especificagcdo do equipamento/servico realizado, citando as carac-
teristicas e o equipamento/servico entregue.

8.1.2.5. Indicar local e data da emiss&o do atestado.

8.1.2.6. Apresentar assinatura e identificagcdo do emitente: nome, cargo ou funcéo, tele-
fone e e-mail para contato.

8.1.3. Comprovante de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto, outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como Certificado
ou Extrato de Publicacdo no Diéario Oficial para exploragcdo de SCM (Servico de
Comunicacdo Multimidia), SRTT (Servico de Rede de Transporte de Telecomuni-
cacoes) ou SLE (Servico Limitado Especializado) nas modalidades de servigos de
circuito e de rede especializados, emitidos pela ANATEL.

9. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Nome do Responsével técnico: Henrique Novello Neto
Cargo: Coordenador da Unidade de Infraestrutura e Redes
Matricula: 4460359

Nome do Responsével pelo certame: Liandro Cambraia Soares
Cargo: Diretor de Tecnologia da Informacéo
Matricula: 5002524
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ANEXO ll.a DO TERMO DE REFERENCIA

MPLS —ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

1. DEFINICOES

1.1. Este Acordo de Nivel de Servico visa garantir a disponibilidade e a qualidade dos
servicos contratados, abrangendo parametros de seguranca, performance e a
plena adequacao da solucéo as necessidades da CONTRATANTE.

1.2. O descumprimento das metas estabelecidas, apés avaliacdo mensal conjunta dos
eventuais fatores impeditivos, acarretara glosas no pagamento mensal
correspondente ao servico.

1.3. A afericdo dos indicadores de desempenho seré realizada pela CONTRATADA e
submetida a auditoria e validacdo da CONTRATANTE (ou de terceiro por ela
indicado) previamente a emisséo das faturas.

1.4. A aplicacao de glosas por violacdo do SLA ndo exime a CONTRATADA das demais
san¢des administrativas e contratuais cabiveis.

1.5. A CONTRATADA néao podera se valer do Acordo de Nivel de Servigo para uma
entrega de solugcdo precaria, na qual opte por sofrer glosas para nao realizar
investimentos necessarios para cumprir com qualidade o servico ofertado.

1.6. A fim de evitar ambiguidades, usaremos 0s seguintes termos para este anexo:

1.6.1. Circuito de Acesso Central: enlace principal de alta disponibilidade que interliga

o Datacenter/Sede da CONTRATANTE ao Backbone da CONTRATADA,
atuando como ponto de agregacao para todo o trafego da rede;
1.6.2. Circuitos de Acesso Remoto: enlaces que promovem a conectividade das DPRs
a Rede MPLS;

1.6.3. Rede MPLS: compreende o conjunto formado por todos os circuitos de acesso e
a infraestrutura de transporte que viabiliza a conectividade logica objeto deste
Termo de Referéncia.

2. MONITORACAO PROATIVA

2.1. A Plataforma de Monitoracdo Proativa da CONTRATADA deve ser capaz de
identificar automaticamente qualquer interrupcdo ou degradagcdo de QoS em, no
maximo, 10 (dez) minutos contados a partir da ocorréncia real do evento
registrado nos logs dos equipamentos de rede, devendo ocorrer a abertura
automética de ticket em seu sistema de atendimento nos casos de alarme de
interrupcdo ou de deteccao de degradacédo critica do servico, conforme critérios
técnicos e niveis de severidade definidos em conjunto entre as partes e
formalizados ap6s a assinatura do contrato.

2.2. A Plataforma de Monitoragdo Proativa deve estar ativa e disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, durante os 365/366 dias do ano.

2.3. A disponibilidade da Plataforma de Monitoragdo Proativa sera calculada, onde se
aplicar, pelos mesmos critérios estabelecidos a um Circuito de Acesso no item 4
deste anexo;

2.4. A CONTRATADA devera identificar em, no maximo, 10 (dez) minutos contados a
partir da ocorréncia real da indisponibilidade da Plataforma de Monitoracéo
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Proativa.

2.5. O incidente na Plataforma de Monitoracdo Proativa seguira o mesmo fluxo
proposto no item 3 deste anexo, onde se aplicar.

2.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de manter sistema proprio de
monitoramento para verificagdo continua da disponibilidade da URL (portal web)
da Plataforma de Monitoracao Proativa fornecida pela CONTRATADA.

2.6.1. A perda de conectividade com a referida URL, registrada pelos sistemas da

CONTRATANTE, sera considerada evidéncia de indisponibilidade do servico.

2.6.2. Uma vez detectada a indisponibilidade do acesso ao portal, ser4 aplicada
automaticamente a glosa, cabendo integralmente a CONTRATADA o 6nus da
prova em contrario.

2.6.3. Para fins de contestacdo da glosa, a CONTRATADA devera comprovar
tecnicamente que a falha de acesso decorreu de:

2.6.3.1. indisponibilidade na rede interna da CONTRATANTE ou no seu acesso a
Internet;

2.6.3.2. bloqueios de seguranca efetuados pela CONTRATANTE;

2.6.3.3. eventos excludentes previstos neste Termo de Referéncia que ndo guardem
relacdo com a infraestrutura de hospedagem da ferramenta.

2.6.4. A auséncia de logs ou dados na ferramenta da CONTRATADA durante o periodo
de indisponibilidade ndo sera aceita como justificativa para o cancelamento da
glosa, prevalecendo os registros de contraprova da CONTRATANTE.

2.6.5. Qualquer alteracédo técnica na Rede MPLS, deve estar atualizada, no prazo
méximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, na Plataforma de Monitoragéo
Proativa, contados da efetivacdo de qualquer modificacdo fisica ou logica,
ativagdo, remanejamento, alteracdo de parametros técnicos/contratuais,
desativacao definitiva dos circuitos ou outros.

2.6.6. A ocorréncia de interrupcdo no servico devera ser comunicada imediatamente a
CONTRATANTE, através de sistema de notificacdo automética a ser
disponibilizado pela CONTRATADA, mediante envio de e-mail aos enderegos
cadastrados pela CONTRATANTE.

3. FLUXO DE COMUNICACAO E REPORTE
3.1. O fluxo de comunicacdo com a CONTRATANTE € parte integrante do SLA e
devera ser rigorosamente observado:

3.1.1. imediatamente ap6s o acionamento ou deteccdo proativa, a CONTRATADA
registrard o evento com as seguintes informacoes:

3.1.1.1. numero do ticket de atendimento;

3.1.1.2. data e hora da abertura;

3.1.1.3. circuito/localidade;

3.1.1.4. motivo da interrupcao/falha do servico;

3.1.1.5. historico desse circuito;

3.1.1.6. descricado do que precisara ser feito para solucionar o problema;

3.1.1.7. prazol/previséo para a total resolugéo do problema que motivou a abertura do
chamado técnico;
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3.1.1.8. se possivel, o Nivel de Recorréncia do incidente (se novo, recorrente ou
reincidente);

3.1.1.9. a identificacdo dos envolvidos (técnicos e atendentes) com as respectivas
formas de contato (telefone, e-mail e outros).

3.1.2. Uma vez detectado o incidente, a CONTRATADA dispde de até 20 (vinte)
minutos para notificar formalmente a CONTRATANTE sobre a existéncia da
falha, independentemente de qualquer acionamento por parte desta.

3.1.3. A CONTRATADA devera informar o status do reparo a cada 1 (uma) hora
corrida, fornecendo a situagcédo detalhada das acées saneadoras em curso e a
previsdo de Tempo para Restabelecimento (PTR) do servico sempre que
disponivel. Decorridas 4 (quatro) horas da abertura do chamado sem a
normalizacédo do servico, a CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar
previséo formal de Tempo para Restabelecimento (PTR), devidamente justificada
tecnicamente, a qual devera ser atualizada a cada novo reporte até a completa
normalizacéo.

3.1.4. O status e detalhes do reparo deverdo estar em formato de arquivo editavel e
serem enviados por meios eletronicos, incluindo (mas néo limitado a) e-mail,
mensagens via servi¢cos populares de chat e portal de monitoramento/sistema de
geréncia da CONTRATADA.

3.1.5. apos o restabelecimento, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE e
disponibilizar o relatério de tempo de indisponibilidade oficial para validacao e
calculo do SLA;

3.1.6. os chamados técnicos sé poderdo ser encerrados por um técnico da
CONTRATADA, que devera entrar em contato com a CONTRATANTE, para
encerrar os chamados solucionados.

3.2. Seré considerada notificada a CONTRATANTE apds 3 (trés) tentativas de contato,
com intervalo minimo de 30 (trinta) minutos, com os técnicos desta sem sucesso
através dos meios combinados oportunamente. Neste caso, a CONTRATADA
devera registrar as tentativas no campo “Histérico” do chamado.

4. DISPONIBILIDADE
4.1. A Rede MPLS deve permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

4.2. Sera considerada indisponibilidade em um Circuito de Acesso quando:

4.2.1. houver interrupgao total de comunicagéo entre o circuito e a Sede, caracterizada
pela perda de 100% (cem por cento) dos pacotes em teste de transmisséo
consistente no envio de 300 pacotes de 1500 bytes por segundo, em um intervalo
de 60 (sessenta) segundos, entre um servidor no Datacenter da
CONTRATANTE e o CPE do ponto remoto;

4.2.1.1. Notatécnica: caso a interrupg¢éo ocorra em 80% (oitenta por cento) ou mais
dos circuitos de acesso, a indisponibilidade sera considerada no Circuito de
Acesso Central.

4.2.2. Ocorrer o descumprimento dos niveis de servi¢o relacionados a Qualidade de
Servico (QoS) do circuito na comunicagdo com a Sede, conforme 0s seguintes
parametros:
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4.2.2.1. laténcia - calculada pela média aritmética do tempo de ida e volta (RTT) dos
pacotes; sera considerada indisponibilidade quando a média for maior que 35
ms (trinta e cinco milissegundos);

4.2.2.2. perda de pacotes - calculada pela taxa de perda de pacotes; sera
considerada indisponibilidade quando a taxa de perda for maior que 0,1 ms
(zero virgula um por cento);

4.2.2.3. jitter - calculada pela variagdo da laténcia observado dos pacotes; sera
considerada indisponibilidade quando a média da variacdo for maior que 1 ms
(um milissegundo).

4.2.2.4. A medicdo da QoS sera realizada sobre a média dos resultados em um
intervalo de 15 minutos. Para o célculo, sera considerada a média do envio e
recepcao, entre um servidor no Datacenter da CONTRATANTE e o CPE do ponto
remoto, de 300 pacotes de 64 bytes transmitidos a cada segundo durante um
intervalo de 5 minutos. Sera considerada indisponibilidade quando houver uma
sequéncia de 3 (trés) ndo atendimentos aos acordos de nivel de servico.

4.2.2.4.1. Nota técnica: caso os mesmos descumprimentos de QoS ocorram em 80%

(oitenta por cento) ou mais dos circuitos de acesso, a indisponibilidade sera
considerada no Circuito de Acesso Central.

4.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar as caracteristicas técnicas do
servico em conjunto com a CONTRATADA, podendo ainda requerer, a qualquer
tempo, laudo oficial a respeito de quaisquer delas, inclusive de terceiros para
comprovar a qualidade do servico.

4.4. O tempo de indisponibilidade compreende o intervalo entre o inicio da falha e a sua
total recuperacéo.

4.4.1. O marco inicial da indisponibilidade sera o0 momento do registro do chamado
técnico junto a CONTRATADA, o qual devera ser gerado automaticamente via
sistema de monitoramento proativo da solucao.

4.4.2. O marco final (recuperacao total) sera o horéario registrado pelo sistema de
geréncia disponibilizado a CONTRATANTE, apos a efetiva normalizacdo do
servico e a validagdo com a equipe da CONTRATANTE.

4.5. Na ocorréncia de indisponibilidades reincidentes em periodos inferiores a 03 (trés)
horas, contadas a partir do ultimo restabelecimento, o tempo de interrup¢édo sera
contabilizado de forma continua, do inicio da primeira ocorréncia até o
encerramento definitivo da ultima.

4.6. Nao serdo computados como indisponibilidade os seguintes excludentes:

4.6.1. as interrupcdes de responsabilidade da CONTRATANTE;

4.6.2. as interrupgdes programadas por parte da CONTRATADA, desde que:

4.6.2.1. a CONTRATADA comunigue a CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis;

4.6.2.2. a CONTRATANTE dé sua anuéncia antes da execucao; e

4.6.2.3. ocorram em janelas de madrugada ou finais de semana, visando a minimizar
0s impactos aos servigcos da CONTRATANTE.

4.6.3. quando a CONTRATANTE ultrapassa de forma sustentada a banda contratada,
gerando descarte de pacotes ou aumento de laténcia por saturagédo induzida;

4.6.4. as falhas restritas a camadas superiores (aplicacdes, servidores, ERP, e-maill,
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entre outros) nas quais a CONTRATADA comprove, mediante testes de Camada
2 e 3, a plena operabilidade e entrega dos parametros de QoS do circuito;

4.6.5. as interrupc¢des por ordens judiciais ou determinacdes de 6rgaos reguladores
(ANATEL) que obriguem a suspensao do servico ou o desligamento temporario
da infraestrutura.

4.6.6. as interrupcdes causadas por desastres naturais de proporcdes catastroficas
(inundacgdes severas e terremotos, entre outros), atos de guerra, terrorismo ou
sabotagem externa comprovada;

4.6.6.1. Nota Técnica: N&o se enquadram nesta exclusdo interrupcdes por
rompimento de cabos ou fibras Opticas, sendo tais eventos considerados riscos
inerentes a atividade de telecomunicacdes e de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

4.7. A disponibilidade mensal de cada um dos Circuitos de Acesso seré calculada de

acordo com a seguinte equacao:

D% = [(To - Ti) / To] * 100
Onde:

D% = disponibilidade mensal

To = periodo de operacdo, em minutos (1 més = 43.200 minutos)

Ti = somatério das indisponibilidades do circuito de acesso durante o
periodo de operacédo (1 més), em minutos

4.7.1. O periodo de apuracéo para as indisponibilidades do més compreende o intervalo
estre as Oh (zero hora) do dia 1° (primeiro) e as 24h (vinte e quatro horas) do
Gltimo dia de cada més.

4.7.2. Nos meses de ativacao ou desativacao do circuito, o valor de To sera calculado
proporcionalmente aos dias em que 0O servico permaneceu ativo, expresso em
minutos.

4.8. No caso de indisponibilidade de responsabilidade da CONTRATADA serao

aplicadas glosas proporcionais ao periodo de disponibilidade mensal (D%),
conforme célculo acima.

5. PRAZOS PARA REPARO/RESTABELECIMENTO
5.1. Na ocorréncia de indisponibilidade em qualquer ponto da Rede MPLS, a
CONTRATADA devera restabelecer a integral operabilidade do servico nos
seguintes prazos maximos, definidos em funcdo da distancia da localidade onde
se verificou o incidente:
5.1.1. 2 (duas) horas para localidades situadas na Capital (Porto Alegre);
5.1.2. 4 (quatro) horas para localidades situadas até 300 km (trezentos
guilémetros) da Capital;
5.1.3. 6 (seis) horas paralocalidades situadas a uma distancia superior de 300 km
(trezentos quilémetros) da Capital.
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5.2. Para fins de céalculo da distancia, sera utilizada como referéncia a tabela oficial do
DAER-RS (Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem do Rio Grande do
Sul), em sua versdo mais atualizada na data da ocorréncia do incidente.

5.3. Além dos prazos individuais por localidade, a CONTRATADA devera manter um
Tempo Médio de Reparo Global Mensal de, no maximo, 04 (quatro) horas.

6. PRESTACAO DE SERVICOS DIVERSOS

6.1. As solicitacbes da CONTRATANTE poderdo ser formalizadas por e-mail a
CONTRATADA e/ou contato telefébnico junto a Central de Atendimento da
CONTRATADA e/ou abertura de registro no Portal de Servicos da CONTRATADA
e/ou Servico de mensagens de texto, do modo que for mais conveniente para a
CONTRATANTE para cada incidente.

6.2. O prazo para atendimento iniciard no momento da solicitacéo formal e encerrara
com a efetiva conclusdo do servico, devidamente registrada no sistema de
geréncia acessivel & CONTRATANTE, observada a necessidade de viabilidade
técnica para a execucao.

6.3. Os servigos diversos e seus respectivos prazos maximos de atendimento estdo
definidos conforme segue:

6.3.1. Alteragdo da Taxa de Transmissao:

6.3.1.1. Prazo maximo para a alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace e a

atualizacdo das informacgdes na solucao de geréncia: 30 (trinta) dias corridos.

6.3.1.2. A CONTRATADA devera emitir parecer sobre viabilidade técnica em até 7

(sete) dias corridos ap6s a solicitagdo, sem prejuizo do prazo maximo de
execucao.

6.3.2. Ativagcao de Novos Enderecgos:

6.3.2.1. Prazo maximo para instalacdo de um novo endereco, por exemplo, uma nova

DPR, e a atualizagédo das informacdes na solugcao de geréncia: 30 (trinta) dias
corridos.

6.3.2.2. A CONTRATADA devera emitir parecer sobre viabilidade técnica em até 7

(sete) dias corridos apds a solicitacdo, sem prejuizo do prazo maximo de
execucao.

6.3.3. Mudanca de Endereco (Relocacéao):

6.3.3.1. Prazo maximo para alteracdo de endereco para um novo local, por exemplo,

troca de endereco de uma DPR, e a atualizacao das informacdes na solucéo de
geréncia: 30 (trinta) dias corridos.

6.3.3.2. A CONTRATADA devera emitir parecer sobre viabilidade técnica em até 7

(sete) dias corridos apOs a solicitagdo, sem prejuizo do prazo maximo de
execucao.

6.3.4. Desmobilizacéo de Infraestrutura:

6.3.4.1. Prazo maximo para a retirada de equipamentos e/ou de infraestrutura sem

uso: 15 (quinze) dias corridos.

6.3.5. Configuracfes Lbogicas em Roteadores:

6.3.5.1. Prazo maximo para alteracbes de configuracbes basicas nos roteadores,

envolvendo QoS, DHCP, DNS, SNMP, rede LAN, entre outros: 24 (vinte e
guatro) horas corridas.
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6.3.6. Relatorio de Causa Raiz (Root Cause Analysis):

6.3.6.1. Prazo maximo para apresentacdo do Relatério de Causa Raiz em até 1 (um)
dia util.

6.3.7. Planejamento de Capacidade (Capacity Planning):

6.3.7.1. Prazo méximo para apresentacdo de relatorio de Planejamento de
Capacidade em até 5 (cinco) dias uteis.

6.3.8. Relatorio de Qualidade e Desempenho (Qo0S):

6.3.8.1. Prazo maximo para emissdo de relatorio de qualidade e desempenho da
transmissao (QoS) de quaisquer dos circuitos de acesso: 5 (cinco) dias uteis.

6.3.9. Inventario:

6.3.9.1. Prazo méximo para apresentagdo relatorio de inventério atualizado: 2 (dois)
dias uteis.

6.4. Além do suporte técnico para correcdo de falhas, a CONTRATADA devera
disponibilizar canal para abertura de chamados de natureza consultiva,
administrativa ou de planejamento.

6.4.1. Trataremos como atendimento consultivo chamados abrangendo, entre outros,
Consulta Técnica, Resposta a Oficios e Questionarios, Elaboracéo de respostas
formais a solicitacbes da CONTRATANTE ou 6rgaos de controle, Solicitacdo de
Orgcamentos, Apoio a Projetos.

6.4.2. Prazos maximos para atendimento consultivo:

Nivel Descricao Prazo Maximo
. Esclarecimentos técnicos pontuais e davidas sobre | 02 (dois) dias
Simples e |
o contrato. ateis
. 8 Resposta a Oficios, Relatérios de Desempenho Ad- | 05 (cinco) dias
Médio s e
hoc e Notas Técnicas. ateis
Propostas Comerciais/Orcamentos e Projetos de | 10 (dez) dias
Complexo |, . } - .
Viabilidade Técnica. uteis

6.4.3. Em casos de excepcional complexidade, a CONTRATADA poderéa solicitar a
dilacdo do prazo, desde que justificada e aprovada pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE antes do vencimento do prazo original.

7. SLA DE SEGURANCA E CICLO DE VIDA TECNOLOGICO

7.1. Gestdo de Vulnerabilidades e Patches

7.1.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo monitoramento continuo de
vulnerabilidades nos ativos da Rede MPLS. Toda e qualquer intervengao para
atualizacdo de firmwares ou aplicacdo de correcdes (patches) deverd ser
realizada sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE e, também, devera ser
precedida de aprovacao formal e realizada em janela de manuteng&o acordada
entre as partes.

7.1.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre vulnerabilidades
criticas ou de alto risco em até 48 (quarenta e oito) horas corridas ap6s sua
identificacéo, seja por ferramenta propria, notificagdo de fabricante ou alerta de
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seguranca publica (CERT.br, CVE, NIST, etc.).

7.1.3. Quando a CONTRATANTE notificar formalmente a CONTRATADA sobre a
deteccdo de uma vulnerabilidade ndo relatada, a CONTRATADA tera o prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas para iniciar a investigacao do
achado.

7.1.4. ldentificada uma vulnerabilidade, a CONTRATADA devera submeter uma
Proposta Técnica de Remediacao, observando a criticidade baseada no padréo
CVSS (Common Vulnerability Scoring System), nos seguintes prazos maximos
para envio:

7.1.4.1. Vulnerabilidades Criticas (CVSS 9.0 a 10.0): até 05 (cinco) dias corridos;

7.1.4.2. Vulnerabilidades Altas (CVSS 7.0 a 8.9): até 10 (dez) dias corridos;

7.1.4.3. Demais Vulnerabilidades (CVSS < 7.0): até 15 (quinze) dias corridos.

7.1.5. A Proposta Técnica de Remediacao devera conter, no minimo:

7.1.5.1. identificacdo da vulnerabilidade (Cédigo CVE) e pontuacdo CVSS;

7.1.5.2. relagao de ativos afetados (hardware, versdes de software ou firmware);

7.1.5.3. descricdo do impacto potencial para a Rede MPLS;

7.1.5.4. solucdo proposta (instalacdo de patch, upgrade de versdo ou medida
mitigadora/workaround);

7.1.5.5. Plano de Execucdao, incluindo tempo estimado de indisponibilidade e Plano de
Contingéncia (Rollback) em caso de falha;

7.1.5.6. evidéncia de testes realizados em ambiente controlado pela CONTRATADA.

7.1.6. ApOs a aprovacao da proposta pela CONTRATANTE, as partes definirdo a janela
de execucdo, observando a celeridade necessaria e a disponibilidade
operacional da instituicao.

7.1.7. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir evidéncias técnicas da
aplicacao das correcdes nos equipamentos da rede.

7.2. Manutencao de Firmware/software e Estabilidade:

7.2.1. A CONTRATADA é responsavel pela gestdo do ciclo de vida das versdes de
software e firmware de todos os ativos da rede, garantindo que operem em
versdes homologadas e estaveis indicadas pelos fabricantes.

7.2.2. Sempre que for disponibilizada uma nova versao estavel ou correcdo de bugs
funcionais que impactem a estabilidade da Rede MPLS, a CONTRATADA devera
submeter uma Proposta Técnica de Atualizagdo para analise da
CONTRATANTE, observando o prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés o
langamento oficial da verséo pelo fabricante.

7.2.3. Toda proposta de atualizacéo, seja de hardware (firmware) ou software, devera
conter obrigatoriamente:

7.2.3.1. descricdo das melhorias, correcfes de falhas operacionais ou ganhos de
performance esperados;

7.2.3.2. relagao de ativos afetados (hardware, versdes de software ou firmware);

7.2.3.3. descricdo do impacto potencial para a Rede MPLS;

7.2.3.4. solugcdo proposta (instalacdo de patch, upgrade de versdao ou medida
mitigadora/workaround);

7.2.3.5. evidéncia de testes realizados em ambiente controlado pela CONTRATADA.

7.2.4. ApOs a aprovagao da proposta pela CONTRATANTE, as partes definirdo a janela
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de execucdo, observando a celeridade necessaria e a disponibilidade
operacional da instituicao.

7.2.5. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir evidéncias técnicas da
aplicacao das correcdes nos equipamentos da rede.

7.3. Ciclo de Vida (End-of-Life — EoL e End-of-Support - E0S):

7.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 180 (cento e oitenta) dias sobre a entrada de qualquer componente deste
edital em ciclo de obsolescéncia, apresentando o0 respectivo plano de
substituicdo tecnoldgica. A substituicdo do componente EoL/EoS (seja hardware
ou software) devera ser realizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir
da data de encerramento do suporte oficial ou conforme cronograma aprovado
pela CONTRATANTE.

7.4. Planejamento de Capacidade (Capacity Planning):

7.4.1. A CONTRATADA devera realizar monitoramento continuo da utilizagcdo dos
circuitos e da infraestrutura associada a Rede MPLS, com o objetivo de identificar
preventivamente riscos de saturacdo ou degradacédo de desempenho.

7.4.2. Ser4 considerado atendimento adequado ao Planejamento de Capacidade
guando a CONTRATADA:

7.4.2.1. identificar tendéncias de crescimento de trafego que possam comprometer 0s
niveis de QoS contratados;

7.4.2.2. recomendar formalmente acbOes preventivas antes da ocorréncia de
degradacéao do servico;

7.4.2.3. apresentar recomendacdo técnica formal sempre que for identificada
ocupacdo sustentada igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) da
capacidade contratada.

7.4.3. A auséncia de recomendacao preventiva, quando posteriormente comprovado
que a degradacao ou indisponibilidade decorreu de saturacdo previsivel da
capacidade do circuito, caracterizara descumprimento do SLA de Planejamento
de Capacidade e, portanto, estara sujeito a glosa.

7.4.3.1. O cumprimento deste SLA sera aferido com base nos dados histéricos dos
sistemas de monitoramento da CONTRATADA e nos relatérios periddicos de
Planejamento de Capacidade apresentados a CONTRATANTE.

8. INSTRUMENTOS PARA ACOMPANHAR DESEMPENHO

8.1. Relatério Unificado de Gestdo e Desempenho

8.1.1. A CONTRATADA devera emitir e submeter a CONTRATANTE, por correio
eletrénico ou via WEB, mensalmente, até o 5° dia Gtil do més, um Relatério
Unificado contendo a consolidacéo de todos os eventos ocorridos entre as 00h00
do primeiro dia e as 24h00 do ultimo dia do més de referéncia.

8.1.2. O layout detalhado do relatério podera ser definido e ajustado em comum acordo
entre as partes apés a assinatura do contrato, visando a melhor adequacéo aos
processos de auditoria da CONTRATANTE.

8.1.3. Independentemente do layout definido, o relatério devera obrigatoriamente
apresentar:

8.1.3.1. um sumario executivo;
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8.1.3.2. a listagem cronolégica de todos os eventos, segregados por Circuito de
Acesso, contendo os seguintes dados minimos:

8.1.3.2.1. Identificac&o do ticket (chamado) e do tipo de evento;

8.1.3.2.2. Data e hora exatas do inicio e do encerramento (normalizacdo) de cada

evento;

8.1.3.2.3. Tempo total de duracao e, quando aplicavel, o tempo que excedeu 0s prazos

de SLA/reparo estabelecidos;

8.1.3.2.4. Indicacdo clara se o0 evento é considerado pela CONTRATADA como

"Incidente Cobravel" ou "Evento Excludente”.

8.1.3.2.5. Para todo evento classificado como excludente, a CONTRATADA devera

obrigatoriamente:

8.1.3.2.5.1. citar o excludente (item 4.6 deste anexo) no qual a interrupcdo se

enquadra;

8.1.3.2.5.2. descrever brevemente a causa raiz que sustenta o enquadramento;

8.1.3.2.5.3. indicar, quando se aplicar, link ou anexo para a evidéncia técnica (logs,

fotos, laudos elétricos, etc.) que comprovem a excludente.

8.1.3.2.6. Memoria de célculo e o valor individual da glosa correspondente a cada

evento, para os incidentes cobraveis.

8.1.3.3. um quadro resumo por circuito de acesso, confrontando o Tempo Total de
Indisponibilidade Bruta contra o Tempo de Indisponibilidade Isenta (justificada e
aceita), resultando no Tempo de Indisponibilidade Liquida para fins de aplicacao
de penalidades;

8.1.3.4. em sua sec¢dao conclusiva, o Computo Geral de Glosas, totalizando os valores
por circuito de acesso e o montante final a ser deduzido do faturamento mensal,
para fins de liquidacdo e pagamento.

8.1.4. O Relatério Unificado de Gestdo e Desempenho devera ser disponibilizado em
formato digital ndo editavel (PDF) para fins de arquivamento e, obrigatoriamente,
em formato intercambiavel e editavel (XLSX ou ODS) para permitir o
processamento e a conferéncia dos dados pela CONTRATANTE.

8.2. Relatério de Planejamento de Capacidade (Capacity Planning):

8.2.1. A CONTRATADA devera emitir e submeter a CONTRATANTE, por correio
eletrbnico ou via WEB, trimestralmente ou quando solicitado, Relatorio de
Planejamento de Capacidade da Rede MPLS, contendo analise técnica das
tendéncias de utilizacdo dos circuitos e da infraestrutura associada. O relatorio
devera contemplar, no minimo:

8.2.1.1. analise histdrica de utilizacdo de banda e crescimento de trafego por circuito;

8.2.1.2. identificacdo de tendéncias de saturacdo ou degradacdo potencial de
desempenho;

8.2.1.3. projecao de crescimento para 0s proximos 6 (seis) e 12 (doze) meses;

8.2.1.4. recomendacbes técnicas preventivas para manutencdo da qualidade do
servigo.

8.2.2. Sempre que for identificada ocupacao sustentada igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) da capacidade contratada, considerada a meédia de
utilizacdo em periodo continuo minimo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA
devera apresentar recomendacéo formal de upgrade ou adequacao técnica do

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 7° andar
Centro - Porto Alegre/ RS

Brasil — CEP: 90.010-190



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIDQ GRANDE DO 5SUL

circuito.

8.2.3. As recomendacOes apresentadas deverdo conter justificativa técnica, impactos
esperados e estimativa de prazo para implementacdo, ndo caracterizando
obrigacdo automatica de ampliacdo sem autorizacdo da CONTRATANTE.

8.2.4. O Relatério de Planejamento de Capacidade deverd ser disponibilizado em
formato digital ndo editavel (PDF) para fins de arquivamento e, obrigatoriamente,
em formato intercambidvel e editavel (XLSX ou ODS) para permitir o
processamento e a conferéncia dos dados pela CONTRATANTE.

8.3. Plataforma de Gestao e Monitoramento:

8.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Plataforma de Gestdo e Monitoramento
da rede MPLS acessivel a CONTRATANTE na modalidade SaaS (Software as
a Service), operando em nuvem com redundancia geografica e independente da
infraestrutura monitorada.

8.3.2. A Plataforma de Gestéo e Monitoramento ndo se confunde com a Plataforma de
Monitoracdo Proativa, descrita no item 4.10, sendo esta voltada a operacdo em
tempo real, deteccdo de falhas e abertura de chamados, enquanto aquela
destina-se a analise histérica, consolidacdo de dados e auditoria dos niveis de
servico.

8.3.3. A solucéo devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

8.3.3.1. acesso via internet publica (HTTPS);

8.3.3.2. monitoramento dos equipamentos CPE instalados nas unidades da
CONTRATANTE, incluindo métricas de CPU, memdria e estado operacional,

8.3.3.3. monitoramento das interfaces WAN, incluindo métricas de trafego, erros,
descartes e utilizacdo de banda;

8.3.3.4. monitoramento da qualidade dos circuitos (RTT, jitter e perda de pacotes)
entre o Circuito de Acesso Central e os Circuitos de Acesso Remoto;

8.3.3.5. coleta de métricas em intervalos de até 5 (cinco) minutos;

8.3.3.6. retencdo de dados histéricos granulares (minimo de 5 em 5 minutos)
permitindo auditorias retroativas e analise de tendéncias;

8.3.3.7. visualizacdo grafica dos indicadores de desempenho e qualidade da rede;

8.3.3.8. visualizagdo e acompanhamento de alarmes e eventos relacionados ao
desempenho e disponibilidade dos circuitos;

8.3.3.9. painéis em tempo real com mapas georreferenciados e indicadores de
conformidade com os indices mensais estabelecidos;

8.3.3.10. disponibilizacdo de relatorios e exportagdo de dados em formato eletrénico,
tais como CSV, PDF ou equivalente.

8.3.4. A CONTRATADA devera manter a plataforma em sua versdo mais estavel e
segura, realizando atualizacbes de seguranca sem causar interrupcées na
visibilidade da CONTRATANTE.

8.3.5. As funcionalidades de Monitoracdo Proativa e de Gestdo e Monitoramento
poderdo ser disponibilizadas por meio de plataforma Gnica integrada ou por
solugdes distintas, desde que todos os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia sejam integralmente atendidos.

8.4. Inventério

8.4.1. A CONTRATADA devera manter permanentemente atualizado, em seu sistema
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interno de inventario (“Survey”) ou ferramenta equivalente de gestao de ativos, o
cadastro completo dos equipamentos utilizados na prestacdo do servico da Rede
MPLS da CONTRATANTE, contendo, no minimo: fabricante, modelo, nimero de
série, versao de hardware, versdo de firmware/software instalada, status de
suporte do fabricante (EoL/Eo0S), data de fim de suporte do fabricante (EoL/E0S),
velocidade de link, identificacdo do circuito e localizacédo fisica completa do
equipamento.

8.4.2. O inventario devera refletir quaisquer alteracdes (substituicdo, atualizacao, troca
por falha ou mudanca de local) no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds sua
ocorréncia.

8.4.3. O inventario devera ser disponibilizado a CONTRATANTE, sempre que
solicitado, em formato digital editavel (XLSX ou ODS) para fins de auditoria,
controle e gestéo de vulnerabilidades.

9. DA GOVERNANCA, MATRIZ DE ESCALONAMENTO E RITOS DE GESTAO
9.1. Sobre a Matriz de Escalonamento
9.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer e manter atualizada uma Matriz de
Escalonamento, composta por profissionais com autoridade técnica e
administrativa. O escalonamento visa garantir que a alta gestdo da
CONTRATADA seja envolvida em falhas que impactem a continuidade do servico
publico.
9.1.2. A Matriz de Escalonamento deve seguir as seguintes caracteristicas:
9.1.2.1. Nivel 1 — Suporte Operacional
9.1.2.1.1. AtribuicBes: profissionais de linha de frente responsaveis pela recepcdo do
incidente, triagem inicial, execucao de procedimentos padréo, entre outros
9.1.2.1.2. Gatilho de Acionamento: imediato (abertura do ticket)
9.1.2.1.3. Prazo de Resposta: 20 (vinte) minutos
9.1.2.2. Nivel 2 — Engenharia
9.1.2.2.1. Atribuicbes: atuacdo em incidentes complexos que envolvem protocolos de
roteamento, configuracfes de QoS, falhas no backbone MPLS, entre outros
9.1.2.2.2. Gatilho de Acionamento: 50% do tempo de SLA transcorrido
9.1.2.2.3. Prazo de Resposta: 30 (trinta) minutos
9.1.2.3. Nivel 3 — Gerente de Operacdes
9.1.2.3.1. AtribuicBes: responsavel pela coordenacdo das equipes técnicas durante
crises com capacidade para remover impedimentos (financeiros ou logisticos)
para o reparo e garantir o cumprimento do SLA
9.1.2.3.2. Gatilho de Acionamento: 100% do tempo de SLA
9.1.2.3.3. Prazo de Resposta: 1 (uma) hora
9.1.2.4. Nivel 4 — Preposto
9.1.2.4.1. Atribuicbes: deve ter autoridade para representar formalmente a empresa,
receber notificacdes de glosas e assinar atas de reunidbes mensais
9.1.2.4.2. Gatilho de Acionamento: problemas de conduta ou administrativos
9.1.2.4.3. Prazo de Resposta: 2 (duas) horas
9.1.2.5. Nivel 5 — Diretor Executivo
9.1.2.5.1. Atribui¢cbes: autoridade maxima para liberacéo de recursos extraordinarios e
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decisdes estratégicas de longo prazo sobre o ciclo de vida tecnolégico da
solucéo

9.1.2.5.2. Gatilho de Acionamento: falha cronica ou risco de resciséao

9.1.2.5.3. Prazo de Resposta: 4 (Quatro) horas

9.1.3. A Matriz devera ser entregue na assinatura do contrato e revisada a cada 90
(noventa) dias, ou em até 48 (quarenta e oito) horas apds qualquer alteracéo
nos contatos ou cargos.

9.1.4. O Preposto (Nivel 4) deve ter plenos poderes para representar a CONTRATADA,
assinar atas e receber notificagbes formais, conforme exigéncia da Lei
14.133/2021.

9.2. Sobre os Ritos de Gestao

9.2.1. A fiscalizacdo do contrato contara com foruns de discussdo obrigatorios para
analise de desempenho e planejamento estratégico. Séo eles:

9.2.1.1. Reunido Operacional Mensal (ROM): Focada no histérico imediato.

9.2.1.1.1. Frequéncia: mensal, deve ocorrer até o 5° dia util apés o Relatorio Unificado

9.2.1.1.2. Participantes obrigatérios: N2 e N3 da Matriz.

9.2.1.1.3. A pauta minima deverd incluir: validacdo das glosas aplicadas, andlise de

incidentes criticos, avaliacdo da matriz de escalonamento e acompanhamento
de planos de acao para falhas recorrentes.

9.2.1.2. Reunido de Governanca Estratégica (RGE): Focada no futuro e estabilidade.

9.2.1.2.1. Frequéncia: trimestral

9.2.1.2.2. Participantes obrigatérios: N4 e N5 da Matriz.

9.2.1.2.3. Entregavel obrigatério: Relatério de Planejamento de Capacidade

9.2.1.2.4. A pauta minima devera incluir: analise de tendéncias de trafego, revisdo do

plano de substituicdo de ativos (EoS/EoL), inovagcbes tecnoldgicas
disponiveis e avaliacdo qualitativa do atendimento prestado.

9.2.2. Todas as reunides deverao ser registradas em Ata de Reunido, elaborada pela
CONTRATADA e validada pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e o0ito)
horas ap6s o encontro.

9.2.3. ACONTRATADA devera encaminhar o material de apoio (apresentacoes, dados
e indicadores) com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data
da reunido.

10.GLOSA

10.1.Caso todos os circuitos arrolados no Anexo Il.b ndo estejam operacionais em 90
(noventa) dias sera aplicada glosa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia
sobre o valor global do contrato, até que sua regularizacéo.

10.2.Para cada circuito de Acesso Remoto e para o Circuito de Acesso Central

contratado serdo realizadas as seguintes glosas:

10.2.1. para cada atraso na deteccao automatica de incidentes (item 2.1 deste anexo)
sera aplicada uma glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da
mensalidade do servico;

10.2.2. para cada atraso na notificagdo formal &8 CONTRATANTE (item 3.1.2 deste
anexo) sera aplicada uma glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da
mensalidade do servico;
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10.2.3. para cada atraso na atualizagao do status do reparo (item 3.1.3 deste anexo),
incluido o PTR quando se aplicar, sera aplicada uma glosa de 0,1% (zero virgula
um por cento) sobre o valor total da mensalidade do servico;

10.2.4. serado descontados os minutos de indisponibilidade de cada servigco conforme
a metodologia de calculo e os parametros estabelecidos no item 4.7 deste anexo;

10.2.5. caso a disponibilidade do servico (item 4.7 deste anexo) seja inferior ao indice
mensal de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento), a CONTRATANTE
aplicara glosa de 0,04% (quatro centésimos por cento), a cada 1 (um) minuto
de inoperancia que exceda estes indices de indisponibilidade mensal, sobre o
valor da mensalidade do servico. Todo o incidente que apresentar a mesma
causa raiz em um intervalo inferior a 30 (trinta) dias ap0s o ultimo reparo, sera
classificado como Reincidente, implicando na majoracéo de 50% (cinquenta por
cento) da glosa, sendo a CONTRATADA responsavel por informar as
reincidéncias.

10.2.5.1. Excec¢éo: quando se tratar do Circuito de Acesso Central, a mesma regra seré
aplicada ao valor mensal global do contrato ao invés de valor da mensalidade
do servigo.

10.2.6. pelo nao cumprimento dos prazos estabelecidos para
reparo/restabelecimento (item 5.1 deste anexo), a CONTRATANTE aplicara
glosa de 1% (um por cento) sobre o valor total da mensalidade do servigo, por
cada 1 (uma) hora de indisponibilidade que exceda o prazo maximo esperado
para a localidade;

10.2.7. serd aplicada uma glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da
mensalidade do servico por dia de atraso acima do prazo maximo estipulado em
cada solicitagéo (item 6.3 deste anexo);

10.2.8. pelo descumprimento dos prazos estipulados nos itens 7.1, 7.2 e 7.3 deste
anexo sujeitard a CONTRATADA a glosa de 2% (dois por cento) do valor
mensal do circuito afetado, por dia de atraso, para cada prazo, cumulativamente,
até a efetiva regularizacéo.

10.2.9. O descumprimento do SLA de Planejamento de Capacidade (item 7.4 deste
anexo) sujeitara a CONTRATADA a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor
mensal do circuito afetado, por ocorréncia comprovada.

10.3.Seréo aplicadas glosas para os seguintes incidentes na Plataforma de Monitoracao

Proativa:

10.3.1. caso a disponibilidade (item 2.3 deste anexo) seja inferior ao indice mensal
de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) usando o mesmo calculo de
disponibilidade mensal (item 4.7 deste anexo) adequados a ferramenta onde se
aplicar, a CONTRATANTE aplicara glosa de 1% (um por cento) a cada 1 (uma)
hora de inoperéncia que exceda estes indices de indisponibilidade mensal, sobre
o valor mensal global do contrato.

10.3.2. para cada atraso na deteccao de incidentes (item 2.4 deste anexo) sera
aplicada uma glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal global do
contrato;

10.3.3. para cada atraso na notificagcdo formal a CONTRATANTE (item 3.1.2 deste
anexo) sera aplicada uma glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 7° andar
Centro - Porto Alegre/ RS

Brasil — CEP: 90.010-190



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIDQ GRANDE DO 5SUL

global do contrato;

10.3.4. para cada atraso na atualizacédo do status do reparo (item 3.1.3 deste anexo),
incluido o PTR quando se aplicar, sera aplicada uma glosa de 0,1% (zero virgula
um por cento) sobre o valor mensal global do contrato;

10.3.5. para cada atraso na atualizacdo de alteracdo técnica na Rede MPLS (item
2.6.5 deste anexo) sera aplicada uma glosa de 1% (um por cento) por dia de
atraso sobre o valor mensal global do contrato;

10.4.0 descumprimento do Tempo Médio de Reparo Global Mensal (item 5.3 deste
anexo), para cada hora que exceder o limite, serd aplicada uma glosa de 1% (um
por cento) sobre o valor mensal global do contrato.

10.5.0 descumprimento dos prazos do Atendimento Consultivo, estabelecidos no item
6.4.2 deste anexo, sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de glosa de 0,5% (meio
por cento) por dia de atraso, por solicitacdo, incidente sobre o valor mensal global
do contrato, até a efetiva entrega do documento ou resposta formal considerados
tecnicamente aceitaveis.

10.6.Para o atraso na apresentacdo ou reapresentacdo do Relatorio Unificado de
Gestdo e Desempenho (item 8.1 deste anexo) sera aplicada uma glosa de 2%
(dois por cento) sobre o valor mensal global do contrato.

10.7.Caso seja necesséria a reapresentacdo do Relatorio Unificado de Gestdo e
Desempenho (item 8.1 deste anexo), sera aplicada uma glosa de 2% (dois por
cento) sobre o valor mensal global do contrato para cada relatorio reapresentado.

10.8.Caso a disponibilidade da Plataforma de Gestdo e Monitoramento (item 8.3 deste
anexo) seja inferior ao indice mensal de 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento) usando o mesmo calculo de disponibilidade mensal (item 4.7 deste anexo)
adequados a plataforma onde se aplicar,a CONTRATANTE aplicara glosa de 0,5%
(meio por cento) a cada 1 (uma) hora de inoperancia que exceda estes indices
de indisponibilidade mensal, sobre o valor mensal global do contrato.

10.9.A Plataforma de Gestdo e Monitoramento devera manter os dados histéricos por
um periodo néo inferior a 12 (doze) meses. Cada falha neste SLA acarretara a
glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal global do contrato, por
ocorréncia.

10.10. Para cada dia de atraso na atualizacao do inventério (item 8.4.3 deste edital)
sera aplicada uma glosa de 1% (um por cento) de atraso sobre o valor mensal
global do contrato.

10.11. A constatacdo de dados inexatos ou desatualizados na Matriz de
Escalonamento (item 9.1.3 deste anexo) sujeitard a CONTRATADA a glosa de
0,5% (meio por cento) por dia sobre o valor mensal global do contrato, até a
regularizacao.

10.12. O né@o comparecimento dos niveis exigidos, a ndo apresentacdo de
entregaveis obrigatorios ou o cancelamento injustificado de reunibes (item 9.2.1
deste anexo) com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia sujeitara
a CONTRATADA a glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal global do
contrato, por ocorréncia.

10.13. O atraso no envio da Ata de Reunido ou dos materiais de apoio (itens 9.2.2 e
9.2.3 deste anexo) sujeitara a CONTRATADA a glosa de 0,5% (meio por cento)
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sobre o valor mensal global do contrato, por dia de atraso.

10.14. Todas as glosas aqui apresentadas sdo acumulativas.

10.15. O total de glosa em um circuito de acesso, € limitado ao valor integral dele.

10.15.1. Sempre que o somatoério das glosas aplicadas a um circuito atingir o limite de
100% (cem por cento) de seu valor mensal, as penalidades incidentes sobre
este mesmo circuito em ocorréncias subsequentes, dentro do periodo de 12
(doze) meses, serdo calculadas com um fator de agravamento de 50%
(cinquenta por cento) sobre o patamar imediatamente anterior, de forma
sucessiva e cumulativa.

10.15.1.1.Parafins de transparéncia na apuracao: caso as glosas de um determinado
circuito atinjam o teto vigente (consecutiva ou alternadamente), os limites de
penalizacdo evoluirdo progressivamente conforme a série: 100% — 150% —
225% — 337,5% do valor da mensalidade do servigo.

10.15.2. O valor excedente ao limite de 100% do valor total da mensalidade do servico,
gerado pelo agravamento, sera convertido em multa punitiva e descontado do
faturamento global mensal do contrato.

10.16. O somatoério total das glosas e multas aplicadas ao contrato esta limitado a
20% (vinte por cento) do valor global anual do contrato. O atingimento deste limite
global podera ser considerado pela CONTRATANTE como justa causa para
rescisdo contratual unilateral, independentemente de outras san¢des previstas.

10.17. O valor apurado sera descontado da CONTRATANTE na Fatura dos servi¢cos
com vencimento no segundo més seguinte ao da apuracao.

10.18.  As glosas e multas aplicadas deverao ser apresentados pela CONTRATADA
na fatura e ndo isenta a aplicacdo das demais penalidades previstas na secéo de
“‘Penalidades” deste Edital.

10.19. A CONTRATANTE podera solicitar a retificacdo da fatura caso as glosas
aplicadas nédo estejam de acordo com o previsto.

11.FALHA CRONICA
11.1.Um circuito de acesso sera considerado em estado de Falha Crbénica quando
apresentar:
11.1.1. 03 (trés) ou mais incidentes de indisponibilidade em um intervalo de 30
(trinta) dias; ou
11.1.2. descumprimento do indice de disponibilidade mensal por 3 (trés) meses
seguidos ou mais de 3 (trés) ocorréncias dentro de um periodo corrido de 12
(doze) meses.
11.1.3. atingimento do limite de 100% (cem por cento) de glosa sobre a mensalidade
do circuito em qualquer més do periodo.
11.2.Uma vez caracterizada a Falha Cronica, a CONTRATADA sera notificada para
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, um Plano de Adequacédo
Tecnologica, sem 6nus para a CONTRATANTE.
11.3.Caso as medidas de remediacdo ndo eliminem a recorréncia de falhas nos 30
(trinta) dias subsequentes, tal fato podera ser considerado, a critério da
CONTRATANTE, como justa causa para rescisdo contratual unilateral,
independentemente de outras sangdes previstas.
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ANEXO Il.o DO TERMO DE REFERENCIA

1. LOCALIDADES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS E QUANTIDADE
ESTIMADA DE USUARIOS — MPLS

INDICE LOCALIDADE RS ENDERECO VE"(SAELDS')“DE
1 |Agudo 8 Rua Ramiro Barcelos, 234 50
2 | Alegrete 15 Rua General Sampaio, 793 50
3 | Alvorada 38 Rua Nilzo Ramires, 306 100
4 | Antbnio Prado 5 Rua Doutor Ramiro Barcelos, 115 50
5 | Arroio do Meio 6 Rua Gustavo Wienandts, 469 50
6 | Arroio do Tigre 7 Rua Wili Heringer, 393 50
7 | Arroio Grande 4 Rua Doutor Monteiro, 1320 50
8 |Arvorezinha 5 Rua Carlos Scheafer, 700 50
9 | Augusto Pestana 2 Rua Venancio Aires, 2470 50
10 |Bagé 29 Rua Caetano Gongalves, 900 100
11 |Barra do Ribeiro 5 Rua Cel. Aratjo Ribeiro, 336 50
12 |Bento Goncalves 25 Avenida Planalto, 1420 100
13 |Bom Jesus 5 Rua Sete de Setembro, 388 50
14 |Brasilia/DE 6 SAFS Quadra 2 Lote 2, Bloco B - 50
Sala 107
15 |Butia 8 Avenida Getulio Vargas, 909 50
16 |Cacapava do Sul 9 Avenida Santos Dumont, 455 50
17 | Cacequi 2 Rua Tiradentes, 340 50
18 | Cachoeira do Sul 15 Rua Silvio Scopel, 1200 50
19 |Cachoeirinha 24 R. Manata, 690 100
20 |Camaqua 15 Avenida Antonio Duro, 260 50
21 | Campina das Missdes 3 Rua Porto Alegre, 330 50
22 | Campo Bom 10 Avenida dos Estados, 780 50
23 [Campo Novo 4 Rua Fernandes de Araujo, 406 50
24 | Candelaria 7 Avenida Julio de Castilhos, 662 50
25 |Canela 13 Rua Augusto Pestana, 342 50
26 | Cangucu 9 Rua Julio de Castilhos, 949 50
27 |Canoas 53 Rua Dr. Barcelos, 657 100
28 | Capéo da Canoa 17 Rua Peri, 1645 50
29 | carazinho 23 Rua Bento Gongalves, 110 S 001 100
Quadra 21
30 |Carlos Barbosa 3 Rua Rui Barbosa, 126 50
31 |Casca 13 Rua Barado do Rio branco, 125 50
32 | Catuipe 4 Rua Coronel Bicaco, 427 50
33 | Caxias do Sul 78 Rua Tronca 2383 100
34 [Cerro Largo 5 Rua 20 de Setembro, 492 50
35 [Chargueadas 11 Rua Rui Barbosa, 294 - Centro 50
36 |Constantina 3 Rua Ulisses Giacomini, 145 50
37 | Coronel Bicaco 4 Rua Francisco Manoel Diniz, 706 50
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38 | Crissiumal 3 Rua Vinte de Setembro, 245 50
39 |Cruz Alta 24 Avenida Presidente Vargas, 483 100
40 |Dois Irmaos 5 Rua Novo Hamburgo, 2155 50
41 | Dom Pedrito 7 Rua Rio Branco, 1817 50
42 | Eldorado do Sul 7 Av. Emancipagéo, 200 50
43 | Encantado 7 Rua Julio de Castilhos, 774 50
44 | Encruzilhada do Sul 7 Rua Rodolfo Taborda, 100 50
45 | Erechim 29 %/gnida Pedro Pinto de Souza, 722 e 100
46 | Espumoso 5 Rua Angelo Macalos, 1433 50
47 | Estancia Velha 6 Rua Presidente Lucena, 3390 50
48 | Esteio 13 Rua Dom Pedro, 299 50
49 | Estrela 7 R. Bruno Schwertner, 285 - Centro 50
50 | Farroupilha 9 Rua Independéncia, 102 50
51 |Faxinal do Soturno 4 Rua Uruguai, 1125 50
52 |Feliz 2 Rua Tiradentes, 630, sala 408 50
53 |Flores da Cunha 6 Rua Borges de Medeiros, 2170 50
54 | Frederico Westphalen 11 Rua Presidente Kennedy, n 1201 - 50
sala 101
55 [Garibaldi 5 Rua Francisco Meneghetti, 130 50
56 [Gaurama 6 Rua Jodo Amandio Sperb, 373 50
57 | General Camara 2 Rua David Canabarro, 152 50
58 [Getllio Vargas 7 Avenida Afonso Tagliare, 40 50
59 |Girua 5 Rua Cel. Braulio de Oliveira, 923 50
60 |Gramado 11 Rua Augusto Daros, 100 50
61 |Gravatai 39 Avenida José Loureiro da Silva, 2255 100
62 |[Guaiba 16 Rua Nestor de Moura Lardim, 387 50
63 | Guaporé 6 Rua Gino Morassutti, 1070 50
64 | Guarani das Missdes 4 Avenida Sado Miguel, 1035 50
65 |Herval 3 Rua Borges de Medeiros, 1037 50
66 | Horizontina 6 Rua Sao Pedro, 178 50
67 |lbiruba 6 Rua Flores da Cunha, 1029 50
68 |lgrejinha 6 R. 7 de Julho, 469 - Centro 50
69 | ljui 32 Rua Tiradentes, 648 100
70 |lrai 2 Rua Pereira Filho, 233 50
71 |ltaqui 9 Avenida Independéncia, 576 50
72 | lvoti 2 Rua Bento Goncalves, 800 50
73 |Jaguardo 13 Rua 15 de Novembro, 811 50
. Rua Dr. Edu Marchiori da Silveira,
74 | Jaguari 5 2385 50
75 | Judlio de Castilhos 4 Avenida Fernando Abbot, 756 50
76 |Lagoa Vermelha 10 Rua Afonso Pena, 414 50
77 |Lajeado 20 Avenida Benjamin Constant, 2197 100
78 |Lavras do Sul 4 Rua Julio de Castilhos, 373 50
79 |[Marau 11 Rua Irineu Ferlin, 1045 50
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80 | Marcelino Ramos 4 R. Doutor Jodo da Silveira, 825 - 50
Centro
81 |Montenegro 17 é\\//éJullo Renner, 951, bairro Timba- 50
82 | Mostardas 3 Rua Luiz Araujo, 823 50
83 | Nao-Me-Toque 4 Rua Augusto Scherer, 984 50
84 |Nonoai 5 Rua Trinta e Um de Maio, 543 50
85 [Nova Petrépolis 4 Rua Frederico Michaelsen, 436 50
86 | Nova Prata 9 Avenida Presidente Vargas, 1570 - 50
Centro
87 [Novo Hamburgo 63 Rua Guia Lopes, 4050 100
88 |[Osorio 15 Rua Jorge Dariva, 1671 50
89 |Palmares do Sul 6 Avenida Luiz Silveira, 848 50
90 |Palmeira das Missoes 12 Rua Benjamin Constant, 90 50
91 |Panambi 8 Rua Goncalves Dias, 410 50
92 |Parobé 6 Avenida Taquara, 470 50
93 [Passo Fundo 53 Rua Morom, 1437 100
94 | Pedro Osorio 8 Av. José Bonifacio, 1968 50
95 [Pelotas 74 Avenida Ferreira Viana, 1499 100
96 | Pinheiro Machado 6 Rua Bernardino Luiz Dutra, 384 50
97 | Piratini 5 Rua 31 de Marco, 319 50
98 |Planalto 7 Rua Duque de Caxias, 996 50
99 |Portao 7 Rua Cuiaba, 145 - Sala 103 e 105 50
100 |[Porto Alegre - CDL 24 Avenida das Industrias, 900 100
101 |Porto Alegre — Centro Vida 5 Q/gglda Baltazar de Oliveira Garcia, 50
102 qutc_) AI_egre — Defensorias 118 Rua Mucio Teixeira, 110 300
Criminais 1° Grau
Porto Alegre - Defensorias
103 | Criminais Il ou 1° Grau (Pré- 86 Rua Dr. Vicente de Paula Dutra, 236 100
dio OAB)
104 t'?ggg"?'egre - Foro Alto Pe- 30 |Avenida Protasio Alves, 8144 100
105 | Porto Alegre - Foro Central 88 Rua Mércio Luis Veras Vidor, 10 100
106 t';‘;go Alegre - Foro da Tris- 12 | Avenida Otto Niemeyer, 2000 50
107 Ecc))rr]to Alegre - Foro do Parte- 14 Rua Coronel Aparicio Borges, 2025 50
108 | Porto Alegre - Foro Restinga 21 Rua Joao A. da Silveira, 2545 100
109 | Porto Alegre - Ipergs 71 Avenida Borges de Medeiros, 1945 100
110 |Porto Alegre - Justica Instan- 13 Av. Augusto de Carvalho, 2000 50
tanea - Deca/Fase
111 Torto alegre - Justica Militar 5 Avenida Praia de Belas, 799 50
112 |[Porto alegre - NUGESP 3 Rua Dr. Salvador Franca, 296 50
113 Por,to_ alegre — Palacio da 6 Av. Jodo Pessoa, 2050 50
Policia
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114 | Porto Alegre — SEDE 440 Rua 7 de Setembro, 666 2048
115 | Porto Xavier 3 Rua Julio de Castilhos, 299 50
116 |Quarai 6 Rua Dr. Acaua, 320 50
117 | Restinga Seca 4 Rua Edmundo Bischoff, 91 50
118 | Rio Grande - FORUM 8 Rua Apody dos Reis, 16 50
119 |Rio Grande - CASA 40 Avenida Silva Paes, 333 100
120 |Rio Pardo 10 Rua General Andrade Neves, 1179 50
121 | Rodeio Bonito 5 Rua General Osobrio, 366 50
122 | Ronda Alta 4 Rua Duque de Caxias, 50 50
123 | Rosario do Sul 13 Rua Independéncia, 2398a 50
124 | Salto do Jacui 3 R. Ermogeneo C. dos Santos, 400 50
125 | Sananduva 6 Avenida Salzano da Cunha, 939 50
126 | Santa Barbara do Sul 3 R.Helena Cerutt, 71 - Cerutt 50
127 |Santa Cruz do Sul 25 Rua Fernando Abott, 664 100
128 | Santa Maria 88 Alameda Montevideo, 308 100
129 |Santa Rosa 17 Avenida Santa Cruz, 352 50
130 |2ana vitonia do Palmar - 5  |RuaDom Diego de Souza, 1250 50
131 Egﬁ;v'to”a do Palmar - 4 | Rua Dom Diego de Souza, 1255 50
132 | Santana do Livramento 23 Rua Bardo do Triunfo, 385 100
133 | Santiago 17 Rua Marechal Deodoro, 1020 50
134 |santo Angelo 17 @\é Venancio Aires, 1222 - Sao Car- 50
135 | Santo Antbnio da Patrulha 10 Rua Roberto Xavier da Luz, 06 50
136 | Santo Antbnio das missbes 4 Rua Adriano Dorneles, 3586 50
137 | Santo Augusto 5 Avenida do Comércio, 328 50
138 | Santo Cristo 5 Rua Marechal Deodoro, 2280 50
139 | S&o Borja 15 Rua Félix da Cunha, 388 50
140 | Sao Francisco de Assis 7 Rua Expedicionério, 1462 50
141 | Sao Francisco de Paula 7 Rua Manoel Vicente Ferreira, 257 50
142 | Sao Gabriel 16 Rua Onésimo Laureano, 82 50
143 | Sdo Jerdbnimo 9 Avenida Rio Branco, 1099 50
144 | Sdo José do Norte 8 Rua Quinze de Novembro, 335 50
145 | Sdo José do Ouro 5 Rua Maximiliano Centenaro, 180 50
146 | S&o Leopoldo 36 Avenida Unisinos, 99 100
147 |S&o Lourenco do Sul 9 Rua Mariz e Barros, 1505 50
148 |30 Luiz Gonzaga 16 ggéaQCoronel Fernando Machado, 50
149 | Sao Marcos 5 Rua Carlos Gomes, 557 50
150 | S&o Pedro do Sul 5 Rua Ernesto Wagner, 233 50
151 | Sao Sebastido do Cai 7 Rua Séo Lourenco, 1113 50
152 [S&o Sepé 6 Rua Percival Brenner, 1897 50
153 | Sao Valentim 2 Rua Luiz Carlos Farreti, 66 50
154 | Sao Vicente do Sul 3 Rua Vinte de Setembro, 775 50
155 |[Sapiranga 14 Rua Alberto Schmidt, 209 50
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156 | Sapucaia do Sul 16 Rua Pinto Bandeira, 180 50
157 | sarandi 6 Rua Senador Alberto Pasqualini, 50
1229
158 | seberi 3 Avenida Flores da Cunha, 1467 - 50
Centro
159 | Sobradinho 9 Rua Bento Goncgalves, 55 50
160 | Soledade 15 Rua Isolina Zannet, 30 50
161 | Tapejara 6 Rua do Comércio, 1668 50
162 |Tapera 3 i\(\)/igida Presidente Tancredo Neves, 50
163 [ Tapes 6 Av. Getulio Vargas, 1100 50
164 [Taquara 19 Rua Federacao, 2100 100
165 | Taquari 9 Rua Consuelo Alvim Saraiva, 215 50
166 | Tenente Portela 6 Rua Luis Carlos Schepp, 41 50
167 | Terra de Areia 3 Rua Treze de Abril, 3959 50
168 | Teutbnia 5 Avenida Um Norte, 200 50
169 |Torres 17 Av. Silva Jardim, 111 50
170 | Tramandai 20 Rua Vergueiros, 212 100
171 [Tramandai - forum 9 Rua Vergueiros, 163 50
172 | Trés Coroas 3 Rua Felipe Bender, 373 50
173 | Trés de Maio 7 Av. Senador Alberto Pasqualini, 388 50
174 | Trés Passos 8 Rua Gaspar Silveira Martins, 441 50
175 | Triunfo 5 Rua dos Bombeiros Voluntarios, 100 50
176 | Tucunduva 2 Rua Santa Rosa, 580 50
177 | Tupancireta 6 Rua Antdnio José da Silveira, 1197 50
178 |[Uruguaiana 22 Rua Prado Lima, 3445 100
179 |Vacaria 17 Rua Luiz Jacques Manozzo, 86 50
180 | Venancio Aires 10 Rua Emilio Selbach, 1277 50
181 |Vera Cruz 8 Rua Roberto Gruendling, 231 50
182 |[Veranodpolis 8 Rua Frei Ignacio Curtarelli, 286 50
183 | Viaméao 41 Avenida Bento Gongalves, 250 100
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL — MPLS
(em papel personalizado da empresa)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
AIC: Senhor Pregoeiro.
PREGAO ELETRONICO N° /2026

Prezado Senhor,
Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para contratacdo de empresa para:

a)Fornecimento de interconex&o do prédio sede com as DPRs por meio de rede IP, utilizando
tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching) através de circuito terrestre, de
acordo com as especificacfes constantes no Anexo Il — Termo de Referéncia; e

Os servicos serao prestados com garantia de funcionamento pelo periodo de 60 (sessenta)
meses visando atender as demandas desta Instituicdo, nos termos do Edital e da Planilha
abaixo:

PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES

kv & . Valor Valor Valor Total
Rede MPLS Quar(l'tol\t)atlvo Valor(Lé;Marlo l\/(lgr)lszal ,?S;Jil d;ofgggggo
(A)*(B) (€)<12 | (E)= (C)*60
4096 Mbps 0
2048 Mbps 1
1024 Mbps 0
300 Mbps 1
200 Mbps 0
100 Mbps 30
50 Mbps 151
VALOR TOTAL:
SERVICOS EVENTUAIS VALOR
Taxa de instalacéao de link MPLS

Declaramos que no(s) preco(s) proposto(s), estao inclusos todos os custos necessarios
para o fornecimento dos servi¢os, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitacao, e que influenciem na formacé&o dos precos desta Proposta.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 7° andar
Centro - Porto Alegre/ RS

Brasil — CEP: 90.010-190



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIQ GRANDE DO S5UL
O prazo de validade da proposta € de ( ) dias, contados da data de
abertura do Pregdo n® __ /2026
Declaramos total concordancia a todas as condi¢des estabelecidas no Edital do Pregdo
Eletrbnicon® /2026 e seus Anexos. (Obs: A concordancia aqui referida entende-se como
conhecimento de todas as condi¢des estabelecidas no Instrumento Convocatério e Anexos,
em especial das obrigacdes da CONTRATADA, das condi¢cbes de entrega do objeto e
ciéncia das sanc¢des administrativas em decorréncia do descumprimento clausulas fixadas
no Termo de Referéncia ou de aplicacdo de Nivel de Servico Minimo concernente as
disposi¢des contidas no Anexo |l.a — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA).
Anexamos a presente, para fins de comprovacéao dos requisitos e especificacdes, todos 0s
documentos inerentes as caracteristicas do servico ofertado, com vistas a atender as
condi¢cBes estabelecidas no Termo de Referéncia.(Obs.: A comprovacdo aqui referida
entende-se como obrigacao da proponente em informar e demonstrar todos os requisitos e
especificacdes solicitadas para os objetos, ciente de que a ndo comprovacao ensejara
desatendimento ao termos previstos no Instrumento Convocatério e consequente
desclassificacédo da proposta).
Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato
no prazo, enviar as amostras/modelos no prazo estabelecido (caso requisitado) e entregar
os objetos no local determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:

Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome: e-mail:
Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcao:

RG: Orgéo Expedido:
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Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responséavel legal
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL BEFENEGRIC PUBLIER
Rua Sete de Setembro, n° 666 - 7° andar ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestacdo de
Servigos Continuados Sem Dedicagéo
Exclusiva de M&o de Obra celebrado entre
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO do
Rio Grande do Sul e a [CONTRATADA],
para consecucdo do objeto descrito na
Clausula Primeira.

Expediente n°: XX.30.00-XXXXXXX-X

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°® 74.704.636/0001-
50, estabelecida na Rua Sete de Setembro, n° 666, representada neste ato por seu
representante competente pelo ato, doravante denominada CONTRATANTE, € .................
(pessoa juridica), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ....,
estabelecida no(a) .... (endereco), representada neste ato por ........... (representante da
CONTRATADA), RG n° ... inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
n° .....008 , doravante denominada CONTRATADA, para a prestacdo de servigos
referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, em decorréncia do Pregdo Eletronico n° .../...,
processo administrativo n° ........... (numero/ano), mediante as clausulas e condi¢des que
se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a [reproduzir o texto do item 1 Objeto do Anexo I
— TERMO DE REFERENCIA], que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas Anexo I
— Termo de Referéncia.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco mensal a ser pago pela contratante, referente a execucdo dos servicos
contratados, é de R$ ( ), constante da proposta vencedora
da licitacdo, entendido este como preco justo e suficiente para a total execuc¢ado do presente
objeto, conforme especificado na tabela abaixo.
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. Valor Valor
Lote | Item Rede MPLS Quantidade |\, :4rio R$ Mensal R$
1 | 4096 Mbps 0
2 | 2048 Mbps 1
3 | 1024 Mbps 0
4 300 Mbps 1
1 5 200 Mbps 0
6 100 Mbps 30
7 50 Mbps 151

2.2. O preco total a ser pago pela contratante referente a execucdo dos servigos
eventuais contratados, é de R$ ( ) constante da proposta
vencedora da licitagcdo, entendido este como preco justo e suficiente para a total execucéo
do presente objeto, conforme especificado na tabela abaixo.

Lote | Item | SERVICOS EVENTUAIS | Quantidade ) N %
Unitario R$ Total R$
1 8 | Taxa de instalacéo de 183
link MPLS
2.3. O valor total do contrato é de R$ ( !

2.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECURSO FINANCEIRO
3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso
financeiro:
[Reproduzir texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 20.1)]

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DO
SERVICO
4.1. O prazo de execucdo do contrato € de [reproduzir prazo do Anexo Il — Termo de

Referéncia], contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servicos.

4.2. A expedicdo da Ordem de Execucado dos Servigcos somente se efetivara a contar da
divulgacéo do extrato do contrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.
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4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber: é
[reproduzir texto do Anexo Il — Termo de Referéncia].

4.4. O prazo de duracédo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes
até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragcdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

4.4.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
4.4.4. 0os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato
deverao ser eliminados.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagcao contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA DO CONTRATO
5.1. [Reproduzir Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 22.1.)]

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera feito contra Nota de Empenho, no prazo de até 30 (trinta) dias,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, via e-mail ao setor
fiscal e devera conter o detalhamento do servico executado.
6.2. Por tratar-se de prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera emitir somente Nota
Fiscal de Prestacdo de Servico.
6.3. Considerando o disposto no Decreto n°® 56.662/2022, as notas fiscais emitidas a partir
de 1° de janeiro de 2023 deveréo observar as regras de retencéo para o Imposto de Renda
contidas na IN RFB 1234/2012.
6.3.1. No documento fiscal, no Campo "retencdes federais" deve constar apenas o valor
do IRRF, pois o Estado n&o possui convénio com a Unido para retencao e repasse dos
demais tributos federais (PIS/COFINS/CSLL).
6.4. Para os fornecimentos beneficiados por isencdo de ICMS com fundamento no inciso
CXX, art. 9° do Decreto Estadual n°® 37.699, de 26 de agosto de 1997, devera ser feita a
indicacao do valor do desconto e do respectivo niumero do empenho no documento fiscal,
conforme nota 03 do mesmo inciso.
6.5. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.
6.5.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul independente da localizacéo da sede ou filial do licitante vencedor.
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6.6. Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovagdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 92, inciso XVI, da Lei federal n°® 14.133/2021;

6.6.1. Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacao ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.6.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.7. A CONTRATANTE poderé reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia
devida, até a regularizacéo de suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZAGCAO MONETARIA
7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a
data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DO PRECO
8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data-base do orcamento estimado.
8.1.2. Considera-se data-base, para fins de reajuste, a data de. [Reproduzir texto do Anexo
| - FOLHA DE DADOS (CGL 19.2]
8.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagéo do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor
— SNIPC, de acordo com a formula abaixo:
R = PO x [(IPCANn / IPCA0)-1]
Onde:
R = Parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més data da elaboracéo do valor estimado da licitac&o. ou
preco do contrato no més de aplicacéo do ultimo reajuste;
IPCANn = Numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = Numero do indice IPCA referente ao més da data da elaboracéo do valor estimado
da licitagdo ou ultimo reajuste, conforme o caso.

CLAUSULA NONA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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9.1. Caso o contratado pleiteie o reequilibrio econémico-financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da data do requerimento.
9.1.1. O ndo cumprimento do prazo constante no item 9.1 n&o implica em deferimento do
pedido por parte do CONTRATANTE.

9.2. Todos os documentos necessarios a apreciacao do pedido deverado ser apresentados
juntamente com o requerimento.

9.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme
paragrafo unico do art. 131 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA
10.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:
10.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes contidas no Anexo Il — Termo de
Referéncia e de sua proposta.
10.1.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condicdes.
10.1.3. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas e comerciais decorrentes da execucao do presente contrato.
10.1.4. Apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigacdes
assumidas na presente licitacdo, bem como, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributérios, fiscais e comerciais.
10.1.5. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, na execuc¢ao do contrato, independentemente de outras cominacdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita.
10.1.6. Atender integralmente o Termo de Referéncia.
10.1.7. O Contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo
de vigéncia a que se refere a Clausula 4.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias
e o valor total da contratacdo a que se refere a Clausula 2.1 for superior ao valor de R$
3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais), atualizado pela variacdo da UPF/RS até
0 ano da assinatura do contrato, conforme art. 7° da Instrucdo Normativa CAGE n° 6, de 23
de dezembro de 2021.
10.1.7.1. A comprovacdo da exigéncia de Programa de Integridade se dara com a
apresentacao do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.
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10.1.7.2. Caso o contratado seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consorcio
devera obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

10.1.7.3. Ser4 de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebracdo do
contrato, o prazo para obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.
10.1.7.4. Cabera ao contratado custear as despesas relacionadas a implantacdo do
Programa de Integridade.

10.1.7.5. Observar-se-a, para a apresentacao e avaliacdo do Programa de Integridade, as
disposicOes da Lei n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n° 55.631, de 9 de
dezembro de 2020, e da Instru¢cdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.
10.1.8. Atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecéo de Dados — LGPD:

10.1.8.1. Garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com
base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.1.8.2. Garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo
utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratacdo, tampouco
utilizados para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos
em lei.

10.1.8.3. Garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro
do territério nacional, salvo excecdes de comum acordo com a CONTRATANTE.

10.1.8.4. Se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela
LGPD, com o objetivo de divulgacao a terceiros, conduta esta que € expressamente vedada
pelo presente contrato.

10.1.8.5. Garantir que a execucéao do objeto da contratacéo esteja plenamente adequada a
LGPD, permitindo auditorias solicitadas pela CONTRATANTE.

10.1.9. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.

10.1.10. Atender as demais obrigacfes previstas no Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
11.1.1. Exercer o acompanhamento e o recebimento do servico, por servidores designados
para esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas.
11.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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11.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da vigéncia contratual, fixando prazo para a sua correcéao.

11.1.4. Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais.

11.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execucdo do servico, no prazo e
condicBes estabelecidas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA DOZE - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1.Das Infrag6es Administrativas
12.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o contratado
que:
12.1.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
12.1.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
12.1.1.4. Enseje o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo, sem
motivo justificado;
12.1.1.5. Apresente declaracdo ou documentacéo falsa ou preste declaracéo falsa durante
a execucao do contrato;
12.1.1.6. Pratique ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.1.7. Comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza; ou
pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2.Do Processo Administrativo e das San¢des Administrativas
12.2.1. A aplicagdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei Estadual n® 15.612,
de 6 de maio de 2021.
12.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas, as seguintes
sancoes:
12.2.2.1. Adverténcia, para a infracdo prevista na subclausula 12.1.1.1., quando nédo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
12.2.2.2. Multa, nas modalidades:
12.2.2.2.1. Compensatéria, de 0,5% até 5% sobre o valor do contrato, para a infracédo
prevista na subclausula 12.1.1.1;
12.2.2.2.2. Compensatéria, de 0,5% até 10% sobre o valor total do contrato, para as
infracdes previstas na subclausula 12.1.1.2;
12.2.2.2.3. Compensatoria, de 0,5% até 20% sobre o valor total do contrato, para as
infracdes previstas nas subclausulas 12.1.1.3 e 12.1.1.5;
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12.2.2.2.4. Compensatéria, de 0,5% até 30% sobre o valor da proposta ou contrato, nas
infracdes previstas nas subclausulas 12.1.1.5, 12.1.1.6 e 12.1.1.7;
12.2.2.2.5. Moratoria, de 0,5% por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias, para as
infracdes previstas na subclausula 12.1.1.4;
12.2.2.2.6. Moratoria, pela ndo obtencéo do Certificado de Apresentacdo de Programa de
Integridade dentro do prazo referido na Clausula 10.1.7.3 de até 0,02% por dia de atraso
sobre o valor do contrato, até o limite de 10%.
12.2.2.2.7. Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Direta e Indireta
do Estado do Rio Grande do Sul, por até dois anos, para as infracfes previstas nas
subclausulas 12.1.1.2 e 12.1.1.4, quando né&o se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;
12.2.2.2.8. Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragéao Direta e Indireta
do Estado do Rio Grande do Sul, por até trés anos, para as infragbes previstas na
subclausula 12.1.1.3, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
12.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infracdes previstas nas
subclausulas 12.1.1.5a12.1.1.7.
12.3.Da Aplicacédo das Sancdes
12.3.1. As sancfes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.
12.3.2. A aplicacéo de sanc¢des ndo exime o Contratado da obrigacéo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar a Defensoria.
12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatdria sera tido como minimo da
indenizacao devida a titulo de perdas e danos, competindo ao CONTRATANTE provar o
prejuizo excedente, nos termos do art. 416 do Caodigo Civil - Lei n°® 10.406/2002.
12.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
12.3.4. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no
instrumento, podera ser extinto unilateralmente, por ato formal da Administracéo, nos casos
enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei federal n® 14.133/2021.
12.3.5. As sancOes previstas neste item nao elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no
seu art. 30, nos arts. 337-E a 337- P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), ou na Lei estadual n°
15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.
12.3.6. Seréo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-
J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).
12.3.7. As sancdes de suspensédo e de declaracao de inidoneidade levam a inclusdo do
licitante no CFIL/RS.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES - CPL

Rua Sete de Setembro, n° 666 - 7° andar

Centro - Porto Alegre/ RS
Brasil - CEP: 90.010-190



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIDQ GRANDE DO 5SUL

12.3.8. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatdria, quando a primeira
nao se revelar suficiente, sem prejuizo da aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas
neste Edital.

12.3.9. A aplicacdo de qualquer penalidade nao exclui a aplicagdo da multa.

12.3.10. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacéo oficial.

12.3.11. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

12.3.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢fes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

12.4.Da Execucéo da Garantia Contratual

12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o Contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

12.4.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacdo
do CONTRATANTE.

12.4.4. A previsdo de multa compensatoria ndo elide eventual cobranca de perdas e danos,
cujo valor previsto a titulo de multa sera tido como minimo da indenizacédo, competindo ao
CONTRATANTE provar o prejuizo excedente, conforme previsto no art. 416 do Codigo Civil
- Lei n°® 10.406/2002).

12.4.5. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).

CLAUSULA TREZE - DA EXTINGCAO
13.1.0 presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da
Administragéo nas hipoteses do art. 137 com as consequéncias previstas no art. 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021, devendo a decisao ser formalmente motivada, assegurando-se ao
contratado o contraditério e a ampla defesa.
13.2. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse do contratado
nas hipoteses do art. 137 82° com as consequéncias previstas no art. 138 §2° da Lei
14.133/2021.
13.3. A extingdo antecipada do contrato devera observar os seguintes requisitos:
13.3.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.3.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Apuracao de indenizacdes e multas;

13.3.4. Notificacdo dos emitentes da garantia prevista na clausula quinta deste contrato,
qguando cabivel.

CLAUSULA CATORZE - DAS VEDAGOES
14.1. E vedado ao contratado:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;
14.1.2. Interromper a execucao do servico sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A fiscalizacdo do presente contrato cabera a area requisitante do objeto, indicada no
Anexo Il -Termo de Referéncia do Edital, a qual devera, oportunamente, indicar fiscal, que
sera formalmente designado para acompanhar o recebimento do objeto.

16.2. A fiscalizacao referida no item 16.1 seré exercida no interesse da CONTRATANTE.
16.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo inerentes ao objeto do contrato deverédo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
16.4. A fiscalizacdo da CONTRATANTE, em especial, tera o dever de verificar a qualidade
dos componentes e acessorios fornecidos, podendo exigir a sua substituicdo quando estes
nao atenderem aos termos do que foi proposto e contratado, sem que assista a
CONTRATADA gualquer indenizacéo pelos custos dai decorrentes.

16.5. Competird ao Fiscal do Contrato acionar a garantia do objeto contratado, caso haja
necessidade.

CLAUSULA DEZESSETE — DOS CASOS OMISSOS

17.1.0s casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
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CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
18.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucédo deste
contrato, tal fato néo significa liberacdo ou desoneracédo a qualquer delas.
18.2. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
CONTRATANTE.
18.3. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos
termos da Lei n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.
18.4. O presente contrato somente tera eficacia apos a assinatura das partes e divulgacéo
no Portal Nacional de Contratac6es Publicas — PNCP.
18.4.1. Nos casos de urgéncia, a eficacia se dara a partir da assinatura das partes,
permanecendo a exigéncia da divulgacdo no PNCP no prazo de 10 dias uteis.
18.5.As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questoes
advindas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

Testemunhas: (dispensadas em caso de assinatura digital certificada).

1. 2.
Nome legivel: Nome legivel:
CPF n°: CPF n°:
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ANEXO V - ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

J

[ IDENTIFICACAQO DO PROCESSO

NUMERO FOLHA

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF

A [IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODIGO |NOME DO LICITADOR NUMERO | MODALID. DATA
B [IDENTIFICACAQ DO LICITANTE

. ATIVIDADE
CGC/MF: PRINCIPAL CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGCITE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. |CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANC’O, APRESENTZCE DATA DO BALANCO ANUAL N° LIVRO DIARIO N° DO RJC
PERIODO:
C [IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: CP |N°DO REGISTRO NO CRC TELEFONE
ENDERECO (rua, avenida, praca, etc.) NUMERO CONJ. |CEP

D [IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E [BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F | DEMONSTRACAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil |INDICE VALOR |[NOTA PESO NP
1 ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) o LIQUIDEZ

2 PASSIVO CIRCULANTE (PC) CORRENTE

3 ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO 9 LIQUIDEZ

4 PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 ATIVO PERMANENTE 3 GRAUDE

6 PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO IMOBILIZACAO

7 PASSIVO CIRCULANTE P ENDIVIDAMENTO

8 PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO DE CURTO PRAZO

9 PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO

10 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO GERAL

11 | DESPESA ANTECIPADA A HSTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = &
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

13 [ CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G RESULTADO DA ANALISE

14 |[PATRIMONIO LIQUIDO

15 | CONSISTENCIA (vide instrucées no verso)

H [IDENTIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO

NOME:

MATRICULA

[ DECLARACAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste
formulario sé@o a expressao da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragéo contébil, para confrontacdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE

CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE | LICITADOR

DATA: DATA:

DATA:
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ANEXO VI - SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO,
FORNECIMENTO OU PRESTACAO DE SERVICOS

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na
apolice, pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo
tomador no contrato principal, para construcao, fornecimento ou prestacao de servicos.
1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das multas e
indenizacdes devidas a Administracdo Publica, tendo em vista o disposto na Lei n°
14.133/2021.

1.3. Poder4 ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura
Adicional de A¢Bes Trabalhistas e Previdenciarias, conforme descrito no Capitulo 1l deste
Anexo.

2. Defini¢des:

2.1 Define-se, para efeito desta modalidade, além das definicdes constantes do art. 6° da
Lei Federal n°® 14.133/2021, a seguinte definicdo: — Prejuizo: perda pecuniaria comprovada,
excedente aos valores originarios previstos para a execuc¢ao do objeto do contrato principal,
causada pelo inadimplemento do tomador, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de
outro ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Vigéncia:

3.1. A vigéncia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo previsto na clausula da Garantia prevista ha minuta de contrato
de vigéncia do contrato administrativo pertinente a execucdo de obras, servigcos e/ou
compras, ou aquele definido no Edital;

Il — por periodos renovaveis, no caso de concessoes e permissdes do servico publico.

3.2. As renovagoes, a que se refere o inciso Il do item 3.1, ndo se presumem, serao
precedidas de notificacdo escrita da seguradora ao segurado e ao tomador, com
antecedéncia de até noventa dias da data do término de vigéncia da apdlice em vigor,
declarando seu explicito interesse na manutencao da garantia.

4. Expectativa, Reclamacéo e Caracterizacdo do Sinistro:

4.1. Expectativa: tdo logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar
possivel inadimpléncia do tomador, este devera ser imediatamente notificado pelo
segurado, indicando claramente os itens ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para
regularizacdo da inadimpléncia apontada, remetendo coépia da notificacdo para a
seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

4.2. Reclamacdo: a Expectativa de Sinistro serad convertida em Reclamagéo, mediante
comunicacdo pelo segurado a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos
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administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, data em que restara
oficializada a Reclamagé&o do Sinistro.

4.2.1. Para a Reclamacdo do Sinistro serd necessaria a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obriga¢des assumidas
pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e
pelo tomador;

b) Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

c) Copias de atas, notificacdes, contra notificagcdes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do
tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos; e)
Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;
4.2.2. A ndo formalizacdo da Reclamacao do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do
Sinistro;

4.3. Caracterizacao: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no
item 4.3.1. e, apos andlise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacao as
obrigacdes cobertas pela apdlice, o sinistro ficara caracterizado, devendo a seguradora
emitir o relatorio final de regulacéo;

5. O seguro-garantia, ao ser apresentado, deve estar acompanhado por declaracdo ou
certificado emitido pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP que comprove que
a instituicdo financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia.

6. Ratificacdo: Ratificam-se integralmente as disposi¢coes das Condi¢cdes Gerais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

(Local e data)

(Instituicao garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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