ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA n? 02 /2026- Setor de Transportes- SA-ST

1.

DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa seguradora visando o fornecimento de seguro veicular
facultativo, para 3 (trés) veiculos novos da frota oficial do TCE/RS, com cobertura total
contra acidente, colisdo, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, Assisténcia 24
horas, atendimento na Rede Autorizada e cobertura de responsabilidade civil facultativa

por danos materiais, danos corporais, morte, invalidez permanente e acidentes pessoais

de passageiros, conforme quadro abaixo:

Unidade de
Especificacao CATSER , Quantidade
medida
Contratacdo de empresa seguradora | Seguro veicular mensal 01

visando o fornecimento de seguro
veicular facultativo, para trés (03)
veiculos novos da frota oficial do
TCE/RS

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados do dia de inicio efetivo
da cobertura do seguro, ficando a contratada obrigada a entregar a apoélice do seguro

em até 20 (vinte) dias corridos, contados da publicacdo no Diario Oficial do Estado.

1.2.1. O servigo caracteriza-se como continuado, por ser indispensavel a protecao
patrimonial e a garantia da continuidade das atividades institucionais, cuja interrupgao

pode expor a Administracdo a riscos operacionais e financeiros.

1.3. Informacgdes relevantes para as seguradoras:

- Os veiculos sao destinados a atender as necessidades de transporte do TCE/RS,
ficando estacionados em estacionamento coberto e fechado quando se encontram na
Sede, protegidos e segurados por vigilancia 24h de terceirizados contratados para a

Segurancga deste Tribunal.
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- Os veiculos sdo conduzidos por motoristas devidamente habilitados, com CNH em dia,
havendo no efetivo deste Tribunal, tanto motoristas que sdo servidores publicos
concursados quanto terceirizados, bem como servidores adidos da Secretaria de
Seguranga Publica do Estado, com curso especializado de transporte de veiculos de
emergéncia (CETVE).

- Todos os veiculos de tratam esta contratacdo possuem emplacamento Oficial, foram
recentemente adquiridos, entregues no més de fevereiro e possuem menos de 100 km
rodados, estando estacionados/sem uso enquanto a contratagdo do seguro ndo €
realizada.

- Sera permitida vistoria nos veiculos pelas empresas seguradoras interessadas,
mediante agendamento com o Setor de Transportes pelo fone (51) 3214-9526.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo de seguro com cobertura total dos veiculos da frota do TCE/RS
justifica-se na necessidade de proteger o patriménio publico de perdas decorrentes
de acidentes, colisdes, incéndios, roubos ou furtos de veiculos, de forma continua,
dentro do periodo estabelecido, uma vez que se trata de servico de carater
continuado, sendo que a necessidade de protecdo do patrimbnio e das pessoas
envolvidas em seu uso, é permanente.

No cumprimento das atribuicbes deste Orgdo sdo realizados constantes
deslocamentos tanto na Capital como em viagens ao interior do Estado do Rio
Grande do Sul e fora dele, contribuindo para a execugdo de representagoes,
inspecdes, eventos, treinamentos, reunides e visitas técnicas nas Prefeituras,
Camaras de Vereadores, Orgaos Publicos, Faculdades e nos Servicos Regionais de
Auditoria localizados nos Municipio de Caxias do Sul, Erechim, Frederico
Westphalen, Passo Fundo, Pelotas, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santana do
Livramento e Santo Angelo.

Contratar uma empresa seguradora é vantajoso para a Instituicdo, haja vista o
patrimonio ficar resguardado, bem como, em caso de sinistro ou indeniza¢des por

danos ou por responsabilidade civil a Seguradora fica obrigada a cobrir as despesas.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucéao consiste na contratacao de servico continuado de seguro veicular para
3 (trés) veiculos novos da frota oficial do Tribunal, com a finalidade de garantir a protecao
patrimonial dos veiculos e mitigar riscos decorrentes de sinistros, assegurando a

continuidade das atividades institucionais.

3.2. A solugdo abrange a emissao de apdlices de seguro automotivo para os veiculos,
contemplando cobertura securitaria contra, no minimo, o0s seguintes eventos:
| — coliséo;

[l — incéndio;

[ll — roubo e furto;

IV — danos materiais e corporais a terceiros;

V — demais coberturas acessorias, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

3.3. Integram a solugao, ainda:

| — a prestacao de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, incluindo servigcos de guincho,
socorro mecénico, chaveiro e demais atendimentos emergenciais;

Il — a disponibilizagdo de rede credenciada para atendimento em todo o territorio nacional;
[ll — a regulagéo e liquidacao de sinistros, com pagamento de indeniza¢des ou realizagéo
de reparos;

IV — a gestédo das apdlices, incluindo endossos para inclusdo, exclusdo e substituicdo de

veiculos durante a vigéncia contratual.

3.4. A contratacao devera ser estruturada de modo a permitir a adequada cobertura de
toda a frota, considerando suas caracteristicas, utilizagdo e riscos associados,
assegurando economicidade e eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

3.5. A solugdo nao envolve o fornecimento de bens, consistindo exclusivamente na

prestacao de servigo continuado de natureza securitaria.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO.
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4.1. A contratacdo devera contemplar a prestacdo de servico continuado de seguro
veicular para a frota oficial do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-
RS), conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na tabela abaixo:

) . Valor (100%
ltem Veiculo Versao Ano/Modelo| Placa
FIPE)

Overland 2.2 TRB

1 |[Jeep Commander _ 2026/2026 R$ 294.071,00
Diesel 3C79
Overland 2.2 TRB

2 ||Jeep Commander _ 2025/2026 R$ 294.071,00
Diesel 3C80
Volkswagen _ TRC

3 _ Exclusive 2026/2026 R$ 163.200,00
Virtus 0C86

4.1.1. A contratada devera ser seguradora devidamente autorizada a operar pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), devendo comprovar sua regularidade
e aptidao para a execugao do objeto.

4.1.2. As apdlices deverao prever, no minimo, as seguintes coberturas:

| — Cobertura compreensiva (colisdo, incéndio, roubo e furto), com indenizacao integral
baseada em 100% da Tabela FIPE;

Il — Responsabilidade civil facultativa de veiculos (RCF-V), abrangendo danos materiais e
corporais a terceiros, com limites compativeis com o risco e 0 padrao da frota institucional;
[l — Cobertura para danos a vidros, retrovisores, lanternas e farois;

IV — Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, incluindo servigos de guincho, socorro mecanico,
chaveiro, troca de pneus e pane elétrica/mecanica.

4.1.3. A contratada devera garantir atendimento em todo o territério nacional, por meio de
rede credenciada, assegurando suporte adequado aos veiculos em circulagao, inclusive
fora do Estado do Rio Grande do Sul.

4.1.4. Em caso de sinistro, a contratada devera:
| — Disponibilizar canais de atendimento ininterruptos para comunicacao imediata;

Il — Promover a regulagéo do sinistro em prazo compativel com as normas do setor;
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[l — Assegurar a reparacdo do veiculo em rede credenciada ou o0 pagamento de

indenizagéo, conforme o caso.

4.1.5. As apolices deverao contemplar franquias compativeis com o perfil da frota e com
as praticas de mercado, observando-se o equilibrio entre custo e cobertura.

4.1.6. A contratacao devera prever a possibilidade de inclusédo, exclusao ou substituicao
de veiculos durante a vigéncia contratual, mediante endosso, com ajuste proporcional do

valor do prémio.

4.1.7. A execucgao contratual devera observar integralmente as normas expedidas pela
SUSEP, bem como a legislagao aplicavel ao mercado de seguros.

4.2. Coberturas e Condigées do Seguro

4.2.1. As apdlices deverdo prever, no minimo, as seguintes coberturas e condigdes:

| — Cobertura compreensiva (colisao, incéndio, roubo e furto), com indenizacao integral
baseada em 100% da Tabela FIPE vigente, para o casco;

Il — Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas;

[l — Atendimento por meio de rede autorizada/credenciada;

IV — Responsabilidade civil facultativa de veiculos (RCF-V), contemplando:

a) danos materiais a terceiros, no valor minimo de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais);

b) danos corporais a terceiros, no valor minimo de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais);

V — Cobertura para acidentes pessoais de passageiros (APP), contemplando:

a) morte, no valor minimo de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por passageiro;

b) invalidez permanente, no valor minimo de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por passageiro.

4.2.2. As coberturas acima estabelecidas justificam-se por critérios de padronizagéo e
isonomia, adotando-se os mesmos parametros definidos na apdlice vigente de outros 11

(onze) veiculos da frota deste Tribunal, conforme processo SEI n® 6096-0220/22-8.

4.3. Valor Segurado
4.3.1. Todos os veiculos deverao ser segurados pelo valor de mercado, correspondente a
100% (cem por cento) da Tabela FIPE vigente, para o casco.
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4.3.2. A adogéao de cobertura correspondente a 100% da Tabela FIPE justifica-se pela
necessidade de garantir a recomposicao integral do patriménio publico em caso de sinistro
com perda total, evitando prejuizos ao erario e assegurando a continuidade dos servigos
publicos.

4.4. Franquia

4.4.1. A franquia devera ter valor MAXIMO limitado ao percentual de 3,76% (trés virgula
setenta e seis por cento) do valor da tabela FIPE vigente (processo SEI 6096-0220/22-8),
para cada veiculo segurado, seguindo a regra estabelecida na apolice vigente dos demais
veiculos da frota deste Tribunal.

4.4.2. A definicao do referido percentual justifica-se por critérios de padronizagdo e
isonomia, em consonancia com a apdlice vigente dos demais veiculos da frota deste
Tribunal, constituindo parametro compativel com o valor dos bens e com os custos
potenciais de reparo.

Apesar dos valores de franquia no mercado apresentarem grande variagao, sendo comum
que apresentem valores que superam o percentual estipulado, € preciso lembrar que os
pregdes para seguro de veiculos publicos costumam ter baixissima pontuagéo de riscos,
inclusive tendo este Tribunal, ocorréncias muito baixas de sinistros no passado, o que
sempre acarreta valores imensamente inferiores aos valores comumente praticados no
mercado de cotacdes particulares, como bem se viu no processo mencionado no subitem
4.41.

Neste sentido, € preciso lembrar que os orgamentos prévios das pesquisas de preco,
fornecidos pelas seguradoras, sao uma estimativa genérica e conservadoras de balcéo,
sem compromisso ou expectativa de venda real ou execugédo imediata, o que difere em
muito da situagao da oferta de lances do pregao, onde a concorréncia da fase de lances,
sua dindmica competitiva, bem como a certeza de venda efetiva de um contrato de baixo
risco, afetam imensamente o precgo final do seguro, e consequentemente, o valor das
franquias atreladas. Desta feita, opta-se pela escolha de um percentual mais baixo, visto
que além de ser mais vantajoso para a Administracao, historicamente, nossas contratacoes
comprovam a viabilidade e a vantajosidade dessa possibilidade, sem que afete o valor final
alcancado.
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4.5. Requisitos da Contratada

4.5.1. A contratada devera ser seguradora devidamente autorizada a operar pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), devendo comprovar sua regularidade e
aptidao para a execucéao do objeto.

4.5.2. A contratada devera garantir atendimento em todo o territério nacional, por meio de
rede credenciada, assegurando suporte adequado aos veiculos em circulagao.

4.5.3. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto principal, considerando a natureza
securitaria do servigo.

4.5.4. A execucgao contratual devera observar integralmente as normas expedidas pela
SUSEP, bem como a legislagao aplicavel ao mercado de seguros.

4.6. Sustentabilidade.

4.6.1. A contratacdo devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade
ambiental, social e de governanca (ESG), em conformidade com a legislacao vigente e as
boas praticas aplicaveis ao setor de seguros.

4.6.2. A contratada devera adotar praticas que promovam a reducdo de impactos
ambientais em suas operacoes, incluindo, sempre que possivel:

| — a utilizacdo de processos digitais para emissdao de apolices, comunicacdes e gestao
contratual, com vistas a redu¢cao do consumo de papel;

Il — a destinagdo ambientalmente adequada de residuos eventualmente gerados em
decorréncia de sua atividade;

[ll — a priorizagao de rede credenciada que observe normas ambientais e boas praticas de
sustentabilidade.

4.6.3. Nos casos de reparacao de veiculos sinistrados, a contratada devera assegurar que
as oficinas e prestadores de servico adotem praticas adequadas de gestao de residuos,
especialmente quanto ao descarte de pecas, Oleos, fluidos e demais materiais
potencialmente poluentes, em conformidade com a legislagdo ambiental aplicavel.
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4.6.4. Sempre que viavel, a contratada devera incentivar praticas de economia circular,
como a utilizagdo de pecas recondicionadas certificadas, desde que nao comprometam a
seguranga, a qualidade e a garantia dos servigos prestados.

4.6.5. A contratada devera observar a legislacédo trabalhista, previdenciaria e de saude e
seguranca do trabalho, bem como coibir praticas discriminatérias em sua cadeia de
prestagdo de servigos.

4.7. Exigéncia de amostra ou prova de conceito (Art. 41, inciso I, da Lei n°14.133. de 2021).
4.7.1. Nao se aplica

4.8. Subcontratacao
4.8.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.9. Necessidade de vistoria.

4.9.1. A vistoria ndo é obrigatéria, mas sera permitida nos veiculos de que tratam essa
contratacdo, pelas empresas seguradoras interessadas, mediante agendamento com o
Setor de Transportes pelo fone (51) 3214-9526.

4.10. Garantia do servigo prestado
4.6.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: a partir da data de inicio efetivo da cobertura do
seguro, nos termos do item 1.2.

5.1.1.1. A apdlice devera ser emitida no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir da data de publicagéo da sumula contratual no Diario Oficial do Estado
ou da data de recebimento do pedido;

5.1.2. A execucgao do servico compreendera, no minimo:
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| — A cobertura securitaria dos veiculos constantes da Tabela 1 deste Termo de
Referéncia;

Il — A prestacdo de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, durante todos os dias da
vigéncia contratual;

[l — A disponibilizagdo de canais de atendimento para comunicacdo de sinistros e
solicitacdo de servigos;

IV — A gestéo das apdlices, incluindo a emissdo de endossos.

5.1.3. A inclusdo, exclusdo ou substituicdo de veiculos durante a vigéncia contratual
sera formalizada por meio de endosso, mediante solicitacdo da Administracao, com
ajuste proporcional do valor do prémio.

5.1.4. Em caso de sinistro, a execucdo do objeto devera observar o seguinte fluxo
minimo:

| — Comunicacao do sinistro pela Administracdo a contratada, por meio dos canais
disponibilizados;

Il — Registro e abertura do processo de regulagéo pela contratada;

[ll — Realizag&o de vistoria, quando necessaria;

IV — Autorizacao para reparo ou definicao de indenizacao;

V — Conclusado do processo com a efetiva reparacdo do veiculo ou pagamento da
indenizagao.

5.1.5. A contratada devera iniciar o atendimento ao sinistro imediatamente apés sua
comunicagao, garantindo:

| — Atendimento inicial em até 2 (duas) horas, para casos que demandem assisténcia
emergencial;

Il — Remocéao do veiculo (guincho), quando necessario, em prazo compativel com a
localizacao e condigbes do evento;

I1l — Encaminhamento do veiculo a rede credenciada.

5.1.6. O prazo para regulagéo e conclusdo do sinistro devera observar as normas
expedidas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), devendo a contratada
atuar com celeridade e eficiéncia na solucao das demandas.

5.1.7. A contratada deverd manter canal de comunicagdo permanente com a
Administragao, inclusive por meio eletrbnico, para acompanhamento das apdlices,
sinistros e demais ocorréncias relacionadas ao contrato.
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5.1.8. A execugdo contratual deverd ser realizada de forma a ndo comprometer a
continuidade das atividades institucionais do TCE-RS, devendo a contratada adotar
todas as medidas necessarias para garantir a eficiéncia e a tempestividade dos servigos
prestados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensado do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Fiscalizacao

6.4.1. A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e
avaliagao pelo Tribunal através de fiscal(is) do contrato ou pelos respectivos substitutos.

6.4.2. A fiscalizagdo do Tribunal, em especial, tera o dever de verificar a qualidade do
servigo prestado, observando todas as exigéncias do Termo de Referéncia, podendo
exigir ajustes na apdlice, compensagdes e emissdao de endosso quando aplicaveis,
qguando a Contratada ndo atender os termos do que foi proposto e contratado, sem
qualquer énus para o Tribunal e sem que assista a Contratada qualquer indenizacao
pelos custos dai decorrentes.

6.4.3. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagao do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto,
do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.4.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
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6.4.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a
correg&o.

6.5. Sancdes administrativas.

6.5.1. As sancdes administrativas por descumprimento total ou parcial das condi¢cdes
deste Termo de Referéncia estdo previstas no edital/contrato/pedido. A seguradora
podera ser responsabilizada, estando sujeita a aplicagdo das normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor, dos regulamentos da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados), aplicacdo de multas administrativas e judiciais, quando houver: demora
excessiva e injustificada no cumprimento de prazos e obrigac¢des, falta de suporte ou
informacgéao ao cliente, descumprimento das normas aplicaveis e do estabelecido na
apdlice.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Forma de medigao

7.1.1. A medicao sera realizada com base na efetiva emissao da apdlice, abrangendo
integralmente os veiculos e coberturas contratadas e, no curso da execugdo, pela
verificacdo da manutencdo da cobertura securitaria e do cumprimento das demais
obrigacdes assumidas pela Contratada.

7.2. Prazo de pagamento

7.2.1. O procedimento de pagamento e o prazo seguirdo a Resolucdo 1033/2015 que
estabelece a ordem cronoldgica de pagamentos e podera constar pormenorizada no
edita/contrato/pedido/documento informativo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selecgéo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento a ser
informado pela SOF/SELC, via Central de Servigos, quando da realizagdo da etapa de
enquadramento legal desta contratacao.

8.2. Exigéncias de habilitacdo
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8.2.1. As exigéncias de habilitacado juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.2.2. Os critérios de qualificacdo econbémico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

8.2.3. Os critérios de qualificagédo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

8.2.3.1. O fornecedor devera apresentar documento emitido pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), atestando que a pessoa juridica estd devidamente
autorizada e regular para operar no ramo de seguros no territério nacional.

8.3. Participacao de consorcio e cooperativas

8.3.1 Nao sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em regime de consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execugao contratual
de dimensao de alta complexidade e grande vulto financeiro.

8.3.2 Nao sera admitida a participacao de cooperativa de trabalho, qualquer que seja a
sua forma de constituicao, tendo em vista que o objeto consiste na prestagao de servigo
comum de seguro de veiculos, estruturado e regulado para execugao por sociedades
seguradoras devidamente autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), nos termos da legislagdo de regéncia, circunstancia incompativel
com a natureza juridica e 0 modelo operacional das cooperativas de trabalho.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso de forma a possibilitar que
os licitantes ofertem propostas com valores mais condizentes aos praticados no
mercado, considerando suas proprias estimativas de custos, sem que exista
interferéncia externa.

9.2. A informacéo sera publicizada ap6s o julgamento das propostas.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A dotagcao orgcamentéria sera informada pela Supervisdo de Orgamento e Financas
- SOF, via Central de Servigos, durante a fase de enquadramento orgamentario.

11. EQUIPE DE APOIO



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

11.1. Indicagao de equipe de apoio (ideal 2 ou mais):

11.1.1. Luciano Coitinho Silveira OCE, matricula n°® 14115980, SA-ST

11.1.2. Valtemir Ferreira de Oliveira, Adido, matricula n? 23413600 AS-ST.

11.2. Sugestao de fiscais e suplentes:

11.2.1. Luciano Coitinho Silveira OCE, matricula n° 14115980-SA-ST.

11.2.2. Valtemir Ferreira de Oliveira, Adido, matricula n® 23413600 AS-ST.

Porto Alegre, 09 de abril de 2026.

Luciano Coitinho Silveira

Dirigente do Setor de Transportes- TCE/RS.
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