
 Secretaria Municipal de Saúde  
Rua Júlio de Castilhos, nº 475 – esquina com a Rua General Câmara – Bairro Fortaleza – Rio Pardo/RS 

1 

 

 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

1. Objeto 

A presente aquisição de material tem como objeto primordial a aquisição de 25 (vinte e cinco) 

unidades de caixas em acrílico, destinadas à Ouvidora da Secretaria Municipal de Saúde de Rio 

Pardo – RS. 

 

Especificações e quantidades 

 

 

Descrição 

Unidade 

de 

medida 

 

Quantidade 

- Caixa de Sugestões em acrílico resistente na cor azul cobalto, 

adequado para uso institucional, medindo aproximadamente: 18cm x 

18cm x 8cm. Possuir dispenser lateral em acrílico transparente para 

colocar papel e caneta e local frontal para fechamento por cadeado.  

Material com espessura mínima de 2mm.  

Personalização com a palavra "OUVIDORIA" na face frontal, por meio 

de adesivo centralizado e computadorizado de fácil visualização com 

fundo branco e escrito em azul que deverá ser aprovado pelo setor de 

Ouvidoria da Secretaria de Saúde. 

Base plana, permitindo fixação na parede ou utilização em 

balcão/mesa. Tampa com leve inclinação para facilitar a introdução 

das sugestões. Rasgo para passagem de papel. 
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1.1 Da natureza do objeto 

O objeto desta contratação é caracterizado(s) como: 

(x) Bens / serviços comuns: aqueles cujos padrões de desempenho e qualidade podem ser 

objetivamente definidos pelo edital/contrato, por meio de especificações usuais de mercado. 

 

2. Justificativa da contratação 

 

A presente aquisição de material se justifica pela identificação de uma necessidade crítica e 

iminente da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saúde de Rio Pardo - RS de estabelecer canais 

formais, seguros e uniformes para a interação efetiva com o público e a coleta sistematizada de 

manifestações dos usuários do sistema de saúde. Esta abrangência inclui sugestões construtivas, 

elogios, reclamações fundamentadas e denúncias, todos elementos cruciais para a melhoria 

contínua dos serviços. As caixas de sugestões em acrílico azul cobalto serão estrategicamente 

distribuídas e alocadas nas múltiplas unidades de saúde vinculadas à Secretaria Municipal de 

Saúde de Rio Pardo - RS. Atualmente, observa-se uma carência notável de um sistema padronizado 

e adequado para a recepção dessas manifestações diretamente nos locais de atendimento. Essa 

lacuna compromete a eficácia da comunicação institucional, a segurança e a inviolabilidade da 

informação coletada e, consequentemente, a percepção de transparência e profissionalismo por 

parte dos cidadãos. A inexistência de urnas apropriadas para esta finalidade tem resultado em uma 

série de problemas, como a utilização de recipientes improvisados que não oferecem garantias de 

inviolabilidade, falhas na padronização da comunicação visual e dificuldades na gestão e no 

processamento das informações. A aquisição dessas caixas de ouvidoria com características 

específicas não é apenas uma compra de material, mas um investimento estratégico que resultará 

em uma melhoria significativa na capacidade de captação de manifestações, no fomento à 

participação popular e na otimização dos processos de gestão da Ouvidoria. A padronização e a 

qualidade dos equipamentos proporcionarão um ambiente mais organizado, seguro e profissional 

nas unidades de saúde, alinhando a gestão pública aos princípios de eficiência, sustentabilidade e 

responsabilidade com o bem-estar coletivo. Esta iniciativa atende plenamente ao interesse público, 

assegurando que os canais de comunicação sejam funcionais, seguros e que os recursos sejam 

utilizados de forma otimizada para a prestação de serviços de excelência à sociedade. 
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3. Dos critérios de aceitação da proposta 

3.1 Serão exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de preços? 

(   ) Sim 

( x ) Não 

 

5 5.1 Prazo de entrega/execução: 

Até 20 (vinte) dias contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho. 

 

5.2 Formas de entrega/execução: A entrega dos materiais será realizada em embalagens 

originais do fabricante, devidamente lacradas e identificadas, garantindo a integridade dos 

produtos. 

 

5.3 Local, horário e endereço de entrega: 

Secretaria de Saúde - Centro Administrativo 

Rua Júlio de Castilhos, 475 - esquina com a Rua General Câmara 

Bairro Fortaleza - Cidade Rio Pardo – RS / CEP 96640-000 

Horário de expediente: 8h às 12h e das 13 às 16:30. 

 

7 Do contrato 

7.1 Vigência: 

(X) O prazo de vigência da aquisição será de 12 (doze) meses a contar da assinatura do 

contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021. 

 

7.2 Gestão e fiscalização: 

Gestor 

Nome: : Verônica Marques Lima 

Cargo: Secretária de Saúde 

Matrícula: 4767-8 

 

Fiscal: 
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Nome: Carolina Garcia da Silva 

Cargo: Oficial Administrativo 

Matrícula: 42676 

E-mail: ouvidoria.saude@riopardo.rs.gov.br 

 

8 Critérios de medição e pagamento 

8.1 Prazos: Prazo de troca de bens rejeitados: 07 (sete) dias a contar do recebimento do 

mesmo, mediante notificação formal pela Administração. 

Prazo de pagamento: 45 (quarenta e cinco) dias após a entrega do objeto, apresentação 

da nota fiscal pela fornecedora, apresentação de atestado de recebimento emitido pelo 

Fiscal da aquisição de material e liquidação da respectiva nota de empenho. 

 

10 Do valor estimado 

10.1 O valor máximo estimado será de R$ 1.804,00. 

 

10. Indicação de responsável na Secretaria requisitante pelos esclarecimentos de 

eventuais impugnações e/ou esclarecimentos 

Nome: Camile Soares Algayer 

E-mail:nis@riopardo.rs.gov.br 

Telefone institucional: (51) 3731-4284 / Ramal 211 

 

11. Informações adicionais 

 

Verônica Marques Lima 

Secretária Municipal de Saúde de Rio Pardo 
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: C8BA-04CB-9B9A-BDFC

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

VERÔNICA MARQUES LIMA (CPF 028.XXX.XXX-09) em 14/04/2026 09:29:53 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://riopardo.1doc.com.br/verificacao/C8BA-04CB-9B9A-BDFC


