ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Processo administrativo n© 9.2025.0700.001067-9

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n.° 14.133/2021)

A presente demanda visa atender a necessidade do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul
(TIM/RS) de disponibilizar recursos de telefonia mdvel de voz e comunicacdao de dados para membros e servidores
em posicoes estratégicas. A solugdo é crucial para o exercicio das atividades funcionais, que frequentemente
envolvem deslocamentos externos, plantdes judiciais e diligéncias que exigem comunicacdo ininterrupta e acesso

seguro a sistemas corporativos.

O objeto consiste na prestacdo de servicos mensais continuos de telecomunicacGes do tipoServico Movel

Pessoal (SMP), incluindo:

- oferta de planos de comunicagdo por voz e dados, sob demanda;

- fornecimento de dispositivos mdveis (smartphones e pen modems) em regime de comodato.
1 Problema a ser resolvido

Sob a perspectiva do interesse publico, o problema central é garantir eficiéncia e continuidade das atividades
finalisticas do TIJM/RS, inclusive quando membros e servidores atuam fora das instalagdes do Tribunal. A auséncia

de comunicacdao moével robusta e confidvel:
- cria entraves a prestacdo jurisdicional e administrativa;

-compromete a agilidade em decisOes que exigem acesso a informacdes processuais e institucionais em tempo

real; e
- expbe 0 6rgdo a riscos operacionais e de seguranga da informagao.

A demanda por comunicacdo movel envolve, de forma integrada, o acesso em deslocamento a servicos
corporativos e a sistemas de outros 6rgdos, transcendendo a comunicacdo pessoal e compondo a proépria

infraestrutura de trabalho e de suporte as operagoes do TIM/RS.
A contratagdo promove beneficios diretamente alinhados ao interesse publico:
eComunicacdo rapida e eficiente

Plataforma integrada de voz e dados, com suporte a aplicativos corporativos e envio seguro de midias (imagem,

texto e voz), facilitando a coordenagao de equipes e a tomada de decisdo em campo.

e Acesso a sistemas corporativos



Habilitacdo de acesso seguro e continuo a sistemas internos, bases de dados e repositérios digitais, essenciais a

consulta processual, gestao de expedientes e demais atividades institucionais.
e Aprimoramento da prestagao de servigos

Contribui para a qualidade e presteza na execugdo dos servigos, impactando positivamente a celeridade processual

e a resposta as demandas da sociedade.
¢ Gestdo otimizada e redugdo de custos indiretos

Embora haja custo direto, a melhoria na comunicacdo e a maior eficiéncia em trabalho remoto/externo tendem a

reduzir deslocamentos desnecessarios, aperfeicoar o tempo de servidores e elevar a produtividade.
¢ Continuidade de servigo essencial

Telefonia mdvel é servico continuado essencial, de necessidade permanente da Administracdo. Sua interrupgéo
gera prejuizo a comunicacdo/trafego de dados e ao desenvolvimento das atividades-fim, com alto risco operacional

e institucional.

Conclusdo: A contratacdo configura-se como imperativo estratégico do TIJM/RS, ndo apenas por modernizar a
infraestrutura de comunicacdo, mas por assegurar efetividade, agilidade e seguranca na atuagdo institucional,

refletindo-se na qualidade e acessibilidade dos servicos prestados a populagdo gaulcha.

Ha possibilidade, uma vez que a demanda se enquadra na categoria de servicos comuns, que trata a Lei n°

14.233/2021, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas encontrada no mercado.

O prazo da contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovado por periodos sucessivos, conforme

previsto na lei, até atingir o limite.

II - PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

Como foi publicado em margo de 2024 o manual de orientagdes para encerramento do mandato pelo TCE-RS,
onde consta a determinacdo de elaboracdao o PCA que ainda esta sendo elaborado, porém esta alinhado com o PPA

e LOA 2024.

III - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)

Esta secdo descreve o0s requisitos para a contratacdo dos servicos de telefonia médvel e o fornecimento de

dispositivos em comodato, atendendo:
- ao inciso III (requisitos da contratagao); e
- ao inciso XII (impactos ambientais e medidas mitigadoras) do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

O objetivo é assegurar conformidade, eficiéncia e sustentabilidade, promovendo a competitividade sem exigéncias

desnecessarias.
Requisitos gerais do objeto

Objeto: prestacdo de servigcos mensais de telecomunicacdes do tipo Servico Modvel Pessoal (SMP), de forma

continua e sob demanda, com:



- planos de comunicagdo por voz e dados; e
- fornecimento, em comodato, de dispositivos méveis (smartphones e pen-modems).
- Enquadramento: servico sob demanda continuo (prazo certo e continuado).

Vigéncia contratual: 36 (trinta e seis) meses, com prorrogacdes sucessivas, observado o limite maximo legal

para servigos continuos e a vantajosidade para a Administracao.

Abrangéncia/Disponibilidade: servigo 24x7, com cobertura (voz/dados) nas &reas urbanas de todas as

localidades onde o TIM/RS possua Auditorias da Justiga Militar.

- Ininterrupgdo: a contratada devera assegurar a continuidade do servico diante de eventuais mudancas de

tecnologia de telefonia mével.

Requisitos técnicos e operacionais

1 Smartphones (comodato)

Referéncia de orientacdo: Samsung S24+ (apenas como parametro de classe de desempenho).
Configuracbes minimas:

- Tela: 6,7"

- Camera traseira (resolugdo): 4K; Min.: 50 MP
- Camera frontal (min.): 12 MP

- Suporte a 5G: sim

- Versdo do SO (min.): Android 14

- Memoéria RAM (min.): 8 GB

- Membdria interna (min.): 256 GB

- CPU (min.): 8 nucleos

- Conectividade: Bluetooth (sim), NFC (sim)

- Bateria (min.): 4.900 mAh

Condicdo: equipamentos novos, em embalagem original, lacrada, com identificagdo do fabricante, IMEI e selo de

homologacao ANATEL.
Acessorios: carregador bivolt (ABNT NBR 14136) e cabo de dados compativel.
Sistema operacional: compatibilidade com Android, evitando incompatibilidades com aplicativos institucionais.

Garantia e assisténcia técnica: garantia minima de 12 meses; assisténcia técnica autorizada em Porto Alegre/RS,

acionada pela area de TI do TIM/RS.

2 Pen-modems (comodato)



Especificagbes minimas:

- Interface USB; suporte a SIM/Nano-SIM/Micro-SIM;

- Conexdo 4G ou superior disponivel;

- Capacidade de hotspot Wi-Fi para até 8 dispositivos;

- Compativel com Windows 10/11 e macOS 10.8+;

- Plug and Play.

3 Planos de voz e dados

Voz: ligagGes ilimitadas (fixo e moével) em todo o territdrio nacional, sem custo adicional.
Dados:

- Smartphones: franquia minima de 30 GB/més.

- Pen-modems: franquia minima de 40 GB/més.

- Ap0Os o consumo: sem bloqueio; navegagdo com velocidade reduzida e sem custo adicional.
- SMS: franquia minima de 1.000 mensagens para qualquer destino.

- Roaming nacional: ilimitado, sem cobrancga adicional.

- Servicos adicionais: caixa postal (sem tarifacdo para acesso), chamada em espera, conferéncia, identificador de

chamadas, transferéncia e SIGA-ME.

- Roaming internacional: bloqueado por padrdo, com habilitacdo sob demanda e autorizagdo expressa; custos

faturados em moeda nacional.
4 Qutros requisitos operacionais

Entrega: na Coordenadoria de Informatica do TIM/RS (Porto Alegre/RS) em até 30 dias consecutivos apds a Ordem

de Servigo (0S).

Portabilidade e ativagdo: a contratada é responsavel pela portabilidade das linhas existentes e pela ativagdo

conforme solicitagdes do contratante, apds a distribuigdo dos aparelhos.
Faturamento:

- Periodicidade: mensal.

- Formato: digital, padrao FEBRABAN.

- Conteldo: detalhamento por linha; vedadas cobrancas de servicos ndo contratados.
Atendimento e suporte:

- Gerente de conta dedicado e Central Corporativa 24x7.

- SLAs (a detalhar no TR), contemplando, ao menos:



§ Ativacdo/desativacao de linhas/equipamentos (prazos de habilitacdo, suspensao, bloqueio e desbloqueio).
§ Manutengdo/reposigao (prazos para suporte remoto, troca e reposigdao de equipamentos).
§ Gestdo de SIM Cards (prazos para fornecimento e transferéncia de linha).

§ Disponibilidade de servigo (prazos para comunicacao e restabelecimento em interrupgoes).
Sistema de gerenciamento:

- Portal web para gestdo de linhas (liberagdes, restrigcdes, saldos, bloqueios etc.).

- Emissdo didria de relatorios de tarifacdo detalhados; exportacao de dados.

Fator de Qualidade (Q):

- Métrica baseada no percentual de chamados resolvidos dentro do prazo.

- Incidéncia sobre a fatura mensal, com redugGes graduais abaixo de 90% de cumprimento.
3.3 Requisitos legais e administrativos

-Autorizacdo ANATEL: a contratada deve possuir outorga vigente para exploracdo de SMP, conforme Resolugdao n©
717/2019 (RSMP) e normas aplicaveis.

- Subcontratacdo: vedada para os servigos objeto da contratacdo.

Vinculos com agentes publicos: é vedada a existéncia de vinculo
técnico/comercial/econémico/financeiro/trabalhista/civil com dirigentes/agentes do TIM/RS envolvidos na

licitagdo/contratagdo/gestdo, ou com seus conjuges/companheiros/parentes até o 3° grau.

- Manutencgdo de habilitagdo: a contratada devera manter, durante toda a vigéncia, as condicGes de habilitagdo e

qualificagdo exigidas.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)

A estimativa de quantidades é elemento essencial do Estudo Técnico Preliminar, pois fundamenta os quantitativos
de cada item a contratar com base no consumo atual do TIM/RS e nas projecdoes de utilizacdo. O objetivo é

otimizar o investimento publico e assegurar a adequada prestacdo dos servicos.
1 Metodologia de dimensionamento e base histoérica
Para o dimensionamento das estimativas, foram considerados:

- Perfis de uso atuais

o Analise do consumo e da utilizacdo dos servigos de telefonia mdvel (voz e dados) e dos dispositivos no

contrato vigente (encerramento: janeiro/2026).
- Publico-alvo e distribuicdo geografica

o Mapeamento de membros e servidores em fungdes estratégicas e sua distribuigdo nas Auditorias da Justica
Militar (RS).



- Volumetria necessaria

o Identificacdo de perfis de uso e tipos de servico, com projecdo de incremento/estabilizacdo das

necessidades.

- Analise de mercado e tecnologia

o Adequacdo a padroes tecnoldgicos atuais e futuros (ex.: 5G), visando longevidade e eficiéncia da solugdo.

- Base histérica (contrato anterior)

o 18 smartphones em uso.

o 7 pen-modems em uso.

Nota: A nova contratacdo revisa as estimativas de forma mais granular e estratégica, compatibilizando perfis de

consumo, reserva técnica e continuidade do servigo.
2 Quantidades estimadas e reserva técnica

2.1 Levantamento de uso de servicos moéveis de dados (estimativa atual)

Uso Descricao Voz Dados Quantidade
Dados moveis para | ___ .
Pen-modem Nao Sim 7
notebooks
Comunica¢do por | _. )
Smartphone Sim Sim 18
voz e dados

Total geral da demanda: as quantidades acima indicam necessidades atualmente em uso que devem ser

suportadas pela solugdo de telefonia movel.

2.2 Quantidades maximas previstas (assinaturas e aparelhos)

. . Quantidade .
Item Descricao Unidade Total Considerado
Contratual
Pacote de dados
02 para pen-modems | Unidade 10 10

(40 GB, comodato)

Linhas modveis com

smartphones (30
01 GB dados, voz | Unidade 25 25
ilimitada, 1.000
SMS, comodato)

Observacdo: a contratacdo permitird pagamento vinculado a linhas ativas e gestdo de perfis, possibilitando ajustes

finos de acordo com a demanda.
2.3 Justificativa para evolugdo dos quantitativos e da reserva técnica

- Ampliacdo da base de usuarios e perfis



o Aumento de membros/servidores com atuacdo estratégica (plantdes, diligéncias externas) exige maior

disponibilidade de aparelhos e linhas.
- Dimensionamento de voz e dados

o A referéncia de 30 GB para smartphones e 40 GB para pen-modems reflete o consumo atual e as exigéncias

de trabalho digital (acesso a sistemas online, troca de midias e uso de aplicativos corporativos).
- Continuidade e agilidade operacional

o Reserva técnica mais robusta e diversificada garante substituicdes rapidas e manutengao da disponibilidade

(minimizando impacto em plantdes e rotinas criticas).
Alinhamento tecnoldgico

o Preparacgao para 4G/5G, com foco na longevidade do parque e na eficiéncia global da solugdo, reduzindo

riscos de obsolescéncia no ciclo contratual.
Sintese executiva

® Histérico: 18 smartphones e 7 pen-modems em uso.

® Estimativa maxima (nova contratacdo): 25 smartphones (voz+dados) e 10 pen-modems (dados-only), em

comodato.

® Racional: sustentada por perfis de uso, distribuicdo geografica, consumo atual e projecdes, assegurando

continuidade, agilidade e eficiéncia do servico essencial ao TJM/RS.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°© 14.133/2021)

O levantamento de mercado, nos termos do art. 18, § 19, V, consiste na anadlise das alternativas possiveis e na
justificativa técnica e econdmica da solugdo a contratar. Para tanto, foram avaliadas solugGes disponiveis que
supram servicos de telefonia movel (voz e dados) e o fornecimento de dispositivos, considerando metodologias,

tecnologias e inovagGes mais aderentes as necessidades do TIJM/RS.

® Consulta ao mercado: foram enviados e-mails de cotacdo em 14/10/2025 as operadoras TIM, Vivo e Claro;

até 21/10/2025 houve retorno da Telefonica Brasil S.A., consolidado no mapa comparativo.

® FEvidéncias e documentos:

© Mapa comparativo (servico e comodato de equipamentos): SEI id 0181068.

© Pesquisas em sites institucionais: SEI ids 0181069, 0181070, 0181072e 0181073.

o Orcamentos de mercado: SEI id 0181074.

1 Solugdes identificadas no mercado

Apos pesquisa abrangente, constatou-se que ndo ha alternativas tecnoldgicas que substituam a telefonia moével

para o fim proposto; entretanto, ha diferentes modalidades de contratagdo, pacotes e dispositivos a considerar.

1.1 Modalidades de contratacao



1.Aquisicdo de aparelhos + contratacao dos servicos de voz/dados (separados)

® Descricao: compra direta de smartphones e pen-modems pelo TIM/RS; contratacdo, em separado, de chips

e planos de voz/dados junto a operadora.

® Analise:

© Vantagens: posse dos ativos pelo TIM/RS; controle patrimonial direto.

o Desvantagens: alto desembolso inicial; custos e complexidades com armazenamento, logistica,
administragdo patrimonial, manutencdo e descarte; necessidade de gestdo do ciclo de vida; risco de

obsolescéncia acelerada.

® Preco estimado (TCO): embora a unidade possa parecer mais barata, o custo total de propriedade tende a

ser superior ao longo do ciclo de vida (aquisicdo, depreciacdo, manutengdo/substituicdo, gestdo).

2. Comodato de aparelhos + contratagao dos servigos de voz/dados (solugao escolhida)

® Descricdo: a operadora fornece chips e planos de voz/dados e cede smartphones e pen-modems em

comodato (empréstimo para uso por periodo determinado).
e Analise:
o Vantagens: gestdo facilitada (manutencdo, substituicdo e descarte sob responsabilidade da

contratada); maior previsibilidade orcamentaria; sem investimento inicial elevado; atualizacdo

tecnoldgica periddica; desoneracdo administrativa do TIM/RS.
o Desvantagens: os aparelhos ndo integram o patrimonio do TIM/RS.

® Preco estimado: valores tomados de pesquisas em sitio oficial e balizados pelo consumo atual, contemplando

planos e dispositivos em comodato.

1.2 Tipos de servigos contratados

® Apenas dados: para pen-modems e usos especificos (ex.: acesso a internet/WhatsApp).

® Voz e dados: uso geral de setores e usuarios que demandam conversacgdo e internet.

2 Comparacgao das solugdes e justificativa da escolha

A comparacdo entre aquisicdo e comodato demonstra que o comodato é a solugdo mais vantajosa no ciclo de vida

do contrato:

® Conveniéncia: transfere a contratada a gestdo dos equipamentos (manutencao, atualizacdo, substituicdo e
descarte), permitindo ao TIM/RS concentrar esforcos na atividade-fim; ha experiéncia prévia bem-sucedida

nesse modelo.

® Economicidade: elimina o alto custo de capital e custos ocultos (armazenamento, logistica e gestdo
patrimonial); proporciona custos mensais previsiveis e a renovacgao tecnoldgica a cada ciclo; economia de

escala favorece a contratacdo unificada.

® Eficiéncia técnica: qualidade é determinada por especificagdes minimas e pela rede da operadora, ndo pela
forma de aquisicdo; exigéncias de compatibilidade (Android/iOS) e suporte a 5G asseguram atualidade e

desempenho.



Metodologia de gestdo por desempenho:

® Adocao do Fator de Qualidade (Q), vinculando parte do pagamento ao cumprimento de SLAs (ex.: prazos

de ativacdo, reposicao de aparelhos, restabelecimento de servigo).

® Sl As definidos como indicadores de desempenho, ndo apenas prazos: estabelecem padrdao de exceléncia

para garantir mobilidade e continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas.
3 Novas metodologias, tecnologias e inovagdes

® Praticas de contratacdo e referéncias analisadas:

o Estudo Técnico Preliminar (PGJ/RS) em pregaobanrisul.com.br (link publico). PG] - RS
o Estudo Técnico Preliminar (TJRJ) disponivel no site institucional. ETP - TJ-RJ]

e Comodato/servico gerenciado: pratica consolidada no mercado corporativo e no setor publico, com

renovagdo periodica de equipamentos e gestdo pela operadora.
® Tecnologias de comunicagdo: suporte a 5G e compatibilidade continua com versdes atuais de Android e iOS.

® Gestdo de qualidade: implementacdo de Fator Q e SLAs para atendimento e suporte como metodologia

avancada de gestdo contratual orientada a desempenho.

4 Conclusao sobre a solucao escolhida

A contratacdo dos servicos de telefonia movel com fornecimento de dispositivos em comodato é a solugdo que

melhor atende as necessidades do TIM/RS, pelos seguintes motivos:

® Conveniéncia administrativa e foco na atividade-fim.
® Economicidade no ciclo de vida do contrato (previsibilidade e menor TCO).
® Equivaléncia técnica assegurada por especificagbes e rede da operadora.

® Aderéncia a tecnologias atuais (5G) e a metodologias de gestdo por desempenho (SLAs + Fator Q),

garantindo qualidade e continuidade do servigo.

VI - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n® 14.133/2021)

1. Metodologia Utilizada

A estimativa foi elaborada com base noMapa Comparativo de Precos anexo, em conformidade com oart. 23
da Lei n° 14.133/2021, que estabelece os parametros para definicdo do valor estimado das contratacdes

publicas.

A presente pesquisa utilizou a metodologia do Manual de Orientacdo de Pesquisa de Precos do STJ] (42
edicdo), priorizando os parametros dosincisos I e II do art. 23, com fontes doPortal Nacional de
Contratagcoes Publicas (PNCP) e outros portais oficiais, em atendimento ao que determina a Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que regulamenta o procedimento administrativo para

realizacdo de pesquisa de precos no dmbito da administracdo publica, MC Banco de Precos apenso no processo.

2. Composicdo do Objeto e Quantitativos



i Valor Unitario
Item | Fonte/ Orgao Fornecedor (Mensal) Status
01 Municipio de Campos de Julio/MT TIM S.A. R$ 9.740,00 Vilido
Portal Nacional de Contratagoes .
02 . TIM S.A. R$ 9.149,00 Vialido
Publicas
: .. CLARO .
03 Prefeitura Municipal de Patos SA R$ 7.300,00 Valido
Item Descriciao Unidade Quantidade
SMP voz/dados (30GB) + Smartphone em .
01 ) Linha/Smartphone 25
comodato+Chip
02 SMP dados (40GB) + Modem USB em comodato Pen-Modem 10
Total de Servicos 35
Vigéncia contratual: 36 meses
3. Memoria de Célculo do Valor Total Estimado
3.1. Valores de Referéncia (totais mensais)
Item Valor Mensal (RS) Total 36 Meses (RS)
Smartphones + Planos (25) R$ 9.149,00 R$ 329.364,00
Modems + Planos (10) R$ 1.264,33 R$ 45.515,88
VALOR TOTAL
R$ 10.413,33 RS 374.879,88
ESTIMADO
Cronograma Fisico-Financeiro
, Despesa Acumulada
Periodo Despesa Mensal (RS)
(R$)
Ano 1 (meses 1-12) 10.413,33 124.959,96
Ano 2 (meses 13-24) 10.413,33 249.919,92




Ano 3 (meses 25-36) 10.413,33 374.879,88

VII - DESCRICAO DA SOLUGCAO NA TOTALIDADE

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°® 14.133/2021)

Apos analise de mercado e justificativa técnico-econ6mica, definiu-se como solucdo a contratacdo de servicos de
telefonia movel do tipo Servico Mdvel Pessoal (SMP), abrangendo planos de voz e dados, com fornecimento de
dispositivos (smartphones e pen-modems) em regime de comodato. A abordagem é a mais vantajosa para a
Administracdo por oferecer plataforma integrada, eficiente e de facil gestdao, atendendo membros e servidores em

funcOes estratégicas, especialmente em diligéncias externas e plantdes. Trata-se de servico continuado essencial.

1 Justificativa da escolha pelo comodato

® Superioridade no ciclo de vida: o comodato demonstrou melhor custo-beneficio ao longo do contrato,
evitando alto desembolso inicial e reduzindo encargos de armazenamento, logistica, administracdo e gestdo

patrimonial.

® Desoneracdo administrativa: transfere a contratada manutengdo, substituicdo e descarte, permitindo foco do

TIM/RS na atividade-fim.

® Paridade técnica: qualidade do servico depende das especificacbes e da rede, ndo da forma de aquisicdo;

comodato e aquisicdo direta sao equivalentes em desempenho.

® Experiéncia prévia: a expertise ja consolidada nesse modelo, com custos prdéximos aos da aquisicdo e sem

onus gerenciais, reforca a escolha.

2 Detalhamento da solucdo integrada

2.1 Servicos de voz e dados mdveis

® Planos abrangentes:

o LigagOes ilimitadas para fixo e movel em territério nacional.
o Franquias de dados robustas: minimo de 30 GB/linha (smartphones) e 40 GB/linha (pen-modems).
© Minimo de 1.000 SMS por linha.
o Previsdao de expansdo de franquia para casos excepcionais (sem descontinuidade).
® Roaming nacional: incluido, sem custo adicional.

® Servicos de valor agregado: caixa postal (sem tarifacdo para acesso), chamada em espera, conferéncia,

identificador de chamadas, transferéncia de chamadas e SIGA-ME.

® Servicos internacionais:

o Previsao de LDI e roaming internacional para uso sob demanda (viagens, alta administracao).

o Bloqueio por padrdo; habilitagdo mediante solicitacdo autorizada; custos faturados em moeda nacional



(vide ANEXO IV - ETP, Secdo 4.1).

2.2 Dispositivos mdveis em comodato

® Fornecimento: smartphones e pen-modems novos, homologados ANATEL, com configuragdes minimas

alinhadas a perfis de uso.

® Smartphones (22 unidades):

o Tela 6,7"; cdmera traseira 4K; suporte a 5G.
© SO Android 14 (ou superior).
o Camera traseira 50 MP; frontal 12 MP.

o 8 GB RAM; 256 GB armazenamento; CPU 8 nucleos.

o

Bluetooth, NFC e bateria 4.900 mAh.
2.3 Reserva técnica e atualizacdo tecnoldgica

® Reserva técnica: a solugdo ndo prevé estoque local de aparelhos de contingéncia.

® Renovacgao: substituicdo periddica dos equipamentos em comodato, garantindo parque atualizado sem 06nus

de aquisicao para o TIM/RS.
7.3 Manutencgdo e assisténcia técnica

® Garantia minima: 12 meses para todos os equipamentos em comodato.

® Assisténcia autorizada: fabricante com assisténcia técnica em Porto Alegre/RS; acionamento pela CTIC do

TIM/RS para ocorréncias ndo atribuiveis ao usuario.

® Ciclo de vida: o comodato cobre integralmente o ciclo dos equipamentos; a cada 24 meses, em caso de
renovagdo contratual, substituicdo por modelos iguais ou superiores, sem custos adicionais ao TIM/RS.

® |ogistica reversa e descarte sustentavel: responsabilidade da contratada pelo recolhimento e destinacdo

ambientalmente adequada de smartphones, baterias, chips e acessorios inserviveis, em conformidade com o

art. 18, § 19, X1I, da Lei n® 14.133/2021.

VIII - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

(preenchimento obrigatdrio, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n® 14.133/2021)

A Lei n® 14.133/2021 estabelece, em seu art. 40, § 29, o parcelamento como regra para ampliar a competicdo e
aproveitar peculiaridades do mercado local. Todavia, o § 3° do mesmo artigo admite excecdes fundamentadas
quando: (i) a economia de escala, a redugao de custos de gestdo contratual ou a maior vantagem na contratagao
recomendar a aquisicdo do item de um mesmo fornecedor; ou (ii) o objeto configurar sistema Unico e integrado,

havendo risco ao conjunto caso haja fracionamento.

No caso do SMP com dispositivos em comodato para o TIM/RS, a analise técnica e econémico-financeira indica

gue o nao parcelamento é a abordagem mais vantajosa, segura e eficiente para a Administragao.
8.1 Analise da divisibilidade do objeto e da forma de consumo

1. Divisibilidade dos itens



Embora voz, dados e dispositivos (smartphones e pen-modems) possam, em tese, ser tratados isoladamente, no
contexto institucional compdem um sistema lnico e integrado. A comunicacdo em diligéncias externas e
plantdes exige operagdo harmoénica sob a mesma gestdo, e o fracionamento aumentaria a chance de falhas de

interface/interoperabilidade e disputas de responsabilizacao entre fornecedores.
2. Forma de consumo/contratagao

O uso é conjunto e simultaneo (voz+dados+dispositivo). Pulverizar fornecedores para servicos e equipamentos
(incluindo assisténcia e comodato) elevaria a carga administrativa, fragmentaria SLAs e prejudicaria a

experiéncia do usuario e a continuidade operacional.
3. Nuamero de contratagées/fornecedores

Multiplos  contratos implicariam maior complexidade de gestdao (prazos, condicbes, faturamentos,
suporte), custos indiretos mais altos e risco de inconsisténcias na prestacdo dos servigos, em detrimento da

eficiéncia.
2 Aproveitamento do mercado e risco de concentragao
1. Peculiaridades do mercado

O mercado brasileiro de SMP é dominado poroperadoras com cobertura nacional, aptas a entregar pacotes
integrados (voz, dados, comodato) e roaming em diversas cidades do RS. A necessidade de ampla cobertura e

mobilidade favorece a contratacdo integrada com um provedor de grande porte.
2. Competicao e concentracao

O ndo parcelamento, por si, ndo restringe indevidamente a competicdao: ha pluralidade de grandes players
aptos a disputar o objeto integral. O excesso de parcelamento, ao contrario, pode desestimular operadoras e
resultar em ofertas menos vantajosas, ou em multiplos contratos com fornecedores incapazes de garantir

a escala e a integracgao exigidas.
8.3 Condigoes legais para o ndo parcelamento (art. 40, § 39)
Economia de escala e reducao de custos de gestao
A contratacdo de um unico fornecedor para servicos e dispositivos em comodato proporciona:
0 ganhos de escala em pacotes e equipamentos;
o drastica reducao dos custos de gestdo (faturamento, suporte, manutencgdo e reposicao);
o centralizacdao de responsabilidades e padronizacao de SLAs com monitoramento mais simples e eficaz.
+ Objeto como sistema unico e integrado

Servicos de SMP e dispositivos em comodato formam um ecossistema essencial e indissociavel. Fracionar (voz
com A, dados com B e aparelhos com C) criariscos elevados de interoperabilidade, coordenacdao e
responsabilizacdo, comprometendo a funcionalidade do conjunto e, por consequéncia, a missao

institucional do TIJM/RS.

Sintese



O nao parcelamento atende aos requisitos do art. 40, § 39, da Lei n® 14.133/2021:

- oferece maior vantajosidade (economia de escala + menor custo de gestdo),
preserva a integracao do sistema de comunicacgao (voz, dados e dispositivos),
mitiga riscos operacionais e de governanga,

- e mantém a competicao entre grandes operadoras capazes de atender ao objeto de ponta a ponta.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

A contratacdo de servicos de telefonia mdvel com fornecimento de dispositivos em comodato, conforme definido
neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), tem por objetivo gerar ganhos institucionais em economicidade, eficacia,

eficiéncia e sustentabilidade, com melhor aproveitamento dos recursos e incorporagdo de boas praticas de gestdo.
Os resultados abaixo servirdo de base para indicadores e instrumentos de medicao de desempenho.
Economicidade e otimizacdo financeira

1. Reducdo de custos de gestao contratual

- Contratagdo integrada (voz, dados e comodato) com um Unico fornecedor, evitando fragmentagdo e multiplos

pontos de contato.

- Menor custo indireto com gestao, fiscalizacao e faturamento; melhor uso da forca de trabalho.

2. Previsibilidade orcamentaria e economia de escala

- Sem desembolso inicial para aquisicao de aparelhos; custo mensal previsivel.

- Negociagao de condigdes mais vantajosas pela concentragao de volume, otimizando o valor global do contrato.
3. Transferéncia de custos de propriedade

Encargos de armazenamento, logistica, seguro, manutencdo, reparo, depreciacdo e descarte passam a

contratada.

- Desoneragao financeira e administrativa para o TIM/RS.

4. Incentivo a desempenho do contratado

- Parte do pagamento atrelada ao desempenho via Fator de Qualidade (Q) e SLAs.
- Fomento a entrega com qualidade e a exceléncia do servico.

Eficacia e eficiéncia operacional

1. Continuidade de servicos essenciais e resposta agil

- SLAs rigorosos para suporte e manutencdo em operagoes criticas.

- Prazos maximos de resolugdo minimizam impactos em diligéncias, plantdes e atividades externas, garantindo

acesso continuo a comunicagdo e a sistemas.



2. Produtividade e agilidade por suporte eficiente
- Desempenho vinculado a SLAs prioriza a pronta solugdo de problemas.

- Reducgdo de inatividade, maior fluidez de comunicacdo e acesso a sistemas, apoiando decisdes mais rapidas e

qualificadas.

3. Modernizacdo e atualizagdo tecnoldgica continua

- Renovacdo periddica do parque (ex.: a cada 24 meses) sem novos processos de aquisicdo.
- Aderéncia a tendéncias de mercado e necessidades de desempenho.

4. Melhor aproveitamento dos recursos humanos

- Gestdo de equipamentos pela contratada libera a equipe técnica para atividades estratégicas e desenvolvimento

interno, reduzindo tarefas operacionais de hardware.
Sustentabilidade e responsabilidade institucional
1. Minimizagcdo de impactos ambientais

Logistica reversa e descarte ambientalmente adequado dos equipamentos inserviveis (smartphones,

pen-modems, baterias, chips) sob responsabilidade da contratada.

-Reducdo do lixo eletronico e conformidade com politicas ambientais.

2. Fomento a gestdo sustentavel

- Requisitos ambientais estimulam praticas responsaveis na cadeia de telecomunicagdes e eletronicos.
3.  Promocao da inclusdo social

-Cumprimento das reservas legais para PCD e aprendizes pela contratada, promovendo inclusao e desenvolvimento

humano, alinhado a responsabilidade social corporativa.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

A execucgao do contrato ndo exige a alocagdo de recursos humanos e materiais adicionais, uma vez que o ambiente
de execugado dos servicos é virtual. O Setor de TIC sera responsavel pela gestdao e acompanhamento da execugdo

dos servigos.

Quanto aos recursos humanos, a execugdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades:

1.Preposto da contratada: integrante da contratada com capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
previstos neste estudo preliminar e no instrumento contratual correspondente, sem implicar em 0Onus para o

contratante;

2. Fiscal de contrato: integrante do setor requisitante que exercerda a fungdo operacional de acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, relatando os fatos a autoridade competente; anotar as ocorréncias em registro

proprio (livro de ocorréncia); e determinar a regularizacdo de problemas na execugdo contratual;



3.Gestor de contrato: integrante da area de Setor de Contratos exercera funcdo de supervisdo, acompanhando,
fiscalizando e intervindo na execucdo contratual, de tal forma que garanta a fiel observancia das clausulas

contratuais e a perfeita realizacao do objeto.

Ndo havera ingeréncia do Tribunal em qualquer das atribuicbes de gestdo de equipe da contratada, exceto

naqueles casos que digam respeito iminente e exclusivamente a aspectos técnicos.

XI - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

A contratacdo do objeto ocorre de forma independente, ou seja, ndao depende de qualquer outro processo

licitatério para que possamos prosseguir com a contratagdo, pois ndo ha objeto similar sendo contratado.

XII - IMPACTOS AMBIENTAIS

(preenchimento facultativo, desde que justificado, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n© 14.133/2021)

1 Dimensdo ambiental
- Logistica reversa e descarte sustentavel:

o A contratada recolherd e destinara adequadamente smartphones, baterias, chips e acessoérios inserviveis,

mediante notificacao.

o Devera comprovar a destinacdo ambientalmente adequada, alinhada a PNRS (Lei n® 12.305/2010), com

rastreabilidade quando solicitada.
2 Dimensdo social
- Inclusdo e responsabilidade social:

o Cumprimento das reservas legais para PCD, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes (Lei n® 14.133/2021,

art. 116).
- Condigbes de trabalho:

o Responsabilidade integral por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do

contrato, assegurando direitos trabalhistas.

3 Dimensdo econOmica

- Eficiéncia e racionalizagdo:

o O fornecimento em comodato reduz esforgos de armazenamento, logistica e gestdo patrimonial do TIM/RS.

o A busca por economia de escala e simplificacdo de gestdo contratual fundamenta a ndo adogao de parcelamento
quando tecnicamente e economicamente justificado, priorizando a competitividade e a vantajosidade para a

Administracdo.

XIII - VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

(preenchimento obrigatoério, conforme § 2° do art. 18 do da Lei n°© 14.133/2021)

Com base na justificava e nas especificacGes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, e

na existénia de planejamento orgamentario para subsidiar esta contratacdo, declaramos que a contratacao é viavel,



atendendo aos padroes e pregos de mercado.

Porto Alegre, RS, 09 de margo de 2026.

Equipe de Planejamento da Contratacao
Integrante demandante:
Nome: Eduardo de Borba Severo

Cargo: Cordenador de Tecnologia da Informagao e de Comunicacdo - TIC

E-mail: eduardo-severo@tjmrs.jus.br

Integrante técnico:
Nome: Rodrigo Bulloza Gruppelli
Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: rodrigo-guppelli@tjmrs.jus.br

Integrante administrativo:
Nome: Juliana Guglermano Deon Gardin
Cargo: Servidor

E-mail: juliana-gardin@tjmrs.jus.br
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assinatura
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Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Borba Severo, Coordenador de TIC, em
09/03/2026, as 17:16, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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