Banrisul Licitacoes

De: Banrisul Licitacoes

Enviado em: terca-feira, 14 de abril de 2026 16:02

Para: luciano.fernandes@I8group.net

Assunto: ENC: Esclarecimentos Licitacdo Eletronica 157/2026
A L8 GROUP

REF.: Licitacdo n°0000157/2026
OBJETO: Aquisicao de equipamentos de rede de acesso, switches e pontos de acesso, e solucdo de
gestao centralizada de dispositivos e controle de acesso a rede e demais servigos.

Prezados,

Seguem as respostas para seus questionamentos:

Naredacao do item 4.8.2.2.2 ¢ mencionada a necessidade de fornecimento de 224 (duzentas
e vinte e quatro) réguas para alimentacao no interior dos racks de destino. E também
mencionado que a capacidade total de cada régua devera ser de 20A e, para tanto,
entendemos que estardo disponiveis tomadas elétricas para alimentacao destas unidades,
conectadas em circuitos com capacidade igual ou superior, ndo sendo necessario o
fornecimento de insumos ou servigos para adequacao das instalacdes elétricas existentes. E
correto o entendimento? Se negativo, solicitamos que sejam detalhadas as adequacodes
necessarias.

RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento. O item 4.8.2.2.3 do Anexo Il - Planilha de
Especificagdo Técnica descreve a necessidade da CONTRATADA fornecer e instalar, caso
necessario, os adaptadores para a ligacao da régua que sera fornecida até a tomada existente
dentro do rack.

Ainda sobre as réguas mencionadas no item anterior, na redacao do item 8.2.9.16.7.3.1. é
mencionada a necessidade potencial de instalacéo de filtros de linha ou réguas de tomadas
para alimentagcao dos switches. Considerando que a quantidade de réguas € determinada no
item 4.8.2.2.2, questionamos qual critério sera utilizado para avaliar as instalacoes
existentes, julgando-as entao aptas a instalacao de filtros de linha adicionais, principalmente
considerando que os equipamentos sao previstos para substituicdo de unidades existentes
entao instaladas em locais onde, por pressuposicao, as instalagdes elétricas encontram-se
adequadas. Em paralelo, questionamos o percentual minimo de unidades que deverao ser
instalados os filtros de linha.

RESPOSTA: O critério para determinar a necessidade do fornecimento da régua de
alimentacao esta descrito no item 4.8.2.2 do Anexo lll - Planilha de Especificacao Técnica. A
quantificagao de filtros de linha esta determinada no item 4.8.2.2.1 do mesmo anexo.

A partir daredacao dos itens 5.4.4.2.5e 5.4.4.2.5.2 entendemos que no DCCJ serao
disponibilizados, no interior do rack, 02 (dois) circuitos elétricos oriundos dos quadros de



distribuicao existentes, onde estarao instalados disjuntores de protegao e manobra com
capacidade de 60A. Entendemos também que, no interior do rack existente nao existirao
PDUs para alimentacéo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE, devendo essas
réguas de alimentacao serem dimensionadas e incluidas no escopo de fornecimento. Ainda
entendemos que as PDUs dimensionadas deverao ser dotadas de plugues de alimentagao
padréo IEC IEC 60309-1 com capacidade de 63A e tensédo de 220V. E correto o entendimento?
RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento quanto ao nao fornecimento de PDU.
Considerando que sera respeitado o quantitativo de equipamentos estipulado neste edital e
conforme especificado no item 5.4.4.2.5.1 do Anexo lll - Planilha de Especificagcao Técnica,
somente sera necessario que a CONTRATADA forneca a infraestrutura elétrica caso os
requisitos excedam a capacidade descrita no item 5.4.4.2.5 do mesmo documento. Caso
necessitem de mais tomadas, sera necessario fornecer os materiais informado nos itens
5.4.4.2.5.1a5.4.4.2.5.4

4. Ainda sobre as PDUs mencionadas no item anterior, entendemos que, se efetivamente
necessarias, por auséncia de premissas no termo de referéncia, as mesmas poderao ser do
tipo basicas, sem a necessidade de recursos de gerenciamento, monitoramento e acesso
para conexao de sensores. Entendemos também que nao necessitam ser da marca Liebert
(Vertiv). E correto o entendimento?

RESPOSTA: Esta correto o entendimento. Fornecimento de PDUs basicas que atendam os
requisitos de protecdo informados, padrao ABNT.

5. A partirdaredacédo doitem 8.2.9.2, entendemos que os equipamentos desmobilizados em
cada localidade deverao ser entregues, obrigatoriamente, para responsaveis locais indicados
pela contratante, ndo sendo necessaria, em nenhum caso, a logistica para outras unidades
ou enderecos da contratante para realizagdo da logistica reversa. E correto o entendimento?
RESPOSTA: Esta correto o entendimento

6. Naredacao doitem 2.3.1 que trata do atendimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
entendemos que a responsabilidade da contratada pelo recebimento e descarte dos
equipamento se estendera apenas ao periodo de vigéncia do contrato, ou seja, 60 (sessenta)
meses ou periodo superior condicionado a extensao do contrato até 120 (cento e vinte)
meses. Ainda entendemos que o descarte, ocorrendo nas condigdes mencionadas, estara
limitada aos equipamentos que fazem parte do escopo de fornecimento deste objeto, ja que
as unidades existentes, conforme questionamento anterior, serdo entregues aos
responsdaveis locais apds a desmobilizacao. E correto o entendimento?

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

7. Naredacao doitem 2.3.2, entendemos que a as exigéncias relativas a substancias perigosas
s80 extensivas apenas aos switches, pontos de acesso (access points) e os seus respectivos
acessorios diretos (manuais, suportes de instalagido, cabos/conectores de alimentacao
elétrica e de configuracao, injetores PoE e demais componentes presentes em suas
respectivas embalagens. Ainda, entendemos que o0 mesmo critério se estende aos
equipamentos destinados a instalagao potencial nos dois centros de dados (DCCJ e DCZS),

mas nao extensivo ao cabeamento de comunicacdo da marca Commscope mencionado no
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termo de referéncia e potenciais componentes e insumos para adequacao dos circuitos de
alimentacao elétrica. E correto o entendimento?
RESPOSTA: Esta correto o entendimento. Esta exigéncia ndo se estende aos equipamentos

de cabeamento estruturado, apesar dos itens referenciados informados no edital também estarem

em compliance com as normas RoHS.

8.

10.

11.

Para atendimento da realizacao potencial dos levantamentos do tipo site survey
mencionados no item 2.2.9.3, entendemos que poderao ser usadas aplicagcdes especificas a
critério da empresa contratada, ndo sendo obrigatdrio o emprego de solucdo da mesma
marca dos access points ofertados. Outrossim, entendemos que, quando da solicitagcao do
survey do tipo preditivo, ndo sera necessaria a visita em campo, bastando a utilizacédo dos
simuladores sobre as plantas vetorizadas. E correto o entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto. A solucao utilizada para a atividade
nao obrigatoriamente devera ser da mesma marca dos access-points. Porém, o item 2.2.9.3
nao se refere a survey preditivo, realizado através da analise da planta baixa do local e com
uso de software especializado, mas sim a survey local, ou seja, realizado on-site.

Ainda sobre a realizacdo do levantamento tipo site survey, entendemos que a contratante
fornecera todas as plantas dos locais de destino, vetorizadas, atualizadas e em escala. E
correto o entendimento?

RESPOSTA: O entendimento néo esta correto. Ha possibilidade de ndo serem fornecidas as
plantas dos locais de destino, vetorizadas, atualizadas e em escala, devendo a Contratada se
adequar ao material recebido para realizar a atividade.

Na redacao do item 8.2.9.5 temos a seguinte redacao: "A critério da CONTRATANTE podera
ser solicitada operacédo assistida em até 5% dos enderec¢os no primeiro dia util
subsequente a instalacao, sem custos adicionais a CONTRATANTE." (grifo nosso). Em
paralelo, no item 8.10.1.1. temos a redacéao que segue: "A CONTRATADA deve prestar
servicos de suporte operacionais e avangados, por meio da alocacao de um profissional
técnico, conforme perfil especificado pela CONTRATANTE, que executara as atividades no
ambiente da CONTRATANTE;" (grifo nosso). Com base nas redagdes transcritas que tratam da
operacgao assistida, entendemos que a realizacéo de forma presencial em até 5% dos
enderecos, dada a limitagao imposta no segundo item, de apenas 01 (um) profissional, sera
realizada de forma programa e sem que haja a necessidade de presenca em mais de um
endereco na mesma data. E correto o entendimento?

RESPOSTA: Nao estéa correto o entendimento. O item 8.2.9.5 do Termo de Referéncia nao
possuirelacdo comoitem 8.10.1.1 do mesmo documento. O item 8.2.9.5.1 descreve que nos
5% dos locais, podera ser solicitado que um técnico acompanhe e atue nas intercorréncias
relacionadas a atividade de instalacao dos equipamentos. Esse técnico que devera
acompanhar, pode ser do mesmo perfil dos técnicos que realizaram o processo de
instalacdo. Portanto, esses dois técnicos relacionados ndo devem ser a mesma pessoa.

Naredacao do item 8.2.9.11.1, entendemos como "duto isolante" o emprego de eletrodutos
rigidos fabricados em aco carbono com tratamento anticorrosivo através de pré-zincagem ou

galvanizacao eletrolitica, com bitola de 3/4", instalados de forma aparente (sobrepor) quando
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12.

13.

14.

15.

derivados das eletrocalhas. Também entendemos que, nos intervalos sobre forro existente, a
conexao das eletrocalhas existentes com os eletrodutos metalicos mencionados podera ser
realizada com dutos flexiveis do tipo pesado e sem alma de aco, conectados mecanicamente
por terminais do tipo box reto e, sendo vedada a utilizagcdo de conduites especificos para
instalagdes embutidas (comercialmente distribuidos nas cores amarela e laranja). E correto o
entendimento?

RESPOSTA: Com relagdo ao item 8.2.9.11.1 poderéao ser utilizados eletrodutos flexiveis do
tipo reforcado sem alma de aco, os eletrodutos deverdo estar em conformidade com as
normas NBRs 15.465 e 15.715. A secéo do eletroduto devera ser dimensionada conforme NBR
5410, com base na taxa de ocupacao do eletroduto, mesmo que se tratem de cabos logicos.
Nos intervalos acima do forro poderao ser utilizados os mesmos eletrodutos flexiveis do tipo
reforgcado.

Naredacao do item 8.2.9.11, entendemos que, uma vez observadas as exigéncias listadas, os
componentes do canal categoria 6 poderao ser de fabricantes distintos. Ainda entendemos
que, apods a conclusao dos canais, estes deverao ser certificados com equipamentos
especificos para esta aplicacdo, nao sendo aceitos apenas testes realizados por meio de
equipamentos conhecidos comercial como "link tester". Entendemos ainda que os testes
emitidos pelo equipamento utilizados deverao ser anexados a documentacgéo final de entrega
de cada localidade, apresentando, no minimo, os testes de "wiremap", "Next", "PSNext" e
perda de retorno. E correto o entendimento?

RESPOSTA: Esta correto o entendimento de que sera aceita a utilizacao de cabeamento de
fabricantes distintos, desde que observadas as demais especificagdes. Nao esta correto o
entendimento referente a certificacdo do cabeamento, visto que nao é discriminada na
documentacao a exigéncia dos referidos testes.

Naredacao do item 8.2.9.13, entendemos que os ajustes potenciais mencionados nao
incluem a substituicdo ou ampliacdo dos racks existentes. E correto o entendimento? Se
negativo, solicitamos que seja detalhados de forma pormenorizados os ajustes
potencialmente realizados e a respectiva quantidade a ser prevista.

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

Naredacao do item 8.2.9.16.7.1, entendemos que os patch cords existentes nas localidades
encontram-se na quantidade suficiente para conexao dos dispositivos existentes, devendo
ser adicionados apenas os cabos necessarios a conexao dos pontos de acesso (access
points). Outrossim, entendemos que todas as unidades sdo de categoria 6 ou superior. E
correto o entendimento? Se negativo, solicitamos que sejam informados os critérios que
serao utilizados pela contratante para determinar a necessidade de substituicdo e a
proporcao a ser considerada para inclusdo no dimensionamento dos custos.

RESPOSTA: Ndo esta correto o entendimento. O item 8.2.9.16.7.1 do Termo de Referéncia,
define que Patch-cords que no inicio da atividade estiverem funcionando, mas que
apresentem defeitos durante a atividade, deverao ser substituidos pela CONTRATADA.

A partir daredacao do item 8.2.9.16.7.2, entendemos que, caso nao estejam disponiveis

portas nos patch panels existentes para terminacéo dos cabos adicionados para ligacdo dos
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16.

17.

18.

19.

20.

pontos de acesso (access points), 0s mesmos deverao ser terminados através de tomadas
RJ45 (modular jacks) no interior dos racks existentes. Essas tomadas légicas, por sua vez, por
auséncia de definicao no termo de referéncia, deverao ser fixadas mecanicamente no racks
por meio de caixas de superficie (surface mounths). E correto o entendimento?

RESPOSTA: O formato descrito no questionamento sera aceito, mas nao se limitando apenas
a este.

Para terminacao dos cabos UTP categoria 6 destinados a ligacao dos pontos de acesso
(access points), entendemos que deverao ser utilizadas tomadas RJ45 (modular

jacks) acopladas a tubulacao instalada por meio de espelhos (tampas) para os conduletes da
tubulagao 3/4" mencionada anteriormente. Entendemos também que deverao ser fornecidos
cabos de manobra (patch cords) com comprimento minimo de 1,5m para interligacao entre
as tomadas légicas RJ45 e os pontos de acesso (access points). E correto o entendimento?
RESPOSTA: Nao estéa correto o entendimento. Nao sera exigido a instalacao de tomadas
fémeas RJ45 (modular jacks) na extremidade do cabo de rede que sera interligado ao Ponto de
Acesso. Sera suficiente a terminacao do cabo de rede com o conector RJ45.

A partir da redacao do item 8.2.9.16.11, entendemos que as etiquetas usadas para marcacao
dos cabos podera ser do tipo auto adesiva, na cor banca, com caracteres termoimprimiveis
de cor preta, com fixacao nos cabos no formato bandeira. Entendemos também que as
mesmas etiquetas poderao ser empregadas nos espelhos (tampas) dos conduletes
mencionados anteriormente. E correto o entendimento?

RESPOSTA: O formato descrito no questionamento para as etiquetas sera aceito, mas nao se
limitando apenas a este.

Com base naredacao do item 8.2.9.16.13, solicitamos esclarecimento quando ao percentual
de unidades/localidades para as quais sera solicitada a elaboragao de as-built.

RESPOSTA: Devera ser considerado que essa solicitacédo pode ser realizada para todos os
locais.

Com base naredacgao do item 8.2.9.16.13, entendemos que todas as plantas fornecidas pela
contratante estardo em meio eletrénico, vetorizadas em formato compativel com o formato
DWG, devidamente atualizadas, ndo sendo necessaria a digitalizacao prévia ou atualizagao
de layouts e estruturas para a posterior inclusao das informacgdes relativas as instalacoes
executadas. E correto o entendimento?

RESPOSTA: O entendimento é parcialmente correto. As plantas serao fornecidas em meio
eletrébnico, vetorizadas em formato compativel com o formato DWG, mas nao
necessariamente atualizadas. Nao sera exigido da Contratada a atualizacao de layouts e
estruturas, apenas a inclusao das informacoes relativas as instalacdes executadas.

Considerada aredacao do item 8.7.4 para substituicdo de equipamentos/componentes

defeituosos, entendemos que os atendimentos realizados para manutencao corretiva em
campo deverdo contar com unidades de reposicao imediata (switches ou access points).
Para tanto, entendemos que a contratante realizara a compra de um conjunto de unidade

para composicdo de sobressalentes. E correto o entendimento?
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21.

22.

23.

24.

RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento. Conforme o item 8.7.5.3 do Termo de
Referéncia, o controle do estoque devera ser acordado entre as partes. No entanto, os prazos
de SLA sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Quanto a fixacao das etiquetas de patrimbénio mencionadas no item 8.2.4, entendemos que
as mesmas serao entregues entregues em lote a contratada fixagao sob demanda. Para tanto,
se correto o entendimento, questionamos como sera realizado o cadastramento dos
numeros de série e demais informagodes associadas a cada etiqueta.

RESPOSTA: A entrega das etiquetas patrimoniais, a serem fixadas pela CONTRATADA, sera
realizada conforme disponibilidade das mesmas pela CONTRATANTE. O respectivo cadastro
devera ser realizado em sistema da CONTRATANTE, de acordo com as orientagdes da
mesma.

Na redacao do item 8.7.7.4.1 é verificada a exigéncia pelo aviso prévio de, no minimo, 72
(setenta e duas) horas para acesso presencial as unidades da contratante para realizacédo de
manutencoes corretivas. Entretanto, nos tempos de resolugao destes chamados, verificados
no item 8.12.2.7, mesmo em outros estados, o maximo determinado é de 18 (dezoito) horas
corridas. A partir para aparente incompatibilidade de tempos, entendemos que para os
eventos de manutencao corretiva nas unidades/localidades, o aviso prévio inicialmente
mencionado ndo serd necessario. E correto o entendimento?

RESPOSTA: Para o atendimento de incidentes de falhas técnicas e demais solicitagdes nos
equipamentos (pontos de acesso e switches), deverdo ser observados os prazos de SLA
previstos no item 8.12.2.7 e seus subitens.

Outras visitas técnicas que nao caracterizem situacoes de emergéncia e que nao tenham sido
previamente aprovadas pela CONTRATANTE deverao serinformadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, mediante sua anuéncia expressa.

Por auséncia de definicao no termo de referéncia, entendemos que nao sera escopo da
empresa contratada a realizacdo de atividades de manutencéo preventiva. E correto o
entendimento?

RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento. Existem diversas especificacdes neste edital
que podem ser caracterizadas como manutencao preventiva, a exemplo dos itens 8.12.2.8,
8.12.2.22.3,8.10.2.1.12,e 8.10.2.1.19 do Termo de Referéncia, mas nao se limitando a estes.

Na redacao do item 20.1, que trata da possibilidade de subcontratacdo, entendemos que a
identificacdo necessaria no processo licitatério devera limitar-se a indicagéao, pela licitante,
das atividades do escopo que serdo realizadas por empresas terceiras, ndo sendo necessaria
o fornecimento de dados explicitos das pessoas juridicas necessarias para tanto, posto que a
formalizacao efetiva de contratos entre essas e a empresa licitante sera possivel e necessaria
apenas a partir da formalizagcdo da minuta com a contratante. E correto o entendimento?
RESPOSTA: Nao estéa correto o entendimento. O item 20.1 do Termo de Referéncia explicita a
necessidade de especificacdo e identificacdo das empresas subcontratadas no
procedimento licitatdrio e ao longo da vigéncia contratual, caso haja mudanca.



25.

26.

No tocante a operagao assistida, entendemos que a posicao devera ser provida pela
contratada em horario comercial (das 7h as 18, se segunda a sexta-feira, exceto feriados).
Entendemos que dada a vinculacao CLT, a contratada devera prover profissionalcom a
mesma qualificacao para cobertura dos periodos de férias. Entendemos também que, ao
impor o trabalho em horario comercial como mencionado e, sendo este profissional também
o responsavel pelos atendimentos, ndo se aplicam mencodes a disponibilidade de pessoalem
regime 24x7, bastando a contratada a observacao do SLA e desde que executaveis em horario
comercial. Entendemos também que a empresa contratada, a seu critério e expensas, podera
dispor de profissionais adicionais para atendimento em campo, desde que orientados pelo
profissional destacado pela operagao assistida, para realizar manutengdes em campo, trocas
de equipamentos e reparos da infraestrutura de cabeamento. E correto o entendimento?
RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento. No questionamento ha sobreposicao de
entendimentos sobre Operacao assistida e Suporte Avancado e Especializado, constantes
respectivamente nos itens 8.10 e 8.7.6 do Termo de Referéncia.

Na mencao verificada ao cabeamento da marca Commscope existente no dois centros de
dados, entendemos que a infraestrutura atualmente possui a garantia estendida deste
fabricante em vigéncia. Por conseguinte, entendemos que, caso a solucio da licitante
necessite a adicao e de equipamento e a consequente ampliacao desta infraestrutura de
cabeamento, com vista a manutencéo da garantia estendida nos moldes impostos pelo
fabricante, a licitante devera também comprovar sua certificagdo com o mesmo na fase de
habilitacdo, sendo vedada a utilizagéo das certificagées de empresas subcontratadas. E
correto o entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto. O edital solicita apenas o
fornecimento dos itens de cabeamento estruturado, que deverdo ser da marca Commscope e
dos modelos referenciados por questdes de padronizagdo do ambiente e mantenimento da
garantia estendida do fabricante. Porém, a instalagao ocorrera pela propria equipe técnica do
Banrisul, que € certificada para tal. A licitante ndo necessita demonstrar nenhum vinculo ou
certificacbes com a fabricante do material solicitado.

Com base no disposto no item 8.2.9.11.1 (que exige a passagem de cabos em dutos isolantes
nainexisténcia de eletrocalhas) e no item 8.2.9.16.7.3.1 (fornecimento de filtro de linha ou
réguas), entendemos que a responsabilidade da Contratada se limita a instalagcao de
infraestrutura aparente (dutos/canaletas plasticas) e ao fornecimento de réguas plug-and-
play. Ou seja, entendemos que nao é de responsabilidade da Contratada a realizacao de
obras civis (como alvenaria, furacao de lajes ou quebra de paredes) tampouco intervencoes
elétricas estruturais. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta correto.

Com base no disposto no item 8.2.9.2 (que orienta que os equipamentos desinstalados
deverao ser entregues aos responsaveis locais da Contratante) e no item 8.8.3 (que trata da
retirada de residuos), entendemos que a obrigacdo da Contratada no momento da
desinstalacéao é entregar o parque legado (switches e APs antigos) diretamente ao
gerente/responsavel da propria agéncia local. Entendemos que a responsabilidade de

retirada e descarte ambiental por parte da Contratada aplica-se exclusivamente aos residuos
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e insumos gerados na nova instalagao (embalagens, sobras de cabos, plasticos), ndo sendo
obrigacao da Contratada o transporte logistico e o descarte ambiental dos equipamentos
legados do Banco. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto. Os equipamentos legado séo
responsabilidade da Contratante, cabendo a Contratada apenas a sua desinstalacaoe
disponibilizacao para o responsavel da localidade. No entanto, a Contratada € integralmente
responsavel, durante a vigéncia do contrato, pelo correto descarte dos itens e insumos da
solucao ofertada, bem como eventuais residuos gerados durante a execugao das atividades.

3. Com base no disposto no item 8.2.9.11.2 (que estabelece a estimativa de comprimento
meédio de 30 metros por AP, sem custo adicional caso o comprimento seja excedido),
entendemos que essa métrica representa uma média global do projeto. Sendo assim,
entendemos que se a volumetria total e absoluta de cabeamento lancada ao final do projeto
ultrapassar a média estipulada (ex: 1.405 APs x 30m = 42.150 metros globais) devido a
caracteristicas estruturais ndo mapeadas das agéncias, o fornecimento deste material fisico
excedente sera objeto de aditamento contratual de quantitativos, ndo sendo a licitacao
caracterizada como turn-key (prego fechado comrisco integral da Contratada) para insumos
de infraestrutura. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Nao estd correto o entendimento. Conforme o préprio item 8.2.9.11.2 do Termo
de Referéncia, esta explicito que nao havera custo adicionala CONTRATANTE caso o
comprimento seja excedido.

4. Com base no disposto noitem 8.12.2.7 (que define os severos prazos de SLA de 8 € 18 horas
corridas para o interior e outros Estados) e no item 14 (que prevé multas por hora corrida de
atraso), entendemos que, em situacdes comprovadas de caso fortuito ou forca maior que
impegam o deslocamento logistico ou a atuagao técnica (como desastres naturais,
enchentes historicas, bloqueio de rodovias estaduais/federais ou colapso no fornecimento de
energia comercial da localidade), a contagem do SLA sera formalmente paralisada no sistema
de Service Desk e nao havera incidéncia de penalidades a Contratada. Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA: A contagem do SLA do ticket podera ser pausada nos casos em que houver
impedimentos alheios a CONTRATADA, desde que devidamente justificados e comprovados.

5. Com base no disposto no item 8.10.1.14 (que exige que auséncias emergenciais do
profissional de operacao assistida sejam supridas em até duas horas), entendemos que,
dada aimprevisibilidade de eventos emergenciais (como acidentes de trajeto ou atestados
meédicos repentinos) e as condi¢des de transito em Porto Alegre, a Contratante aceitara que o
inicio do suprimento emergencial dentro dessa janela de 2 horas seja realizado de forma
remota por um profissional de perfil equivalente (Shadow Resource) alocado no NOC da
Contratada, garantindo a continuidade do servigo até que o deslocamento fisico do técnico
substituto ao Edificio Sede seja viabilizado. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Para atendimento do prazo de duas horas, estipulado no item 8.10.1.14 do Termo
de Referéncia, sera aceito que o inicio do suprimento emergencial do profissional ocorra de
forma remota.



6. Com base no disposto nos itens 8.9.1.3 e 8.9.8.2 (que tratam do local dos treinamentos e
workshops), entendemos que se a Contratada optar por realizar as 4 turmas de treinamento e
o Workshop Anual de Atualizagao nas dependéncias da prépria Contratante, na cidade de

Porto Alegre/RS, os custos logisticos de transporte, alimentacdo e hospedagem dos
funcionarios do proprio Banrisul vindos de outras localidades para participar das aulas nao
serao de responsabilidade da Contratada. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto. Deve ser considerado que o item
8.9.4 do Termo de Referéncia prevé o fornecimento de coffee break. O item 8.9.8 do Termo de
Referéncia faz mencéao a workshops e define o envio de profissionais da Contratante a
workshops/Eventos oficiais do Fabricante. Caso sejam realizados fora do municipio de Porto
Alegre, os custos logisticos, de transporte, alimentacéo e hospedagem deverdo ser custeados
pela Contratada. Ressaltamos que conforme o item 8.9.8.1 do Termo de Referéncia, os
workshops deverao ser organizados pelo Fabricante.

7. Com base no disposto no item 8.9.1.3 (que indica que o treinamento utilizard o ambiente
instalado) e no item 8.9.2.2 (que exige sessdes praticas em ambiente controlado e simulado),
entendemos que o ambiente pratico de laboratdrio sera composto utilizando equipamentos
do préprio estoque de contingéncia (spare parts) do projeto ou ambientes légicos/virtuais da
Contratante. Dessa forma, entendemos que nao é exigido da Contratada o fornecimento
(doacao/venda) de equipamentos fisicos adicionais exclusivos para uso em laboratério que
nao estejam ja previstos nas quantidades da Planilha de Orgcamento. Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto. Ndo esta sendo requisitada a
doacao/venda de equipamentos fisicos adicionais exclusivos para uso em laboratério.
Porém, é responsabilidade da Contratada o fornecimento de um ambiente que permita os
treinamentos, podendo este ser fisico ou virtual, mas devendo ser desmobilizado apés a
entrega destes servigos.

8. Com base no disposto no item 8.6 (Servicos Sob Demanda) e no subitem 8.6.17.1 (Que estima
uma média de 6 atividades de remanejo/movimentagcao por més), e considerando que a
Planilha de Orcamento do Edital ndo possui rubrica especifica para o faturamento avulso de
"Instalacbes/Desinstalacdes sob demanda", entendemos que os custos de logistica,
deslocamento e HH referentes a essas 6 (seis) atividades mensais estimadas de remanejo ja
devem ser calculados, embutidos e diluidos pelos licitantes na rubrica fixa de "Servigos de
Manutencao, Suporte, Garantia e Logistica". Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sera aceito este formato, mas ndo limitado somente a ele.

9. Com base no disposto nos itens 8.5.24 e 8.5.32 (que tratam dos prazos de 30 a 120 dias para
correcao de vulnerabilidades nos ativos) e considerando a capilaridade de mais de 600
localidades, entendemos que as atualizacdes de firmware e aplicacao de patches de
seguranca corretivos nos equipamentos de borda (Switches e APs) serao realizadas
remotamente e de forma massiva através da Solugao de Gestao Centralizada. Entendemos
que nao sera exigido o deslocamento fisico (visita técnica on-site) a cada uma das
localidades exclusivamente para rotinas logicas de atualizagbes preventivas, salvo em casos

onde o equipamento perca a geréncia remota. Esta correto o nosso entendimento?
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RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

10. Com base no disposto no item 8.2.9.16.14 (procedimento de rollback obrigatdrio se nao
houver tempo habil) e no item 8.7.7.12 (que define visitas improdutivas por razdes atribuiveis
a Contratante ou terceiros), entendemos que se a necessidade de rollback e o ndo
cumprimento da janela de instalacdo ocorrerem por motivos estritamente alheios a
Contratada (exemplo: queda do link WAN da operadora do banco que impeca a comunicagao
com o Datacenter, indisponibilidade dos servidores AD do Banco, ou auséncia de energia
comercial na agéncia), a Contratada estara isenta da penalidade por atraso de instalacao
daquela localidade, e o reagendamento ocorrera em comum acordo, sendo a visita
classificada como improdutiva. Esta correto o nosso entendimento?
RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

Atenciosamente,

- Gerencia de Licitagoes
Unidade de Contratagoes e Pagadoria
B (51)3215-4503 | E-mail: banrisul lidgtacoes@banrisul. com.br

g EE

banrisul

De: Luciano Fernandes <luciano.fernandes@18group.net>

Enviada em: terga-feira, 7 de abril de 2026 19:21

Para: Banrisul Licitacoes <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>
Assunto: Esclarecimentos Licitacdo Eletronica 157/2026

Prezado Sr Pregoeiro, boa noite.
Venho através deste solicitar esclarecimentos acerca do Licitagcao Eletrénica 157/2026.

1. Na redagéo do item 4.8.2.2.2 € mencionada a necessidade de fornecimento de 224 (duzentas e vinte e
quatro) réguas para alimentacao no interior dos racks de destino. E também mencionado que a
capacidade total de cada régua devera ser de 20A e, para tanto, entendemos que estardo disponiveis
tomadas elétricas para alimentagéao destas unidades, conectadas em circuitos com capacidade igual ou
superior, ndo sendo necessario o fornecimento de insumos ou servigos para adequagéo das instalagoes
elétricas existentes. E correto o entendimento? Se negativo, solicitamos que sejam detalhadas as
adequacobes necessarias.

2. Ainda sobre as réguas mencionadas no item anterior, na redacao do item 8.2.9.16.7.3.1. € mencionada
a necessidade potencial de instalacao de filtros de linha ou réguas de tomadas para alimentacao dos
switches. Considerando que a quantidade de réguas é determinada no item 4.8.2.2.2, questionamos
qual critério sera utilizado para avaliar as instalagdes existentes, julgando-as entao aptas a instalacao
de filtros de linha adicionais, principalmente considerando que os equipamentos sao previstos para
substituicdo de unidades existentes entao instaladas em locais onde, por pressuposicao, as instalacdes
elétricas encontram-se adequadas. Em paralelo, questionamos o percentual minimo de unidades que
deverao ser instalados os filtros de linha.

3. A partir da redacao dos itens 5.4.4.2.5 € 5.4.4.2.5.2 entendemos que no DCCJ serdo disponibilizados,
no interior do rack, 02 (dois) circuitos elétricos oriundos dos quadros de distribuigao existentes, onde
estarao instalados disjuntores de protecao e manobra com capacidade de 60A. Entendemos também
que, no interior do rack existente ndo existirdo PDUs para alimentacdo dos equipamentos fornecidos
pela CONTRATANTE, devendo essas réguas de alimentagdo serem dimensionadas e incluidas no
escopo de fornecimento. Ainda entendemos que as PDUs dimensionadas deverao ser dotadas de
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10.

11.

12.

13.

plugues de alimentagédo padrédo IEC IEC 60309-1 com capacidade de 63A e tensdo de 220V. E correto
o entendimento?

Ainda sobre as PDUs mencionadas no item anterior, entendemos que, se efetivamente necessarias, por
auséncia de premissas no termo de referéncia, as mesmas poderao ser do tipo basicas, sem a
necessidade de recursos de gerenciamento, monitoramento e acesso para conexao de sensores.
Entendemos também que nao necessitam ser da marca Liebert (Vertiv). E correto o entendimento?

A partir da redacao do item 8.2.9.2, entendemos que 0s equipamentos desmobilizados em cada
localidade deverao ser entregues, obrigatoriamente, para responsaveis locais indicados pela
contratante, ndo sendo necessaria, em nenhum caso, a logistica para outras unidades ou enderegos da
contratante para realizagdo da logistica reversa. E correto o entendimento?

Na redagao do item 2.3.1 que trata do atendimento a Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
entendemos que a responsabilidade da contratada pelo recebimento e descarte dos equipamento se
estendera apenas ao periodo de vigéncia do contrato, ou seja, 60 (sessenta) meses ou periodo superior
condicionado a extensao do contrato até 120 (cento e vinte) meses. Ainda entendemos que o descarte,
ocorrendo nas condigdes mencionadas, estara limitada aos equipamentos que fazem parte do escopo
de fornecimento deste objeto, ja que as unidades existentes, conforme questionamento anterior, serao
entregues aos responsaveis locais apos a desmobilizagao. E correto o entendimento?

Na redacéao do item 2.3.2, entendemos que a as exigéncias relativas a substancias perigosas sao
extensivas apenas aos switches, pontos de acesso (access points) e 0s seus respectivos acessorios
diretos (manuais, suportes de instalacao, cabos/conectores de alimentacao elétrica e de configuracao,
injetores PoE e demais componentes presentes em suas respectivas embalagens. Ainda, entendemos
que o mesmo critério se estende aos equipamentos destinados a instalacdo potencial nos dois centros
de dados (DCCJ e DCZS), mas nao extensivo ao cabeamento de comunicacao da marca Commscope
mencionado no termo de referéncia e potenciais componentes e insumos para adequagéo dos circuitos
de alimentagao elétrica. E correto o entendimento?

Para atendimento da realizacao potencial dos levantamentos do tipo site survey mencionados no

item 2.2.9.3, entendemos que poderao ser usadas aplicacoes especificas a critério da empresa
contratada, nao sendo obrigatdrio o emprego de solucdo da mesma marca dos access points ofertados.
Outrossim, entendemos que, quando da solicitagdo do survey do tipo preditivo, n&o sera necessaria a
visita em campo, bastando a utilizacao dos simuladores sobre as plantas vetorizadas. E correto o
entendimento?

Ainda sobre a realizagdo do levantamento tipo site survey, entendemos que a contratante fornecera
todas as plantas dos locais de destino, vetorizadas, atualizadas e em escala. E correto o entendimento?
Na redacéao do item 8.2.9.5 temos a seguinte redagao: "A critério da CONTRATANTE podera ser
solicitada operacao assistida em até 5% dos enderegos no primeiro dia util subsequente a instalagdo, sem
custos adicionais a CONTRATANTE." (grifo nosso). Em paralelo, no item 8.10.1.1. temos a redacao
que segue: "A CONTRATADA deve prestar servicos de suporte operacionais e avangados, por meio da
alocacao de um profissional técnico, conforme perfil especificado pela CONTRATANTE, que executara
as atividades no ambiente da CONTRATANTE;" (grifo nosso). Com base nas redacdes transcritas que
tratam da operacao assistida, entendemos que a realizacao de forma presencial em até 5% dos
enderecos, dada a limitagdo imposta no segundo item, de apenas 01 (um) profissional, sera realizada
de forma programa e sem que haja a necessidade de presenga em mais de um enderego na mesma
data. E correto o entendimento?

Na redacéao do item 8.2.9.11.1, entendemos como "duto isolante" o emprego de eletrodutos rigidos
fabricados em aco carbono com tratamento anticorrosivo através de pré-zincagem ou galvanizacao
eletrolitica, com bitola de 3/4", instalados de forma aparente (sobrepor) quando derivados das
eletrocalhas. Também entendemos que, nos intervalos sobre forro existente, a conexao das
eletrocalhas existentes com os eletrodutos metalicos mencionados podera ser realizada com dutos
flexiveis do tipo pesado e sem alma de aco, conectados mecanicamente por terminais do tipo box reto
e, sendo vedada a utilizagao de conduites especificos para instalagées embutidas (comercialmente
distribuidos nas cores amarela e laranja). E correto o entendimento?

Na redacéao do item 8.2.9.11, entendemos que, uma vez observadas as exigéncias listadas, os
componentes do canal categoria 6 poderao ser de fabricantes distintos. Ainda entendemos que, apés a
conclusao dos canais, estes deverao ser certificados com equipamentos especificos para esta
aplicacdo, nao sendo aceitos apenas testes realizados por meio de equipamentos conhecidos comercial
como "link tester". Entendemos ainda que os testes emitidos pelo equipamento utilizados deverao ser
anexados a documentag&o final de entrega de cada localidade, apresentando, no minimo, os testes de
"wiremap", "Next", "PSNext" e perda de retorno. E correto o entendimento?

Na redagéo do item 8.2.9.13, entendemos que 0s ajustes potenciais mencionados n&o incluem a
substituicao ou ampliagdo dos racks existentes. E correto o entendimento? Se negativo, solicitamos que
seja detalhados de forma pormenorizados os ajustes potencialmente realizados e a respectiva
quantidade a ser prevista.
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16.

17.

18.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Na redacéao do item 8.2.9.16.7.1, entendemos que os patch cords existentes nas localidades
encontram-se na quantidade suficiente para conexao dos dispositivos existentes, devendo ser
adicionados apenas os cabos necessarios a conexao dos pontos de acesso (access points). Outrossim,
entendemos que todas as unidades sao de categoria 6 ou superior. E correto o entendimento? Se
negativo, solicitamos que sejam informados os critérios que serdo utilizados pela contratante para
determinar a necessidade de substituicdo e a proporcao a ser considerada para inclusdo no
dimensionamento dos custos.

A partir da redacao do item 8.2.9.16.7.2, entendemos que, caso nao estejam disponiveis portas nos
patch panels existentes para terminacédo dos cabos adicionados para ligacao dos pontos de acesso
(access points), os mesmos deverdo ser terminados através de tomadas RJ45 (modular jacks) no
interior dos racks existentes. Essas tomadas logicas, por sua vez, por auséncia de definicdo no termo
de referéncia, deverao ser fixadas mecanicamente no racks por meio de caixas de superficie (surface
mounths). E correto o entendimento?

Para terminacao dos cabos UTP categoria 6 destinados a ligacao dos pontos de acesso (access
points), entendemos que deverao ser utilizadas tomadas RJ45 (modular jacks) acopladas a tubulacao
instalada por meio de espelhos (tampas) para os conduletes da tubulagcédo 3/4" mencionada
anteriormente. Entendemos também que deverédo ser fornecidos cabos de manobra (patch cords) com
comprimento minimo de 1,5m para interligagéo entre as tomadas logicas RJ45 e os pontos de acesso
(access points). E correto o entendimento?

A partir da redacao do item 8.2.9.16.11, entendemos que as etiquetas usadas para marcacao dos
cabos podera ser do tipo auto adesiva, na cor banca, com caracteres termoimprimiveis de cor preta,
com fixag&o nos cabos no formato bandeira. Entendemos também que as mesmas etiquetas poderao
ser empregadas nos espelhos (tampas) dos conduletes mencionados anteriormente. E correto o
entendimento?

Com base na redagao do item 8.2.9.16.13, solicitamos esclarecimento quando ao percentual de
unidades/localidades para as quais sera solicitada a elaboracao de as-built.

Com base na redagao do item 8.2.9.16.13, entendemos que todas as plantas fornecidas pela
contratante estarao em meio eletronico, vetorizadas em formato compativel com o formato DWG,
devidamente atualizadas, ndo sendo necessaria a digitalizagéo prévia ou atualizagao de layouts e
estruturas para a posterior inclusao das informagdes relativas as instalacdes executadas. E correto o
entendimento?

Considerada a redacgao do item 8.7.4 para substituicdo de equipamentos/componentes defeituosos,
entendemos que os atendimentos realizados para manutencao corretiva em campo deverao contar com
unidades de reposi¢éo imediata (switches ou access points). Para tanto, entendemos que a contratante
realizara a compra de um conjunto de unidade para composicao de sobressalentes. E correto o
entendimento?

Quanto a fixagao das etiquetas de patrimdnio mencionadas no item 8.2.4, entendemos que as mesmas
serdo entregues entregues em lote a contratada fixacao sob demanda. Para tanto, se correto o
entendimento, questionamos como sera realizado o cadastramento dos nimeros de série e demais
informacdes associadas a cada etiqueta.

Na redacéao do item 8.7.7.4.1 é verificada a exigéncia pelo aviso prévio de, no minimo, 72 (setenta e
duas) horas para acesso presencial as unidades da contratante para realizacao de manutencgoes
corretivas. Entretanto, nos tempos de resolugao destes chamados, verificados no item 8.12.2.7, mesmo
em outros estados, 0 maximo determinado € de 18 (dezoito) horas corridas. A partir para aparente
incompatibilidade de tempos, entendemos que para os eventos de manutengao corretiva nas
unidades/localidades, o aviso prévio inicialmente mencionado ndo sera necessario. E correto o
entendimento?

Por auséncia de definicdo no termo de referéncia, entendemos que ndo sera escopo da empresa
contratada a realizacao de atividades de manutengao preventiva. E correto o entendimento?

Na redacéao do item 20.1, que trata da possibilidade de subcontratacdo, entendemos que a identificacao
necessaria no processo licitatério devera limitar-se a indicacao, pela licitante, das atividades do escopo
que serao realizadas por empresas terceiras, ndo sendo necessaria o fornecimento de dados explicitos
das pessoas juridicas necessarias para tanto, posto que a formalizagao efetiva de contratos entre essas
e a empresa licitante sera possivel e necessaria apenas a partir da formalizagao da minuta com a
contratante. E correto o entendimento?

No tocante a operacéao assistida, entendemos que a posicao devera ser provida pela contratada em
horario comercial (das 7h as 18, se segunda a sexta-feira, exceto feriados). Entendemos que dada a
vinculacao CLT, a contratada devera prover profissional com a mesma qualificacdo para cobertura dos
periodos de férias. Entendemos também que, ao impor o trabalho em horario comercial como
mencionado e, sendo este profissional também o responsavel pelos atendimentos, ndo se aplicam
mencoes a disponibilidade de pessoal em regime 24x7, bastando a contratada a observacao do SLA e
desde que executaveis em horario comercial. Entendemos também que a empresa contratada, a seu
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26.

critério e expensas, podera dispor de profissionais adicionais para atendimento em campo, desde que
orientados pelo profissional destacado pela operagao assistida, para realizar manutengées em campo,
trocas de equipamentos e reparos da infraestrutura de cabeamento. E correto o entendimento?

Na mencao verificada ao cabeamento da marca Commscope existente no dois centros de dados,
entendemos que a infraestrutura atualmente possui a garantia estendida deste fabricante em vigéncia.
Por conseguinte, entendemos que, caso a solucéo da licitante necessite a adicdo e de equipamento e a
consequente ampliagao desta infraestrutura de cabeamento, com vista @ manutencgao da garantia
estendida nos moldes impostos pelo fabricante, a licitante devera também comprovar sua certificacao
com o mesmo na fase de habilitagdo, sendo vedada a utilizagao das certificagdes de empresas
subcontratadas. E correto o entendimento?

Com base no disposto no item 8.2.9.11.1 (que exige a passagem de cabos em dutos isolantes na
inexisténcia de eletrocalhas) e no item 8.2.9.16.7.3.1 (fornecimento de filtro de linha ou réguas),
entendemos que a responsabilidade da Contratada se limita a instalagdo de infraestrutura aparente
(dutos/canaletas plasticas) e ao fornecimento de réguas plug-and-play. Ou seja, entendemos que ndo é
de responsabilidade da Contratada a realizagao de obras civis (como alvenaria, furacao de lajes ou
quebra de paredes) tampouco intervencgoes elétricas estruturais. Esta correto o nosso entendimento?
Com base no disposto no item 8.2.9.2 (que orienta que os equipamentos desinstalados deverdo ser entregues
aos responsaveis locais da Contratante) e no item 8.8.3 (que trata da retirada de residuos), entendemos que a
obrigagdo da Contratada no momento da desinstalacdo € entregar o parque legado (switches e APs antigos)
diretamente ao gerente/responsavel da propria agéncia local. Entendemos que a responsabilidade de retirada e
descarte ambiental por parte da Contratada aplica-se exclusivamente aos residuos e insumos gerados na nova
instalacdo (embalagens, sobras de cabos, plasticos), ndo sendo obriga¢do da Contratada o transporte logistico e o
descarte ambiental dos equipamentos legados do Banco. Esta correto o nosso entendimento?

Com base no disposto no item 8.2.9.11.2 (que estabelece a estimativa de comprimento médio de 30
metros por AP, sem custo adicional caso o comprimento seja excedido), entendemos que essa métrica
representa uma média global do projeto. Sendo assim, entendemos que se a volumetria total e absoluta
de cabeamento langada ao final do projeto ultrapassar a média estipulada (ex: 1.405 APs x 30m =
42.150 metros globais) devido a caracteristicas estruturais nao mapeadas das agéncias, o fornecimento
deste material fisico excedente sera objeto de aditamento contratual de quantitativos, ndo sendo a
licitacAo caracterizada como turn-key (preco fechado com risco integral da Contratada) para insumos de
infraestrutura. Esté correto o nosso entendimento?

Com base no disposto no item 8.12.2.7 (que define os severos prazos de SLA de 8 e 18 horas corridas para o
interior e outros Estados) e no item 14 (que prevé multas por hora corrida de atraso), entendemos que, em
situagBes comprovadas de caso fortuito ou forca maior que impecam o deslocamento logistico ou a atuagéo
técnica (como desastres naturais, enchentes histéricas, bloqueio de rodovias estaduais/federais ou colapso no
fornecimento de energia comercial da localidade), a contagem do SLA sera formalmente paralisada no sistema de
Service Desk e ndo havera incidéncia de penalidades a Contratada. Esta correto o nosso entendimento?

Com base no disposto no item 8.10.1.14 (que exige que auséncias emergenciais do profissional de operagdo
assistida sejam supridas em até duas horas), entendemos que, dada a imprevisibilidade de eventos emergenciais
(como acidentes de trajeto ou atestados médicos repentinos) e as condig¢Ges de transito em Porto Alegre, a
Contratante aceitara que o inicio do suprimento emergencial dentro dessa janela de 2 horas seja realizado de
forma remota por um profissional de perfil equivalente (Shadow Resource) alocado no NOC da Contratada,
garantindo a continuidade do servigo até que o deslocamento fisico do técnico substituto ao Edificio Sede seja
viabilizado. Estd correto o nosso entendimento?

Com base no disposto nos itens 8.9.1.3 e 8.9.8.2 (que tratam do local dos treinamentos e workshops),
entendemos que se a Contratada optar por realizar as 4 turmas de treinamento e o Workshop Anual de
Atualizacdo nas dependéncias da propria Contratante, na cidade de Porto Alegre/RS, os custos logisticos de
transporte, alimentac¢do e hospedagem dos funciondrios do préprio Banrisul vindos de outras localidades para
participar das aulas ndo serdo de responsabilidade da Contratada. Esta correto o nosso entendimento?

Com base no disposto no item 8.9.1.3 (que indica que o treinamento utilizard o ambiente instalado) e no

item 8.9.2.2 (que exige sessGes praticas em ambiente controlado e simulado), entendemos que o ambiente
pratico de laboratdrio sera composto utilizando equipamentos do préprio estoque de contingéncia (spare parts)
do projeto ou ambientes l6gicos/virtuais da Contratante. Dessa forma, entendemos que n3o é exigido da
Contratada o fornecimento (doacdo/venda) de equipamentos fisicos adicionais exclusivos para uso em
laboratério que nao estejam ja previstos nas quantidades da Planilha de Or¢amento. Estd correto o nosso
entendimento?

Com base no disposto no item 8.6 (Servicos Sob Demanda) e no subitem 8.6.17.1 (que estima uma média
de 6 atividades de remanejo/movimentagdo por més), e considerando que a Planilha de Orcamento do Edital ndo
possui rubrica especifica para o faturamento avulso de "Instalagdes/Desinstalacdes sob demanda", entendemos
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que os custos de logistica, deslocamento e HH referentes a essas 6 (seis) atividades mensais estimadas de
remanejo ja devem ser calculados, embutidos e diluidos pelos licitantes na rubrica fixa de "Servigos de
Manutencdo, Suporte, Garantia e Logistica". Esta correto o nosso entendimento?

9. Com base no disposto nos itens 8.5.24 e 8.5.32 (que tratam dos prazos de 30 a 120 dias para correcao
de vulnerabilidades nos ativos) e considerando a capilaridade de mais de 600 localidades, entendemos
que as atualizagdes de firmware e aplicacdo de patches de seguranca corretivos nos equipamentos de
borda (Switches e APs) serdo realizadas remotamente e de forma massiva através da Solucao de
Gestao Centralizada. Entendemos que nao sera exigido o deslocamento fisico (visita técnica on-site) a
cada uma das localidades exclusivamente para rotinas logicas de atualizagdes preventivas, salvo em
casos onde o equipamento perca a geréncia remota. Esta correto 0 nosso entendimento?

10. Com base no disposto no item 8.2.9.16.14 (procedimento de rollback obrigatério se ndo houver tempo
habil) e no item 8.7.7.12 (que define visitas improdutivas por razdes atribuiveis a Contratante ou terceiros),
entendemos que se a necessidade de rollback e o ndao cumprimento da janela de instalagdao ocorrerem por
motivos estritamente alheios a Contratada (exemplo: queda do link WAN da operadora do banco que impeca a
comunicagdo com o Datacenter, indisponibilidade dos servidores AD do Banco, ou auséncia de energia comercial
na agéncia), a Contratada estard isenta da penalidade por atraso de instalagdo daquela localidade, e o
reagendamento ocorrerd em comum acordo, sendo a visita classificada como improdutiva. Estd correto o nosso
entendimento?

Atenciosamente

Luciano Fernandes
Comercial

luciano.fernandes@I|8group.net | +55 51 98156 0095

+55 51 4042 1788 | 0800 718 7819 |:|
www.I8group.net

D-U-N-S® Number 914725411

[PT] L8 Group S.A.: Esta mensagem e seus anexos podem conter informacgdes confidenciais,
privilegiadas e/ou dados pessoais protegidos por lei. Se vocé nao é o destinatario pretendido ou nao
esta autorizado a recebé-la, é estritamente proibido usar, copiar, reter ou divulgar este conteudo. Se
vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, notifique o remetente imediatamente
respondendo a este e-mail e exclua-o permanentemente de seus sistemas. O uso indevido destas
informacgdes esta sujeito a penalidades legais.

[EN] L8 Group S.A.: This message and its attachments may contain confidential, privileged
information and/or legally protected personal data. If you are not the intended recipient or authorized
to receive this, you are strictly prohibited from using, copying, retaining, or disclosing this content. If
you have received this message in error, please notify the senderimmediately by replying to this e-
mail and permanently delete it from your systems. Misuse of this information is subject to legal
penalties.
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