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Requisitos Técnicos

1. OBJETO
Registro de precos para eventual contratagdo de servigos especializados em Inteligéncia Artificial (IA), com
fornecimento de acesso a plataformas, modelos e ferramentas baseadas em A, por demanda, visando atender as
necessidades tecnologicas da PROCEMPA no apoio a processos internos, desenvolvimento de solugdes digitais
e modernizagdo da gestdo publica.

2. JUSTIFICATIVA
A crescente demanda por inovagdo, automagao e eficiéncia nas atividades desempenhadas pela PROCEMPA
exige a adogdo de solucdes tecnologicas baseadas em Inteligéncia Artificial. A contratagdo por meio de Ata de
Registro de Pregos permitira a aquisi¢do sob demanda, de forma agil, escalavel e com melhor custo-beneficio,
garantindo aderéncia a dindmica das necessidades institucionais ¢ ao principio da economicidade.

3. ESCOPO dos SERVICOS
O servigo devera contemplar:

3.1. Acesso a plataformas de IA generativa (textos, imagens, codigos);

3.2 Interfaces web e APIs com modelos de linguagem, visdo computacional e aprendizado de maquina;
3.3. Assistentes virtuais e automagao de atendimento inteligente;

3.4. Suporte a tarefas de desenvolvimento de software com geragao de codigo assistida por 1A;

3.5. Ferramentas para analise preditiva, sumarizagao, categorizacao e classificagdo de dados;

3.6. Treinamento de modelos customizados com dados da contratante (fine-tuning ou embeddings);

3.7. Acompanhamento técnico e suporte remoto especializado.

3.8. Disponibilizagdo de ambiente/plataforma que integre mais de um modelo de Inteligéncia Artificial,

permitindo acesso simultaneo a diferentes tecnologias (ex.: GPT, Claude, Gemini ou equivalentes), de
forma a ampliar a flexibilidade, a qualidade das respostas ¢ a adequagao ao uso especifico.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Uptime minimo garantido: 99,5%;

4.2. Conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018);

43. Ambiente em nuvem com seguranga de nivel empresarial;

44. Possibilidade de integragdo via REST API e SDKs;

4.5. Painel de controle para gestdo de usuarios e consumo;

4.6. Relatorios mensais detalhados de uso e desempenho;

4.7. Protecgao criptografica dos dados e politicas de privacidade transparentes.

5. ESTIMATIVA de CONSUMO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

ESTIMADA ANUAL
Acesso a Plataforma de IA com API e interface web

1 (modelo base GPT, Claude, Gemini ou similar) Assinatura Mensal 100

Créditos adicionais de uso sob demanda

2 (tokens ou horas de processamento) Pacote (mil unidades) >00
3 Suporte técnico especializado (atendimento remoto) Hora Técnica 120
4 Treinamento de modelo customizado Servico 6
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6.  VIGENCIA da ATA
A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogada conforme legislacdo vigente.

7. FORMA de PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados conforme a efetiva contratagdo de cada item, mediante apresentagcdo de Nota
Fiscal e relatorio de execugdo, respeitando os prazos estabelecidos no contrato decorrente da Ata.

8. CONDICOES de PARTICIPACAO e EXECUCAO
8.1. Os licitantes deverdao comprovar capacidade técnica e operacional para a prestagdo dos servigos;
8.2. O ambiente contratado devera assegurar confidencialidade e rastreabilidade de uso;
8.3. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por equipe designada da PROCEMPA.

9. RESULTADOS ESPERADOS

9.1. Aumento da produtividade ¢ automagao de atividades operacionais e técnicas;

9.2. Apoio ao desenvolvimento de sistemas mais inteligentes e eficientes;

9.3. Melhoria no atendimento & populagdo por meio de solugdes com IA;

94. Reducio de retrabalho e melhoria da qualidade na producdo de conteudo técnico e informacional.
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