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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DO OBJETO:

O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada, através
de processo licitatorio, para a prestacao de servicos na area de informatica para suporte
técnico de 11 (onze) servidores de dados e internet, consultoria na area de informatica,
implementacdo e manutencdo de servico de backup em nuvem criptografado e imutavel
para diversos setores e Secretarias, da Prefeitura Municipal de Trés de Maio, conforme as

seguintes especificacdes:

Item Quant. | Unidade Descricao

1 12 Meses | PRESTAGAO DE SERVICO NA AREA DE INFORMATICA

- Suporte técnico aos 11 (onze) servidores de dados e
internet, sendo:

6 servidores com sistema operacional Linux;

3 servidores com sistema operacional Windows;

2 servidores dedicados a virtualizacao;

Prestacdo de consultoria em informatica para

atendimento das demandas dos diversos setores e
secretarias do Municipio;
- Implementacdao e manutengao de servico de backup em
nuvem criptografado, imutavel (via Object Lock (WORM),
controle de acesso e recuperagao rapida de dados,
destinado a protecdo de arquivos institucionais e bancos
de dados, com capacidade minima de armazenamento de
6 TB, garantindo integridade, disponibilidade e
conformidade com a LGPD.

2, DESCRICAO DA NECESSIDADE:

A contratacdo de empresa especializada em servigcos de informatica é necessaria
para garantir o funcionamento continuo, seguro e eficiente da infraestrutura tecnoldgica
da Prefeitura do Municipio. O suporte técnico é essencial para manter a infraestrutura de
servidores operando adequadamente, além de atender as necessidades especificas de
cada setor por meio de consultoria personalizada. O servico de backup em nuvem é
necessario para assegurar a integridade e disponibilidade dos dados institucionais,
protegendo informacdes criticas contra perdas, falhas ou ataques cibernéticos.

A Administracdo Municipal ndo dispde de equipe técnica qualificada nem de

estrutura tecnoldgica compativel para executar diretamente os servicos de suporte,
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consultoria e backup em nuvem. A auséncia desses servicos comprometeria a
regularidade, seguranca e eficiéncia dos sistemas, colocando em risco a integridade dos
dados institucionais e a continuidade dos servigos publicos.

A contratagdo também visa atender a crescente demanda por servigos de TI,
promover a modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica, mitigar riscos operacionais,
garantir conformidade com a legislagdo vigente — especialmente a Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD) — e ampliar a eficiéncia administrativa.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

O objeto da presente serd a contratacdo de empresa especializada, através de
processo licitatério, para a prestacdao de servigos na area de informatica para suporte
técnico de 11 (onze) servidores de dados e internet, consultoria na area de informatica,
implementagdo e manutencgdo de servico de backup em nuvem criptografado e imutavel
para diversos setores e Secretarias, da Prefeitura Municipal de Trés de Maio.

Para a realizagdao do servico, os eventuais interessados deverdao comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar
todos os documentos a serem exigidos para a sua habilitagao.

O licitante vencedor terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da
convocacao, para devolucdao, do contrato assinado.

O referido servico tem natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que
seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

A contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade

Pregdo, de forma Eletronica.

4. DA PREVISAO DA DESPESAS NO PAC, PLANO PLURIANUAL, LDO e
LOA:

A contratagdo pretendida, esta prevista no Plano Anual de Contratacdes disponivel
no PNCP do Governo Federal e também estd previsto em anexos proprios das Leis
Municipais n%s 3.426/2025, 3.431/2025 e 3.435/2025 que tratam do Plano Plurianual, Lei

de Diretrizes Orgamentarias e Orcamento Anual 2026, respectivamente.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM ADQUIRIDAS:

A infraestrutura de tecnologia da informagdo da Administracdo Publica Municipal
é elemento essencial para garantir a seguranca, a continuidade e a eficiéncia dos servicos
prestados aos cidaddaos. Nesse contexto, identificou-se a necessidade de realizar

procedimento licitatério visando a contratacdo de empresa especializada, para a
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prestacao de servicos na area de informatica para suporte técnico de 11 (onze) servidores
de dados e internet, consultoria na area de informatica, implementacdao e manutengao de
servico de backup em nuvem criptografado e imutavel para diversos setores e
Secretarias, da Prefeitura Municipal de Trés de Maio.

Para a estimativa de custos e a definicdo da necessidade para o exercicio vigente,
foram consultados os registros dos servigos realizados nos anos de 2023, 2024 e 2025,
possibilitando a comparacdo dos valores pagos em exercicios anteriores, conforme

podemos comparar o detalhamento comparativo na tabela abaixo.

Honrando a Histoéria, Construindo o Futuro!
tresdemaio.rs.gov.br

Item

Unid. Descricao

Valor gasto Valor gasto Valor gasto
ano 2023 ano 2024 ano 2025

Un Prestacdo de servico na area de
informatica: suporte técnico de 11
servidores de dados e internet
(Linux; Windows; virtualizagao;
consultoria em informatica para

implementagcdo e manutencdo de
servico de backup em nuvem
criptografado e imutavel, destinado
a protecao de arquivos
institucionais e bancos de dados.

atendimento  das  demandas; | R¢67.545,59 R$72.320,05 R$71.264,29

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Foi realizado levantamento preliminar de mercado junto a fornecedores
especializados, identificando disponibilidade de empresas aptas a prestacao do servico,
com variagdes quanto a capacidade técnica, niveis de atendimento e possibilidades de
personalizacdo das solucdes ofertadas.

No estudo técnico, foram analisadas direferentes alternativas para o atendimento
da necessidade em questdo:

A primeira alternativa considerada foi a ndo contratacao dos servicos. Nesse
cenario, os servidores de dados e internet permaneceriam sujeitos a falhas,
indisponibilidade, erros operacionais e vulnerabilidades cibernéticas, sem qualquer
suporte profissional especializado. Além disso, a auséncia de solucdo de backup
criptografado e imutavel exporia os dados publicos a riscos como perda total de
informacdes, ataques ransomware, corrupgao de arquivos, indisponibilidade de sistemas
e paralisagdo de servigos administrativos essenciais. Essa situagdo comprometeria
diretamente a seguranga da informacdo, a continuidade dos servicos municipais e o
atendimento ao cidadao, sendo considerada inadequada e de alto risco operacional.

A segunda alternativa seria a contratacao direta por dispensa de licitagao.
No entanto, esta opgao se mostra inadequada, pois demandaria a utilizacdo dos limites
estabelecidos pelo art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021, previstos para contratagdes

emergenciais ou de pequeno valor. O objeto em andlise possui natureza técnica
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especializada e demanda continuidade, suporte adequado e infraestrutura capaz de
atender as necessidades de diversos setores e Secretarias, ndo configurando hipétese
para dispensa. Portanto, essa alternativa ndo atende aos requisitos legais nem ao
interesse publico.

A terceira alternativa considerada foi a contratacdao do servico através de
processo licitatério, conforme especificaces deste ETP. Essa alternativa é a mais
adequada, pois garante ampla concorréncia, transparéncia, a obtengdo de propostas mais
vantajosas e a garantia da qualidade na execugdo dos servigos.

Dessa forma, a solugdo que melhor atende aos critérios técnicos, legais e
econOmicos é a contratacdao mediante processo licitatorio, assegurando qualidade,
seguranca, economicidade e conformidade legal, além de contribuir para o fortalecimento

da gestdo tecnoldgica da Prefeitura Municipal de Trés de Maio.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Considerando a demanda inicial, estima-se o valor de R$ como
alternativa escolhida neste processo licitatério, para a prestacao de servigos na area de
informatica, conforme especificacdes descritas neste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

A ndo contratacao dos servicos de suporte técnico, consultoria em TI e backup
em nuvem criptografado e imutavel poderia aparentar, em um primeiro momento, uma
economia de recursos; no entanto, essa alternativa implicaria riscos elevados a seguranca
da informacdo, a continuidade operacional dos setores administrativos e a preservacao
dos dados publicos. Sem suporte técnico especializado, os 11 servidores de dados e
internet ficariam suscetiveis a falhas, interrupcdes, lentiddo, erros operacionais e
vulnerabilidades ndo tratadas, podendo comprometer o funcionamento de servicos
essenciais da Prefeitura.

Além disso, a auséncia de um sistema de backup criptografado e imutavel deixaria
os dados municipais expostos a perdas irreversiveis decorrentes de ataques cibernéticos
(como ransomware), falhas fisicas, exclusGes acidentais ou corrupgao de arquivos. Tal
situacdo afetaria diretamente a execucdo das politicas publicas, o atendimento ao cidadao
e a rastreabilidade de informacdes administrativas, dificultando a apuracao de incidentes
e a adocao de agdes corretivas.

A alternativa de contratacao direta por dispensa de licitacao, embora
juridicamente possivel em hipdteses restritas, ndo é adequada para esta demanda.
Além de estar limitada ao valor de dispensa previsto no art. 75, II, da Lei n® 14.133/2021,
atualmente em torno de R$ 62.000,00 por exercicio financeiro, esse montante é
insuficiente para custear os servicos necessarios, além de que também resultaria em
custos mais elevados pela auséncia de competicao, podendo gerar acréscimo médio de

até 15% em relagdo ao valor da licitacdo, o que elevaria a despesa para aproximadamente

Doe 6rgaos, doe sangue: SALVE VIDAS!

Prefeitura Municipal de Trés de Maio
Palacio Municipal Walter Ullmann, Rua Alcy Ramos Tomasi, N° 46, Centro - 98.910-000, Trés de Maio - RS.
(55) 3535-1122 / contato@tresdemaio.rs.gov.br




I V m Honrando a Histoéria, Construindo o Futuro!
tresdemaio.rs.gov.br

Trés de Maio

R$

Diante disso, a contratacdo dos servigos por meio de processo licitatério é a
alternativa mais adequada para atender as necessidades da Prefeitura. Essa modalidade
assegura legalidade, competitividade, economicidade e qualidade técnica, garantindo
maior seguranca aos dados municipais, continuidade dos servicos e melhoria da

infraestrutura tecnolégica, atendendo plenamente ao interesse publico.

8.D ESCRICAO DA SOLUGAO:

Tendo em vista a necessidade da contratacdo de empresa que preste servigos na
area de informatica para suporte técnico de 11 (onze) servidores de dados e internet,
consultoria na area de informatica, implementacdo e manutencdo de servico de backup
em nuvem criptografado e imutdvel para diversos setores e Secretarias, da Prefeitura
Municipal de Trés de Maio, a solugdo pretendida serda a abertura de Processo
Licitatorio, na modalidade Pregdo, de forma Eletronica.

O servico, através de licitacdo, como a que esta se sugerindo, é a melhor hipétese
para a finalidade, ou seja, o item deve ser contratado pelo menor prego, tendo como base
o preco de referéncia.

9.P ARCELAMENTO DA CONTRATAGAO:

Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitacdes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso. Na aplicacdo deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que devam
ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de varios
contratos frente as vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto em itens, e o
dever de buscar a ampliacao da competicao e de evitar a concentracao de mercado.

Nesse caso, sugerimos a licitacdo por item, ndo sendo necessario parcelamento

por se tratar de um Unico item.

10.DE MONSTRATIVO DOS RESULTADOS:

A contratacdo de empresa especializada em servicos de informatica devera
proporcionar resultados operacionais e estratégicos relevantes para a Administragdo
Municipal, assegurando a continuidade, a seguranca e a eficiéncia dos servicos publicos.

Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

e Melhoria da disponibilidade e do desempenho da infraestrutura de servidores,
com suporte técnico continuo e especializado, agrangendo os 11 servidores fisicos (Linux,
Windows e virtualizagdo);

e Reducao de riscos operacionais, tais como falhas nos sistemas, indisponibilidade

de servicos e perda de dados, por meio de manutencdo preventiva e corretiva;
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e Consultoria técnica personalizada, voltada a modernizacdo dos processos
internos, a adequacdo as normas legais e a adocdo de boas praticas de governanga de
TI;

e Implementacdo de backup em nuvem com capacidade minima de 6 TB,
garantindo a protegao dos dados institucionais, com mecanismos de seguranca como
criptografia, imutabilidade e recuperacgdo rapida. A tecnologia de imutabilidade via Object
Lock (WORM) assegura que os dados armazenados permanegam invioldveis durante o
periodo de retencdo, oferecendo protecdo contra exclusdes indevidas e ataques
cibernéticos, além de contribuir para a conformidade legal e a confiabilidade na
recuperacdo de dados criticos;

e Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), por meio de
solugbes que assegurem a integridade, confidencialidade e rastreabilidade das
informacoes;

e Eficiéncia administrativa, com reducdo de sobrecarga interna e maior
previsibilidade na gestdo dos recursos tecnoldgicos.

Em sintese, o demonstrativo evidencia que a contratacdo é tecnicamente
necessaria, operacionalmente vantajosa e estrategicamente alinhada as diretrizes de
modernizacdo da Administracdo Publica, sendo passivel de mensuragdo por meio de
indicadores de desempenho, relatérios técnicos e mecanismos de controle e fiscalizagao

contratual.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:
Sera designado um servidor responsavel para o controle dos servicos, o qual

detém expertise para avaliar e realizar tarefas de fiscalizagdo do contrato.

12. DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO:

Para a prestacdo dos servigos/fornecimento de bens pretendidos os eventuais
interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o
objeto da licitagdo, bem como apresentar todos os documentos a titulo habilitagdo, nos
termos do art. 62, da Lei n® 14.133/2021, tais como:

o Contrato Social;
o Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
o Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se

houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
o Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Divida Ativa da Unido;
o Certidao Negativa de Tributos Estaduais expedida pela Secretaria da

Fazenda Estadual do domicilio ou sede da Licitante;
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o Certidao Negativa de Tributos Municipais do domicilio ou sede da Licitante;
o Regularidade para com o Sistema de Seguridade Social - INSS (CND),
somente se as contribuicdes sociais nao estiverem englobadas na Prova de Regularidade

com a Fazenda Federal;

o Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
(CRS);

o Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT);

o Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia.

12.1 QUALIFICAGCAO TECNICA:

Documentacdo de qualificacdo técnica adicional sera exigida, com o objetivo de
garantir a melhor prestacdo dos servigos contratados, devendo ter:

e Atestado de capacidade técnica emitidos por entidades publicas ou privadas, que
comprovem a execugao de servicos similares ao objeto da contratacao, especialmente em
ambientes com servidores Linux, Windows e virtualizacao;

e Comprovacdo do responsavel pela empresa ou profissional com vinculo possua
ensino superior na area de Tecnologia da Informacao.

» CertificacOes técnicas do responsavel pela empresa ou profissional com vinculo,
de:

1) LPIC-3: Seguranga em sistemas Linux;

2) MCP: Microsoft Certified Professional - Fundamentos em tecnologias
Microsoft certificagdo equivalente/superior;

3) MCSA: Microsoft Certified Solutions Associate - Administragdo de
servidores Windows Server 2012 ou certificacao equivalente/superior;

4) ITIL® Foundation - Boas praticas em gerenciamento de servigos de TI;

5) Zabbix 6.0 Certified Specialist ou superior (ou certificacdo compativel com
a do monitoramento da infraestrutura);

6) DPO: Certificacdo para atuagdo como encarregado de dados.

OBS: A comprovacgao do vinculo do profissional sera feita mediante cdpia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, ou da Ficha de Registro de Empregados,
ou do livro correspondente devidamente registrado no Ministério do Trabalho, contrato
de trabalho ou Contrato de Prestacdo de Servico. No caso de sécios, anexar copia do

contrato social da licitante e alteracao.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS:

Nao ha contratagdes correlatas e ou independentes.

Doe 6rgaos, doe sangue: SALVE VIDAS!

Palacio Municipal Walter Ullmann, Rua Alcy Ramos Tomasi, N° 46, Centro - 98.910-000, Trés de Maio - RS.
(55) 3535-1122 / contato@tresdemaio.rs.gov.br

 §
Prefeitura Municipal de Trés de Maio



I V m Honrando a Histoéria, Construindo o Futuro!
tresdemaio.rs.gov.br

Trés de Maio

14. IMPACTOS:

A contratacdo dos servigos de suporte técnico aos 11 servidores, consultoria em
informatica e backup em nuvem criptografado e imutavel produzirad impactos diretos e
indiretos sobre a operacdo administrativa da Prefeitura Municipal de Trés de Maio,
destacando-se:

Impactos operacionais: aumento da disponibilidade e desempenho dos servidores;
redugdo de falhas, interrupgdes e perda de dados; maior agilidade no atendimento técnico
e na solucdo de incidentes.

Impactos estratégicos: modernizagdo da infraestrutura de TI e adogdo de boas
praticas de gestdo; elevacdo do nivel de seguranca da informacdo, com backups
protegidos contra exclusGes e ataques; suporte técnico especializado para orientar
melhorias e evolucao dos sistemas municipais.

Impactos de conformidade e seguranca: adequagdo as exigéncias da LGPD,
garantindo integridade, confidencialidade e rastreabilidade dos dados; maior protecao
juridica e reducdo de riscos relacionados a incidentes de seguranga;

Impactos Administrativos e Financeiros: reducdao da sobrecarga das equipes
internas e maior eficiéncia na gestao de TI; diminuicdo de gastos emergenciais com
reparos ou recuperacao de dados; previsibilidade orcamentaria e melhor planejamento
dos recursos tecnoldgicos.

Impactos para o atendimento ao Cidadao: menor lentiddo, menos interrupgdes e
maior confiabilidade dos sistemas utilizados pela populacdo (tributacdo, saide, educacao,

protocolos, etc.); maior confiabilidade e transparéncia na gestdo municipal.

15. POSICIONAMENTO DE CONCLUSAO:

Com base nas informagdes levantadas ao longo do ETP, declaramos a viabilidade,
para a contratagdo de empresa para a prestagao de servigos na area de informatica para
suporte técnico de 11 (onze) servidores de dados e internet, consultoria na area de
informatica, implementacdo e manutencao de servico de backup em nuvem criptografado
e imutavel para diversos setores e Secretarias, da Prefeitura Municipal de Trés de Maio.

Realizadas as tarefas pertinentes ao Estudo Técnico Preliminar, encaminho o
documento solicitando ciéncia e aprovagao para posterior elaboracdo do Termo de

Referéncia.

Trés de Maio, 02 de janeiro de 2026.
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