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ANEXO TECNICO I

MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO HIDROMETEOROLOGICO
24 HORAS

Municipio de Sapiranga/RS

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Mobilidade — Defesa Civil

1. OBJETO

O presente memorial descritivo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnicos de monitoramento hidrometeorolégico e gestdao de riscos climaticos
em regime continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana), com fornecimento de previsoes, alertas,
relatorios técnicos e suporte a atuacao da Defesa Civil do Municipio de Sapiranga/RS, com
abrangéncia minima em nivel estadual.

2. FINALIDADE

A contratagdo visa proporcionar suporte técnico especializado as acOes preventivas, mitigatorias e
reativas relacionadas a eventos climaticos adversos, como chuvas intensas, ventos fortes, descargas
elétricas, granizo, alagamentos e enchentes, de modo a reduzir riscos a populacao, preservar a
infraestrutura urbana e melhorar a capacidade de resposta da gestao municipal.

3. DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS

A contratada devera executar com abrangéncia minima em nivel estadual os seguintes servicos:

3.1 Boletins diarios de previsao meteorolégica customizados, emitidos por turno
(manhd/tarde/noite), com abrangéncia minima de 5 dias e com informacdes sobre:

* Temperatura maxima e minima

* Velocidade e direcdo dos ventos

* Probabilidade de precipitacao

* Ocorréncia de descargas elétricas, granizo e nevoeiro

* Niveis hidrologicos de rios com influéncia sobre o municipio

3.2 Alertas meteorolégicos antecipados com no minimo 30 minutos de antecedéncia em relagdo a
aproximacao de areas de risco, enviados via:

* Plataforma digital

* Aplicativo de mensagens instantaneas (ex: WhatsApp)
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E-mail institucional

Contato telefonico direto

3.3 Boletins mensais de tendéncia climatica, com analise das condi¢des meteorolégicas previstas
para os meses subsequentes.

3.4 Relatorios mensais consolidados, contendo historico e analise dos alertas emitidos e condi¢oes
atmosféricas registradas.

3.5 Assessoria técnica 24 horas, com atendimento por telefone e e-mail, inclusive em finais de
semana e feriados, para esclarecimento de diividas e emissdao de orientacdes emergenciais.

3.6 Emissao de laudos técnicos meteoroldgicos, sempre que houver ocorréncia de eventos
extremos que justifiquem registro formal para fins administrativos ou legais.

3.7 Disponibilizacao de plataforma digital de monitoramento meteorologico, contendo:

Mapa interativo da regido com niveis de alerta por cor
Informacdes climaticas em tempo real

Histdrico de alertas

Interface responsiva e acessivel por diferentes dispositivos

Area exclusiva com login para servidores municipais

3.8 Realizacdo de treinamento técnico presencial ou remoto, destinado aos servidores da Defesa
Civil, sobre o uso da plataforma e interpretacao dos dados meteorologicos.

4. CONDICOES DE EXECUCAO

O servigo devera operar de forma ininterrupta (24h/dia, 7 dias por semana).

A contratada devera contar com equipe técnica qualificada, composta por meteorologistas
com formacao superior e experiéncia comprovada.

Toda a comunicacgao e entrega de produtos devera ocorrer de forma digital, com seguranga e
rastreabilidade das informacoes.

5. REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNOLOGICOS

Utilizagdo de modelo numérico de previsdo meteorolégica com resolu¢cdo minima de 1 km
(ex: WRF — Weather Research and Forecasting).

Cruzamento de dados com imagens de satélite, radar meteoroldgico, cartas sindticas e
estacOes meteorologicas.

Base de dados em servidores com backup e seguranca da informacgao.
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* Plataforma digital com possibilidade de integracio com outros sistemas de gestdo
municipais e estaduais.

6. SUPORTE TECNICO

* Atendimento técnico deve estar disponivel 24 horas por dia, com canal exclusivo para a
Prefeitura.

* Tempo de resposta maximo: 30 minutes para ocorréncias emergenciais notificadas via
telefone.

7. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DE DADOS

* Todos os dados, relatorios, laudos e boletins deverdo ser armazenados digitalmente pela
contratada durante toda a vigéncia contratual.

* O sistema devera permitir acesso restrito, com login individualizado para os usuarios da
Administragao.

* O historico completo devera ser disponibilizado a contratante em caso de encerramento
contratual.

8. GARANTIA DOS SERVICOS

* A contratada devera garantir a continuidade dos servicos, com disponibilidade total dos
recursos contratados.

* Devera ser emitida ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) junto ao CREA,
cobrindo os servicos prestados.

* Em caso de falhas, erros técnicos ou interrup¢ées injustificadas, a contratada devera realizar
todas as correcOes necessarias no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem custos
adicionais a Administracdo.

* O descumprimento das condi¢ées de garantia poderad ensejar aplicacao de penalidades,

conforme previsto em contrato e na Lei n° 14.133/2021.

9. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo estimado para execucao dos servicos é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos
termos da legislacdo vigente, conforme conveniéncia da Administragao.

Pedro Gabriel dos Santos Ximenes - Matricula 17367
EM SUBSTITUICAO: Secretario Municipal Seguranca Piiblica e Mobilidade - Sapiranga/RS
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