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E-mail da DELL enviado para Compethics

12/03/2026, 14:34 Zimbra

Zimbra lius. @ I Ido.rs.gov.br

RE: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Definicdo do cenario | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

De : Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com> ter, 10 de fev. de 2026 17:43

Assunto : RE: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Definigao do cenario | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 2 12 anexos
- PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

Para : Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>, Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@lta-rh.com.br>, Compras <compras@compethics.com.br>, Analista
Compethics <analistas@compethics.com.br>, Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>, Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-
rh.com.br>, Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br>, compras_logistica
<compras_logistica@lta-rh.com.br>, Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>, Gerson
de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@Ita-rh.com.br>, Alexander Costa Barcelos
<alexander_barcelos@Ita-rh.com.br>

Cc : Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>, Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>,
Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>, Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>,
Teixeira, Vicente <Vicente.Teixeira@dell.com>

Time, boa tarde!
Segue atualizacéo de proposta comercial referente ao RO N© 27703814,

Favor atentar-se a validade de 14 dias da proposta. O pedido deve ser enviado dentro desse prazo; apos esse periodo, a
proposta devera ser atualizada e os valores poderao sofrer alteragoes.

Declaragéo de confidencialidade:

Dell é uma marca comercial da Dell Inc. ou de suas subsidiarias. Todos os direitos reservados.

Esta proposta contém material confidencial exclusivo da Dell. O material, as ideias e os conceitos presentgs neste documento devem ser usados exclusivamente a fim de
avaliar os recursos da Dell para apresentar uma solucéo a0 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO. As informacbes e ideias aqui contidas ndo
podem ser divulgadas a pessoas extenas ac PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO, & fim de serem usadas para outros fins que ndo a
avaliacdo dos recursos da Dell. A Dell assegura que as it neste estdo corretas na data da publicac&o. As informacBes estdo sujeitas a
alteracbes sem prévio aviso

Perfil da Dell Technologies

Na Dell Technologies, nosso objetivo € impulsionar o progresso humano em escala global, através de um maior acesse a melhores tecnologlas cnando novos mercados,
inddstrias e a vida de cada pessoa no planeta. Nossa inacéo Unica de i sem pi ds a il
transformac&e para pessoas ¢ organizacbes em todos os lugares.

A transformagdo digital tornou-se essencial para todas as empresas e expandlmns nosso pariiehu para inclui solugdes holisticas que permitem aos nossos clientes
impulsionar suas iniciativas de digital em As soluge ajudam os clientes a modemizar sua infraestrutura de TI,
gerenciar e operar em um mundo multi-cloud, abordar a transformagéo da forga do tabalho o furnecer solugBes criticas de seguranca para proteger contra as ameagas de
seguranga cada vez maiores e em evolugie

Com nosso amplo portfélio e nosso compromisso com a inovaco, temos a capacidade de oferecer scluges seguras e integradas que se estendem da borda ao nicleo até
a cloud, e estamos na vanguarda da era de infraestrulura nativa definida por software e em clou

Quote Produto Unidades Prego total Prego unitario
1029530831979/3 Dell Pro Slim QCS1250 547 R$ 3,717,078.33 R$6,795.39

GD061993437-13

Resumo da solugao

Validade da Proposta: 14 dias.
Prazo estimado de entrega para itens nacionais- 40 dias teis
Prazo estimado de entrega para itens importados: 60 dias teis

O prazo de entrega seré informado pela Dell quando da confirmacio do Pedido de Cempra. O prazo de entrega é contado da data da confirmagéo do Pedide de Compra
pela Dell e podem sofrer alteragoes sem aviso prévio

Termos e Condicées Comerciais para Parceiro

Estes Termos de Venda do Parceiro, incluindo todos os termos aplicaveis aqui i e sio parte integrante dos “Termas e Condigdes do Programa
de Parceria Dell Technolng4es (Br “Programa’), disponivel ne Portal de Parceiros da Dell Technologies (o "Portal do Parceir luindo o Cédigo de Conduta do
Parceiro Dell Te , este "Contrato”, e aplica-se & compra (seja da Dell Computadores do Brasil Ltda. ou de um Distribuidor autorizado da Dell), para
a revenda de produtos e servigos Dell, exceto se vocé tiver um contrato separado por escrito com a Dell (*Contrato de Parceria®). Este Contralo somente aplica-se se o
Parceiro for formalmente integrante do Programa. Se o Parceiro estiver comprande Produtos e Servigos para seu proprio uso interno, este Contrato nao ¢ aplicavel

Este Contrato consiste no corpa principal. os termos e condigdes aplicaveis a lodas as Ofertas que estdo no seu escopo, bem coma pelos anexos adicionais
que contém termos aplicaveis a todas as Ofertas ou apenas Ofertas especificas e constituirio parte integrante deste Contralo (*Anexo(s)"). Este Conirato nao estabelece um
compromisso do Parceiro de adquirir, nem obrigacio da Dell ou de suas Afiliadas de fomecer quaisquer Ofertas, a menos que as partes tenham acordado isso em um
Pedido

Cada secéo do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transacées objeto deste Contralo em qualquer Territdrio, a menos que excecdes regionais sejam abordadas
especificamente na Tabela de Resumo do Conirato, em secéio, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicavel(is)

Alista de Anexos ao presente acordo: Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria

Ao fazer o pedido, o Parceiro reconhece ter lido e aceito os termos e condigées aqui dispostos e, portanto, esta sujeito aos termos e condigdes deste Contrato.

Os termos e condicbes aplicaveis para CSP séo i nos termos e icBes do Programa de Parceria para o Brasil

O Parceiro é i vel pela validagio da 4o dos produtos, servigos, e software adquiridos pelo Parceiro para revenda ao Cliente
Final, niio possuindo, portanto, a Dell qualquer respensabilidade perante o Parceiro ou Cliente Final.
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Avalidade dessa Proposta é de 14 dias a partir da data de sua emiss3o_ Tendo em vista que uma grande parcela dos componentes dos Produtos, Software efou das pecas
ou equipamentos utilizados nos Servicos cotados sio importados, a variagio do délar é fator decisivo para a manutengio do equilibrio econémico financeiro desta
proposta/cotacéo. Caso haja variacdo cambial do délar superior a 3,0% (tanto para mais como para menos), calculades com base na taxa de conversdo de cdmbio do ddlar
norte-americano indicada pela PTAX 800, opcéo 05, moeda 220, para venda, divulgada pelo Banco Central do Brasil na data desta propesta/cotacéo: (i) a Dell podera
apresentar nova proposta/colacéo, caso a Parceira ainda nao tenha dado o seu aceite dentro do prazo de validade desta proposta/cotacéo, ou, em caso de financiamento,
até o recebimento pela Dell da carta de autorizacgio, encaminhada pelo Banco; e/ou (i) as partes poderdo renegociar os valores propostos para os Produtos efou Software
efou Servicos levando em consideracio a variagao cambial ocorrida entre o aceite da proposta e a colocagéo do pedido efou entre o Gltimo pedido objeto da proposta e a
colocacgiéo de novo pedido, incluindo mas néo se limitando as compras decorrentes de Atas de Registro de Preco.

Na hipdtese de n@o haver consenso entre as partes na gociacdo dos pregos i no item ima, caso uma das partes nao esteja disposta a renegociar ou
caso pratique, no curso da renegociacao, atos que, do ponto de vista dos usos neguc\ais provequem a injustificada frustracdo da renegociac@o, podera a outra parte dar a
presente proposta/cotaco imediatamente por extinta, sem a necessidade de prévia notificacéo.

Na hipotese de sup iéncia de fatores imprevi s de i iva a uma das partes e que alterem as condiches econémico-financeiras
fundamentais existentes quando do aceite desta proposta/cotacéo, as partes ajustardo, de boa-fé, as condicdes comerciais que assegurardo efetivamente o ree i
Os dados Cadastrais Dell Computadores do Brasil Ltda. para efeito de Faturamento s@o os abaixo indicados. O faturamento pela Dell poderéa ocorrer também por outros
estabelecimentos/CNPJs, conforme o registro das atividades da Dell perante a Receita Federal do Brasil

Produtos Servigos
Dell Computadores do Brasil Ltda Dell Computadores do Brasil Ltda
Av. Da Emancipacéo, 5000, Parte B Av. Industrial Belgraf, 400
Bairro Parque dos Pinheiros Bairro Industrial
Hortoldndia, SP, CEP 13184-654 Eldorado do Sul, RS, CEP: 92990-000
CNPJ: 72.381.189/0010-01 CNPJ: 72.381.189/0001-10
Inscricdo Estadual: 748.241.245.113 Inscricdo Estadual: 267/0013494
Inscrigde Municipal: 30.340 Inscricdo Municipal: 3033-3

1. Objeto e Partes do Contrato.
1.1 Escopo. Sujeito & cenformidade com as leis locais e aos termos e condicdes deste Contrato:
(a) O Parceiro fica autorizado a revender os Produtos e Servicos a Usudrios Finais de maneira ndo exclusiva no Teritd

io

(b) O Parceiro ndo tem permiss&o para nomear nenhum revendedor para a revenda dos Produtos e Servicos no Territério em nome da Dell.

(c) A menos que acordado de outra forma em um Anexo, este Contrato ndo se aplica &8 compra de Produtos e Servicos para uso final interno, ou a uso como um cliente
Fabricante de Equipamentos Originais ("OEM"), ou para Prestadores de Servicos em Nuvem ("CSP”)1 & Empresas Terceiras.

(d) O Parceiro ndo comercializard, revenderd, , locard e nem utilizara Produtos ou Servicos, salvo conforme permitido expressamente neste Contrato e, com relacéo ao
Software, no acordo de licenca que rege o Software.

(e] ]A eleg\b\\ldade para revender certos Produlus e Servicos pode estar sujeita a ou n&@o exp neste Contrato, incluindo requisites
elou jali

(f) Este Conlraln n&o garante a venda de Produtos efou Servicos pela Dell ao Parceiro

(g) Certas atividades, tais como, entre outras, marketing e revenda por meio de lojas on-line ou sites (desde que propias do Parceiro), podem exigir um contrato escrito
separado com a Dell ou sua(s) Afiliada(s).

(h) O Parceiro devera determinar seus prdprios precos de revenda de Produtos e Servigos para seus Usudrios Finais.

1.2 Restn(,‘aes N&o obstante a secdo "Escopu acima e sujeito & aprovac#o prévia por escrito da Dell e a conformidade com as leis Iucals o Pan:elro nao comercializara
ou , direta ou consci Produtos ou Servicos: (a) fora do Territdrio ou local de compra; (b) a quaisg

distribuidores ou agentes de vendas terceirizados; ou (c) através de vitrines de varejo, lojas on-line ou sites de leilao ou revenda (Sujeito a autorizaco prswa por escrito, o
Parceiro so pode revender Produtos selecionados através de suas proprias paginas da web ). O parceiro nao deve estocar Produtos para vendas futuras, a menos que
acordado de outra forma pela Dell para um pedido especifico. O Parceiro ndo deve reformar Produtos para revenda ou marketing. Além disso, o Parceiro ndo deve
comercializar ou vender Produtos recondicionados ou anteriormente de propn'edade ou usados, incluindo Produtos usados qus o Parceiro tenha obtido de terceiros.

1.3. Ordem de Precedéncia. Este Contrato, incluindo os documentos aqui , se apllca gerai p
mencionades em qualguer documentacdo enviada pelo Parceiro a Dell. Termos e cond\gues pré-impressos contidos em qualquer F’edldu ndo se apllcarau SUJE\!O ao
supracitado, em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia, a seguinte ordem de precedéncia se aplicara:

(a) Os termos do Pedido, quando: (i) este Contrato prever expressamente que as Partes alterem opcionalmente quando houver disposicdo cabivel no Contrato; ou (i)
quando o Pedido estabelecer que as Partes desejam alterar os termos deste Contrato para fins da transacgo especifica e as Partes aceil { te tal alteracéo;
(b) Os termos de qualquer Anexo deste Contrato; e

() O corpa principal deste Contrato.
2. Definigées.

2.1 "Afiliado” significa uma entidade legal que € controlada ou estd sob "controle” comum de uma entidade relacionada. As transacbes sob este Contrato também podem
envolver empresas afiliadas das Partes. "Controle” significa mais de 50% do poder de voto ou interesses de propriedade. Com relacéo a Dell, Afiliado significa Dell Inc. ou
subsididrias diretas ou indiretas da Dell Inc

2.2 "Entrega” (i) para Equipamento, ocorre quando o Equipamento chega ao endereco de entrega que o Parcairo forneceu a Dell: e (ii) para Software ocorre quando a
midia fisica chega ao endereco de entrega que o Parceiro forneceu a Dell ou na data em que a Dell notifica o Parceire ou o Usuério Final de que o Software esta disponivel
para download eletrénico.

2.3 "Disputa” significa qualquer disputa, reivindicagio ou controvérsia (seja em contrato, ato licito ou de outra forma) relacionada ou decorrente do Contrato ou de qualquer
Cotagfio ou Pedido

2.4 "Documentacéo” significa os manuais de usudrio atuais e geralmente disponiveis da Dell ¢ a ajuda on-line para os Produtos.

25 "Usuirio Final" sigifca qualquer entidade, deniro do Tertirio, que compre Produtos, Servigos ou ambos do Parceiro para seu préprio uso final nterno & nio para
revenda, d 3 para outros

2.6 "Contrato de Usuann Final” significa o contrato assinado com o Usudrio Final, que incluird termos de acordo com as seces aplicaveis, incluinde, mas n&o se limitando
a: Software, Termos de Fluxo de Servicos, Prevencdo e Mitigacdo, Conformidade Comercial @ Dados do Sistema (todos os quais podem ser coletivamente referidos neste
documento come o Centrate do Usuario Final)

2.7 "Dados Excluidos™ significa: (i) dados classificades, usados na lista de Munices dos EUA (incluindo software e dados técnicos); ou ambos: (i) artigos, servicos e
dados técnicos relacionados designados como artigos de defesa e servicas de defesa: (iii) dados divulgados pelo ITAR (Intemational Traffic in Arms Regulations): e (iv)
informactes de identificacdo pessoal que estejam sujeitas a requisitos de seguranca elevados como resultado das politicas ou praticas intemas do Parceiro ou do Usudrio
Final, padroes especificos do setor ou por lei.

2.8 Produtos e Servigos. "Produtos” sdo (i) produtos de hardware de Tl da marca Dell ("Equipamento”) ou (ii) software geralmente disponivel da marca Dell, seja
microcédigo, firmware, sistemas operacionais ou aplicativos ("Software"). "Servicos” sio (a) as ofertas de servicos padrio da Dell para manutencéio e suporte de Produtos
("Servicos de Suporte”) e (b) consultoria 0 e quer oulros servicos, excluindo especificamente Servicos em Nuvem elou APEX. que nio sao
Servigos de Suporte ("Servicos Profissionais”). “Produtos de Terceiros” significa hardware, software, produtos ou servicos que nio sio da marca "Dell”. O software de
terceiros € licenciado por terceiros sob seus proprios termos de uso. Os Produtos excluem Services e Produtos de Terceires. Produtos, Servicos e Produtes de Terceiros (se
aplicavel) podem ser coletivamente referidos neste documento como "Ofertas.”

2.9 "Territdrio” significa a area geografica, pais ou paises, dentro dos quais o Parceiro pode revender os Produtos e distribuir s Servicos autorizados pela Dell de acordo
com este Contrato e a legislagsio local aplicével

2.10 "Pegas nao autorizadas™ significa quaisquer pecas de terceiros que ndo foram: (i) adquiridas da Dell ou (i) autorizadas e/eu certificadas pela Dell para integracio com
o Produto Dell aplicavel.

3. Cotagao e Pedido.

3.1 Processo. O Parceiro pode solicitar uma cotacdo da Dell ou de sua Afiliada (d: dendo das Ofertas iridas), na forma de uma cotacdo por escrito ou on-line por
meio de www.dell.com ou qualquer outro processo on-line ("Cotacdo”). Os precos cotados sio efetivos até a data de vencimento da cotacdo da Dell. A Dell reserva-se o
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direito de modificar os precos (incluindo cotacdes) devido a escassez de materiais ou produtos, aumento de custos, precos ou outros erros, flutuacdes cambiais e cambiais
ou outros fatores além do controle da Dell. O Parceiro pode solicitar as Ofertas citadas por: (i) emitir uma ordem de compra que faca referéncia a tal Cotacéo, as Ofertas
solicitadas, a0 nome e endereco do Parceiro e do Usuirio Final, a0 codigo do contrato (se aplicavel) e a qualquer outra informacio solicitada pela Dell: (i) executar
formulérios de pedidos designades pela Dell; ou (iii) Pedidos online através de www.dell.com ou outro processo online. O Parceiro deve fazer Pedidos de Produtos e
Servicos no pais onde o Usuario Final esta localizado. Os pedidos estdo sujeitos a aprovacéo de crédito e estdo sujeitos a aceitacdo da Dell. A aceitacdo de um Pedido é
independente da aceitagdio de qualquer outro Pedido. Uma Pedido aceite é doravante designada por "Ordem.” Os pedidos estdo sujeitos & disponibilidade e podem ser
cancelados somente pela Dell, exceto conforme expressamente permitido em uma Agenda ou com a aprovacéo por escrito da Dell. Qualquer alteracée de um Pedido aceito
deve ser acordada por escrito entre o Parceiro e a Dell.

3.2 Termos Especificos de Produtos e Servigos. O escopo e os detalhes dos termos especificos de Servigos e Produtos o especificados na descrigio do servico
padrio aplicavel que esté anexada ou referida em uma Programagio ou Cotagio ou é disponibilizada por meio do site da Dell entio atual para termos especificos de
produtos ou servicos, atualmente localizados em www dell com/offeringspecificterms (“Termos Especificos da Oferta™). Tais descricdes padrdo sdo de tempos em tempos
referidas como "Descricio(es) de Servio” ou "Resumos de Servico” A versio do documento aplicavel que esteja em vigor a partir da data da Cotagio aplicével, serd
considerada incorporada ao Pedido. O escepo e os detalhes dos Servigos Profissionais personalizados néo cobertos por tal descricdo padrao devem ser documentados em
uma Declaragdo de Trabalho mutuamente acordada ("Declarag@o de Trabalho™ ou "SOW™). Ao vender ou fornecer tais ofertas, o Parceiro informara e exigira que o Usudrio
Final concorde com os Termos Especificos da Oferta aplicaveis e o Parceiro fornecera evidéncias por escrito de fazé-lo apés o recebimento da solicitagéo da Dell

3.3 Revisao de Ofertas. A Dell pode revisar suas Ofertas, inclusive depois que o Parceiro fizer um Pedido, mas antes da envio ou do desempenho da Dell. Como resultado,
as Ofertas que o Parceiro recebe podem diferir daquelas Pedidodas, desde que ainda atendam substanciaimente ou excedam as especificacbes de acordo com a
documentacéo das Ofertas originalmente Pedidos

3.4 Cancelamento. O Parceiro ndo pode cancelar Pedidos, exceto com a aprovacdo por escrito da Dell. Os pedidos de Produtos de Terceiros estdo sujeitos a
disponibilidade e podem ser cancelados somente pela Dell. Se o Parceiro comprar uma licenca de software plurianual e suporte ou manutencéo relacionados, e o Parceiro e
a Dell darem em fazer de instalaco do preco de compra durante o prazo da licenca, o Parceiro fard todos esses pagamentos de instalaco na integra
a compra nao sera cancelavel durante o prazo da licenca. A Dell ndo € responsavel por erros de precos, tipogréficos ou outros em qualquer oferta ou cotacao, e reserva-se o
direito de cancelar qualquer Pedido decorrente de tais erros. Além disso, a Dell pode cancelar Pedidos devido a escassez de produtos ou materiais, aumentos nos custos de
fabricac@o ou qualquer evento além do controle da Dell

4. Entrega de Produtos.

4.1 Entrega. A menos que acordado de outro medo, a Dell pode enviar partes de um Pedido separadamente e providenciara o envio dos Produtos solicitados para o
endereo de envio indicado no Pedido, por meio de uma transportadora designada pela Dell. O Parceiro & responsavel por inspecionar a(s) embalagem(ns) apés a entrega
e deve indicar quaisquer danos visiveis no comprovante de entrega (POD) ou em outros recibes de entrega cuja assinatura possa ser requerida do Parceiro. A Dell ndo sera
responsavel por nenhum dano de envio visivel que nao tenha sido indicado no recibo de entrega. O Parceiro deve notificar a Dell em ate 21 dias4,5 da data da fatura caso
alguma parte do Pedido esteja faltando, esteja errada ou esteja danificada. A Dell ndo é responsavel por nenhuma perda ou dano ao Produto se um método de envio ndo
fornecido pela Dell for usado para envio da Dell para o Parceiro ou Usuario Final. As datas de Envio e Entrega s&o estimativas. O Software pode ser fornecido por entrega
de midia fisica ou por meios eletrnicos. 4.

4.2 Transferéncia de Risco de Perda e Titularidade. Salvo indicacdo em contrdrio em uma respectiva Agenda anexa, o risco de perda e titularidade dos Produtos e do
Software licenciado ¢ transferido para o Parceiro ou seu representante apés a Entrega. A titularidade e a propriedade do Software ndo passam para o Parceiro ou Usudrio
Final. O software € licenciado, ndo vendido.

4.3 Aceitagéo. Todos os Produtos e Produtos de Terceiros seréio considerados aceitos no momento da Entrega. Ndo obstante tal aceitagdo, o Parceiro retém todes os
direitos e recursos sob os termos de garantia declarados abaixo.

4.4 Sem Devolugdes. Nem o Parceiro nem qualquer um dos Usuarios Finais do Parceiro podem devolver Produtos & Dell, exceto conforme expressamente permitido por
este Contrato ou acordado por escrito pela Dell

4.5 Direitos de garantia. Quando permitido pela lei local, o Parceiro manteré o Hardware em uma base fiducidria como fiducirio da Del\ até que o pagamento Inlegral seja
de

recebido, incluindo quaisquer taxas de atraso de pagamento e custos de cobranga. O parceiro concorda que a Dell pode ap! q I
ou registros relacionados para proteger esses interesses de seguranga, conforme a Dell julgar r ario ou
5. Software.

5.1 Concessdo de licenga para fins de revenda. Sujeito 4 conformidade do Parceiro com os termos do Contrato, a Dell concede ao Parceiro um direito ndo exclusivo e
intransferivel de revender e distribuir o0 Software adquirido da Dell para fins de revenda ao respectivo Usuério Final, apenas para as operacdes cnmarciﬂis internas do
Usudrio Final. A quantidade e a definicio das unidades de licenciamento de Software fornecidas para revenda, bem come quaisquer outras de uso,
sdo acordadas entre a Dell e o Parceiro para cada Pedido (geralmente fornecido na Cotacgoe da Dell), e o Parceiro garsntua que elas sejam veﬂelrdas e detalhadas com
precisdo no Contrate do Usudrio Final.

5.2 Licenciamento baseado em EULA. Os direitos do Usudrio Final de usar o Software fomecido pela Dell séo regidos pelos termos do contrato de licenca de usuario final
aplicavel. A menos que termos diferentes tenham sido acordados entre as Partes, os termos publicados em www.dell. com/eula (o "EULA") é aplicavel. A Dell fornecera uma
copia impressa dos termos aplicdveis mediante solicitacdo. O Parceiro garantird que cada Usudrio Final seja notificado de que o Software estd sujeito e é regido pelo EULA,
e o Parceiro garantiré que o Usudrio Final concorde e aceite tais termos. O Parceiro néo pode modificar o EULA. Salvo acordo expresso em contrdrio, o microcédigo,
ﬁrmwara ou software do sistema operacional necessdrio para permitir que o Equipamento com o qual ele é enviado execute suas funcdes basicas ou aprimoradas é

iado para uso i em tal
5.3 Software de Terceiros. Sem llmnar a i da secéo de Li baseada em EULA acima, para qualquer Software de Terceiros, o Parceiro devera
cumprir 0s termos e isite i is do li i de terceiros aplicavel. O Parceiro garantird que todos os Usudrios Finais sejam notificados de que o

Software de Terceiros esta sujeito e é regld; pelos préprios termos de licenga do licenciante de terceiros aplicavel, e o Parceiro garantira que o Usuério Final concorde e
aceite tais termos.

5.4 Codigos de ativagao. Se o Parceiro receber cédigos de ativagdo ou de registro ou chaves de licenga ("Cédigos de Ativagido"), o Parceiro distribuira os Cadigos de
Ativacdo conforme indicado pela Dell e para ativar (i) somente as unidades de copiallicenciamento de Software especificas para as quais os Codigos de Ativacao sao
destinados pela Dell a serem usados e (i) apenas tantas copias/unidades de licenciamento do Software quanto as licengas que o Parceiro comprou e revendeu ao Usudrio
Final. O Parceiro ndo deve reutilizar Codigos de Ativacde para varios Usudrios Finais ou para varias copias de Software para o mesmo Usudrio Final. O parceiro ndo deve
usar codigos de ativacac de qualquer fonte que néo seja a Dell ou um representante autorizado.

5.5 Instalagao de Software por Parceiro em nome do Usuario Final. Antes de o Parceiro baixar, instalar ou de outra forma usar o Software em nome de um Usudrio
Final, o Parceiro devera (i) obter a autorizag&o por escrito do Usudrio Final para aceitar os termos de licenca de Usuario Final aplicaveis em nome do Usuério Final e (ii)
cumprir tais termes ao usar o proprio Software.

5.6 Gerenciamento de Conformidade de Licengas. O Parceiro notificard imediatamente a Dell se tomar conhecimento de qualquer violagéo por parte do Usudrio Final dos
termos de licenga do Usudrio Final ou dos termos de licenga do Parceiro acordados com as Usuarios Finais no que se refere ao Software aqui fornecido, e o Parceiro devera
abster-se de renunciar a quaisquer direitos ou recursos contra o Usuario Final a esse respeito. O Parceiro garantira que a Dell tenha a capacidade de revisar e auditar o uso
do Software pelo Usuério Final para conformidade com os termos aplicaveis e colaborara com a Dell de boa fé em quaisquer auditorias realizadas em relacéo ao uso do
Usuério Final A Dell pode, sem renunciar a quaisquer outros direitos ou recursos e sem responsabilidade perante o Parceiro ou o Usuério Final, suspender ou encerrar o
fornecimento de qualquer licenca de Software ao Usudrio Final em resposta & violagdo do Usuério Final ou quando a Dell tiver motivos vélidos para acreditar que uma
violag3o ocorreu

5.7 Limitag&es. Com excecdo de qualquer licenca de Software expressamente concedida ao Parceiro neste Contrato, todos os direitos sobre e para o Software fornecido
para revenda s@o retidos pela Dell ou pelo respectivo terceiro, e nenhum direito adicional ¢ concedido, e nenhum estara implicito. Todas as licengas de Software séo para
uso de codigo objeto, a menos que expressamente previsto de outra forma nos termos de licenca de Usuario Final aplicaveis. A menos que expressamente acordado de
outra forma, o microcédige, firmware ou software do sistema operacional necessdrio para permitir que o Equipamento com o qual ele é enviado execute suas fungbes
basicas ou aprimoradas é licenciado para uso exclusivamente em tal item do Equipamento. Sem o consentimento prévio por escrito da Dell e salvo disposicéo em contrario
permitida por lei obrigatéria (ou seja, uma lei que as Partes ndo podem alterar por contrato), o Parceiro nao devera, e o Parceiro ndo permitira que o Usuario Final ou
qualguer terceiro faca o seguinte: (i) sublicenciar qualquer Scﬂware (i) causar ou permitir a cdpia ou reproducdo do Software; (jii) traduzir, adaptar, aprimorar,

complementar, variar ou modificar o Software ou a (iv) ou fazer engenharia reversa do Software, ou criar quaisquer
trabalhos derivados baseados nele; (v) usar o Software para reformar os predulos da Dell; (vnp usar o Soﬂware em uma hosting, bureau de servicos, provedor de servigos de
aplicativos ou capacidade similar; ou (vii) realizar quai: analises cor , testes de ou andlises de Produtos.

6. Servigos. O Parceiro deverd cumprir as diretrizes e os materiais de treinamento da Dell, incluindo todas as Descrigdes de Servico apli is ou os Termos E: ificos de

Oferta, com relagéo aos Servigos

a) A execucdo dos Servn,‘.us adquiridos e revendidos pelo Parceiro ao Usudrio Final é, por meio deste, subcontratada pele Parceiro a Dell para entrega ao Usudrio Final pela
Dell, seus p ou
6.1 Termos de Fluxo de Servigos. O Parceiro notificard o Usudrio Final no Contrato de Usudrio Final do Parceiro de que a prestacdo e o desempenhe dos Servigos estdo
sujeitos e serdo regidos, conforme aplicével, pelos termos de venda designados para o Territério, Contratos de Servico, Termos Especificos de Oferta e Termos de Software
de Servicos (coletivamente, “Termos de Fluxo de Servicos”)
6.2 Quando o Parceira procura distribuir Ofertas ou Servicos fora do pais para o qual a Oferta ou os Servigos foram entregues pela Dell, s Servicos podem, a critério da
Dell, néo estar disponiveis para entrega ao Usuario Final ou os niveis de servico disponiveis para entrega ao Usuario Final podem diferir daqueles detalhades na Descricdo
do Servigo. dependendo do pais em que o Usuédrio Final que procura os Servigos esta localizado.
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6.3 O Parceiro € responsavel pelo pagamento de todos os impostes, encargos, taxas e taxas avaliadas ou impostas a quaisquer Servicos em qualquer geografia em que o
Parceiro ou um Usuario Final receba o beneficio do Servico.

6.4 Notificacéo de Parceiro. O Parceiro notificard o Usudrio Final por meio do Contrato de Usuario Final de que a prestacio e o desempenho dos Servicos estio sujeitos e
serdo regidos pelos Termos de Fluxo de Servicos. Além disso, o Parceiro reconhece e concorda que a Dell pode apresentar ou, se solicitade pela Dell, o Parceiro deverd
apresentar, os Termos de Fluxo de Servicos diretamente ao Usuario Final e a Dell ndo € obrigada a fornecer ou executar quaisquer Servicos para esse Usudrio Final, a
menos & até que tal Usudrio Final tenha concordado em ficar vinculado aos Termos de Fluxo de Servicos, conforme possa ser determinado em cada caso pela Dell a seu
exclusivo critério. O Parceiro notificara imediatamente a Dell se o Parceiro tomar conhecimento de qualquer violagao do Usudrio Final de qualquer um dos Termos de Fluxo
de Servicos. A Dell reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou encerrar a prestacio de qualquer um dos Servicos a um Usudrio Final em resposta a
viclacdo ou suspeita de violacdo de qualguer um dos Termos de Fluxo de Servicos por tal Usuario Final, e a Dell ndo terd nenhuma responsabilidade perante o Parceiro ou
Usudrio Final como resultade de qualquer suspenséo ou rescisao

6.5 Prestacao de Servigos. Todos os Servicos serdo executados pela Dell, seus fornecedores terceirizados ou seus subcontratados. O Parceiro ndo pode usar, entregar ou
executar quaisquer Servicos, inclusive na qualidade de provedor de servicos gerenciados, na auséncia de um contrato separado por escrito com a Dell autorizando
expressaments o mesmo.

6.6 Software de Servigos. "Software de Servicos” é um software que a Dell pode disponibilizar ao Parceiro e ao Usuario Final em conex@o com os Servigos. O Software de
Servicos pode ser hospedado pela Dell ou sua Afiliada ou instalado nos computadores do Usudrio Final O Parceiro concorda que, e notificard o Usudrio Final em um
Contrato de Usurio Final de que, o Usudrio Final deverd (i) usar o Software de Servicos apenas em conexdo com os Servicos, (i) usar qualquer Software de Servicos
hospedado pela Dell de maneira legal, sem interferir no uso do Software de Servicos por outros clientes da Dell e sem tentar interromper a seguranca ou a operacéo da rede
ou dos sistemas usados para fornecer o Seftware de Servigos; e (iii) ndo se apropriar indevidamente, divulgar ou de outra forma violar os direitos de propriedade intelectual
da Dell ou dos licenciadores ou fornecedores da Dell sobre o Software de Servicos. Pode ser necessério que a Dell execute reparos ou manutencdes programados ou ndo
programados, ou corrija ou atualize remotamente o Software de Servicos, o que pode degradar temporariamente a qualidade dos Servicos ou resultar em uma interrupcao
parcial ou completa do Software de Servicos. O Parceiro concerda, e garantird que o Usudrio Final concorde, que (1) a operacéo e a dispol idade dos SElEIT\ES usadns
para acessar e interagir com o Software de Servigos, incluindo telefone, redes de computadores e intemet, ou para transmitir i g¢oes, podem ser imprevish e
podem, de tempos em tempos, interferir ou impedir 0 acesso, o uso ou a operacio de tal software de servicos e (2) as partes da Dell ndo serdo responsaveis por qualquer
interferéncia ou prevencio do acesso ou uso do Software de Servicos pelo Parceiro ou Usuério Final

6.7 Dados do Sistema.

(a) Em conexdo com o desempenho da Dell ou o uso dos Produtos, Servicos e Software de Semvico pelo Parceiro ou Usuario Final, a Dell pode coletar dados do sistema
sobre a fig . operagdo, penho e uso de Produtos, Servicos e Software de Servico por meio de um coletor de telemetria ("Dados do Sistema"), desde que
isso ndo abranja quaisquer dados de producdo armazenades ou processados pelo Usuario Final em ou com um Produto ou Servico. A desativacdo de tais recursos pelo
Parceiro ou Usudrio Final pode implicar interrupgio ou desativagio do Produto, Servico ou Software de Servigo, conforme aconselhado pela Dell na documentagio ou de
outra forma. Os Dados do Sistema podem ser: (i) usados pela Dell ou (ii) cumpam\hadus com terceiros para fins técnicos e comerciais legais, desde que gualquer
transferéncia da Dell para terceiros exija protec@o apropri da i das informacdes especif do Cliente Final e do Parceiro e esteja de acordo com as leis
aplicaveis

(b) A Dell sera proprietaria e reterd exclusivamente tedos os direitos sobre os Dados do Slstema que SBJEI'H anommlzadus ou seja que nao identifiquem o Parceiro, nem o
Usudrio Final, nem sejam pessoalmente identificaveis com um individuo, e tais dados serdo a Dell

(c) O Parceiro notificaréd o Usuario Final de que a Dell coleta e usa os Dados do Sistema relacionados ao desempenho ou uso de Produtos, Servicos e Software de Servico,

conforme descrito na sE(;ao 6. 7(a) O Parcelm garanllra que seu contrato com o Usudrio Final para a compra de Produtos ou Servicos forneca a Dell os direitos para os
Dados do Sistema 6.7(a) e (b)

7. Fe a0; Condigoes de P el

7.1 Faturagao. A Dell devera faturar na moeda acordada no Pedido. Se a cotac#o enviada ao Parceiro for em délares dos Estados Unidos, o Parceiro devera pagar a Dell o
equivalente em moeda local & taxa de cambio do dia do pagamento em dinheiro. Se a Dell for obrigada pela lei aplicével a coletar e remeter quaisquer impostos ou taxas, a
Dell adicienara o valer apropriade as faturas como um item de linha separado, de acordo com os requisitos estatutdrios. A Dell pode faturar partes de um pedido
separadamente ou pode faturar compras de produtos e servicos em uma (1) fatura. Encargos adicionais serio aplicados se o Parceiro solicitar faturamento personalizado,
faturamento consolidado ou outro acordo ou extrato especial de faturamento. Todes os termes da fatura serao considerados precisos, a menos gue o Parceiro informe a Dell
por escrito sobre um erro material no prazo de dez (10) dias a contar da data de tal fatura. Se o Parceiro informar a Dell de um erro material, (i) quaisquer valores corrigidos
‘ou modificados pela Dell por escrito deveréo ser pagos no prazo de catorze (14) dias apds a correcdo, e (i) o Parceiro pagara todos os outros valores incontestaveis até a
data de vencimento da fatura. Se o Parceiro retiver o pagamente porque o Parceiro acredita que um valor faturado esta incorreto & a Dell concluir que o valor é preciso, o
Parceiro devera pagar juros sobre o valor contestado néo pago a partir da data de i até o recebimento de p pela Dell, sujeito as leis locais. O parceiro
néo pode compensar, adiar ou deduzir quaisquer valores faturados que a Dell determine estarem corretos seguindo o processo de notificacdo descrito neste paragrafo. Se o
Parceiro ndo receber uma fatura ou confirmagéo pelo correio ou com os Produtos elou Servicos, as informaces sobre a compra poderdo ser obtidas navegando até a
pagina Suporte ao pedide em Entre em contato com o suporte na pagina www dell com pais relevante ou entrando em contato com um representante de vendas da Dell

7.2 Condigdes de pagamento. O Parceiro pagara as faturas da Dell na integra de acordo com a conta, moeda, pagamento, periodo de tempo e condices de crédito
indicadas em Fatura da Dell. Se o Territério estiver no Brasil: o Parceiro autoriza a Dell a compensar quaisquer valores que o Parceiro possa dever com créditos, alterando
‘sua compensac&o ou comissdes ou outras acdes, conforme autorizado pelo Cddigo Civil. Quando uma fatura néo especifica um prazo de pagamento, o pagamento é devido
dentro de 30 dias apds a data da fatura, sujeito & aprovacie de crédito continua pela Dell (essa aprovagio pode ser revogada pela Dell sem aviso prévio). Quando permitido
pela lei local, os pagamentos que ocorrem apds a data de vencimento da fatura podem gerar taxas de atraso de pagamento e juros. Se ndo for restringida por uma
disposicao estatutaria local, a Dell tera, sem renunciar a quaisquer outros direitos ou recursos, o direito de cobrar juros, custos de recuperacdo, despesas, custos de
cobranca ou taxas administrativas ("Taxas") sobre os valores vencidos. As taxas de atraso de pagamento elou juros sergo recalculados a cada 30 dias a partir de entdo, com
base no saldo devedor atual & taxa e de acordo com as condicbes com base no Territdrio e na localizacdo 'no caso do Brasil, a Dell tera direito de cobrar juros ou valores
vencidos a uma taxa de 1% ao més (pro rata die) e uma multa de 2% do valor devido origi até que o seja feito i A Dell, sem renunciar a
quaisquer outros direitos ou recursos e sem responsabilidade perante o Parceiro, pode suspender os Servicos, recusar-se a entregar Produtos ou aceitar novos Pedidos até
que todos os valores vencidos sejam pagos integralmente e solicitar a cobranca de todos os valores devidos, incluindo honordrios advocaticies razoaveis, despesas e
custos de cobranca. Os atrasos de pagamento também podem resultar na rescisdo imediata do Contrato
7.3 Impostos. A menos que expressamente indicado de outra forma em uma Cotac@o, os encargos devidos nos termos deste documento excluem e o Parceiro pagara ou
reembolsard a Dell por todas as vendas, uso, propriedade, imposto especial de consumo, retencdo na fonte e outros impostos similares, taxas governamentais, alfindegas,
direites de importac@o e/ou outros impostos aplicaveis, resultantes da compra do Parceiro, exceto impostos com base no lucro liquido da Dell, receita bruta ou obrigacdes
trabalhistas. Se o Parceiro se qualificar para uma isencdo de impostos, o Parceiro devera fornecer a Dell um certificade de isencdo valido ou outra prova apropriada de
isencao. O Parceiro € responsavel pelo pagamento de todos os impostos e taxas avaliados ou impostos sobre Produtos e Servicos em qualquer geografia em que o
Parceiro ou um Usudrio Final receba o beneficio dos Produtes e Servicos, incluindo quaisquer impostos sobre vendas, uso, impostos especiais de consumo, valor agregado
ou comparaveis, ou quaisquer direitos de importacio ou exportacdo ou taxas de manuseio ambiental, mas excluindo impostos para os quais um certificado de revenda ou
isencao vélido tenha sido fornecido. Se o Parceiro for obrigado por reter impostos, o Parceiro ird, no prazo de 60 dias a contar da envio para a autoridade fiscal
aplicavel, fomecer a Dell provas satisfatdrias (por exemplo, recibos oficiais de imposto retide na fonte) de que o Parceiro contabilizou a autoridade relevante a quantia retida
ou deduzida, caso contrario, a Dell cobrara do Parceiro o valor que o Parceiro deduziu pela transac@o. Se a Dell for obrigada pela lei aplicavel a coletar e remeter quaisquer
4mpos|us ou taxas a Dell adicionara o valor apropriade as faturas do Parceiro como um item de linha separado. O Parceiro defendera e indenizara a Dell de e contra
des, danos, bilidades, perdas, custos e despesas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis) decorrentes de ou relacionados a qualquer
reivindicac@o ou ac@o de terceiros relacionada a lespunsabllwdades fiscais que sejam de responsabilidade do Parceiro.

8. Garantia do Equij Exclusées e | tes de Respo

81 Garanlla do Equipamento. A Dell garante que o Equipamento, sob uso normal e com service recomendado regular, estara livre de defeitos materiais de material e de

40, e que o i tera um substancial de acordo com a documentac&o padréo correspondente emitida pela Dell para o Equipamento aplicavel.
Salvo disposicdo em contrario em um Cronograma, os termos adicionais que regem as garantias limitadas para Produtos e Servigos sdo encontrados em www dell com ou
na documentacéo aplicavel para o Equipamento especifico.

8.2 Servicos de Suporte/Transferéncia de Tags. Conforme permitido pela Dell, o Parceiro pode transferir o nimero de identificago do ativoiservico (por exemplo, a
efiqueta de servico ou o nimero do ativo) para o Usudrio Final associado ae equipamento adquirido para revenda. Se o Parceiro transferir o nimero de identificacio do
ativolservico, o Parceiro devera cumprir o processo encontrado em wjgpp_q[[dg_;gm cujo prc:essu a Dell podera alterar de tempos em tempos. A falha do Parceiro em
transferir corretamente o nimero de identificacio do ativo/servico do Equi to resultard na de do Usudrio Final de receber Servicos de Suporte da Dell para
tais Equipamentos, e a Dell néo serd responsavel perante o Parceiro ou qualquer Usuario Final por tal falha.

8.3 Exclusdes de Garantia de Equipamento. As garantias do Produto Dell ndo cobrem problemas decorrentes de (1) acidente ou negligéncia por parte do Parceiro ou de
terceiros; (2) quaisquer itens ou servicos de terceiros com os quais o Produto Dell seja usado ou outras causas além do controle da Dell; (3) revenda, instalagéo, operacio
ou uso que ndo estejam de acordo com este Contrato, as instrugies da Dell ou a Documentagio aplicivel; (4) uso em um ambiente, de uma maneira ou para uma finalidade
para a qual o produto Dell ndo foi projetado; (5) modificacéo, alteracdo ou reparo por qualquer pessoa que ndo seja a Dell ou seus representantes autorizados; ou (B)
apenas no caso de Equipamento, causas atribuiveis ao desgaste nermal. A Dell ndo tem qualquer obrigacdo para com o Software Dell instalado ou utilizado para além do
uso licenciado, para Equipamentos que foram movidos do Local de Instalagdo sem o consentimento da Dell, para Equipamentos cujas marcas de identificacio originais
tenham sido alleradas ou remavldas ou para qualsquer Produtos Dell pelos quals o pagamento néo tenha sido recebido. Os Produtos e Servicos ndo séo tolerantes a falhas
e ndo sdo projetados ou destinados ao use em i que exijam 0 a prova de falhas, como qualquer aplicativo no qual a falha dos Produtos ou
Servicos possa levar diretamente & morte, ferimentos pessoais ou danos fisicos ou a propriedade (coleti "Atividades de Alto Risco”). A Dell se isenta
expressamente de qualquer garantia expressa ou implicita de adequac&o a Atividades de Alto Risco.

hitps.//mail.saoleopoldo.rs.gov.br/h/printmessage ?id=240438&part=3&{z=America/Araguaina 4/65

Sdo Leopoldo, Ber¢o da Colonizacao Alemd no Brasil

Prefeitura de Sdo Leopoldo
Avenida Dom Joé&o Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010
(51) 2200-0201

Pagina 6 de 69

Assinado eletronicamente por LIUS GUSTAVO DE OLIVEIRA, em 13/03/2026 10:56:02
Assinado eletronicamente por FLAVIO HALLMANN DUARTE, Coordenador de Tl, em 13/03/2026 11:25:33
Assinado eletronicamente por ANDERSON DA ROSA, em 13/03/2026 10:59:30

Para conferir a autenticidade do documento acesse https://grp.saoleopoldo.rs.gov.br/erp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela GCZO.DIOC.SRKC.7HUT



7 R
SEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI..C|PAI'

P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO

12/03/2026, 14:34 Zimbra

(a) Isengéo de Garantia de Equipamento. Além das garantias estabelecidas neste Confrato, em seus Cronogramas e, na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, a
Dell & suas Afiliadas e seus provedores: (i) ndo oferecem outras garantias expressas; (i) renunciar a todas as garantias implicitas, incluindo comercializacdo, adequacéo a
uma finalidade especiﬁca fitulo e nde violacdo; e (jii) renunciar a qualquer garam.ia decorrente de estatuto, operacgo da lei. curso de negociacic ou desempenhe ou uso do
comércio. O Parceiro ndo fara nenhuma garantia em nome da Dell. O Parceiro € o Gnico responsavel por fomecer ao Usuanu Final as informacdes de garantia cometas,
incluindo prazo e cobertura, e o Parceiro deverd indenizar e isentar a Dell de quai Ses de garantia do Parceiro que
esle]am além das garantias do Usudrio Final da Dell estabelecidas ne Contrate. A Dell nao garams que o equ\pamenlo fum:wnala (1) com qualquer configuracao especifica
nao fornecida pela Dell ou (2) para produzir um resultado sspemfco mesmo que a cenfiguracéo ou o resultado tenha sido discutido com a Dell

(b) Os produtos podem conter pecas lificad: ou que tedas as de ensaio pertinentes e sejam
funcionalmente equivalentes a pecas novas. Os termos de garantia aplica da Dell apli a pecas novas, equivalentes a novas, recondicionadas ou
recondicionadas. As pecas usadas na reparacdo ou manutencio de Produtos também podem ser novas. equivalentes a novas, recondicionadas ou recondicionadas.

8.4 Software e garantia de midia de software. As garantias para o Software Dell (se houver) séo declaradas no EULA aplicavel da Dell Technologies

8.5 Garantia de Servicos. As garantias para os Servicos Dell s3o declaradas nos Termos Especificos de Oferta e Termos de Fluxo de Servicos aplicaveis

8.6 Garantia de Produtos de Terceiros. Os Produtos de Terceiros podem ter uma garantia limitada do editor, fornecedor, licenciante ou fabricante original de tais Produtos
de Terceiros de terceiros. A Dell ndo é responsavel pelo cumprimento de qualquer garantia de Produto de Terceiros ou por problemas atribuiveis ao uso de Produtos de
Terceiros. A Dell passars ou ceders 2o Parceiro, na medida em que for permitide faz&-o, o beneficio de qualquer garantia ou garaniia dada pelo fabricante ou fornecedor de
tais Produtos de Terceiros. A Dell néio garante que qualquer Procuto funcionara em qualquer que inclua Produtos de Tercsiros, ou que qualquer
Produte funcicnara para produzir um resultado , Mesmo que a ouo vesullado tenha sido discutido com a Dell. A Dell n&o tem nenhuma
fespunsabllldade perante o Parceiro ou o Usudrio Fmal por quaisquer danos ou leclamacnes que surjam ou se relacionem a Produtes de Terceiros. Todos os Produtos de
Terceiros s4o fomecidos pela Dell "no estado em que se encontram”.

9. Indenizagio.
91 izaca i da Dell. A Dell iré: (a) defender o Parceiro confra qualquer reivindicacso de terceiros de que os Produtos ou Servicos de
Suporte (mas exclumdo Pmdu’tns de Terceiros, i Produtos fi idos para liaca

ou sem custo e software de cddigo aberto) infrinjam a patente, os direitos
autorais ou o segredo comercial dessa Parte executdvel no pais onde o Parceiro comprou o Produto da Dell ("Reivindicacdo” *); e (b) indenizar o Parceiro pagande: (1
custos e danos resultantes finalmente concedidos contra o Parceiro por um tribunal de jurisdic3o competente, na medida em que tais sejam o resultado da Reivindicacdo de
terceiros; ou (2) os valores declarados em um acordo escrito negociado e aprovado pela Dell. Além disso, caso algum Produto ou Servico de Suporte se torne, ou na opi
da Dell possa se tornar, o objeto de tal Reivindicacdo, a Dell podera, as suas custas e a seu critério: (a) obter o direito de o Parceiro continuar usando o Produto ou Servico
de Suporte afetado; (b) modificar o Produto ou Servico de Suporte afetado para tornd-lo ndo infrator; (c) substituir o Produto ou Servico de Suporte afetado por substitutos
nao infratores; (d) fornecer um razoavel depreci; ou i para o Produto afetado; ou (e) descontinuar os Servicos de Suporte e reembalsar a parte de
quaisquer taxas de Servico de Suporte pré-pagas que conespundam ao periodo de descontinuacio dos Servicos de Supone Salvo disposicio em contrério por lei, esta
secdo de Indenizac3o da Dell declara os recursos exclusivos do Parceiro para qualquer reivindicacio de propriedad: | de terceiros relacionada a Predutos ou
Servicos de Suporte, e nada neste Contrato ou em outro lugar obrigara a Dell a forecer qualquer indenizacio maior

9.2 Exclusbes de Indenizacao. A Dell ndo tem nenhuma obnga;ao de acordo com a sec&o "Indenizacdo de Propriedade Intelectual da Dell” acima: (i) se o Parcairo violar
materialmente este Contrato: ou (i) para qualquer Reivindicacao resultante ou de (1) qualquer combinaciio, operacio ou uso de um Produto Dell com quaisquer
outros produlus servicos, itens ou 1Ecu0logla incluindo Produtos de Terceiros e software de codigo aberto; (2) uso para uma finalidade ou de uma maneira para a qual o
Produte Dell ndo foi projetado, ou uso apés a Dell netificar o Parceiro ou Usudrio Final para cessar tal uso devido a uma Reivindicacio possivel ou pendente; (3) qualguer
modificacdo feita por qualquer pessoa que ndo seja a Dell ou seus r tes 4) i modificacBes feitas pela Dell de acorde com instrucdes,
projetos, especificaces ou qualquer outra informacao fornecida a Dell por ou em nome do Parceiro ou Usudrio Final; (5) uso de qualquer versdo de um Produto Dell quando
uma atualizacdo ou iteracdo mais recente do Produte Dell disponibilizada pela Dell teria evitado a infraco; (6) servicos prestados pelo Parceiro ou Usudrio Final (incluindo
Reivindicacdes que buscam danos com base em qualquer receita que o Parceiro ou Usudrio Final derive dos servicos da Parceiro ou do Usuarm F\nal) ou (7) qualsquer

dados ou informacBes que o Parceiro ou um terceiro registre ou utilize em conex3o com os Produtos Dell (as sub 1a7 sa

"). A Dell ndo tem obrigacdo de defender ou indenizar qualquer Usudrio Final ou qualquer outro terceiro.
9.3 Indenizacéo de p: iros. O Parceiro el izard a Dell e suas Afiliadas contra qualque( reivindicacdo de ter::elros resuhame ou decorreme ou relamonada
a: (i) falha do Parcswo em obter ou manter qualquer licenca apropriada, direitos de propri ou outras permi: O

associadas a qualguer produto, software, tecnologia, dados ou outros materiais que o Parceire forneca, solicite ou ssja diretamente instalado ou |megradu como pane dos.
Produtos ou Servicos; (i) uso indevido ou modificacdo pelo Parceiro de quaisquer Produtos ou Services ou violagdo dos direitos de propriedade da Dell ou da Afiliada da
Dell: (iii) a combinac3o, operacdo ou uso de qualquer um dos Produtos ou Servicos pelo Parceiro com qualquer Produto de Terceiros, quando tal combinacio, operacéo ou
uso infringir ou se apropriar indevidamente de qualquer direito de propriedade intelectual ou segredo comercial de terceiros; (iv) fraude, deturpac3o, negligéncia grave, ma
conduta intencicnal ou violacdo ou ndo conformidade com qualquer disposicio deste Contrato e/ou qualquer uma das leis locais aplicaveis; (v) obrigacdes fiscais que sejam
de responsabilidade do Parceiro; (vi) o fornecimento de produtos, software ou servicos do proprio Parceiro; (vii) a relacdo ou transaces entre o Parceiro & um Usudrio Final;
(viii) qualquer representag:éu falsa ou imprecisa do Parceiro ou de seu agente em relacio a uma licenca de expertacdo ou a aplicabilidade ou inap!icahilidade de um
requisito ou exceco de licenca; (ix) gualguer alegac@e feita contra a Dell ou a Afiliada da DeII devldu a vmlau;ao do Parceiro ou suposta violacdo de quaisquer leis ou
regulamentos aduaneiros, de controle de exportacio ou de Sanc@es aplicaveis; ou (x) as Ref

9 4 Processo de Indenizagao. O dever da Dell de defender e indenizar de acordo com esta secio depende de (l) 0 Parceiro enviar uma notificacdo imediata por escrito da
ivindicacao a Dell, (i) a 30 do Parceiro a Dell do direite exclusivo de controlar a defesae a ivindicacao e (jii) a do Parceiro na defesa
e resolugao da Remndn‘agao pela Dell e na mitigacdo de quaisquer danos. A Dell ndo tem obrigacéo de defender ou indenizar qualquer Usuarm Final ou qualquer outro

terceiro.

(a) Indemzagac Trabalhista. O Parceiro assume toda a e 3 e isentara a Dell de qualsquel reclamacdes feitas por qualquer um de
seus fi elou O Parceiro resolvera a reclamacio dentro de um periodo de 2 dias apéds ter tomado conhecimento da reivindicacio ou,
quando aplicavel, o Parceiro reembolsaré quaisquer valores pagos pela Dell come consequéncia dessas reivindicag@es, incluindo principal, juros, honordrios advocaticios,
custos judiciais e/ou quaisquer outros valeres relacionados dentro de 43 horas apds netificacdo suficiente. A Dell tera o poder de reter efou compensar quaisquer
pagamentos pendentes ao Parceiro, como incentivos, em caso de violac3o das obrigacdes estabelecidas neste Contrato. A Dell pedera rescindir este Contrato por motivo de
violacde de qualquer uma dessas obrigacbes pelo Parceiro e reivindicar danos que possam ler sido sofridos pela DE“ Além disso. o Parceiro se compromete a cooperar
com a Dell na resoluco de qualquer reivindicacie aberta ou em relacéo a seus p elou

10. Limitagao de Responsabilidade.

10.1 Limitagdes de Danos. As hmlta;oes exclusnes e isencdes de abaixo aplit a todas as Disputas na medida permitida pela lei local
aplicavel. Os termos desta clausula s3o ak das de risco que i parte da 30 pela venda de Produtos e Servicos pela Dell e suas Afiliadas
a Parceiros e serdo aplicadas nao obstante uma falha no propésito essencial de qualquer solucdo limitada e independentemente de uma Parte ter sido avisada da
possibilidade das responsabilidades.
(a) O territorio € Bra
Responsabilidade llimitada. Nada neste documento exclui
fraude ou deturpagao fraudulenta; ou (i) apropriagéo indébita ou viclagio dos direitos de propriedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas;
as igagoes de ou (v) qualquer outra responsabilidade que nao possa ser excluida por lei.
10.2 Limitagao de Danos Diretos. Exceto pela Responsabilidade llimitada acima e pelas obrigagées do Parceiro de pagar pelas Ofertas, a violagéo pelo Parceiro
das lestn;nes de uso de Produtos e Servu;\)s ou dos direitos de propriedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas e, na medida permitida pela lei local
total da Dell ( i seus for decorrente de qualquer Disputa ou qualquer assunto sob o Contrato, esta limitado ao
valor mais Imlxn de (a) o valor que o Parceiro pagou a Dell durante os 12 meses anteriores a data em que o assunto ou a Disputa surgiu para o Produto, Servicos
ou ambos que sio objeto da D.spum ou (b) uss 1.000.000 (m. equivalente em moeda local) ("Limite de Responsabilidade”). Isso exclui valores recebidos a titulo
de de desp de mais de uma reivindicagio ndo aumentara ou alterard essas limitagbes de

Aplica-se a Responsabilidade llimitada.

4 ou limitara a responsabilidade por: (i) morte ou danos de negligéncia; (i)

cumprimento

de da Dell. Nan bstante qualquer di 40 em a belecida acima, a Dell (e seus ft dores) néo tera

por quaisquer danocs diretos resultantes do uso pelo Parceiro ou tentativa de uso de Software de Terceiros, Software lem ou Ferramentas de Desenvolvimento
(todos definidos no EULA) ou Produtos de Terceiros.

10.3 Isencdo de Responsabilidade de Certos Outros Danos. Com excecédo das obrigacbes de pagamento do Parceiro e da violagio dos direitos de propriedade
intelectual da Dell ou de suas Afiliadas, nem a Dell (e seus fornecedores) nem o Parceiro se responsabilizam perante o outro por:

(i) danos indiretos; perda de lucros, perda de receita ou renda;

nterrupcéo ou tempo de inatividade dos negécios;
i) perda ou corrupgéo de dados ou software, perda de uso;
(iv) aquisicdo de produtos ou selvlg,os substitutos.

10.4 Nao ob qualquer d i em ario neste Contrato ou no site da Dell, a Dell (e suas Afiliadas e seus fornecedores) nao é responsavel pelas
|nfonnagaes ou dados que o Parcelro fornece a Dell, a menos que o Parceiro tenha um contrato separado por escrito em contrario. A Dell (e suas Afiliadas e
d ) néo aceita além dos recursos estabelecidos neste Contrato.

10.5 Prevencao e Mitigagao. O Parceiro notificara o Usudrio Final por meio do Contrato do Usudrio Final das obrigacbes do Usudrio Final sob esta secdo de Prevencéo e
Mitigacdo. O Usuadrio Final € o unico responsavel por seus dados. O Usuério Final deve implementar arquitetura e processos de Tl que permitam ao Usuario Final prevenir e
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mitigar danos de acordo com a criticidade dos sistemas e dados para os negdcios do Usudrio Final e seus requisitos de protecdo de dados, incluindo um plano de
recuperacio de negdcios. A esse respeito, o Usudrio Final devera- (i) fornecer um processo de backup (pelo menos diari e fazer backup dos dados
relevantes antes que a Dell execute qualquer repala;ao atualizacdo ou outros trabalhos nos slslemas de Tl do Usuario Fmal (i) monitorar a dlspnnl idade e o
desempenho de seu ambiente de Tl durante a execucdo dos Servicos: e (iii) reagir e alertas da Dell ou por meio de recursos de
notificacdo dos Produtos e relatar i i qualquer probl dentificado a Dell. Na medlda em que a Dell tenha qualquer responsabilidade pela perda de dados, a

Dell 56 sera responsavel pelo custo dos esforcos comercialmente razoaveis e habituais para recuperar os dados perdidos do (iltimo backup disponivel do Usudrio Final

10.6 Prazo de Prescrigao. Exceto conforme indicado nesta secdo, todas as reivindicacBes devem ser feitas dentro do periodo especificado pela lei aplicavel Se a lei
permitir que as Partes especifiquem um prazo mais curte para a apresentacio de reclamacdes, ou se a lei ndo prever um prazo, os pedidos devem ser apresentados no
prazo de 18 meses apds o acimulo da causa de pedir
1. Confidencialidade. O Parceiro pode ter acesso ou ser exposto a (através do Portal do Parceiro ou outros meios) a quaisquer materiais, dados ou
informacées, seja por escrito, oral, eletrénico, baseado em site ou outras formas, que ndo sejam idos do pu K;o i
“Informagdes Confidenciais™). Se nio for exigido de outra forma pelas leis locais aplicaveis, o Parceiro mantera todas as des Ci i
confidenciais até trés (3) anos apos a resciséo deste Contrato, usando pelo menos © mesmo grau de cmdado usado para proteger suas proprias informagdes
confidenciais, mas ndo menos do que o cuidado razoavel. Nao ob. qualquer di: em neste Contrato, as obriga¢bes de conhdenclalldade
do Parceiro com relagao a Informagées Pessoais, segredos comerciais da Dell ou de suas Afiliadas e informagdes técnicas sobre Produtos e Servigos atuais o
todas as informagdes sobre produtos e servigcos nao lancados) nunca explramo o Parcelro pode Ci is com oS
do Parc snmeme que lenham a necessidade de saber sobre a do entre o Parceiro e a Dell e que estejam sujeitos a
i de iali pelo menos téo restritivas quanto as impostas ao Parceiro neste Contrato. O Parceiro € totalmente
responsavel por qualquer violagso deste paragraio por parte do seu pessoal. Essas obrigagbes de confidencialidade nao se aplicam a nenhuma Informagao
Confidencial que (a) o Parceiro possa demonstrar que ja estava em posse do Parceiro antes do recebimento da Dell; (b) esteja ou se tome publicamente
disponivel sem culpa do Parceiro ou de seu pessoal; ou (c) Parceiro legitimamente recebido de um tercelm que nao tenha nenhum dever de confidencialidade.
Se o Parceiro for obrigado por um érgdo governamental ou tribunal a divulgar quaisq Ci i na medida itida por lei, o Parceiro
concorda em notificar a Dell com antecedéncia mzoavel para que a Dell possa u]nlesmr a dlvulgacau ou buscar uma ordem de pmmgau O Parceiro reconhece
que os danos por di do indevida de podem ser irrep: e que a Dell teré o direito de buscar reparacéo equitativa, incluindo
liminar e liminar, além de todos os outros recursos di i na lei ou na i Nao ob: qualquer acordo de confidencialidade separado que o
Parceiro possa ter com a Dell, o Parceiro autoriza e concorda que as informagées relativas aos negécios do Parceiro com a Dell e as informagdes, incluindo
Informagdes Pessoais, fornecidas pelo Parceiro a Dell em conexdo com o Programa de Parceiros podem ser acessadas e usadas pela Dell e suas Afiliadas e
seus funcionarios e contmtndns parﬂ ﬂns de vendas e mnrkelmg e para qualquer finalidade relacionada ao ngrnmn de Parceiros ou ao relacionamento entre o
Parceiro e a Dell de”) e pode ser a Di ou orgao de governo ou clientes do Parceiro ou
Usuirios Finais para a Finalidade ou para cumprir as obngagoes da Dell para com o Parceiro efou seus clientes ou Usudrios Finais.

12. Rescisdo.
12.1 Rescis@o por Conveniéncia. Qualquer uma das Partes pode rescindir este Contrate a qualquer momento. mediante notificacio por escrito de 60 dias.

12.2 Suspensao ou Modificacéo de Servigos. A Dell pode rescindir imediatamente o Conﬂalo suas Agendas quaisquer Confratos de Servico. SOWs ou licencas de
software, caso a Dell, a seu exclusivo critério, acredite que o Parceiro estad lvido em ou ilegais ou se o Parcairo tiver violado qualquer
secio do Contrato de Controle de Exportag3o ou Leis Anticorrupgo.

123 Rescisio por Violagao de Material. A Dell pode rescindir o Contrato, suas Agendas, Contratos de Senvico, SOWs ou licencas de Software, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos ou recursos mediante notificaco por escrito de 10 dias se” (a) o Parceiro estiver inadis em suas obrig: de (quando o nao
estiver sujeito a uma disputa de boa-fé); (b) O Parceiro ndo efetuar o pagamento no prazo de 10 dias apés a rececdo da notificacdo por escrito do montante vencido; ¢) Uma

viclagio material no sanada no prazo de 30 dias a contar da rececio pela Parte infratora de uma nofficago por escrito da infragio; ou (d) se uma Parte se fornar

insolvente, declarar faléncia ou for julgada falida ou se um ini: de insolvéncia ou for do para i todos os seus ativos. A Dell
pode resund\r o Contrato, suas Agendas, Contrates de Servigo ou SOWs |med|alamenle se o Parceiro for adquirido ou fundido com um concorrente da Dell ou de qualquer
uma de suas Afiliadas: ou o Parceiro viola quai direitos de iedade i I, obrigacd garantlas e |nden|za§nes Se o Territorio estiver no
Brasil. a Dell pode rescindir o Contrato unilateralments & sem aviso prévio se o Parcsiro realizar i na mudanca direta ou indireta de

seu conselho corporativo, patrimenial cu de controle que a Dell determine, a seu exclusivo critério. que possam interferir no desempenhu normal das obrigacées do Parceiro.
13. Responsabilidades do parceiro. Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Confrato, o Parceiro é responsavel pelo seguinte

13.1 Documentagao do usudrio final. O parceiro fornecera a cada usudrio final as declaracBes de garantia de preduto apropriadas, cartdes de legis(ro contratos de
licenga de Software e outros materiais que a Dell inchii em seus envios de produtos. Se aplicavel e conforme aprovado por escrito pela Dell. o Parceiro ¢ responsavel por
fornecer todas as i das a sua adicdo ou modificacdo aos Produtos. O Parceiro reconhece e concorda que a Dell € um Terceire beneficiario
do Contrato de Usuario Final & pode aplicar as disposicdes do mesmo diretamente contra o Usudrio Final ou por meio do Parceiro, & o Parceiro exigira que o Usudrio Final
reconheca e concerde com isso no Contrato de Usuario Final.

13.2 Conduta Emp ial. Em todos os . o Parceiro duzira os negdcios de uma maneira que reflita favoravelmente nos Produtes, Servicos e na boa vontade
& reputaco da Dell Technologies. O Parceiro ervvldara os melhores esforcos para conduzir seus negocms de maneira ética e para ewlar quaisquer praticas comerciais que
pessam ser i como ou de outra forma impréprias. O Parceiro néo fara hy decl 30 falsa ol nos materiais de marketing

ou vendas do Parceiro. Em conex3o com atividades relacionadas a este Contrato, ao Programa de Parceiros ou 3 compra. markellng, venda ou distribuicio de Produtos &
Servicos pelo Parceiro. O parceiro cumprira suas obrigaces sob o Cadigo de Conduta do parcairu Dell Technologies.

13.3 Leis Anticorrupgao. O Parceiro concorda em cumprir tedas as leis no incluindo, sem limitacdo, a Lei de Praticas de Corrupcao
no Exterior dos EUA, a Lei de Suborno do Reino Unido de 2010 & a regulamentacio Iocal aplicavel (as "Leis Antloorrup@o")

(a) Em conexdo com este Contrato. nem o Parceire, nem gualguer pessoa ou entidade agmdu em nome do Parceiro (Pessoa Associ iada ). deve direta ou
indiretamente (a) oferecer, pmmetar autorizar ou transferir, ou (b) sal»ular solicitar ou exigir de qualquer pessoa ou funciondrio do Governo (cnnfﬂrme definido abaixo)
qualquer coisa de valor para infl iar, induzir ou qualquer ato, decisdo, ou omiss3o para obter ou reter negécics ou garantir qualquer

evida. “F ionario do Governo’ significa um funcionario ou funciondrio de um governoc ou de qualquer departamento. agéncia ou
instrumentalidade do mesmo. ou de uma organizacio intemacional publica, ou qualquer pessoa que atus em uma capacidade oficial para ou em nome de qualquer govemo
ou . agéncia ou instr ou para ou em nome de qualguer organizacao publica.

(b) O Parceiro impera a qualquer Pessoa Associada obrigacdes de cumprir as Leis Anhcurmpgau que ndo sejam menos onerosas do que as deste Conirato e exigira que as
Pessoas Associadas concordem com termos nao menos restritivos do que os confides nesta secio

(c) (o} Parcelro mantera, monitorara e aplicard. durante toda a duragao das neguclapoa entre o Parceiro e a Dell. suas proprias politicas. procedimentos e controles

q para garannr a com as Leis . incluinde. sem limitacao. politicas e procedimentos relacionados a

," de suborno ilizacio de iras, devida diligéncia em terceiros e treinamento de pessoal
(d] ADell pode der ou rescindir i i seu d ho sob este Cnn[ralu se o Parceire se recusar a fornecer informaces para confirmar sua conformidade
com esta secdo. A Dell ndo sera responsavel perante o Parceiro por quai Oes ou danos relacionados a decis3o da Dell de reter pagamentos de acordo com

esta secdo.

13.4 Pegas néo autorizadas. Na medida permitida por lei, o Parceiro ndo configurara e ndo permitird que seu Usudrio Final configure Produtes Dell com Pecas Nao
Autorizadas. O Parceiro ndc deve desembalar a embalagem original dos Produtos da Dell para revenda sem a aprovacdo prévia por escrito da Dell O Parceiro ndo
desmontara os Produtos, venderd partes dos Produtes nem substituira quaisquer partes dos Produtos sem a aprovacdo prévia por escrito da Dell.

135 itoria e 40 de Regi O Parceiro mantera livros e registros legiveis. precisos e completos relacionados ao Confrate ou ac marketing, venda,
licenciamento, entrega ou uso final de Produtes e Servicos por um periodo de 10 ancs a pariir da data de criacge. No final do penodu de re(eng:au o Parceiro deve descartar
todos os registros adequadamente. A pedido da Dell, o Parceiro deve cﬂopelal e ajudar a Dell com qualquer auditoria, revisao ou ("Auditoria”) i afi)
o Contrato ou a conformidade com a lei; (i) Mark venda, distribui ou entrega de Produtos e Servicos da Dell. sejam eles provenientes da Dell ou de
terceiros; qualsquar valores a pagar pela DeII ou (iv) quaisquer quantias devidas a Dell. Em conexdo com uma Auditoria, o Parceiro enlregara todos os registros,
i il pela Dell. A Dell tem o direito de realizar auditorias no local, & o Parceiro concedera  Dell e seus funciondrios &
represenlanlﬁ acesso razoavel a informacdes, reglslms pessoal e clientes (incluindo Confratos de Usudrio Final e outros acordos para verificar a conformidade do Parceiro
com o Contrato) e fomecera entrada e acesso as instalacBes do Parceiro ou outros locais (durante o horério comercial normal) onde tais informacdes e registros estao
localizados. A falha em cooperar com uma Auditoria ou fornecer as informacges ou reglslms solicitados pe!a Dell & uma vlolacau material deste Contrato. A Dell pagaré os
custos de uma Auditoria, exceto quando uma dlsc(epancsa de cinco (5) por cento ou mais for nas g pelo Parceiro, caso em que o Parceiro
concorda em ser responsavel por todos os custos razoaveis

13.6 Requisi R 6érios Ambi is. O Parceiro cumprird os isitos de i leis, regras
aplicaveis de qualquer drg@o governamental e tedos os codigos de conduta aplicdveis e outros principi
setor, seja voluntario ou obrigatdrio em outros paises ou jurisdicdes, conforme aplicavel.

e
por qualquer drgao representativo do

13.7 Dados i QO Parceiro a ao Usudrio Final que os Produtos e Senm;os ndo foram proj; ou ser usades em
conexdo com os Dados Excluidos. O Usuério Flnal ou Parceiro & o Unico responsavel pela revisdo dos dados que selau Iomecldns ou acessados pela Dell para garantir que
eles ndo contenham Dados Excluidos

14. Geral.
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14.1 Lei de regéncia. Na medida do permitido por lei e a menos que indicado em um Anexo ou nos Termos Especificos da Oferta, este Confrato e qualquer Disputa serdo
regidos pelas leis de da Repiblica Federativa do Brasil e o forofjurisdigio serd S0 Paulo/SP, independentemente dos conflitos de principios juridicos. Na medida permitida
pela lei local, o Parceiro concorda em submeter e renunciar a qualquer objecdo a jurisdicdo dos tribunais localizados no local aplicavel declarado. A Convencdo das Nacbes
Unidas sobre Contratos para a Venda Intemacional de Mercadorias n&o sera aplicavel

14.2 Conformidade comercial. O Parceiro esta sujeito e & responsavel pelo cumprimento das leis de controle de exportacio e sancbes econémicas dos Estados Unidos,
da Unigo Europeia e de outras |un5d|g;ues aplvcavels O Parceiro cum:urda sem Ilmlagao em cumpm e assumlr a responsabilidade exduswa pela obtencdo e :umpnmemo
dos requisitos de todas as licencas de no pals e registros e outras
relacionadas aos Produtos e Servicos fornecidos sob este Contrato. O Parceiro exigira que os Usudrios Finais concordem com termos ndo menos restritivos do que os
contidos nesta secdo. O ndo cumprimento desta secdo sera uma violagao malenal do Contrato.

(a) Os materiais nau pudem ser usados vendidos, . BXp ou i (i), exceto em induindm

sem limitaczio, de i de 5 icbes de usuario final, uso final e destino final, proibigdes de 5

sancionados, |m:\u|ndo entre outros, pessoas do Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros ("OFAC ") Lista de Cidad@os Especialmente Designados e Pessoas
. ou a Lista de Enti do D de Comércio dos EUA, Lista de Pessoas Negadas, Lista de Usuarios Finais Militares e Lista de Usuarios Finais de

Irnel jéncia Mllllar @ (i) para a Russia ou Eleermssm sem autorizacdo prévia por escrito da Dell. O Parceiro declara e garante que n@o € o assunto ou alvo de, e que o
Parceiro ndo estd localizado em um pais ou territério (incluindo, sem limitacdo, Coreia do Norte, Cuba, Ir3, Siria e Crimeia e a chamada Republlra Pnpular de Donelsk e

Republlca Popular de Luhansk) que seja objeto ou alvo de sances econdmicas dos Estados Unidos, Unido Europeia ou outras jurisdic ipl ¢
Sancbes
(b) O Parceiro concorda que obtera todos os direitos, permissdes e i ari iados a (a) ia ou dados (incluindo dados pessoais) que o

Parceiro e suas Afiliadas fornecerem a Dell ou suas Afiliadas, e (b) software ndo Dell ou outros componentes que o Parceiro e suas Afiliadas direcionam ou solicitam que a
Dell ou suas Afiliadas usem mstalem ou integrem como parte das Ofertas da Dell O Parcsiro & o umco lesponsavel por remsal os dados que serao fornecidos ou
pela Dell no fi das Ofertas para garantir que eles n3o (i) dados dados o ITAR | Traffic in Arms
Regulations) ou ambos: ou (ii) artigos, servicos e dados técnicos relacionados designados como artigos de defesa e servicos de defesa.
(c) O Parceiro defendera e indenizara a Dell e suas Afiliadas contra qualquer reivindicacao de terceiros resultante de uma violagZo de qualquer uma das obrigacbes acima
sob esta secdo de Conformidade Comercial, ou da violagdo ou apropriacdo indevida de direitos de propriedade intelectual da Dell, suas Afiliadas ou tercsiros pelo Parcairo.
(d) O parceiro deve ter poliﬁnas i e controles para garantir sua conformidade com esta secdo de Conformidade Comercial. O Parceiro tera termos
de exportacdo comparaveis com seus Usudrios Finais e garantira que os Produtos e Servigos fumeudos em conexdc com este Contrato ndo serdo exportados.
reexportados, vendidos, arrendadcs ou de outra fcrrna transferidos para, ou utllnzados por, um Usuanu al envolvido em qualquer uma das segulmes atividades: (|] usos

finais militares, incluindo das a0 projeto izagio de: A) armas de destruicio macica; (B) amas quimicas ou
bioldgicas nucleares, incluindo materiais ou instalagBes relacionadas; (C) misseis ou o apolo a projelus de misseis; ii) (iii) oup de
petrdleo e gas no aguas profundas (mais de 500 pés ou equi métrico), g 30 de energia ou formacdes de xisto na Russra ou em, por, ou
com empresas, temitérios ou i outras enti russas, confol identi peloBlSe/ou OFAC Os controles do parceiro devem incluir a triagem de transag:oes

com seus clientes finais para garantir o cumprimento das leis de sancdes. O parceiro lamhem deve ter procedimentos apropriados para cumprir (g garantir a comunicacdo
oportuna de acorde com) os requisitos das leis e regulamentos antiboicote dos Estados Unidos e de outras jurisdicdes nas quais a Dell Technologies faz negdcios.

(e) O Parceiro notificara a Dell imediatamente se o Parceiro ou qualquer um dos diretores, administradores, executivos, conselho de administracio (supervisio e
gerenciamento), membros ou funciondrios das subsididrias do Parceiro ou do Parceiro ou do Parceiro for alvo de quaisquer Sancdes. O Parceiro também concorda em
fornecer uma nofificacdo razoavel & Dell de qualquer acdo ou comunicacdo governamental que o Parceiro receba ou tome conhecimento de sancdes ou conformidade
comercial relacionadas aos Produtos e/ou Servicos aqui fomecidos pelo Parceiro ou a ele.

(f) Para todas as Ofertas da Dell em que o Incoterm & Ex Works (EXW), o Parceiro devera entrar em um Cronograma do Ex-Works antes de qualquer envio e cumprir esse
Cronograma

14.3 Criptografia. O parceiro € o Gnico responsavel pela revis@o dos dados que fomecera a Dell (ou aos quais a Dell tera acesso) e certifica que todos os itens (incluindo
hardv . software, logia e outros iais) que fornecer & Dell por qualquer motivo que contenha ou habilite functes de mplnglaﬁa (a) satisfacam os critérios da
Nota de criptografia (Nota 3) da Categoria 5, A Parte 2 do Acordo de Wassenaar sobre o Controlo das Exportacdes de Armas C is (Acordo de ) e Bens
e Tecnologias de Dupla Utilizacao e a Categoria 5. a Parte 2 da Lista de Controlo do Comércio dos EUA (CCL) ou (b) empregam comprimentos-chave de 56 bits ou menos
simétricos, assimétricos ou inferiores a 512 bits e curvas elipticas de 112 bits ou menos ou c) n@o estdo sujeitas aos controlos da categoria 5, Parte 2 do Acordo de
Wassenaar e Categoria 5, Parte 2 do CCL. A Dell ndo é responsavel por determinar se qualquer Produto de Terceiros a ser usado em ou com os produtos e servicos do
Parceiro atende aos requisitos regulamentares do pais para o qual tais produtos ou servicos devem ser entregues ou executados. A Dell ndo serd obrigada a fomecer
qualquer produto ou servico em que o produto ou servico seja proibido por lei ou nao satisfaca os requisitos regulamentares locais.

14.4 Acordo Integral. Este Contrato (incluindo todos os termos on-line aqu» manc»onadas) ea colagan da Dell e cada Pedido (l) compreendem a dedarag:au completa do
todos

contrato entre as partes em relacdo ao seu assunto e (i) 3 ou acordos ou escritos ou orais,
entre as partes em relacdo a esse assunto. Parte esta nas Des ou Oes da outra que ndo estao totalmente expressas nesle Contrato,
e cada Parte estd confiando em seu préprio julgamento e devida diligéncia e expressameme se isenta de confiar em It ou d des ndo
expressamente estabelecidas neste Contrato. Oua\squer remndmaq,nes de qualquer Parte de fraude no incentivo deste Confrato ou de qualquer cotacdo da Dell ou de
qualquer Pedido com base em i ou omissBes, orais ou escritas, que nao estsjam totalmente expressas neste
Contrato, ou na cotagio aplicivel da Dell s3o expressamente renunciadas e iberadas.

14.5 Forga maior. Com excecdo do pagamento dos valores devidos e devidos. nenhuma das Partes serd avel pelo ndo i de suas obri se o
desempenho for atrasado ou tornado impraticivel devido a circunstancias além do controle razoavel dessa Parte, incluindo, sem limitaco, incéndio, atos de Deus/natureza
{como inundacdo, tomado, terremoto), guerra, epidemias/pandemias, terrorismo, embargo, greve, motim, comocao civil, danos malici id avaria de i 5
ou maquinas, problemas gerais de processo de a que afetem o escassez de materiais, falha de um servico de ufilidade

publica ou rede de transporte, bloqueio de outra dlsputa |ndu5mal emergéncia local ou nacional, explosdes, incéndio, intervencao de qualquer autoridade governamental ou
incumprimento devido a qualquer um dos eventos anteriores (" Forga Maior "), desde que a Parte atrasada notifique a outra Parte imediatamente por escrito. Se tal atraso ou
falha durar mais de 30 dias, a outra Parte podera rescindir imediatamente o Pedido relevante, no todo ou em parte, mediante nofificacdo por escrito a Parte atrasada

14.6 Designacio; Subcontratagéo. O Parceiro ndo pode ceder o Contrato, uma Cmagﬁo Dell, um Pedido ou qualquer direito ou obrigacdo sob o Contrato, ou delegar
qualguer desempenhe, sem o consentimento prévio por escrito da Dell, que nao serd reudo mjus\lfcadamenle Uma cessdo do pedido do parceiro as afiliadas da Dell, Dell
Financial Services, LLC, Dell Financial SEIVIL‘GS Canada Ltd. ou outras i nao requer Mesmo que a Dell consinta com uma atribuicao ou
dek 3o, o Parceiro p sponsdvel por todas as obri para cnm a Dell sob o Contrato, uma cota¢do ou o Pedido que o Parceiro incorreu antes da data
efetiva da atribuicdo ou del 30 As ivas do Parceiro de atribuir ou delegar sem o consentimento prévio por escrito da Dell sdo nulas. A Dell pode usar suas Afiliadas
ou outros subcontratados qualificados para fornecer Servicos ao Parceiro, mas a Dell permanece responsavel perante o Parceiro pelo desempenho desses Servicos

14.7 C i icio deste Contrato serd considerada para criar uma associacdo, frust, parceria, joint venture ou outra entidade ou
relacéo juridica semelhante entre as Partes ou terceiros contratados pelos 5ubcnn|la'ados do Parceiro, ou impor um dever, obrigacdo ou responsabilidade fiduciaria sobre
ou com relacdo a tais entidades. O parceiro e a Dell sdo das Partes fara quaisquer rapfe.-;enia;nes ou garantias, ou assumira
quaisquer obrigacdes, em nome da outra Parte. Nenhuma das Partes é ou alegara ser um rep legal, fi do, agente ou funcionario da outra Parte

14.8 Renincia e autonomia. A falha em fazer cumprir uma disposicdo do Contrato ndo constituird uma reniincia a essa ou a qualquer outra disposicdo do Contrato. Se
qualquer parte deste Contrato ou de uma Ordem for considerada inexequivel, a validade de todas as disposicdes restantes ndo sera afetada

14.9 Avisos. Todos os avisos e outras comunicacdes necessarias a Dell devem ser por escrito e enviados para a entidade e o local da Dell estabelecidos na primeira pagina
deste contrato. A notificacio por escrito deve ser fomecida por: (a) entrega passnal considerada aceita no momento da emraga com veliﬁmg‘m por escrito; b) Correio de
emrega noctumno reconhecido |mema:mnalmeme com venﬁca;an da recep;au c) Correio registado ou certificado, correio pré-pago de primeira classe com recibo de

ou (d) correio com de Todos esses avisos entraréo em vigor apés o recebimento

14.10 Penalidades. A Dell nao assume responsabilidade e nao concorda com a imposicao de qualquer penalidade que nao esteja expressamente prevista em um "Contrato
Pontual” ou "Contrato Master” devidamente formalizado entre as partes.

14.11 Pagamento. Concessio de crédito. Nos termos das cléusulas 6.10, 6.10.2, 6.10. 3 e 6.10. 31 do lnstrumento Particular de Cooperagao ede

Regras Gerais para Compra e Venda de Produtos Dell para de Neg g e Outras
Avengas (Contrato de Pan:erla) a Dell somente s(sluata qualque fornecimento de pmdulos software e servicos se o Parcelm possuir crédito disponivel
perante a Dell no ito da ito do(s) pedi de Caso a Parceiro ndo possua limite de crédito suficiente perante a Dell no momento

da colocacdo do(s) pedido(s) de cumpri(s) o Parceiro devera proceder com ¢ pagamento a vista (antes da colocac@o do pedido de compra) ou apresentar garantia
bancaria aceitavel pela Dell. O Parcsiro esta ciente de que é de sua inteira responsabilidade acompanhar seu limite de crédito perante a Dell & que a mesma efetuard a
negativa de fornecimento, caso o Parceiro, no da 8 do pedido de compra, ndo tenha limite de crédito disponivel, nao efetue o pagamento
a vista ou apresente garantia bancaria.

1l 12 A Dell ndo serd respnnsavel por qualsquar sancdes elou penalidades eventualmente sofridas pelo Parceiro referente a negativa de fornecimento pela Dell nas

acima Para sobre o seu limite de crédito, por favor, consulte a ferramenta CSTool localizada em
http./ipartnerdirect. dell. com/sites/channel/pt_br/Marketing-and-Sales/Sales-Tools/Pages/SalesTools.aspx?~ck=anav. As it na referida sdo
atualizadas a cada 2 (dois) dias. Dessa forma, caso o Parceiro tenha realizado alguma compra em prazo inferior a 2 (dols) dias, o valor da referida compra deve ser
dascomado do ||mns de crédito informado pe(a ferramenta, sendo o valor resultante o limite de crédito efetivamente disponivel para novas compras pelo Parceiro. Em caso
n, com o assunto “LIMITE DE CREDITO — CANAL" e com o niimero do CNPJ da empresa no corpo do
email ou conlale o representante intemo de vendas r responsavel pe o cliente final.
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Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria

Cada clausula do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transacbes de revenda em qualquer Territorio, a menos que excecdes regionais sejam contempladas
especificamente na Tabela do Resumo do Contrato, na propria clasula, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicavel(is). Este Anexo se aplica apenas a Parceiros e
as transagdes deles que ocorrerem no Brasil e faz parte integrante do Contrato.
Disposicbes especificas aplicavels para o Brasil.
1. Da Vigéncia da Parceria
1.1. O Contrato de Parceria pelo prazo estabelecido na sua “tabela resumo”, extinguindo-se de pleno direito apds o decurso de seu prazo, independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo, a partir de quando as Partes ficardo livres das obrigacdes ora estipuladas, salvo aquelas que forem contraidas antes do decurso do termo contratual ou
que projetem efeitos apés a extinggo do Contrato.
12 As Partes reconhecem que sua expedaﬁva no &mbito do Contrato é limitada ao prazo previsto na “tabela resumo”, razéo pela qual reconhecem e declaram que

idades no dmbito deste Contrato, além de serem de suas exclusivas responsabilidades, devergo levar
em cnnslderagio 0 praza ﬂxo e detarmlnsdo prsvls'o em Conlratn reconhecendo, ainda, que tal prazo é suficiente para a amortizacdo integral desses eventuais

investimentos.
1.3. As PARTES reconhecem que inexiste, para qualquer uma delas, de c&o ou p 9 do prazo de vigéncia deste Contrato ou mesmo renovacéo.
Na hipotese de denuncia unilateral, esta ndo gerara qualquer direito a ir izacao ou p d0 a das Partes, sendo a extincdo da parceria a Unica

consequéncia dai advinda

2. Das operagoes efetuadas em razao da Parceria

2.1. O Parceiro, em complemento a clausula 1.1 do Contrato, esta apto a realizar operagdes de compra e venda diretamente da Dell, operagbes de fomento de negdcio e
operacbes de compra e venda através de Distribuidor autorizade Dell.

2.2. Das operagoes de compra e venda diretamente da Dell

2.2.1. Uma vez recebendo efou detendo pedidos de compras produtos e/ou servigos Dell encaminhados por Clientes Finais, o Parceiro estara apta a fazer um pedido a Dell.
conforme aplicavel, a fim de revender, ao prego que lhe convier, os produtos e/ou servigos Dell, observando o disposto no Contrato, nas politicas efou regras.

2.2.1.1. As filiais do Parceiro localizadas no Brasil poderéo adquirir produtos e servigos Dell para posterior revenda a Cliente Final, nos termos dispostos neste Contrato.
2.2.2. Observadas as condicdes dispostas neste Contrato, a Dell vendera e entregara os produtos e/ou servicos ao Parceiro pelos precos e nos prazos vigentes a época dos
respectivos pedidos.

2.2.3. Havendo listagem de precos, esta serd meramente referencial, podendo os precos, no caso concreto, ser alterados para mais ou para menos de acorde com as
caracteristicas do negécio em especial

2.2.4. O Parceiro devera sempre utilizar o Pedido de Compra Dell “PQ" para efetuar seus pedidos.

2.2.4.1. ADell se obriga a disponibilizar os modelos de Pedidos de Compra no Portal.

2.2.4.2. O Parceiro se obriga a sempre utilizar a versao mais atualizada da PO disyunibilizada pela Dell no Portal para colocacao de seus pedidos.

2.2.4.3. Cada pedldo de compra efetuado deverd ser completo, posic neste Contrato, nas Politicas ou nas Regrus disponibilizadas pela
Dell e das do Portal, as quais o Parceiro se comp a para

2.2.4.4. Ao enviar o pedido de compra & Dell, o Parceiro devera fomecer cép}a do pedido de compra do Cliente Final ao Parceiro, o qual, 0brlgalorlamar|te devera conter:
razdo ou denominacéo social, CNPJ e Inscricdo Estadual e, quando aplicavel, endereco completo, telefone e e-mail. Os

valores negociados entre o Parceiro e o Cliente Final devem serem exclurdus do pedido de compra do Cliente Final antes de 0 mesmo ser encaminhado a Dell.

2.2.4.5. Um pedido de compra obriga a Dell apés ter sido aceito expressamente pela Dell.

2.2.4.6. O Parceiro serd exclusi por seus proprios e cuntm\es internos de seguranca, a fim de evitar acesso e/ou uso do
sistema de pedidos de compras e\e«romms por individuo n&o autorizado, assim como pela impl cdo dos equip e da rede através da qual
enviard os pedidos de compras.

2.2.4.7. A Dell ndo tera qualquer responsabilidade perante o Parceiro em razdo da indisponibilidade do sistema de pedidos de compra eletrénicos, ou falha no
processamento de um pedido de compra. Caso ocorra erro no processamento de qualquer pedido de compra, e tal ermo seja devido

negligéncia da Dell ou decorrente de falha do sistema de processamento de pedidos da Dell, o Parceiro reconhece que terd, como tnico e exclusivo recurso, o direito de
cancelar tal pedido de compra sem qualquer dnus.

2.2.4.8. A Dell poderé, a qualquer tempo, criar ou alterar regras procedi is para a realizagéo e deferi dos pedidos de compra.

2.2.5. A Dell podera recusar-se, a qualquer momento, a vender quaisquer Produtos e Servicos com base nas disposigdes deste Contrato e/ou caso o Parceiro ndo tenha
crédito aprovado junto a Dell, na forma da clausula 2.2.10.1 abaixo. Nesta daltima hipdtese, a venda sera aprovada, caso os pagamentos forem efetuados & vista pelo
Parceiro antes da colocac#o do pedido de compra, e caso o Parceiro néo esteja inadimplente com a Dell.

2.2.6. Nas vendas efetuadas diretamente pelo Parceiro ao Cliente Final, a Dell nédo se relacionara comercialmente com o Cliente Final, mas tao-somente com o Parceiro. A
Dell, nada obstante, podera prestar servigos relacionados aos Produtos Dell diretamente ao Cliente Final sem qualquer intervengao ou ingeréncia do Parceiro.

2.2.7. Para as operagdes de compra e venda reguladas por esta clausula, salvo negociacdo especifica entre as Partes, o Parceiro devera efetuar o pagamento a vista, na
data de vencimento indicada no Boleto Bancario ou Nota Fiscal apresentada pela Dell

2.2.7.1. A Dell podera disponibilizar outras formas de pagamento ao Parceiro.

2.2.7.2. A Dell poderd, a requerimento do Parceiro, conceder crédito ao Parceiro, a fim de que os PRODUTOS e SERVICOS adquiridos por esta sejam pagos a prazo. A
concessdo de crédito serd feita a critério da Dell, mediante a analise dos aspectos econdmicos, financeiros, comerciais e juridicos do Parceiro, na forma como descrito na
respectiva Politica de Ci do de Crédito para F a Prazo.

2.2.8. Havendo atraso no pagamento de fatura, havera incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, além de multa de 2% (dois por cento), sobre o valor
originalmente devido.

- d

2.2.9. Em hipdteses excepcionais, devidamente j e apds estar expi la Dell, o Parceiro poderd adquirir Produtos para fins de loca-los a
pessoas juridicas (Clientes Finais). Nessa hlputese a posse e o gerenciamento dos F‘rodutos Dell produlos deverdo permanecer sob responsabilidade do Usuario Final.

2.2.9.1. O Parceiro devera informar & Dell previamente sobre (i) os Produtos objeto da locagao; (i) os termos e condigdes da locac@o e (jii) a razdo social do futuro locatario.
2.2.9.2.0s di , deveres e obrit de ambas as Partes no que tange as operagdes de compra e venda de Produtos para locac3o serdo os mesmos utilizados
nas operagdes de compra e venda de Produtos para revenda.

2.2.9.3. O Parceiro deverd, sempre que solicitado, forecer a Dell relatério (Point of Sale Report) identificando os Clientes Finais para os quais os Produtos foram locados
No referido relatério deve constar a razéo social do cliente, o CNPJ dos mesmes, endereco, periodo da locagéo.

2.2.9.4. Nessa hipotese, o Parceiro sera responsavel pelo bom uso, por parte do(s) Cliente(s) Final(is), dos Produtos Dell, devendo replicar os termos de uso de eventuais
licengas de software nos documentos a serem firmados com of(s) Cliente(s) Final(is). O Parceiro devera informar a Dell, imediatamente, sobre qualquer violacao dos termos
da licenca que vanha a ter conheci do nas hi em que forem ias acdes ivas e/ou tomada de medidas legais por parte da Dell. O
Parceiro ndo fard e exigird que ofs) Cliente(s) Final(is) nao fag.a(m) nenhuma outra utilizagio do software eventualmente licenciado pela Dell que seja diferente do
estabelecide na proposta, sendo o Parceiro integralmente responsavel perante a Dell caso isso ocomra.

2.2.9.5. Os softwares sao licenciados para uso exclusivamente em conformidade com os termos e ich do modelo de

aplicavel, cu]a indicagdo ou fard parte do Aviso do Produto ou estard indicada na pmpns!a/ceta;ﬂn da Dell. Por exemplo o modaln de icendamemo podera prever que o
software sera licenciado para uso somente (i) de certo nimero de unidades passnvels de li (ii) em um CPU, rede ou outro ambiente
de hardware, ou em relagdo com qualquer um deles; e/ou (iii) para uma quantid; ificada de idade de armazenamenlo o mluo:od(go firmware ou software de
sistema operacional necessarios para ativar os Produtos com os quais serdo fomecidos para realizar suas funcdes basicas serdo licenciados para uso exclusivamente nos
referidos Produtos.

2.2.9.6. Caso aprovado pela Dell a compra do Produtos Dell pelo Parceiro para posterior locagéo a Clientes Finais nos termos desta Se¢do 2.2.10, as cldusulas 2.2 4 até
2.2.10. s#o aplicadas na sua integralidade no que se refere a forma de compra, prazo de pagamento e multa e juros em caso de atraso no pagamente pelo Parceiro & Dell
2.2.10. O Parceiro deverd fazer Pedidos de Compra de acordo com a clausula 2.2 4 do Contrato. As cotages da Dell sao validas até a data de vencimento da cotacdo, mas
podem mudar devido & escassez de materiais ou recursos, aumento no custo de fabricacio ou outros fatores. Os Pedidos de Compra estdo sujeitos a disponibilidade e
podem ser cancelados apenas pela Dell, a critério exclusivo da Dell. A Dell n3o é responsével por erros tipograficos, de precos ou outros erros em qualquer proposta ou
cotag@o e reserva-se o direito de cancelar qualquer Pedido de Compra decorrente de tais erros. Além disso, a Dell pode cancelar Pedidos de Compra devido a escassez de
produtos ou materiais, aumentos nos custos de fabricagéo ou qualquer evento além do controle da Dell. O Parceiro ndo pode alterar ou cancelar um Pedido de Compra
depois de aceito pela Dell.

2.3. Das de fomento de o

2.3.1. Optando a Dell & o Parceiro pelo Fomento de Negécios de PRODUTOS e SERVICOS DELL entre a Dell e o Usudrio Final, efetivando-se o negécio, o Parceiro
recebera o percentual de comissdo, conforme previsto neste Contrato e na Politica de Comissionamento
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2.3.2. O Parceiro reconhece e concorda gue, em vista da dinamica dos negocios e os aspectos comerciais envolvidos nas operacdes realizadas entre o Parceiro e seus
Clientes Finais ou Clientes Finais Dell, a margem de lucro ou comissdo pode variar e que possiveis reducdes de comissées, dentro do padrdo indicado na Palitica de
Comissionamento ndo representa qualquer violacdo contratual ou legal e ndo causa qualquer impacto negativo nos negocios do Parceiro.

2.3.3. Na hipdtese de reducdo de comisséo prevista na Politica de Comissionamento, as Partes deverdo seguir o disposto na Politica de Comissionamente lancada pela
Dell.

2.3.4. A Dell podera recusar imoti el a o com o Cliente Final, hipétese na qual nenhuma comisséo sera devida ao Parceiro

2.3.5. O Parceiro devera enviar ao Cliente Final juntamente com as cotacdes do Produtos e Servicos Dell os termes e condicées de venda padréo Dell, disponiveis no Portal
do Parceiro.

2.3.6. A Dell podera decidir, livremente, com o Cliente Final os termos do negdcio entre eles, especialmente em relacéo a preco e condigbes de pagamento

2.3.7. O pagamento da comissdo ao Parceiro é do ao efetivo bis pela Dell, do valor total devido pelo Cliente Final pelos PRODUTOS e SERVICOS
2.3.7.1. O pagamento do valor devido, pelo Cliente Final, em parcelas, acarretara o pagamento da comisséo, ao Parceiro, apds o pagamento, pelo Cliente Final a Dell, de no
minimo 50% (cinquenta por cento) do valor total dos PRODUTOS e SERVICOS.

2.3.7.2. Nao sera devido percentual de comissio pela Dell ao Parceiro nas seguintes hipéteses: (i) se o Cliente Final devolver os Produtos efou Servicos, (i) se o Cliente
Final n&o efetuar o pagamento & Dell, (iii) se o Parceiro cotou os Produtos e Servicos solicitados pelo Cliente Final de forma errada, sendo necessério que a Dell (a) aceite
a devolucdo dos Produtos elou Servicos, (b) efetue a troca dos mesmos por Produtos efou Servigos superiores sem cobrar qualquer custo do Cliente Final e/ou (iv) seja
obrigada a entregar Produtos ou Servigos adicionais ao Cliente Final de forma gratuita.

2.3.8. O pagamento ao Parceiro sera feito mediante a apresentagéo de nota fiscal de prestacéo de servicos emitida pelo Parceiro contra a Dell em meio fisico ou eletrnico,

nos termos disp na Politica de Comi

2.3.9. O recolhimento de taxas e impostos, com exceco da retencdo de Imposto de Renda devido, o qual serd realizado pela Dell, sera de inteira responsabilidade do
Parceiro, assim como eventuais multas e encargos aplicados sobre o valor devido
2.3.10. O valor da comiss&o incluird os impostos incidentes.

2.3.11. Na hipétese do Parceiro ter optado pelo Simples Nacional, o Parceiro optante declara, sob as penas da lei, que preenche todos os requisitos da legislacéo federal
relacionados ao Simples Nacional, seja para seu enquadramento, manutencéo ou outros requisitos e exigéncias aplicaveis, estando, assim, a Dell dispensada da retencio
do Imposto de Renda incidente sobre futuros Servigos.

2.3.12. O Parceiro esta ciente e, desde ja, concorda que, se for optante do Simples Nacional, além da Fomento de Negdcios para a venda dos Produtos ou a prestacéo de
Servicos exclusivamente para pessoas juridicas, explorara(do) outras atividades para a quais ndo esteja prevista vedacao nos incisos do artigo 17, XI, da Lei Complementar
123i06

2.3.13. Caso o Parceire venha a ser descredenciada do Simples Nacional, devera notificar tal fato a Dell, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia da
decisdo de descredenciamento, a fim de que esta possa conferir o tratamente aplicavel as operagdes futuras realizadas pelo Parceiro

2.3.13.1. O Parceiro reconhece que é de sua inteira resp ill a adocdo das providéncias para i Ao de seu enguadramento no Simples Nacional e o envio da
notificacdo prevista na clausula 2.3.13 em caso de descredenciamento

2.3.13.2. Independente do disposto na clausula 2.3.13.1, a Dell podera, iodi efetuar i indep a fim de verificar se o Parceiro permanece
habilitada no Simples Nacional

2.3.13.2.1. Caso seja constatado o descredenciamento do Parceiro, a Dell ndo mais conferird o tratamento previsto na clausula 2.3.13, em especial no que diz respeito as
retencdes de Imposto de Renda incidentes sobre as operacbes previstas neste Contrato.

2.3.14. O Parceiro a mdamzar e manter a Dell indene de qualquer dane, prejuizos, despesas, multas tributarias, multas, custos, honoréarios
advocaticios & todo e qualquer custo rel ao indevido ou d nto do Parceiro no Simples Nacional, ou mesmo em fungdo do qualquer
procedimente administrativo ou judicial em conexdo com o S\mples Nacional

2.3.14.1. Em relagdo a obrigacdo de indenizar prevista na cldusula 2.3.14 nZo vigora a excluso de responsabilidade quanto a lucros , danos indiretos, reflexos e
morais.

2.4, Das operagoes de compra e venda através de Distribuidor

2.4.1. Uma vez recebendo e/ou detendo pedidos de Produtos efou Servicos encaminhados por Clientes Finais, o Parceiro, nos termos das Politicas e/ou das Regras
vigentes, estard, conforme o caso, apta a adquirir Produtos e Servigos Dell por meio de Distribuidor a fim de revender, ao prego que lhe convier, ao Cliente Final, observando
o disposto neste Contrato, nas Politicas e/ou Regras vigentes em Contrato celebrado com o Distribuidor.

2.4.1.1. Quando o Parceiro efetuar compra de Pradutos e Servigos Dell através do Distribuidor nos termos das Politicas e Regras vlgentes para posterior revenda a Cliente
Final, o Parceiro e o Distribuidor pactuarao liviemente enire si, sem qualquer ingeréncia efou influgncia da Dell, os termos de seu |, desde
que respeitadas e as Politicas e/ou as Regras do Programa

2.4.2. O Parceiro deveré observar estritamente os termos das Politicas ou das Regras aplicavels, em especial as regras aplicaveis aos Registros de Oportunidades, em

todas as operac@es, pedidos de compra e/ou qualquer negociagéo em curso com o Distribuidor.

2. 4 3. an casos dispostos na presente clausula, o Parceiro declara estar plenamente ciente de que a Dell ndo possui respor il com relagdo ao i das
i elou d do rel mantido entre o Parceiro e o Distribuidor, ficando a Dell livre de qualquer responsabilidade decorrente de

mencionado relacionamento.

2.4.4, Nas hipdteses previstas nesta Clausula 2.4, uma vez que o Parceiro mantém relacionamento direto com o Distribuidor, a Dell néo tera qualquer responsabilidade e/ou
ingeréncia sobre tal relacionamento, ndo possuindo, portanto, a Dell qualquer responsabilidade perante o Parceiro

2.4.5. Em decorréncia do relacionamento direto do Parceiro com o Distribuidor, nas hipéteses disciplinadas nesta clausula, ndo serdo aplicavels as Politicas, outras
clausulas e/ou disposicies contratuais que possam ser conflitantes com casos de compra direta do Distribuidor. Em especial, mas néo limitadas as disposices atinentes (i)
as formas de aquisicdo de Produtos diretamente da Dell; (i) as colocagbes de pedidos de compra; (iii) as operacBes de Fomento de Negécios e respectivos percentuais de
comissdo.

3. Da compensagao dos créditos e débitos reciprocos

3.1. O Parceiro, de forma irrevogavel e irretratavel, autoriza a Dell a compensar 0s seus débitos para com a Dell com créditos que esta possa ter, operando-se a
compensacdo, ora autorizada na forma do Cédigo Civil

3.2. O Parceiro poderd compensar com a comissdo, bénus ou verbas de marketing a serem pagas ao Parceiro, os valores que o Parceiro dever & Dell, incluindo juros e
oulros encargos, pagando ao Parceiro o excedente, se houver

4. Da conduta da Parceira

4.1. Sem prejuizo do quanto disposto na clausula 13 do Contrato, caso o Parceiro, por culpa, cause qualquer tipo de dano ou prejuize a Dell em razéo da incorreta
transmissdo de seus pedidos de compra ou de pedidos de compra de Clientes Finais, devera indenizar integralmente a Dell pelos prejuizos sofridos, no que se incluem,
enfre outros, os gastos incorridos com a entrega de pecas faltantes ou de troca do produto, custos com multas apli a Dell e com os necessarios.

4.1.1. Fica desde ja acordado que a Dell podera cobrar do Parceiro, a titulo de indenizagéo, o valor de mercado das pecas, partes e servicos faltantes, bem como, nos casos
que € necessaria a troca do equipamento ou nas hipéteses de devolugdo dos produtos pele Cliente Final, o percentual minimo de 30% (trinta por cento) do valor de mercado
do produto objeto de devolucao, podendo a Dell comprovar dano superior.

4.1.2. A indenizago prevlsla na clausula 4.1.1 tem natureza néo ori o minimo indenizavel em relacdo acs prejuizos decorrentes da hipdtese
prevista nesta cléusula, ndo eximindo o Parceiro de reparar todos os prejuizes que snhe]em tal valor desde que devidamente comprovados pela Dell

4.2. Em qualquer hipétese, o valor da izacdo podera ser do de i créditos que o Parceiro possua frente 4 Dell

4.3. O Parceiro esta autorizado a realizar vendas online de Produtos Dell somente através de site préprio, o qual devera conter todas as informacbes do Parceiro. O Parceiro
esta ciente e concorda que somente podera efetuar vendas a clientes pessoas juridicas, bem como devera cumprir os padroes exigidos pela Dell para esse tipo de venda. O
Parceiro estd ciente e concorda que néio podera efetuar vendas por canais de terceiros tais como Amazon, eBay, Mercado Livre, inclusive no formato marketplace

4.4. O Parceiro concorda que comunicard a Dell caso o Parceiro, seus i d diretores, iinistradores, membros do conselho possam
ter tido algum que viole a legisl de combate & corrupgao ou qualquerdalas esle a sob investigacao.
5. Da concordancia com as Politicas e outras regras descritas no Portal

5.1. O Parceiro, neste alo, ratifica sua concordéncia com a "Politica de Comissionamento”, a "Politica de Vendas do Governa”, as "Regras de Registro de Qportunidades” e
as demais politicas e regras comercials, econdmicas e de marketing implementadas e que possam ser implementadas pela Dell ao abrigo do Programa, inclusive com
relagéo aos requisitos para obtencéo e alocagéo em niveis de parceria (juntas, "Politicas” e/ou "Regras").

5.2. O Parceiro reconhece que as Politicas efou as Regras e as raspeclivas mudiﬁcagaas que possam ser implementadas pela Dell tém efeito imediato e devem ser
observadas pela Dell, sob pena de violagdo deste Contrato, sujeito &s consequéncias decorrentes de tal violagdo

53. A i e i neste instrumento reprasantsm a adarencla incondicional do Parceiro a tais Politicas e Regras, de modo que questdes ou
impugnacdes pelo Parceiro aos termos e dicoes das Politicas/Reg| feitas pela Dell néo serdo aceitas.
https://mail. saoleopoldo.rs.gov.br/h/printmessage?id=240438&part=3&tz=America/Araguaina 9/65

Sdo Leopoldo, Ber¢o da Colonizacao Alemd no Brasil

Prefeitura de S&o Leopoldo
Avenida Dom Joé&o Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010
(51) 2200-0201

Pagina 11 de 69

Assinado eletronicamente por LIUS GUSTAVO DE OLIVEIRA, em 13/03/2026 10:56:02
Assinado eletronicamente por FLAVIO HALLMANN DUARTE, Coordenador de Tl, em 13/03/2026 11:25:33
Assinado eletronicamente por ANDERSON DA ROSA, em 13/03/2026 10:59:30

Para conferir a autenticidade do documento acesse https://grp.saoleopoldo.rs.gov.br/erp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela GCZO.DIOC.SRKC.7HUT



PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAOLEOPOLDO 2% wumcen

P de Séo L Id HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra
5.4. O Parceiro reconhece que as Politicas e Regras sdo disponibilizadas no Portal e, assim, por meio da assinatura deste Contrato, o Parceiro tera amplo acesso ao seu
conteddo.

6. Dos funcionarios do Parceiro

6.1. Nao obstante o quanto previsto da clausula 9 do Contrato, o Parceiro inmecefa as lacionadas ao i usando p ionai tecnu:os e legal
para tanto, e P por todos os servigos por seus fi iondrios, sendo plena e P pela conformidade
im.egral com toda a legislacao atual, i a legislag@o tributaria, civil, i idri ista e de seg ca no trabalho. O Parceiro sera plena e
i a por seus ionarios, agentes ou agentes de qualquer natureza que vanham a prestar semcns ao abrigo do Contrato & por todas as leis
incluindo, sem Ilmnagac férias, salanu aviso, i e iarios, como FGTS, INSS eoulms que sejam
impostos por forca de Iel 0 Parceiro é responsavel por todas as ds do & ali a0 de seus ionérios durante o de suas

atividades sujeitas ao Contrato. Caso a Dell conclua que ha it aos gaticic
de supervisdo pelo Mlnslenu do Trabalho elou da Previdéncia, a Dell podera rescindir o Contrato sem prévio avlsu

1. Da Parceria, ifi izacoes e p
7.1. Por meio deste Contrato, concede-se ao Pan:elru a condi;ao de "Parceiro de Negdcios da Dell"

mantidos pelo Parceiro, que possa resultar em atos

7.2. As Partes reconhecem que sao Partes i 0! izacao da presente parceria. Por esse motivo, elas envidardo, as proprias custas e sob
risco proprio, todos os recursos materiais e humanos para a exscuqao das opeﬁ;oes previstas neste Confrato no contexto do relacionamento comercial das Partes

7 3 0 Parcearo leconhsce que ha dlferamas Niveis, NIVSIS de Parceria, Espeaallzagﬁas Certificacdes e Competéncias para Produtos e Servicos Dell, os quais concedem

e os req para conseguios sio previstos nas Politicas/Regras elou no Portal para Parceiros da forma descrita neste

Anexo

7 3L 0 Parceoro esta ciente de que a revenda ou pmmo;ao de negouos de alguns Produtos efou Senn;os Del pode requerer aprovagdo plevna pela Dell, Cemﬁca;oes de
elou C Quaisquer a obtencéo de tais Certific efou C 0 de

exclusiva do Parceiro.

7.4. O Parceiro reconhece que algumas cer sdo di ibi i a pessoas de maneira nominal. Portanto, o Parceiro esta ciente e concorda que,

se um de seus funciondrios certificados pela Dell deixar sua empresa, o Parceiro devera notificar imediatamente a Dell sobre esse evento, e o Parceiro tera o periodo de 30
(trinta) dias para certificar um novo funcionério. A ndo conformidade com esta clausula pelo Parceiro resultara na rescisdo imediata deste Contrato
17.5. Em conformidade com o nivel atribuido pela Dell ao Parceiro, o desde que o Parceiro cumpra com os req.nsllus no tempo devido, a Dell pode convidar o Parceiro para

participar em programas promocionais por um tempo limitado, para d areas de P comercial que ela considere prioritdrias.
8. Do relacionamento com o Governo

8.1. De acordo com a parceria em vigor entre as Partes, o Parceiro, desde que cumpra com os requisitos estabelecidos na Politica de Vendas ao govemo, podera participar
de procedimentos de licitacao para a aquisicao de Produtos efou Servigos ou registro de precos por pessoas juridicas de direito publice e/ou pessoas juridicas e orgaos da
Administracao Pblica direta e indireta que oferecam Produtos efou Servicos Dell

8.2. O Parceiro, apds a apt do Registro de O i nos termos da Politica de Registro de Oportunidades, apresentard a Dell o respectivo Acompanhamento de
Projeto em conformidade com as disposicdes do Portal.
8.3. As infc contidas no A de Projeto a ser apresentado pelo Parceiro 4 Dell devem ser I e i com as di iches do Aviso de

Licitacao, sob pena de resp: o Parceiro por quaisquer danos a Dell em razéo da prestacéo de informacdes incorretas.
8.4. Sem prejuizo as demais disposicoes deste Contrato, o Parceiro serd in|eglalmente responsavel por cumprir com todas as leis, regras procedimentos dos procedimentos
licitatérios nos quais o Parceiro tiver participado, bem como dedara e garante  Dell que todas as informacdes prestadas &s pessoas juridicas da administracdo piblica

direta e indireta com as quais contratar ou participar em séo verdadeiras e refletem a idade e a situacéo juridica e econémica do Parceiro.

8.4.1. Sem prejuizo e em conformidade com as disposicBes das clausulas de responsabilidade deste CONTRATO, o Parceiro manterd a Dell indene em relacéo a qualquer
dano, cobran;a medida judicial ou penalidade advmdo da prética de condutas pelo Parceiro tidas como ilicitas em relacdo a participacdo em procedimento licitatio,

de lance, a0 de Contratos i ivos efou qualquer outra forma de interacdo com a administrac@o publica direta ou indireta, imediatamente
ressarcir a Dell caso seja verificado qualquer Fato Passivel de Indenizacao sob tal rubrica.

9. Dos clientes exclusivos

9.1. O Parceiro reconhece e concorda que a Dell detem exclusividade para registrar negécios que tenham por objeto a venda de produtos e servigos Dell a determinados
Clientes Finais, doravante referidos como CLIENTES EXCLUSIVOS, podendo a Dell negar registros de oportunidades submetidos pelo Parceiro, para tais CLIENTES
EXCLUSIVOS, sem quaisquer justificativas, observado o disposto nas Politicas e nas Regras lancadas pela Dell

10. Da exclusividade

10.1. Este Contrato ndo confere qualquer direito ou garantia de exclusividade para qualquer das Partes, com excecdo da exclusividade prevista na clausula 9

10.2. Em vista do quanto disposto na cldusula 10.1, a Dell tem plena liberdade para efetuar vendas diretas a qualsquer pessoas fisicas ou juridicas em todo o territdrio
brasileiro, bem como efetuar vendas por intermédio de terceiros, podendo, inclusive, nomear oulros parceiros comerciais ou, ao seu critério, celebrar Contratos com
distribuidores, agentes ou representantes comerciais para vender os Produtos ou Servicos Dell em todo territério nacional, sem que disso decorra qualquer direito
indenizatério ao Parceiro

10.3. Em vista do quanto disposto na clausula 10.1, o Parceiro tem plena liberdade para, a qualquer |empo em todo o teritdrio nacional, diretamente ou por intermédio de
terceiros, vender ou fomentar negdcios de produtos, servicos ou de soluqﬁes de de quaisq p , inclusive as concorrentes
diretas da Dell, sem que disso decorra qualquer direito indenizatério a Dell.

11. Do descarte de residuos

111 O Contrato e este Anexc estdo em consondncia com toda a legislacdo ambiental aplicavel, e as Partes se comprometem a cumprir com todas as disposicBes

a matéria, entre outras, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010), a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei Federal N°
6 938/1981), a Lei de Crimes Ambientais (Lel Federal N° 9.605/1998). o Decreto 7.404/2010, e outras legislacdes supervenlemes e acordos setoriais. Dessa forma, o
Parceiro, em com a resp: pelo ciclo de vida dos Produtes Dell, assume sua resp declara e se P a receber,
I tratar e dar a destinacdo final ambientalmente apropriada para os equip eletrénicos d dos, fora de uso, dos
Produtos Dell que sdo ob'elo deste Contrato, (i) apds prévia obtencao das licencas e ¢ (ii) indo a conformidade com as respecuvas condigbes
impostas, (i) sempre observando e cumprindo com tedas as leis. e decretos plica da esfera federal, estadual e municipal, e, (iv) conforme
apropriado, cumprindo com as politicas globais da Dell, as quais estao disps is no site www.Dell i
11.2. O Parceiro concorda em defender, indenizar, isenlar e eximir a Dell e quai de suas d ladoras, subsidiarias ou Coligadas, seus respectivos
parceiros, diretores, diretores ionari contra indi acdes, reivindicacdes, judiciais e 3
lides, danos, perdas, perdas, sentencas, acordos, cusms e despesas incluindo, sem limitagdo, advocaticios (coleti “Danos”), il de qualquer
acdo, omissado. ndo ou ndo das d desta secdo. Dessa forma, o Parceiro serd responsavel por quaisquer danos e/ou impactos negativos
da geslaa q de equip ds fora de uso, dos Produtos Dell, independentemente de tal descarte ter sido causado por
P ter ou
11.3. O Parceiro daDelleas i ientai sobre a cdo das acbes do sistema de logistica reversa por conta prépria, bem
como manterd tais i 0 i e disponiveis a elas. Para essa finalidade, o Parceiro enviard, quando solicitado pela Dell, relatérios consolidados de dados
ao i e P bem como o tr final d

a
descartados, fora de uso, dos Produtos Dell. Ademais, se o Parceiro for uma Parte ou esbver envolvida em um sistema de Iog\stn:a reversa de equipamentos eletronicos, o
Parceiro encamlnhara 4 Dell quaisquer acordos setoriais e/ou termos de compmrmsso que pfevejam a responsabllldade comparﬂlhada pelo ciclo de vida de Produtos Dell,

mesmo que esses i tenham sido por meio de associacdes rep do setor emp

12. Transferéncia de dados e inf¢ GO i

121. O Parceiro autoriza e concorda exp com fe s de dados e i ¢ iais do Parceiro e dos Usudrios Finais do Parceiro, dentro ou fora
do Brasil, para Afiliadas, i e/ou o mesmo grupo econdmico da Dell efou para terceiros que tenham

relacionamento com a Dell que precisem dessas Informagbes para alcancar o objeto do Contrato

12.2. O Parceiro concorda que cumprird com todas as leis e normas existentes sobre a privacidade e a protec@o de informacBes pessoais, inclusive a Lei 13.709/2018,
incluindo, entre outras, informacdes do Usuario Final, conforme aplicavel. Qualquer viclagao desta clausula constituird violagao do Contrato e dara a Dell o direito de
rescisdo imediata e sem aviso

12.3. O Parceiro concorda & garame que p a , tratard e i pessoals, se nacessario, em conformidade com os limites e regras de
e em plena i com as leis e normas sobre mformagees pessoals aplicaveis, p técnicos e apropriados

para pmteger nformagbes pessoais contra acesso, perda, icdo, roubo, uso ndo i ou gac:

12.4. O Parceiro ndo divulgara a terceiros nenhuma informac&o pessoal, a menos que isso seja permmdu ou EXIgIdD por lei ou ordem judicial

12.5. Se a Dell fornecer informacdes do Usuario Final ao Parceiro, o Parceiro (i) usara tais i com a i de comercializar Produtos efou

Servicos Dell. dentro dos limites descritos no Contrato; (i) usara, e tratard as i do Usuario Final conforme previste nesta secao; e (jii)

notificara imediatamente a Dell e tomara as medidas apmpnadas quando tomar ciéncia de qualquer acesso ndo autorizado ou perda de informag8es do Usuario Final.
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- Pl(FEIIlﬂA MUNICIPAL DE v SEMAD
SAO LEODOLDO SECRETARIA MUNICIPAL
Profeitura Municipal e 380 Leopold DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

13. Da ratificagao
13.1. As PARTES ratificam os atos no escopo deste Contrato desde 01 de fevereiro de 2023.

Atenciosamente,

Jonas Ximenes

Account Manager | Public Sector
Telefone: (51) 3376-1287

Dell Technologies | Brazil

Jonas_Ximenes@dell.com

From: Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@I[ta-rh.com.br>

Sent: Tuesday, February 10, 2026 9:25 AM

To: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@Ita-rh.com.br>; Compras <compras@compethics.com.br>;
Analista Compethi i ics.com.br>; F o Compethics <faturamento@compethics.com.br>

‘Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>; leonardo_borba <leonardo_borba@Ita-rh.com.br>;
Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com.br>; compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo®@lta-
rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@lta-rh.com.br>

Subject: RES: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Definigio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477

[EXTERNAL EMAIL]
Jonas, bom dia!

Segue o saldo abaixo:

Item 1: 547 un.

LTA-RH Y

www_Ita-rh.com.br [Ita

Enviada em: terca-feira, 10 de fevereiro de 2026 09:16

Para: Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta-rh.com.br>; Compras
<compras@compethics.com.brs>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.brs>; Faturamento Compethics

<faturamento@compethi om.br>

Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.coms; Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba

<leonardo borba@Ita-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete fraga@lta-rh.com.brs>; compras_logistica <compras logistica@lta-
rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Al ler Costa
Barcelos <alexander barcelos@lta-rh.com.br>

Assunto: RE: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Definigio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477

Caio,
Qual o saldo?

Abracos,

Jonas Ximenes

Account Manager | Public Sector
Telefone: (51) 3376-1287

Dell Technologies | Brazil

Jonas Ximenes@dell.com

From: Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>

Sent: Tuesday, February 10, 2026 9:07 AM

To: Emerson de Carvalho <emerson _carvalho@lta-rh.com.br>; Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.coms; Compras
<compras@compethics.com. brs>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>

Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>; leonardo_borba <leonardo_borba@lta-
rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete fraga@Ita-rh.com.br>; compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo
<daniel burigo@Ita-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson _lacerda@Ilta-rh.com.br>; A Costa Barcelos

<alexander barcelos@lta-rh.com.br>

Subject: RES: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Definigio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SA0 LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477
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bk PIi(FE"lﬂAMIINICIPAl DE v SEMAD
SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNICIPAL
'ESTADO Mo Rloenﬂ:ngsPOSUIE HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 1434 Zimbra

[EXTERNAL EMAIL]
Jonas, bom dia!

A ARP estd vélida até 04/09/2026.

LTA-RH 3} )

www.lta-rh.com.br [lta-rh.com.br] I

De: Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta-rh.com.br>
Enviada em: terca-feira, 10 de fevereiro de 2026 09:06
Para: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Analista Compethics

<analistas@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>
Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.coms; Avila, Eliseu <Eliseu. Avila@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba
<leonardo_borba@lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete fraga@Ita-rh.com.br>; compras_logistica <compras logistica@Ita-
rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel burigo@|ta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson _lacerda@|ta-rh.com.br>; Alexander Costa
Barcelos <alexander barcelos@Ita-rh.com.br>

Assunto: RES: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Defini¢io do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477

Prioridade: Alta

Jonas, bom dia!

Segue cotacdo validada!

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUADO
MODELO: Dell Pro Slim QCS1250

QUANTIDADE: 20 (vinte)

COTACAO: #1029530931979/1- Kl

Certo da atencao de todos, estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente,

Emerson de Carvalho | Analista Técnico
TEL: (61) 99912-3086 — (61) 3034-3004
SHN Quadra 1 | Bloco A | Sala 1520 | CONJ A| Distrito Federal |DF | CEP: 70.701-010

LTA-RH

www.lta-rh.com.br [Ita-rh.com.br]

De: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>

Enviada em: terca-feira, 10 de fevereiro de 2026 08:59

Para: Emerson de Carvalho <emerson _carvalho@lta-rh.com.brs; Compras <compras@compethics.com.brs; Analista Compethics
<analistas@compethics.com.br>; F 0 Compethics <faturamento@compethics.com.br>

Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Avila, Eliseu <Eliseu. Avila@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba
<leonardo_borba@lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <glisabete fraga@Ita-rh.com.br>; compras_logistica <compras logistica@Ita-
rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@|ta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@Ita-rh.com.br>; Alexander Costa
Barcelos <alexander barcelos@lta-rh.com.brs>; Ximenes, Jonas <Jonas. Ximenes@dell.com>

Assunto: RE: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Defini¢io do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477

Time, boa tarde!
Poderiam indicar a data de validade desta ARP, por gentileza?

Segue para validacdo técnica:

Cotacdo #1029530931979/1
Faturar para: Entregar para:
COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO
INFORM LTDA
https://mail sacleopoldo.rs_gov.br/h/printmessage?id=240438&pari=3&{z=America/Araguaina 12/65
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* . SAOLEOPOLDO (...
ECRETARIA MUNICIPAL
rESTADo . RIOG'::NSI:EFO Su'l': HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAQAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Detalhes da Cotagdo
Dell Pro Slim QCS1250%*

Descrigao S:a ntida
Intel® Core™ i3-14100 (4 cores, up to 4.7GHz) 1
Windows 11 Pro 1
16 GB (1x16GB) DDRS, 4800 MT/s 1
512GB SSD (Classe 25) 1
Teclado Multimidia Dell KB216 - Portugués 1
Mouse Optico Dell MS116 1
Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® wireless card, internal 1
antenna

Dell Pro Slim chassis with 360W PSU 1
Sem FGA 1
Dell Pro Slim QCS1250 1
Placa de Video Integrada 1
Unidade de disco dptico slimline 9,5 mm DVD+/-RW/RAM 8x 1
No Additional Hard Drive 1
M.2 Caddy + ODD 1
CyberLink Media Essentials for Windows 1
EPEAT 2018 Registered (Silver) 1
Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled) 1
Qualificacdo ENERGY STAR 1
Driver/APP for IRST 1
Guia de regulamentacéo e seguranca (Inglés/Portugués) 1
Auto-falante interno 1
Sem Suporte vPro® 1
Chassis Intrusion Switch included 1
Sem In Cards 1
Sistema de monitoramento selecionado 1
WLAN AX211 regional label for Brazil 1
Nenhuma placa de rede adicional selecionado (NIC integrada inclusa) 1
Etiqueta Regulatdria BCC para 360W PSU 1
No UPC/EAN Label 1
Etiqueta do processador Intel® Core™ i3 1
Cabo de alimentagéo - Brasil 1
N&o Ordem Federal 1
Envio padrdo Desktop 1
Porta VGA 1
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bk PRiVilliﬂAMUNICIPAl DE v sEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI"CIPAL
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Guia de Configuracao rapida 1

Sem PCle Adicional 1

Shipping Material 1

Windows 11, x86, Inglés, Francés, Espanhol, Portugués Brasileiro 1

Sem Stand 1

Sem cabo adicional 1

Sem alto-falante externo 1

No Additional Hard Drive q!

3 Anos de servico no local basico apds diagndstico remoto com suporte

somente para hardware (Disti SnS) 1
No AutoPilot i
Ative seu Microsoft 365 para fazer um teste de 30 dias 1
Dell Pro Slim QCS1250 1
Sem Software antivirus 1
0S-Windows Media néo incluso : i
Monitor Dell Pro 24 Plus - P2425H, Brasil 1
3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avancada apos diagndstico 1

remoto, Disti SNS

Abracos,

Jonas Ximenes

Account Manager | Public Sector
Telefone: (51) 3376-1287

Dell Technologies | Brazil

From: Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta-rh.com.br>

Sent: Tuesday, February 10, 2026 8:25 AM

To: Compras <compras@compethics.com.br>; Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Analista Compethics
<analistas@compethics.com.br>; Faturamento Compethies <faturamento@compethics.com.br>

Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Avila, Eliseu <Eliseu. Avila@dell.com>; leonardo_borba <leonardo borba@Ita-
rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete fraga@Ita-rh.com.br>; compras_logistica <compras_logistica@Ita-rh.com.br>; Daniel Burigo
<daniel _burigo@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@Ita-rh.com.br>; Alexander Costa Barcelos

<alexander barcelos@lta-rh.com.br>

Subject: Res: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Defini¢o do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477

Importance: High

[EXTERNAL EMAIL]

@Ximenes, Jonas, bom dia!

Conforme solicitado segue cotagdo solicitada.

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUADO

mMoDELO: Dell Pro Slim QCS1250

QUANTIDADE: 20 (vinte)

COTAGAO: #1028324138932— Em anexo.

** Alterar 3 Anos de servico no local basico apds diagndstico remoto com suporte somente para hardware para 3 Anos de
servigo no local basico apos diagnostico remoto com suporte somente para hardware (Disti SnS).

** Alterar 3 anos de suporte basico para monitor para 3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avangada apos
diagnostico remoto, Disti SNS.

Certo da atencdo de todos, estou a disposicéo para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente,

Emerson de Carvalho | Analista Técnico
TEL: (61) 99912-3086 — (61) 3034-3004
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAOLEOPOLDO 2% wumcen

P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO

12/03/2026, 14:34 Zimbra
SHN Quadra 1 | Bloco A | Sala 1520 | CONJ A| Distrito Federal |DF | CEP: 70.701-010

De: Compras <compras@compethics.com.br>
Enviada em: segunda-feira, 9 de fi iro de 2026 16:08
Para: Ximenes, Jonas <Jonas.. Ximenes@de” coms; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Faturamente Compethics

Cc: Huelsen, Guilherme <G mlherme Huelsen@dell Com>; Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba
<leonardo_borba@|ta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@Ita-rh.com.br>; compras_logistica <compras logistica@Ita-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel burigo@Ita-
rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Al Costa Barcelos <alexander_barcelos@Ita-rh.com.br>
Assunto: RES: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Defini¢do do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477

Emerson, boa tarde!
Favor encaminhar a nova equote conforme solicitado pela Dell.
Obrigado.

De: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>

Enviada em: segunda-feira, 9 de fevereiro de 2026 15:55

Para: Compras <compras@compethics.com.br>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>

Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>; leonarde_borba <leonardo borba@lta-
rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@|ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta-rh.com.brs;
compras_logistica <compras _logistica@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel burigo@Ita-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda
<gerson_lacerda@Ita-rh.com.br>; Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@lta-rh.com.br>

Assunto: RE: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Definigio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO
DELL: 27703814 | COD 27477

Time LTA, boa tarde!

Precisamos atualizar esta proposta e cotacgo, pois a ultima enviada foi em Setembro de 2025.
Poderiam enviar uma nova equote, por gentileza?

Aguardo.

Ab

racos,
Jonas Ximenes
Account Manager | Public Sector
Telefone: (51) 3376-1287
Dell Technologies | Brazil

Jonas_Ximenes@dell.com

=

From: Compras <compras@compethics.com.br>

Sent: Monday, February 9, 2026 3:39 PM

To: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; F 0C hi
<faturamento@competh\c com.br>; Compras <c0mnras@c0mnethic com. b|>

rh com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete frag_O \ta rh com. br> Emerson de carvalho <emel son carvalho@ lta-rh.com. br>
compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Daniel Burige <daniel_burigo@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda

<gerson lacerda@lta-rh.com.br>; Alexander Costa Barcelos <alexander barcelos@lta-rh.com.br>

Subject: OC 63 - PEDIDO 28446 - 27477 - Definicio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL:
27703814 | COD 27477

[EXTERNAL EMAIL]

@Ximenes, Jonas, boa tarde!

Segue nossas OC 63 — PEDIDO
Prazo de entrega: 25/03/2026

INFORMACAO PARA ENTREGA
Contato: Lius Gustavo, Anderson da Rosa ou Maricler Sobral.
Tel.: (51) 2200-0225

E-mail: suporte.externo@saoleopoldo.rs.gov.br.
Endereco de entrega: Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de S3o Leopoldo, cito na Avenida Dom Jodo Becker, 754 — 4°
andar, bairro Centro, Sdo Leopoldo/RS, CEP 93010-010, horario: das 09h as 14h.
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Inserir o SKUs de PSPM conforme relacio abaixo:
PSPM Segmento
822-3607 | Client
| 822-3608 | Enterprise |
Obs.: Quando for pedidos de periféricos, servigos, softwares ou através de ferramenta MyQuotes nio se faz
necessario a inclusdo do SKUs de PSPM.

Informamos ainda que a entrega devera ser global e que as tags deverdo constar na NF de faturamento
IMPORTANTE: Por questdes de compliance, nfo poderemos mais receber notas fiscais de software emitidas antes do faturamento do
hardware, pois ocasiona divergéncia no prazo de pagamento e no periodo de garantia/'suporte. Desta forma, a nota fiscal de software e hardware
devem ser emitidas na mesma data.
Destacamos também, que as notas fiscais ndo poderdo estar em desacordo com o espelho enviado juntamente com as quotes quando da
participacio de edital ou aceite de adesdo, ou seja, as notas emitidas deverdo estar na mesma proporgio de valores (produtos e servicos) e
1impostos previstos no espelho.
“Caro cliente, conforme informagdo recebida anteriormente, temos através deste a confirmagdio que sua empresa ndo realiza emissdo de
pedido de compras proprio e que o lancamento das notas fiscais referentes a este pedido, bem como os respectivos pagamentos, serd
realizado dentro do prazo de pagamento acordado, sem necessidade de novo documento de uso interno”.

De: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>

Enviada em: segunda-feira, 15 de setembro de 2025 10:24

Para: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>; Elisabete dos
Santos Fraga <elisabete fraga@Ita-rh.com.br>; compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson _lacerda@Ita-rh.com.br>; Alexander Costa Barcelos

<alexander barcelos@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel burigo@Ita-rh.com.br>; Compras <compras@compethics.com.br>; Leonardo
Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>

Cc: Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.coms; Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>
Assunto: RE: 27477 - Definigio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Prezados, bom dia.
Segue proposta de repactuacdo referente ao RO N© 27703814.

Aguardo PO para seguirmos.

Declaracio de confidencialidade:
Dell € uma marca comercial da Dell Inc. ou de suas subsidiarias. Todos os direitos reservados.

Esta proposta contém material confidencial exclusivo da Dell. O material, as ideias e os devem ser usados exclusivamente a fim de
avaliar os recursos da Dell para apresentar uma soluco ao PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO As informacfes e ideias aqui contidas no
podem ser divulgadas a pessoas extemas ao PREFE[TURA MUNICIPAL DE SAO LEOQPOLDO, = fim de serem usadas para outros fins que n3o a

avaliacdo dos recursos da Dell. A Dell assegura que as i das neste d estdo cometas na data da publicacdo. As informacBes estdo sujeitas a
alteracbes sem prévio aviso.

Perfil da Dell Technologies

Na Dell Technologlas nosso ub|ellvo € impulsionar o progresso humano em escala global, alraves de um maior acesso a melhores Iecnoluglas cnando novos msrcados
a vida de cada pessoa no planeta. Nossa unica de idad a
transformac@o para pessaas e urgamzagues em todos os lugares

A £l dugr\al 1 ial para todas as e i nosso porifolio para incluir selucdes holisticas que permitem aos nossos clientes
i i suas inici de fi do digital em and; As solucBes integradas da Dell Technologies ajudam os clientes a modemizar sua infraestrutura de TI,
gerenciar & operar em um mundo multi-cloud, abordar a transformacgo da forca de trabalho e fornecer soluces criticas de seguranca para proteger conira as ameacas de
seguranca cada vez maiores e em evolucao.

Com nosso amplo portfélio e nosso compremisso com a inovacdo, temos a capacidade de oferecer solucbes seguras e integradas gue se estendem da borda ao nicleo até
a cloud, e estamos na vanguarda da era de infraestrutura nativa definida por software e em cloud.

Quote Produto Unidades Preco total Preco unitario
1024184615812/4 Dell Pro Slim QCS$1250 700 RS 3,330,817.00 R$ 4,758.31

G0061993437-10

Resumo da solugao

Validade da Proposta: 30 dias.

Prazo estimado de entrega para itens nacionais: 40 dias tteis.

Prazo estimado de entrega para itens importados: 60 dias (teis

O prazo de entrega serd informado pela Dell quando da confirmac@o do Pedide de Compra. O prazo de entrega € contade da data da confirmac@o do Pedido de Compra
pela Dell & podem sofrer alteracBes sem aviso prévio.

Termos e Condigoes Comerciais para Parceiro

Estes Termos de Venda do Parceiro, incluindo todos os lermos licavei ionad ! @ sdo parte i dos “Termos e Condicdes do Programa
de Parceria Dell Technologies (Brasil)” ("Prog ), d | no Punal de Parceiros da Dell Technologies (o "Portal do Parceiro”), incluindo o Cédigo de Conduta do
Parceiro Dell Technologies, i este "Contrato”, e aplica-se a compra (seja da Dell Computadores do Brasil Lida. ou de um Distribuidor autorizado da Dell), para

a revenda de produtos e servicos Dell, exceto se vocé tiver um centrate separado por escrito com a Dell (*Contrato de Parceria”). Este Contrato somente aplica-se se o
Parceiro for formalmente integrante do Programa. Se o Parceiro estiver comprando Produtos e Servicos para seu proprio uso interno, este Contrato ndo é aplicavel

Este Contrato consiste no corpo principal, 0s termos & =] ,, licaveis sa todas as Ofertas que estdo no seu escopo, bem como pelos anexos adicionais
que contém termos aplicaveis a todas as Ofertas ou apenas Ofertas ifi i parte integ deste Contrato (“Anexo(s)”). Este Contrato nao estabelece um
compromisso do Parceiro de adquirir, nem obrigacio da Dell ou de suas Affidas i Someter quaisquer Ofertas, a menos que as partes tenham acordado isso em um
Pedido.
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Cada secfo do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transacbes objeto deste Contrato em qualquer Territério, a menos que excecBes regionais sejam abordadas
especificamente na Tabela de Resumo do Contrato, em sec8o, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicavel(is).

Alista de Anexos ao presente acordo: Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria
Ao fazer o pedido, o Parceiro reconhece ter lido e aceito os termos e condigdes aqui dispostos e, portanto, estd sujeito aos termos e condigées deste Contrato.

Ostermos e dicd plicaveis para CSP sdo nos termos & condicdes do Programa de Parceria para o Brasil.
O Parceiro € integralmente responsavel pela validagao da configuragao dos produtos, servigos, e software adquiridos pelo Parceiro para revenda ac Cliente
Final, ndo possuindo, portanto, a Dell qualquer responsabilidade perante o Parceiro ou Cliente Final.

Avalidade dessa Proposta € de 30 dias a partir da data de sua emissao. Tendo em vista gue uma grande parcela dos componentes des Produtos, Software e/ou das pecas
ou equipamentos utilizades nos Servicos cotados sdo importados, a variacdo do délar é fator decisivo para a do do equilibrio omi iro desta
proposta/cotaco. Caso haja variacdo cambial do ddlar superior a 3,0% (tanto para mais como para menes), calculados com base na taxa de convers&o de cambio do délar
norte-americano indicada pela PTAX 800, opcéo 05, moeda 220, para venda, divulgada pelo Banco Central do Brasil na data desta propesta/cotacdo: (i) a Dell podera
apresentar nova proposta/cotacdo, caso a Parceira ainda no tenha dado o seu aceite dentro do prazo de validade desta proposta/cotaco, ou. em caso de financiamento,
até o recebimento pela Dell da carta de autorizacio, encaminhada pelo Banco; efou (ii) as partes poderdo renegociar os valores propostos para os Produtos efou Software
efou Servicos levando em consideracdo a variacie cambial ocorrida entre o aceite da proposta e a colocacdo do pedido e/ou entre o Gltimo pedido objeto da proposta e a
colocacdo de novo pedido, incluindo mas nZo se limitando &s compras decorrentes de Atas de Registro de Preco.

Na hipdtese de ndo haver consenso entre as partes na renegociacéo dos precos menclunada no item (i) aclma caso uma das partes nau estsja disposta a renegociar ou
caso pratique, no curso da renegociaco, atos que, do ponto de vista dos usos i ql da gt . podera a outra parte dar a
presente propostafcotacae imediatamente por extinta, sem a necessidade de prévia nol\Fca;au

Na hipdtese de superveniéncia de fatores imp , causadores de a uma das partes e que alterem as cund\;ues Economlc&ﬁnance\ras
fundamentais existentes quando do aceite desta proposta/cotacéo, as partes ajustardo, de boa-fé, as i que i

Os dados Cadastrais Dell Computadores do Brasil Ltda. para efeito de Faturamento s@o os abaixo indicados. O faturamento pela Dell podera ocorrer também por outros
estabelecimentos/CNPJs, conforme o registro das atividades da Dell perante a Receita Federal do Brasil

Produtos
Dell Computadores do Brasil Ltda

Av. Da Emancipacao, 5000, Parte B
Bairro Pargue dos Pinheiros
Hortolandia, SP. CEP 13184-654

CNPJ: 72.381.189/0010-01
Inscricdo Estadual: 748.241.245.113
Inscricdo Municipal: 30.340

Servicos
Dell Computadores do Brasil Ltda

Av. Industrial Belgraf, 400
Bairro Industrial
Eldorado do Sul, RS, CEP: 92990-000

CNPJ: 72.381.185/0001-10
Inscricdo Estadual: 267/0013494
Inscricio Municipal: 3033-3

1. Objeto e Partes do Contrato.

1.1 Escopo. Sujeito & conformidade com as leis locais e aos termos e condicbes deste Contrato:

(a) O Parceiro fica autorizado a revender os Produtos e Servicos a Usudrios Finais de maneira ndo exclusiva no Temitorio

(b) O Parceiro ndo tem permissdo para nomear nenhum revendedor para a revenda dos Produtos e Servicos no Teritério em nome da Dell.

(c) A menos que acordado de outra forma em um Anexo, este Contrato ndo se aplica & compra de Produtos e Servicos para uso final interno, ou a uso como um cliente
Fabricante de Equipamentos Originais (*“OEM"), ou para Prestadores de Servicos em Nuvem ("CSP”)1 e Empresas Terceiras.

(d) O Parceiro ndo comercializard, revenderd, , locard e nem utilizard Produtos ou Servicos, salvo conforme permitido expressamente neste Contrato e, com relacio ao
Software, no acordo de licenca que rege o Software.

ou condigBes adicionais nio

neste Centrato, incluindo requisitos

) A eleg\h\lldade para revender certos Produtos & Servigos pade estar sujeita a
de elou i

(f) Este Contrato nde garante a venda de Produtos e/ou Servicos pela Dell ao Parceiro.

(g) Certas atividades, tais como, entre outras, marketing e revenda por meio de lojas on-line ou sites (desde que prdpias do Parceiro), podem exigir um contrato escrito

separado com a Dell ou sua(s) Afiliada(s).

(h) O Parceiro devera determinar seus proprios precos de revenda de Predutos e Servicos para seus Usudrios Finais

12 Restrigﬁes N&o obstante a secdo "Escopo” acima e sujeito & aprovacéo prévia por escrito da Dell e a conformidade com as leis locais, o Parceiro ndo comercializard
, direta ou ] indiretamente Produtos ou Servigos (a) fora do Territorio ou local de compra: (b) @ quaisquer consumidores, revendedores.

dlslnbuldoves ou agentes de vendas terceirizados; ou (c) através de vitrines de varejo, lojas on-line ou sites de leildo ou revenda (Sujeito a autorizacgo prévia por escrito, o

Parceiro sé pode revender Produtos selecionados através de suas proprias paginas da web ). O parceiro ndo deve estocar Produtos para vendas futuras, a menos que

acordado de outra forma pela Dell para um pedido especifico. O Parceiro néo deve reformar Produtos para revenda ou marketing. Além disso. o Parceiro ndo deve

comercializar ou vender Produtos recondicionados ou anteriormente de propriedade ou usados, incluindo Produtos usados que o Parceiro tenha obtido de terceiros.

1.3. Ordem de Precedéncia. Este Contrato, incluindo os documentos aqui ionados, se aplica termos & icies gerais i ou
mencionados em qualquer documentacdo enviada pelo Parceiro a Dell. Termos e wnd\;oes pré-impressos contides em qualquer Pedido ndo se aplicardo. Sujeito ao
supracitado, em caso de qualguer confiito ou incensisténcia, a seguinte ordem de precedéncia se aplicara

(a) Os termos do Pedido, quando: (i) este Contrato prever expressamente que as Partes alterem opcionalmente quando houver disposicdo cabivel no Contrato; ou (i)
quando o Pedido estabelecer que as Partes desejam alterar os termos deste Contrato para fins da transaco especifica e as Partes aceitarem expressamente tal alterac3o;

(b) Os termos de qualquer Anexo deste Contrato; e
(c) O corpo principal deste Contrato.
2. Definigées.

2.1 "Afiliado” significa uma entidade legal que € controlada ou esta sob "controle” comum de uma entidade relacionada. As transacies sob este Contrato também podem
envolver empresas afiliadas das Partes. "Controle” significa mais de 50% do poder de voto ou interesses de propriedade. Com relacdo a Dell, Afiliado significa Dell Inc. ou
subsidiarias diretas ou indiretas da Dell Inc.

2.2 "Entrega” (i) para Equipamento, ocorre quande o Equipamento chega ac endereco de entrega que o Parceiro forneceu a Dell; e (i) para Software ocorre quando a
midia fisica chega ao endereco de entrega que o Parceiro forneceu & Dell ou na data em que a Dell notifica o Parceiro ou o Usudrio Final de que o Software esta disponivel
para download eletronico

2.3 "Disputa” significa qualquer disputa, reivindicac@o ou controvérsia (seja em confrato, ato ilicito ou de outra forma) relacionada ou decorrente do Contrato ou de qualquer
Cotacdo ou Pedido.

2.4 "Documentacéo” significa os manuais de usudrio atuais e geralmente disponiveis da Dell e a ajuda on-line para os Produtes.

2.5 "Usuario Final” significa qualquer entidade, dentro do Termitorio, que compre Produtos, Servicos ou ambos do Parceiro para seu proprio uso final interne e ndo para
revenda, distribuicio, remarketing, sublicenciamento, para outros.

2.6 "Contrato de Usuario Final” significa o contrato assinado com o Usuario Final, que incluird termos de acordo com as se¢bes aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando
a: Software, Termos de Fluxo de Servicos, Prevencéo e Mitigacdo, Conformidade Comercial e Dados do Sistema (todos os quais podem ser coletivamente referidos neste
documento como o Contrato do Usuario Final).

2.7 "Dados Excluidos™ significa: (i) dados classificados, usados na lista de Munices dos EUA (incluindo software e dados técnices); ou ambos; (i) artigos, servicos e
dados técnicos relacionados designados como artiges de defesa e servicos de defesa; (jii) dados divulgados pele ITAR (Intemational Traffic in Arms Regulations); e (iv)
informacdes de identificacdo pesseal que estejam sujeitas a requisitos de seguranca elevados como resultado das politicas ou praticas intemas do Parceiro ou do Usudrio
Final, padrdes especificas do setor ou por lei

2.8 Produtos e Servigos. "Produtos” sd@o (i) produtos de hardware de Tl da marca Dell ("Equipamento”™) ou (i) software geralmente disponivel da marca Dell, seja
microcadigo, firmware, sistemas operacionais ou aplicativos (“Software”). "Servigos" s#o (a) as ofertas de servicos padrdo da Dell para manutencio e suporte de Produtos
("Servicos de Suporte”) e (b) consulteria, |mplanlagao implementacdo e quaisquer outros servicos, excluindo espemﬁcamente Servl(;us em Nuvem e/ou APEX, que n@o sdo
Servicos de Suporte ("Servicos Profissionais”). “Produtos de Terceiros” significa hardware, software, produtos ou servicos que ndo sdo da marca "Dell”. O sofiware de

terceiros & licenciado por terceiros sob seus préprios termos de uso. Os Produtos excluem Servicos e Produtos de Terceires. Produtos, Servicos e Produtos de Terceiros (se

plicvel) podem ser colsti referidos neste d como "Ofertas ”
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2.9 "Territorio™ significa a area geografica, pais ou paises, dentro dos quais o Parceiro pode revender os Produtos e distribuir os Servicos autorizados pela Dell de acordo
com este Contrato e a legislacdo local aplicavel

2.10 "Pegas nao autorizadas” significa quaisquer pecas de terceiros que nao foram: (i) adquiridas da Dell ou (ii) elou pela Dell para in cdo com
o Produto Dell aplicavel

3. Cotagao e Pedido.

3.1 Processo. O Parceiro pode solicitar uma cotacéo da Dell ou de sua Afiliada das Ofertas na forma de uma cotag@o por escrito ou on-line por

meio de www dell.com ou qualquer outro processo on-line ("Cotacdo”). Os precos cotados s3o efetivos até a data de vencimento da cotacdo da Dell. A Dell reserva-se o
direito de modificar os precos (incluindo cotacdes) devido & escassez de materiais ou produtos, aumento de custos, precos ou outros erros, flutuacdes cambiais e cambiais
ou outros fatores além do controle da Dell O Parceiro pode solicitar as Ofertas citadas por: (i) emitir uma ordem de compra que faca referéncia a tal Cotacdo, as Ofertas
solicitadas, ao nome e endereco do Parceiro e do Usuario Final, ao cddige do contrato (se aplicavel) e a qualguer outra informacéo solicitada pela Dell; (i) executar
formularios de pedidos designados pela Dell. ou (i) Pedidos online através de www.dell.com ou outro processo online. O Parceiro deve fazer Pedidos de Produtos e
Servicos no pais onde o Usudrio Final estd localizado. Os pedidos estdo sujeitos a aprovacao de crédito e estdo sujeitos a aceitacio da Dell. A aceitacdo de um Pedido é
independente da aceitacdo de qualquer outro Pedido. Uma Pedido aceite é doravante designada por "Ordem.” Os pedidos estdo sujeitos & disponibilidade e podem ser
cancelados somente pela Dell, exceto conforme expressamente permitide em uma Agenda ou com a aprovacdo por escrito da Dell. Qualquer alterago de um Pedido aceito
deve ser acordada por escrito entre o Parceiro ¢ a Dell

3.2 Termos Especificos de Produtos e Servigos. O escopo e os detalhes dos termos especificos de Servicos e Produtos s@o especificados na descricdo do servico
padrao aplicavel que esta anexada ou referida em uma Programac&o ou Cotac&o ou é disponibilizada por meio do site da Dell entdo atual para termos especificos de
produtos ou servicos, atuaimente localizados em www dell com/offeringspecificterms (“Termos Especificos da Oferta”). Tais descricbes padrdo s3o de tempos em tempos
referidas como "Descricdo(des) de Servico™ ou "Resumos de Servico™ A versdo do documento aplicavel que esteja em vigor a partir da data da Cotaco aplicavel, serd
considerada incorporada ao Pedido. O escopo e os detalhes dos Servigos Profissionais persenalizados nao cobertos por tal descricao padrac devem ser documentados em
uma Declaragdo de Trabalho mutuamente acordada ("Declaragdo de Trabalho™ ou "SOW"). Ao vender ou fornecer tais ofertas, o Parceiro informara e exigira que o Usudrio
Final concorde com os Termos if da Oferta apl e o Parceiro - ias por escrito de fazé-lo apds o recebimento da solicitacdo da Dell

3.3 Revis@o de Ofertas. A Dell pode revisar suas Ofertas, inclusive depois que o Parceiro fizer um Pedido, mas antes da envio ou do desempenho da Dell. Como resultado,
as Ofertas que o Parceiro recebe podem diferir daquelas Pedidodas, desde que ainda atendam substancialmente ou excedam as especificacies de acordo com a
documentacdo das Ofertas originalmente Pedidos.

3.4 Cancelamento. O Parceiro ndo pode cancelar Pedidos, exceto com a aprovacao por escrito da Del Os pedidos de Produtos de Terceuos estdo sujeitos a
disponibilidade e podem ser cancelados somente pela Dell Se o Parceiro comprar uma licenca de software pl e suporte ou e o Parceiro e
a Dell o em fazer de o preco de compra durante o prazo da licenca, o Parceiro fara todos esses pagamentos de instalacéo na integra e
a compra n@o sera cancelavel durante o prazo da Imsn;a A Dell nao é responsavel por erros de precos, ||pograﬁcos ou outros em qualquer oferta ou cotacdo, e reserva-se o
direito de cancelar qualquer Pedido decorrente de tais erros. Além disso, a Dell pode cancelar Pedides devido a escassez de produtos ou materiais, aumentos nos custes de
fabricac3o ou qualquer evento além do controle da Dell

4. Entrega de Produtos.

4.1 Entrega. A menos que acordado de outro modo, a Dell pode enviar partes de um Pedido sepandameme e p-rowdencnara o envio dos Produtos solicitados para o
endereco de envio indicado no Pedido, por meio de uma iransportadora designada pela Dell. O Parcsiro é resp 1 por insp a(s) ) apés a entrega
e deve indicar quaisquer danos visiveis no comprovante de entrega (POD) ou em outros recibos de entrega cuja assinatura possa ser requerida do Parceiro. A Dell ndo serd
responsavel por nenhum dano de envio visivel que n#o tenha sido indicado no recibo de entrega. O Parceiro deve notificar a Dell em até 21 dias4.5 da data da fatura caso
alguma parte do Pedido esteja faltando, esteja errada ou esteja danificada. A Dell néo € responsavel por nenhuma perda ou dano ao Produto se um método de envio ndo
fornecido pela Dell for usado para envio da Dell para o Parceiro ou Usuario Final As datas de Envio e Entrega s&o estimativas. O Software pode ser fornecido por entrega
de midia fisica ou por meios eletronicos. 4

4.2 Transferéncia de Risco de Perda e Titularidade. Salvo indicacao em contrario em uma respectiva Agenda anexa, o risco de perda e titularidade dos Produtos e do
Software licenciado é transferido para o Parceiro ou seu representante apds a Entrega. A titularidade e a propriedade do Software n&o passam para o Parceiro ou Usuario
Final. O software & licenciado, n&o vendido.

4.3 Aceitagao. Todos os Produtos e Produtos de Terceiros serdo considerados aceitos no momento da Entrega. Nao obstante tal aceitacao, o Parceiro retém todos os
direitos e recursos sob os termos de garantia declarados abaixo.

4.4 Sem Devolugées. Nem o Parceiro nem qualquer um dos Usudrios Finais do Parceiro podem devolver Produtos & Dell, exceto conforme expressamente permitido por
este Contrato ou acordado por escrito pela Dell.

4.5 Direitos de gammla Quando permitido pela lei local, o Parceiro mantera o Hardware em uma base fiduciaria como fiduciario da De!l até que o pagamenlo Inlzgrll seja
recebido, incluindo quaisquer taxas de atraso de pagamento e custos de cobram;a 0 parcelra concorda que a Dell pode ap de fi

ou registros relacionados para proteger esses i de julgar ou apropri;

5. Software.

5.1 Concessao de licenga para fins de revenda. Sujeito a conformidade do Parceiro com os termos do Contrato, a Dell concede ao Parceiro um direito ndo exclusivo e
intransferivel de revender e distribuir o Software adqulndo da Dell para fins de revenda ao respectivo Usudrio Final, apenas para as operaqoes comeraa!s mlernas do
Usudrio Final. A quantidade e a definicao das unidades de li i de Software f idas para revenda, bem como outras

s#o acordadas entre a Dell e o Parceiro para cada Pedido (geralmente fornecido na Cotacao da Dell), e o Parceiro garantira que elas sejam rsl\sndas e detalhadas com
precisao no Contrato do Usuario Final.

5.2 Licenciamento baseado em EULA. Os direitos do Usuario Final de usar o Software fornecido pela Dell séo regidos pelos termos do contrato de licenca de usuério final
aplicavel. A menos que termos diferentes tenham sido acordados entre as Partes, 0s termos publicados em www.dell com/eula (o "EULA”) é aplicavel. A Dell fornecera uma
copia impressa dos termos aplicaveis mediante solicitacdo. O Parceiro garantira que cada Usuario Final seja notificado de que o Software esta sujeito e € regido pelo EULA,
e o Parceiro garantird que o Usudrio Final concorde e aceite tais termos. O Parceiro ndo pode modificar o EULA. Salvo acordo expresso em contrério, o microcédigo,
firmware ou software do sstema operacional necessario para permitir que o Equipamente com o qual ele é enviado execute suas funcdes basicas ou aprimoradas &

licenciado para uso em tal E
5.3 Software de Terceiros. Sem limitar a g i da secdo de Li i baseada em EULA acima, para qualquer Software de Terceiros, o Parceiro devera
cumprir os termos e requisitos de licenca apli do li i de terceiros aplicavel. O Parceiro garantird que todos os Usudrios Finais sejam notificados de que o

Software de Terceiros esté sujeito e € regido pelos proprios termos de licenca do licenciante de terceiros aplicavel, e o Parceiro garantira que o Usudrio Final concorde e
aceite tais termos.

5.4 Cédigos de ativacdo. Se o Parceiro receber cédigos de ativacio ou de registro ou chaves de icen(;a ('Céd[gos de Anva(;aa'} o Parceiro distribuird os Cédigos de
Ativacgo conforme indicado pela Dell e para ativar (i) somente as unidades de para as quais os Codigos de Ativacao sdo
destinados pela Dell a serem usados e (i) apenas tantas copias/unidades de licenciamento do Suﬁware quarlo as Iu:eogas que o Parceiro comprou e revendeu ao Usuario
Final. O Parceiro ndo deve reutilizar Cadigos de Ativagdo para varios Usuarios Finais ou para varias copias de Software para 0 mesmo Usudrio Final. O parceiro ndo deve
usar codigos de ativagdo de qualquer fonte que n&o seja a Dell ou um representante autorizado.

5.5 Instalagao de Software por Parceiro em nome do Usuario Final. Antes de o Parceiro baixar, instalar ou de outra forma usar o Software em nome de um Usuario
Final, o Parceiro devera (i) obter a autorizacéo por escrito do Usuario Final para aceitar os termos de licenca de Usuario Final aplicaveis em nome do Usuério Final e (i)
cumprir tais termos ao usar o proprio Software.

5.6 Gerenciamento de Conformidade de Licencgas. O Parceiro nofificara imediatamente a Dell se tomar conhecimento de qualquer violag&o por parte do Usuério Final dos
termos de licenga do Usudrio Final ou dos termos de licenga do Parceiro acordados com os Usuarios Finais no que se refere ao Software aqui fornecido, e o Parceiro deverd
abster-se de renunciar a quaisquer direitos ou recursos contra o Usudrio Final a esse respeito. O Parceiro garantira que a Dell tenha a capacidade de revisar e auditar o uso
do Software pelo Usuario Final para conformidade com os termos aplicaveis e colaborara com a Dell de boa fé em gquaisquer auditorias realizadas em relacdo ao uso do
Usudrio Final. A Dell pode, sem renunciar a quaisquer outros direitos ou recurses e sem responsabilidade perante o Parceiro ou o Usuario Final, suspender ou encerrar o
fornecimento de qualquer licenca de Software ao Usuério Final em resposta & violacdo do Usuario Final ou quando a Dell tiver motivos validos para acreditar que uma
violago ocorreu

5.7 Limitages. Com excecéo de qualquer licenca de Software expressamente concedida ao Parceiro neste Contrato, todes os direitos sobre e para o Software fomecido
para revenda s#o retidos pela Dell ou pelo respectivo terceiro, e nenhum direito adicional é concedido, € nenhum estara implici(o Todas as licencas de Software s3o para
uso de codigo objeto, a menos que expressamente previsto de outra forma nos termos de licenca de Usuério Final apli . A menos que exp de
outra forma, o microcédigo, firmware ou software do sistema operacional necessario para permitir que o Equipamento com o qual ele & enviado execute suas funcBes
basicas ou apri & li iado para uso i em tal item do Equipamento. Sem o consentimento prévio por escrito da Dell e salvo disposicao em contrario
permitida por lei obrigatdria (ou seja, uma lei que as Partes ndo podem alterar por contrato), o Parceiro néo deverd, e o Parceiro nao permitira que o Usuario Final ou
qualquer terceiro faca o seguinte: (i) sublicenciar qualquer Software, (il) causar ou permitir a copia ou reproducdo do Software; (iii) traduzir, adaptar, aprimorar.
complementar, variar ou modificar o Software ou a (iv) ou fazer reversa do Software, ou criar quaisquer
trabalhos derivados baseados nele; (v) usar o Software para reformar os produtos da Dell: (vi) usar o Software em uma hosting, bureau de servicos, provedor de servicos de
aplicativos ou capacidade similar, ou (vii) realizar andlises ou petitivas, testes de ou andlises de Produtos.

6. Servigos. O Parceiro devera cumprir as diretrizes e os materiais de treinamento da Dell, incluindo todas as Descricoes de Servico aplicaveis ou os Termos Especif de
Oferta, com relag@o aos Servicos.
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a) A execucdo dos Servicos adquiridos e revendidos pelo Parceiro ao Usuario Final &, por meio deste, subcontratada pelo Parceiro a Dell para entrega ac Usudrio Final pela
Dell, seus provedores terceirizados ou subcontratados

6.1 Termos de Fluxo de Servigos. O Parceiro notificard o Usudrio Final no Contrato de Usudrio Final do Parceiro de que a prestacio e o desempenho dos Servicos estio
sujeitos e serdo regidos, conforme aplicavel, pelos termos de venda designades para o Termritorio, Contratos de Servico, Termos Especificos de Oferta e Termos de Software
de Servicos (coletivamente, "Termos de Fluxo de Servicos”)

6.2 Quando o Parceiro procura distribuir Ofertas ou Servicos fora do pais para o qual a Oferta ou os Servicos foram entregues pela Dell, os Servicos podem, a critério da
Dell, ndo estar disponiveis para entrega ao Usuario Final ou os niveis de servico disponiveis para entrega ao Usuario Final podem diferir daqueles detalhados na Descricio
do Servigo, dependendo do pais em que o Usudrio Final que procura os Servigos estd localizado

6.3 O Parceiro ¢ respensavel pelo pagamento de todos os impoestos, encargos, taxas e taxas avaliadas ou impostas a quaisquer Servicos em qualguer geografia em que o
Parceiro ou um Usuario Final receba o beneficio do Servico

6.4 Notificacéo de Parceiro. O Parceiro notificard o Usuério Final por meio do Contrato de Usudrio Final de que a prestacdo e o desempenhe dos Servicos estdo sujeitos e
'serdo regidos peles Termos de Fluxo de Servicos. Além disso, o Parceiro reconhece e concorda que a Dell pode apresentar ou, se selicitado pela Dell, o Parceiro devera
apresentar, os Termos de Fluxo de Servicos diretamente ac Usuario Final e a Dell ndo & obrigada a fornecer ou executar quaisquer Servicos para esse Usuario Final. a
menos e até que tal Usuario Final tenha concordado em ficar vinculado acs Termos de Fluxo de Servicos, conforme possa ser determinado em cada caso pela Dell a seu
exclusive critério. O Parceiro notificara imediatamente a Dell se o Parceiro tomar conhecimento de qualquer violacdo do Usudrio Final de qualquer um dos Termos de Fluxo
de Servicos. A Dell reserva-se o direito, a seu exclusive critério, de suspender ou encerrar a prestacdo de qualquer um dos Servicos a um Usudrio Final em resposta a
violacio ou suspeita de violagdo de qualquer um dos Termos de Fluxo de Servigos por tal Usuério Final, e a Dell ndo terd nenhuma responsabilidade perante o Parceiro ou
Usuario Final como resultado de qualquer suspensdo ou rescisdo

6.5 Preslm;ao de Servigos. Todos os Servicos serdo executades pela Dell, seus for ir ou seus sub: O Parceiro ndo pode usar, entregar ou
executar quaisquer Servicos, inclusive na qualidade de proveder de servicos gerenciados, na auséncia de um contrato separado por escritc com a Dell autorizando
expressamente 0 mesmo.

6.6 Software de Servigos. "Software de Servicos” & um software que a Dell pode disponibilizar ao Parceiro e ao Usuario Final em conex@o com os Servicos. O Software de
Servicos pode ser hospedado pela Dell ou sua Afiliada ou instalado nos computadores do Usuario Final. O Parceiro concorda que. e notificard o Usuario Final em um
Contrato de Usuério Final de que, o Usudrio Final deverd (i) usar o Software de Servicos apenas em conexdo com os Servicos, (i) usar qualquer Software de Servigos
hospedado pela Dell de maneira legal, sem interferir no use do Software de Servicos por outros clientes da Dell & sem tentar interromper a seguranca ou a operacdo da rede
ou dos sistemas usados para fornecer o Software de Servicos; e (iii) ndo se apropriar indevidamente, divulgar ou de outra forma violar os direites de propriedade intelectual
da Dell ou dos licenciadores ou fornecedores da Dell sobre o Software de Servicos. Pede ser necessario que a Dell execute reparos ou manutencbes programados ou nda
programados, ou corrija ou atualize remotamente o Software de Servicos, o que pode degradar temporariamente a qualidade dos Servicos ou resultar em uma interrupcéio
parcial ou completa de Software de Servicos. O Parceiro concorda, e garantira que o Usuario Final concorde, que (1) a operac@o e a disponibilidade dos sistemas usados
para acessar e interagir com o Software de Servicos, incluindo telefone, redes de computadores e intemet, ou para transmitir informagdes, podem ser imprevisiveis e
podem, de tempos em tempos, interferir ou impedir o acesso, 0 uso ou a operacao de tal software de servigos e (2) as partes da Dell ndc serdo responsaveis por qualquer
interferéncia ou prevencdo do acesso ou uso do Software de Servicos pelo Parceiro ou Usudario Final

6.7 Dados do Sistema.

(a) Em ccnexao com o desempenho da Dell ou o uso dos Predutos, Servicos e Software de Servico pele Parceiro ou Usudrio Final, a Dell pede coletar dados do sistema
sobre a ig ho e uso de Produtos, Servicos e Software de Servico por meio de um coletor de telemetria ("Dados do Sistema”), desde que
isso ndo abranja qualsquel dadns de pmduqan armazenados ou processados pelo Usudrio Final em ou com um Produto ou Servico. A desativaco de tais recursos pelo
Parceira ou Usurio Final pode implicar inferrupgéio ou desativaciio do Produto, Senvico ou Software de Servico, conforme aconselhado pela Dell na documentaciio ou de
outra forma. Os Dades do Sistema podem ser: (i) usados pela Dell ou (i) compartilhados com terceiros para fins técnicos e comerciais legais, desde que gualquer
transferéncia da Dell para terceiros exija prote¢3o apropriada da confidenciali das informac@es especii do Cliente Final e do Parceiro e esteja de acordo com as leis
aplicaveis.

(b) A Dell sera proprietaria e retera exclusivamente todos os direitos sobre os Dados do Sistema que sejam anonimizados, ou seja, que n#o identifiquem o Parceiro, nem o
Usuario Final, nem sejam pessealmente identificéveis com um individuo, e tais dados serao iderados Informacbes Confidenciais da Dell

(¢) O Parceiro notificard o Usudrio Final de que a Dell coleta & usa os Dados do Sistama relacionados ao desempenho ou uso de Produtos, Servicos e Software de Servico,
conforme descrito na secédo 6.7(a). O Parceiro garantird que seu contrato com o Usudrio Final para a compra de Produtos ou Servicos forneca a Dell os direitos para os
Dados do Sistema, conforme estabelecido nas subsecies 6.7(a) e (b)

T.F s0: Condides de P el

7.1 Faturagéo. A Dell devera faturar na moeda acordada no Pedido. Se a cotacdo enviada ao Parceiro for em délares dos Estados Unidos, o Parceiro devera pagar a Dell o
equivalente em moeda local a taxa de cdmbio do dia do pagamento em dinheiro. Se a Dell for obrigada pela lei aplicavel a coletar e remeter quaisquer impostos ou taxas, a
Dell adicionard o valor apropriado &s faturas como um item de linha separade, de acordo com es requisitos estatutarios. A Dell pode faturar partes de um pedido
‘separadamente ou pode faturar compras de produtos e services em uma (1) fatura. Encargos adicionais ser@o aplicados se o Parceiro solicitar faturamente personalizado,
faturamento consolidado ou outro acordo ou extrato especial de faturamento. Todos os termos da fatura serdo considerados precisos, a menos que o Parceiro informe a Dell
por escrito sobre um erro material no prazo de dez (10) dias a contar da data de tal fatura. Se o Parceiro informar a Dell de um erro material, (i) quaisquer valores corrigidos
ou modificados pela Dell por escrito deverdo ser pages no prazo de catorze (14) dias apds a correcdo, e (i) o Parceiro pagara todes os outros valores incontestaveis até a
data de vencimento da fatura. Se o Parceiro retiver o pagamento porque o Parceiro acredita que um valor faturado esta incorreto e a Dell concluir que o valor & preciso, o
Parceiro devera pagar juros sobre o valor contestado nao pago a partir da data de até o i do pela Dell, sujeito as leis locais. O parceira
ndo pode compensar, adiar ou deduzir quaisquer valores faturados que a Dell determine estarem corretos seguindo o processo de notificacdo descrito neste paragrafo. Se o
Parceiro ndo receber uma fatura ou confirmacéo pelo comeio ou com os Produtes elou Servicos, as informacbes sobre a compra poderdio ser obtidas navegando até a
pagina Suporte ao pedido em Entre em contato com o suporte na pagina www.dell.com pais relevante ou entrando em contato com um representante de vendas da Dell

7.2 Condigbes de pagamento. O Parceiro pagara as faturas da Dell na integra de acordo com a conta, moeda. pagamento, periodo de tempo e condicdes de crédito
indicadas em Fatura da Dell. Se o Teritdrio estiver no Brasil: o Parceiro autoriza a Dell a compensar quaisquer valores que o Parceiro pessa dever com créditos, alterando
sua compensacio ou comisses ou outras acbes, conforme autorizado pelo Cédigo Givil Quanda uma fatura ndo especifica um prazo de pagamento, o pagamento & devido
dentro de 30 dias apds a data da fatura, sujeito & aprovacgo de crédito continua pela Dell (essa aprovacao pode ser revogada pela Dell sem aviso prévio). Quando permitido
pela lei local, os pagamentos que ocorrem apds a data de vencimento da fatura podem gerar taxas de atraso de pagamento e juros. Se ndo for restringida por uma
disposicéo estatutdria local, a Dell tera, sem renunciar a quaisquer outros direitos ou recurses, o direito de cobrar juros, custos de recuperacdio, despesas. custos de
cobranca ou taxas administrativas ("Taxas") sobre os valores vencides. As taxas de atraso de pagamento e/ou juros serdo recalculados a cada 30 dias a partir de entdo, com
base no saldo devedor atual & taxa e de acordo com as condicbes com base no Territdric e na localizaco..no caso do Brasil. a Dell tera direito de cobrar juros ou valores
vencidos a uma taxa de 1% ao més (pro rata die) e uma multa de 2% do valor devido originalmente até que o pagamento saja feito integralmenta_ A Dell, sem renunciar a
quaisquer outros direitos ou recursos e sem responsabilidade perante o Parceiro, pode suspender os Servigos, recusar-se a entregar Produtos ou aceitar novos Pedldus até
que todos os valores vencidos sejam pagos integralmente e solicitar a cohranga de todos os valores devidos, incluindo h arios advocaticios avel e
custos de cobranca. Os atrasos de pagamento também podem resultar na rescisao imediata do Contrato

7.3 Impostes. A menos que expressamente indicado de outra forma em uma Cotac&o, os encargos devidos nos termos deste documento excluem e o Parceiro pagara ou
reembolsara a Dell por todas as vendas, uso, propriedade, imposto especial de consumo, retencéo na fonte e outros impostos similares, taxas governamentais, alfandegas,
direitos de importacdo efou outros impostos aplicaveis, resultantes da compra do Parceiro, exceto impostes com base no lucro liquido da Dell, receita bruta ou obrigaces
trabalhistas. Se o Parceiro se qualificar para uma isengéo de impostos, o Parceiro devera fornecer a Dell um certificade de isenc@o valide ou outra prova apropriada de
isenciio. O Parceiro é responsavel pelo pagamento de todos os impostos e taxas avaliados ou impostos sobre Produtos e Servicos em qualquer geografia em que o
Parceiro ou um Usuario Flna\ receba o beneficio das Produtos e Servlg:oﬁ incluindo quaisquer \mposlos sobre vsndaﬁ uso, impostos especiais de consumo, valor agregado
ou ., ou quaisquer direitos de imp ou ou taxas de mas do impostos para os quais um certificado de revenda ou
isencdo val\do lenha sido fornecide. Se o Parceiro for cbrigado por reter impostos, o Parceiro ird, no prazo de 60 dias a contar da envio para a autoridade fiscal
aplicavel, formecer & Dell provas satisfatdrias (por exemplo, reclhas oficiais de imposto retido na fonte) de que o Parceiro contabilizou 4 autoridade relevante a quantia retida
ou deduzida, caso conirario, a Dell cobrara do Parceiro o valor que o Parceiro deduziu pela transacdo. Se a Dell for obrigada pela lei aplicavel a coletar e remeter quaisquer

\mposlns ou taxas a Dell adicionara o va\or apropriado as faturas do Parceiro como um item de Ilnha O Parceiro el 4 a Dell de e contra
qi g Bes, danos, p . perdas, custos e p ici dveis) decorrentes de ou relacionados a qualquer
reivindicacio ou agdo de terceiros relacionada a vespunsabll\dade& fiscais que sejam de responsabilidade do Parceiro.

8. Garantia do Equi E des e | des de Responsabilidad

8.1 Garantia do Equipamento. A Dell garante que o Equipamento, sob uso normal e com servico recomendado regular, estara livre de defeitos materiais de material e de
fabricacdo, e que o Equipamento tera um desempenho substancial de acordo com a doct a0 padrdo emitida pela Dell para o Equipamento aplicavel.

Salvo disposicao em conirario em um Cronograma, os termos adicionais que regem as garantias limitadas para Produtos e Servigos s&o enconirados em www dell com ou
na documentag&o aplicavel para o Equipamento especifico.

8.2 Servigos de SuportelTransferéncia de Tags. Conforme permitido pela Dell, o Parceiro pode transferir o nimero de identificacio do ativo/servico (por exemplo, a
etiqueta de servico ou o nimero do ative) para o Usuario Final associado ao equipamento adquirido para revenda. Se o Parceiro transferir o nimero de identificacdo do
ativo/servico, o Parceiro deverd cumprir o processo encontrade em www support dell.com, cujo processo a Dell poderd alterar de tempos em tempos. A falha do Parceiro em
transferir corretamente o nimero de identificacdo do ativo/servico do Equi resultara na inc idade do Usuario Final de receber Servicos de Suporte da Dell para
tais Equipamentos, e a Dell néo serd responsavel perante o Parceiro ou qualquer Usudrio Final por tal falha
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8.3 Exclusbes de Garantia de Equipamento. As garantias do Produto Dell néo cobrem problemas decorrentes de (1) acidente ou negligéncia por parte do Parceiro ou de
terceiros; (2) quaisquer itens ou servigos de terceiros com os quais o Produto Dell seja usado ou outras causas além do controle da Dell; (3) revenda. instalacdo, operacéo
0u Us0 que nao estejam de acordo com este Contrato, as i 0es da Dell ou a D do aplicavel, (4) uso em um ambiente, de uma maneira ou para uma finalidade
para a qual o preduto Dell ndo foi projetade; (5) modificacéo, alteracdo ou reparo por qualquer pessoa que ndo seja a Dell ou seus representantes autorizados; ou (6)
apenas no caso de Equipamento, causas atribuiveis ao desgaste normal. A Dell ndo tem qualquer obrigacéo para com o Software Dell instalado ou utilizado para além do
uso licenciado, para Equipamentos que foram movides do Local de Insta\a(jo sem o consentimento da Dell, para Equipamentos cujas marcas de idemiﬂmgﬁo originais
tenham sido allerada5 ou removidas, ou para qualsquer Pmdutos Dell pelos. qua|5 0 pagamento ndo tenha sido recebido. Os Produtos e Servicos ndo s3o tolerantes a falhas
€ néo sdo projetad i a0 uso em que exijam di ho a prova de falhas, como qualquer aplicativo no qual a falha dos Produtos ou
Servicos possa \evar dlretamenle a morte, ferimentos pessoais ou danos fisicos ou a propriedade (coletivamente, "Atividades de Alto Risco”). A Dell se isenta
expressamente de qualquer garantia expressa ou implicita de adequacdo a Atividades de Alto Risco.

(a) Isengao de Garantia de Equipamento Além das garantias estabelecidas neste Contrato, em seus Cronogramas e, na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, a
Dell e suas Afiliadas e seus provedores: (i) ndo oferecem outras garantias expressas; (i) renunciar a todas as garantias implicitas, incluindo comercializacdo, adequacéo a
uma finalidade especifica, titulo e ndo violagéo; e (iii) renunciar a qualquer garantia decorrente de estatuto, operacio da lei, curso de negociacdo ou desempenho ou uso do
comércio. O Parceiro néo fara nenhuma garantia em nome da Dell. O Parceiro & o Gnico responsavel pur fomecer ao Usuanu Final as |nfurma<;ues de garantia corretas,
incluindo prazo e cobertura, & o Parceiro devera indenizar e isentar a Dell de de garantia do Parceiro que
estejam além das garantias do Usuario Final da Dell estabelecidas no Contrato. A Dell nao garante que o equ\pamenlu funcionara (1) com qualquer configuracdo especifica
nao fornecida pela Dell ou (2) para produzir um resultado e;petlﬁcu mesmo que a configuracio ou o resultado tenha sido discutido com a Dell

(b) Os produtos podem conter pecas das ou dicionadas que isfacam todas as de ensaio pertinentes e sejam
funcionalmente equivalentes a pecas novas. Os termos de garantia aplicéveis da Dell apli i a pecas novas, equivalentes a novas, recondicionadas ou
recondicionadas. As pecas usadas na reparacio ou manutencéo de Produtos também podem ser novas, equit a novas, recondici ou ici

8.4 Software e garantia de midia de software. As garantias para o Software Dell (se houver) sao declaradas no EULA aplicavel da Dell Technologies.

8.5 Garantia de Servigos. As garantias para os Servicos Dell s@o declaradas nos Termos Especificos de Oferta e Termos de Fluxo de Servicos aplicaveis.

8.6 Garantia de Produtos de Terceiros. Os Produtos de Terceiros podem ter uma garantia limitada do editor, fornecedor, licenciante ou fabricante original de tais Produtos
de Terceiros de terceiros. A Dell ndo & responsavel pelo cumprimento de qualquer garantia de Proeduto de Terceiros ou por problemas atribuiveis ao uso de Produtos de
Terceiros. A Dell passara ou cederd ao Parceiro, na medida em que for permitido fazé-lo, o beneficio de qualquer garantia ou garantia dada pelo fabricante ou fornecedor de
tais Produtos de Terceiros. A Dell nac garante que qualquer Produto funcionara em qualquer configuracdo especifica que inclua Produtos de Terceiros, ou que qualquer
Produto funcionara para produzir um resultado , Mesmo que a ou o resultado tenha side discutido com a Dell. A Dell ndo tem nenhuma
responsabilidade perante o Parceiro ou o Usudrio Final por quaisquer danos ou reclamagdes que surjam ou se relacionem a Produtos de Terceiros. Todos os Produtos de
Terceiros séo fornecidos pela Dell "'no estado em que se encontram”.

9. Indenizacéo.

91 izagéo de p i i da Dell. A Dell ira: (a) defender o Parceiro confra qualquer reivindicacdo de terceiros de que os Produtos ou Servicos de
Suporte (mas excluindo Produtos de Terceiros, quaisquer Produtos fornecidos para avaliacdo ou sem custo e software de cédige aberto) infrinjam a patente, os direitos
autorais ou o segredo comercial dessa Parte executavel no pais onde o Parceiro comprou o Produto da Dell ("Reivindicaco™ ") e (b) indenizar o Parceiro pagando- (1) os
custos e danos resultantes finalmente concedidos contra o Parceiro por um tribunal de jurisdicdo competente, na medida em que tais sejam o resultado da Reivindicacio de
terceiros; ou (2) os valores declarados em um acordo escrito negociado e aprovado pela Dell. Além disso, caso algum Produto ou Servico de Suporte se torne, ou na o)
da Dell possa se tornar, o objeto de tal Reivindicacdo, a Dell podera, as suas custas e a seu critério: (a) obter o direito de o Parceiro continuar usando o Produto ou Servico
de Suporte afetado; (b) modificar o Produto ou Servico de Suporle afetado para torna-lo ndo infrator; (c) substituir o Produto ou Servico de Suporte afetado por substitutos
néo infratores; (d) fornecer um razoavel dep ou proporci para o Produto afetado; ou (e) descontinuar os Servicos de Suporte e reembolsar a parte de
quaisquer taxas de Servico de Suporte pré-pagas que ao periodo de d inuacdo dos Servicos de Suporte. Salvo disposicdo em contrdrio por lei, esta
secdo de Indenizacdo da Dell declara os recursos exclusivos do Parceiro para qualguer reivindicacdo de propriedade intelectual de terceiros relacionada a Produtos ou
Servicos de Suporte, e nada neste Contrato ou em outro lugar obrigara a Dell a fornecer qualquer indenizacéo maior.

9.2 Exclusées de Indenizagéo. A Dell ndo tem nenhuma obrigac&o de acordo com a secéo | izacdo de Propri da Dell" acima: (i) se o Parceiro violar
materialmente este Contrato, ou (ii) para qualquer Reivindicacio resultante ou decorrente de (1) qualquer combinagio, operagiio ou uso de um Produto Dell com quaisquer
outros produtos, servicos, itens ou tecnclogia, incluindo Produtos de Terceiros e software de codigo aberte; (2) uso para uma finalidade ou de uma maneira para a qual o
Produto Dell ndo foi projetado, ou use apés a Dell notificar o Parceiro ou Usudrio Final para cessar tal uso devido a uma Relvmdlca;ao possivel ou pendente; (3) qualquer
modificaiio feita por qualquer pessoa que nio seja a Dell ou seus rep 4 feitas pela Dell de acordo com instrugdes,
projetos, especificactes ou qualquer outra informacao fornecida a Dell por ou em nome do Parceiro ou Usuano Final; (5) uso de qualquer vers@o de um Produto Dell quando
uma atu cdo ou iteracdo mais recente do Produto Dell disponibilizada pela Dell teria evitado a infracéo; (6) Semg:u\s prestados pelo Parceiro ou Usuario Final (incluindo
Reivindicacdes que buscam danos com base em qualquer receita que o Parceiro ou Usudrio Final derive dos servicos do Parceiro ou do Usudrio Final); ou (7) quaisquer
dados ou miurmagnes que o Parceiro ou um terceiro registre ou utilize em conexdo com os Produtos Dell (as sub: 1a7 sio i as "Rei

Excluidas”). A Dell ndo tem obrigacéo de defender ou indenizar qualquer Usuario Final ou qualquer outro terceiro.

9.3 Indenizagéo de p i O Parceiro aei izara a Dell e suas Afiliadas contra qualquer reivindicacdo de terceiros resultame ou decorreme ou relaclonada
a: (i) falha do F‘ar:e\m em obter ou manter qualquer licenca apropriada, direitos de propriedade intelectual ou outras iss i fil
associadas a qualquer produto, software, tecnologia, dados ou outros materiais que o Parceiro forneca, solicite ou seja di tamente instalado ou mtegvadn como parle dos
Produtos ou Servigos; (ii) uso indevido ou modificacéo pelo Parceiro de quaisquer Produtos ou Servicos ou violacio dos direitos de propriedade da Dell ou da Afiliada da
Dell a combinacéo, operacdo ou uso de qualguer um dos Produtos ou Servlgas pelo Parceiro com qualguer Produto de Terceiros, quando tal combinacdo, operacio ou
uso infringir ou se apropriar indevidamente de qualquer direito de propri ou segredo ial de terceiros; (iv) fraude, deturpacao, negligéncia grave, ma
conduta intencional ou violagdo ou ndo conformidade com qualquer disposicio deste Contrato e/ou qualquer uma das leis locais aplicaveis; (v) obrigacdes fiscais que sejam
de responsabilidade do Parceiro; (vi) o fomecimento de produtes, software ou servicos do proprio Parceiro; (vii) a relacido ou Iransa;ces en(re L] Parcelm E um Usuanu Final;
(viii) qualquer rapresentagan falsa ou imprecisa do Parceiro ou de seu agente em relacdo a uma licenca de ou a ou de um
requisito ou excecdo de licenca; (ix) qualquer alegacéo feita contra a Dell ou a Afiliada da Dell devido a violagdo do Parceiro ou suposta violagio de quaisquer leis ou
regulamentos aduaneiros, de controle de exportacédo ou de Sancdes aplicaveis; ou (x) as Reivindicac@es Excluidas.

9.4 Processo de Indenizagéo. O dever da Dell de defender e indenizar de acordo com esta secdo depende de (i) o Parceiro enviar uma notificacdo imediata por escrito da
Reivindicacdo a 4o do Parceiro a Dell do direito exclusive de controlar a defesa e a resolucdo da Reivindicacdo e (iii) a cooperacdo do Parceiro na defesa
aciio pela Dell e na mitigacio de quaisquer danos. A Dell n3io tem obrigacio de defender ou indenizar qualquer Usuario Final ou qualquer outro

w

e resolugio da Reivin
terceiro.

(a) Indenizagéo Trabalhista. O Parceiro assume toda a responsabilidade e defendera, indenizara e isentara a Dell de quaisquer reclamacdes feitas por qualquer um de
seus funciondrios permanentes efou temporérios. O Parceiro resolvera a reclamagdo dentro de um periodo de 2 dias apés ter tomado conhecimento da reivindicac3o ou,
quando aplicével, o Parceiro reembolsara quaisquer valores pagos pela Dell como consequéncia dessas reivindicagdes, incluindo principal, juros, honorérios advocaticios,
custos judiciais e/ou quaisquer outros valores relacionados dentro de 48 horas apés notificacdo suficiente. A Dell tera o poder de reter e/ou compensar quaisquer
pagamentos pendentes ao Parceiro, como incentivos, em caso de violagio das obrigac@es estabelecidas neste Contrato. A Dell podera rescindir este Contrato por motivo de
violagdo de qualquer uma dessas obrigagbes pelo Parceiro e reivindicar danos que possam ter sido sofridos pela Dell. Além disso, o Parceiro se compromete a cooperar
com a Dell na resoluc@o de qualguer reivindicacao aberta ou em relagéo a seus funcionarios permanentes e/ou temporarios.

10. Limitagio de Responsabilidade.

10.1 Limitagdes de Danos. As Hmilag&es exclusbes e isencbes de responsabilidade indicadas abaixo aplicam-se a todas as Disputas na medida permitida pela lei local
aplicavel. Os termos desta cldusula sao al 5] de risco que i parte da 40 pela venda de Produtes e Servicos pela Dell e suas Afiliadas
a Parceiros e serdo aplicadas ndo obstante uma falha no proposito essencial de qualquer solugao limitada e independentemente de uma Parte ter sido avisada da
possibilidade das responsabilidades

(a) O territorio é Brasil: Aplica-se a Responsabilidade llimitada.

Responsabilidade llimitada. Nada neste documento excluira ou limitara a responsabilidade por: (i) morte ou danos p de igéncia; (ii)
fraude ou deturpagao fraudulenta; ou (iii) apropriagio indébita ou violagao dos direitos de propriedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas; (iv) cumprimento
atempado das obrigagtes de pagamento; ou (v) qualquer outra responsabilidade que nao possa ser excluida por lei.

10.2 Limitagéo de Danos Diretos. Exceto pela Responsabilidade llimitada acima e pelas obrigagoes do Parceiro de pagar pelas Ofertas, a violagao pelo Parceiro
das restrigbes de uso_ de Produtos e Servlgus ou dos direitos de pmpnedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas e, na medida permitida pela lei local
aplicavel, a resp total da Dell (i i seus for de de qualquer Disputa ou qualquer assunto sob o Contrato, esta limitado ao
valor mais baixo de (a) o valor que o Parceiro pagou a Dell durante os 12 meses anteriores a data em que o assunto ou a Disputa surgiu para o Produto, Servigos
ou ambos que sao objeto da Dlsputa ou (b) US$ 1 Bﬂ() 000 (ou equlvaleme em moeda local) ("Limite de Responsabilidade™). Isso exclui valores recebidos a titulo
de de de A ia de mais de uma reivindicacao mm aumemam ou alterara essas Ilmltng:oes de
respnnsahllldade da Dell. Nao obsmnle qualquer di: icao em contrario belecida acima, a Dell (e seus fc s ) ndo tera

por quaisquer danos diretos resultantes do uso pelo Parceiro ou tentativa de uso de Software de Terceiros, Software Livre ou Ferramentas de Desenvolvimento
(todos definidos no EULA) ou Produtos de Terceiros.

10.3 Isengéo de Responsabilidade de Certos Outros Danos. Com excegéao das obrigagbes de pagamento do Parceiro e da violagao dos direitos de propriedade
intelectual da Dell ou de suas Afiliadas, nem a Dell (e seus fornecedores) nem o Parceiro se responsabilizam perante o outro por:

(i) danos indiretos; perda de lucros, perda de receita ou renda;
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) interrupgao ou tempo de inatividade dos negécios;
i) perda ou corrupgéo de dados ou software, perda de uso;
(iv) aquisicao de produtos ou servigos substitutos.

10.4 Nao obstante qualquer disposicao em contrario neste Contrato ou no site da Dell, a Dell (e suas Afiliadas e seus fornecedores) nao € responsavel pelas
mlormagoes ou dados que o Parcelm fornece 4 Dell, a menos que o Parceiro tenha um contrato separado por escrito em contrario. A Dell (e suas Afiliadas e

) ndo aceita resp além dos idos neste Contrato.
10.5 Prevencio e Mmgag:au Q Parceiro notificara o Usuério Final por meio do Contrato do Usuario Flnal das ubngagees do Usuario Final sob esta secao de Prevengao e
Mitigacdo. O Usuario Final & o tinico responsavel por seus dados. O Usudrio Final deve i de Tl que ao Usuario Final prevenir e
mitigar danes de acordo com a criticidade dos sistemas e dados para os negécies do Usudrio Final e seus requlsnus de protecdo de dados, incluinde um planc de
recuperacdo de negdcios. A esse respeito, o Usudrio Final devera: (i) fornecer um processo de backup (pelo menos diari: e fazer backup dos dados
relevantes antes que a Dell execute qualquer reparacdo. atualizacdo ou outros trabalhos nos sislemas de Tl do Usuério Final: (ii) monitorar a disponibilidade e o
desempenho de seu ambiente de Tl durante a execucao dos Servicos; e (i) reagll e alertas 1 da Dell ou por meio de recursos de

notificacdo dos Produtos e relatar imediatamente qualquer problema identificado a Dell. Na medlda em que a Dell tenha gualguer responsabilidade pela perda de dados, a
Dell 6 sera responsavel pelo custo dos esforcos comercialmente razoaveis e habituais para recuperar os dados perdidos do tltimo backup disponivel do Usuario Final

10.6 Prazo de Prescrigdo. Exceto conforme indicado nesta secdo, todas as reivindicacBes devem ser feitas dentro do periodo especificado pela lei aplicivel. Se a lei
permitir que as Partes especifiquem um prazo mais curto para a apresentacéo de reclamacfes. ou se a lei ndo prever um prazo, os pedidos devem ser apresentados no
prazo de 18 meses apés o acimulo da causa de pedir

11. Confidencialidade. O Parceiro pode ter acesso ou ser exposto a (através do Portal do Parceiro ou outros meios) a quaisquer materiais, dados ou
informagées, seja_por escrito, oral, eletrénico, baseado em site ou outras formas, que nio sejam geralmente conhecidos do piblico (coletivamente,
“Informacées Confidenciais”). Se néo for exigido de outra forma pelas leis locais aplicaveis, o Parceiro mantera todas as Infq Ci
até trés (3) anos apos a rescisao deste Contrato, usando pelo menos o mesmo grau de cuidado usado para proteger suas proprias informagdes
confidenciais, mas ndo menos do que o cuidado razoavel. Nao ubstante qualquer disposi¢ao em contrario neste Contrato, as obrigacfes de confidencialidade
do Parceiro com relagao a Inf Pessoais, segred da Dell ou de suas Afiliadas e mfonnagoes tecmcas sobre Pmdu'us e Servigos mums e
todas as informacdes sobre produtos e servigos nao langados) nunca explmmo. o Parcelro pode C lis com os
do Parceiro somente que tenham a necessidade de saber sobre a p do ial entre o Parceiro e a Dell e que estejam sujeitos a
de ialidade pelo menos tao restritivas quanto as impostas ao Parceiro neste Contrato. O Parceiro é totalmente
msponsavel por qualquer violagao deste paragrafo por parte do seu pessoal. Essas obrigagbes de confidencialidade nio se aplicam a nenhuma Informagéo
Confidencial que (a) o Parceiro possa demonstrar que ja estava em posse do Parceiro antes do recebimento da Dell; (b) esteja ou se torne publicamente
disponivel sem culpa do Parceiro ou de seu pessoal; ou (c) Parceiro legitimamente recebido de um terceiro que néo tenha nenhum dever de confidencialidade.
Se o Parceiro for obrigado por um érgao governamental ou tribunal a divulgar i o i na medida itida por lei, o Parceiro
concorda em nuuﬁcar a Dell com antecedéncia mmavel pam que a Dell possa mmesmr a dlvulgagao ‘ou buscar uma ordem de pmmgau O Parceiro reconhece
que os danos por divulgacgo indevida de Inf iais podem ser irrep: e que a Dell tera o direito de buscar reparagao equitativa, incluinde
liminar e liminar, além de todos os outros na lei ou na i Néo obstante qualquer acordo de confidencialidade separado que o
Parceiro possa ter com a Dell, o Parceiro autoriza e concorda que as informagdes relativas aos negocios do Parceiro com a Dell e as informacdes, incluindo
Informagées Pessoais, fornecidas pelo Parceiro a Dell em conexéo com o Programa de Famelros podem ser acessadas e usadas pela Dell e suas Afiliadas e
seus funcionarios e contratados para fins de vendas e ing e para lquer finalid. i ao Programa de Parceiros ou ao relacionamento entre o
Parceiro e a Dell i “Finali ") e pode ser divulg: ibuid ‘orgao de governo ou clientes do Parceiro ou
Usudrios Finais para a Finalidade ou para cumprir as obriga¢des da Dell para com o Parcelm efou seus clientes ou Usuarios Finais.

12. Rescisao.
12.1 Rescisao por Conveniéncia. Qualquer uma das Partes pode rescindir este Contrato a qualquer momento, mediante notificacio por escrito de 60 dias.

12.2 Suspensao ou Modificagao de Servigos. A Dell pode rescindis
software, caso a Dell, a seu exclusivo critério, acredite que o Parceiro estd lvido em It atividades fr:
secdo do Contrato de Controle de Exportacdo ou Leis Anticorrupc@o.

mediatamente o Contrato, suas Agendas, quaisquer Contratos de Servico, SOWs ou licencas de
duls ou ilegais ou se o Parceiro tiver violado qualquer

12.3 Rescisao por Violagao de Material. A Dell pode rescindir o Contrato, suas Agendas, Contratos de Servico, SOWs ou licencas de Software, sem prejuizo de qualsquef
outros direitos ou recursos mediante notificacéo por escrito de 10 dias se: (a) o Parceiro estiver inadis em suas obrigacbes de (quando o néo

estiver sujeito a uma disputa de boa-fé); (b) O Parceiro nao efetuar o pagamento no prazo de 10 dias apds a recegdo da notificacao por escrito do montante vencido; c) Uma
violacao material nac sanada ne prazo de 30 dias a contar da receg:ao pe{i Fane |nﬁa|ora de uma netificacao por escrito da mfragac ou (d) se uma Parte se tornar

insolvente, declarar faléncia ou for julgada falida ou se um de dor for do para todos os seus ativos. A Dell
pode rescindir o Contrato, suas Agendas, Contratos de Servico ou SOWs |med|a|amen|e se o Parceiro for adquirido ou fundido com um concorrente da Dell ou de qualquer
uma de suas Afiliadas; ou o Parceiro viola i direitos de i ! I, obrigacdes, garantias & i i Se o Territorio estiver no

Brasil. a Dell pode rescindir o Contrato unilateralmente e sem aviso prévio se o Parceiro realizar transagoes corporativas que culminem na mudanca direta ou indireta de
seu conselho corporativo, patrimonial ou de controle que a Dell determine, a seu exclusivo critério, que possam interferir no desempenho normal das obrigacdes do Parceiro.
13. Responsabilidades do parceiro. Além de outras obrigacBes estabelecidas neste Contrato, o Parceiro é responsavel pelo seguinte:

13.1 Documentagdo do usuario final. O parceiro fomecera a cada usudrio final as declaragdes de garantia de produto apropriadas, cartdes de registro, contratos de
licenca de snﬂware & outros materiais que a Dell inclui em seus envios de produtos. Se aplicivel e conforme aprovado por escrito pela Dell, o Parceiro & responsavel por
fornecer todas as infi Ih ionadas a sua adico ou modificacdo aos Produtos. O Parceiro reconhece e concorda que a Dell é um Terceiro beneficiario
do Contrato de Usuério Final e pode aplicar as disposicées do mesmo diretamente contra o Usudrio Final ou por meio do Parceiro, e o Parceiro exigird que o Usuario Final
reconheca e concorde com isso no Contrato de Usudério Final

13.2 Conduta E ial. Em todos os o Parceiro conduzira os negécios de uma maneira que reflita favoravelmente nos Produtos, Servicos e na boa vontade
e reputac@o da Dell Technologies. O Parceiro envidara os melhores esforgos para conduzir seus negdcios de manelra ehca e para evilar quaisquer praticas comerciais que
possam ser percebidas como ou de outra forma impréprias. O Parceiro ndo fard h falsa ou nos materiais de marketing
ou vendas do Parceiro. Em conexio com atividades relacionadas a este Conlrato, ao Programa de Parceiros ou a compla marketing, venda ou distribuicdo de Produtos e
Servicos pelo Parceiro. O parceiro cumprira suas obrigacoes sob o Cadigo de Conduta do parcaxm Dell Technologies.

13.3 Leis Anticorrupgéo. O Parceiro concorda em cumprir todas as leis anti 40 e antis incluinde, sem limitac@o, a Lei de Praticas de Corrupcéo
no Exterior dos EUA, a Lei de Suborno do Reino Unido de 2010 e a regulamentac3o local apllcavel (as "Leis Anhcorrupga "

(a) Em conexdo com este Contrato, nem o Parceiro, nem qualquer pessoa ou entidade aglndo em nome do Parceiro ('‘Pessoa Associada") deve direta ou
indiretamente (a) oferecer, prometer, autorizar ou transferir, ou (b) sollcllar solicitar ou exigir de qualquer pessoa ou funciondrio do Governo (cnnfnrme definido abaixo)
qualquer coisa de valor para induzir ou P qualquer ato, decis@o, ou omissao para obter ou reter negocios ou garantir qualquer
vantagem indevida. "Funcionario do Governo" significa um funcionario ou funciondrio de um govemo ou de qualguer departamento, agéncia ou
|nslrumenta|n!ade do mesmo, ou de uma ovgamzagaa internacional publica, ou qualquer pessoa gue atue em uma capacidade oficial para ou em nome de qualquer governo
agéncia ou i ou para ou em nome de qualquer organizaco publica

(b) O Parceiro impora a qualquer Pessoa Associada obrigacdes de cumprir as Leis Anticorrupgdo que ndo sejam menos onerosas do que as deste Contrato e exigira que as
Pessoas Associadas concordem com termos nao menos restritivos do que os contidos nesta secao.

[c) 0] Parcelm mantera, monitorara e aplicara, durante toda a duraco das negaclagoes entre o Parceiro e a Dell, suas proprias politicas, procedimentos e controles

para garanllr a i com as Leis peao, incluindo, sem limitagdo, politicas e procedimentos relacionados a
p ¢do de subomo, ilizacdo de financeiras, devida diligéncia em terceiros e treinamento de pessoal
(d) A Dell pode ou rescindir imedi seu d h sob este Contralo se o Parceiro se recusar a fornecer informac@es para confirmar sua conformidade
com esta secdo. A Dell ndo sera responsavel perante o Parceiro por ou danos a decisdo da Dell de reter pagamentos de acordo com
esta secio

13.4 Pegas nao autorizadas. Na medida permitida por lei, o Parceiro nao configurara e néo permitira que seu Usuario Final configure Produtos Dell com Pecas Néo
Autorizadas. O Parceiro ndo deve desembalar a embalagem original dos Produtos da Dell para revenda sem a aprovacdo prévia por escrito da Dell. O Parceiro ndo
desmontara os Produtos, vendera paﬂes dos Produtos nem substituira quaisquer partes dos Produtos sem a apravagio prévia por escrito da Dell

135 A ia e M ao de O Parceiro manterd livios e registros legiveis, precisos e completos relacionados ao Contrato ou ao marketing, venda,
Ik:enclamanln entrega ou uso final de Produtcs e Servicos por um periodo de 10 anos a partir da data de criacéo. No final do penodo de relsncan o Parceiro deve descartar
todos os registros adequadamente. A pedido da Dell, o Parceiro deve cooperar e ajudar a Dell com qualquer auditoria, revisio ou gaio ("Auditoria”) relacionada a (i
o Contrato ou a com a lei; (ii) ling, venda, ou entrega de Produtos e Servigos da Dell, sejam eles provenientes da Dell ou de
terceiros; (i) qualsquar valores a pagar pela Dall ou (iv) quaisquer quantias devidas a Dell. Em conex@o com uma Auditoria, o Parceiro enlregara todos os IBQIS\IOS
pela Dell. A Dell tem o direito de realizar auditorias no local, e o Parceiro a Dell e seus
vaprasentames acesso razoavel a informacdes, registros, pessoal e clientes (incluindo Contratos de Usudrio Final e outros acordos para verificar a conformidade do Parcelm
com o Contrato) e fornecerd entrada e acesso as instalagdes do Parceiro ou outros locais (durante o horaric comercial normal) onde tais informacbes e registros estdo
localizados. A falha em cooperar com uma Auditoria ou fornecer as informacdes ou registros solicitados pela Dell & uma violacdo material deste Contrato. A Dell pagara os
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custos de uma Auditoria, exceto quando uma discrepancia de cinco (5) por cento ou mais for d berta nas inft G 9 pelo Parceiro, caso em que o Parceiro

concorda em ser responsavel por todos os custos razoaveis.

13.6 Requisi ios A O Parceiro cumprird os raqulshos de quaisquer leis regras, ragulamenlos legislacdo semelhante e requisitos ambientais

aplicaveis de qualquer orgao governamental e todos os cadigos de conduta aplicaveis e outros princi| idos por qualquer orgao representativo do

setor, seja voluntério ou obrigatdrio em outros paises ou |ur|sdu;aes conforme aplicavel

137 Dados excluidos. O Parceiro reconhece e informard ao Usuirio Final que os Produtos e Servigos néo foram projetados par ou ser usados em

conexdo com os Dados Excluidos. O Usuario Final ou Parceiro € o unico responsavel pela revisdo dos dados que serao lomecudcs ou acessados pela Dell para garantir que
eles néo contenham Dados Excluidos.

14. Geral.

14.1 Lei de regéncia. Na medida do permitido por lei € a menos que indicado em um Anexo ou nos Termos Especificos da Oferta, este Contrato e qualquer Disputa serdo
regidos pelas leis de da Republica Federativa do Brasil e o forofjurisdicdo sera Séo Paulo/SP, independentemente dos conflitos de principios juridicos. Na medida permitida
pela lei local, o Parceiro concorda em submeter e renunciar a qualquer obje¢ao a jurisdico dos tribunais localizados no local aplicdvel declarado. A Convengdo das Nacbes
Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias néo sera aplicavel

14.2 Conformidade comercial. O Parceiro esta sujeito e é responsével pelo cumprimento das leis de controle de exportacdo e sancbes econémicas dos Estados Unidos,
da Unido Europeia e de outras jurisdicdes aplicaveis. O Parceiro concorda, sem limitagio, em cumprir e assumir a responsabilidade exclusiva pela obtengéo e cumprimento
dos requisitos de todas as licencas de f ia no pais e importacdo, registros e outras autori;

relacionadas aos Produtos e Servicos fornecidos sob este Contrato. O Parceiro exigird que os Usudrios Finais concordem com termos N0 menos restritivos do que o0s
contidos nesta secéo. O ndo cumprimento desta secio sera uma violagéo material do Contrato.

(a) Os materiais ndo podem ser usados, vendidos, arrendados, exportados, importades, reexportados ou 1I). exceto em com tais leis, indulndo
sem limitagdo, requisitos de licenciamento de exportago, restricoes de usudrio final, uso final e destino final, de iacoes com individ e
sancionados, incluindo, entre outros, pessoas do Escritdrio de Controle de Ativos Estrangeiros ("OFAC ") Lista de Cidadios Espe:ualmeme Designados e Pessoas
Bloqueadas, ou a Lista de Entidades do Departamento de Comércio dos EUA, Lista de Pessoas Negadas, Lista de Usudrios Finais Militares e Lista de Usudrios Finais de
Inteligéncia Militar e (i) para a Russia ou Bielorrussia sem autorizacd@o prévia por escrito da Dell. O Parceiro declara e garante que ndo € o assunto ou alvo de, e que o
Parceiro néo estd localizado em um pais ou territério (incluindo, sem limitacéo, Coreia do Norte, Cuba, Iré, Siria e Crimeia e a chamada Republlca Populsr de Donelsk e

Republica Popular de Luhansk) que seja objeto ou alvo de sancdes econdmicas dos Estados Unidos, Unide Europeia ou outras jurisdi p {
"Sancbes”).
(b) O Parceiro concorda que obterd todos os direitos, i i a (a) ja ou dados (incluindo dados pessoais) que o

Parceiro e suas Afiiadas fornecerem a Dell ou suas Afiliadas, e (b) saﬂware nao Dell ou outros cumpcnentes que 0 Parceiro e suas Afiliadas direcionam ou solicitam que a
Dell ou suas Aﬁlladas usem, instalem ou integrem como parte das Ofertas da Dell. O Parceiro € o tnico respunsavel por revisar os dados que serdo fornecidos ou

& Dell no f i das Ofertas para garantir que eles nao (i) dades if dados i ao ITAR (| i Traffic in Arms.
Regulatlons) ou ambos; ou (ii) artigos, servicos e dados técnicos relacionados designados como artigos de defesa e servu(_ns de defesa

(c) O Parceiro defendera e indenizara a Dell e suas Afiliadas contra qualquer reivindicaco de terceiros resultante de uma violag3o de qualquer uma das obrigacdes acima
sob esta secdo de Conformidade Comercial, ou da violag3o ou apropriacio indevida de direitos de propriedade intelectual da Dell, suas Afiliadas ou terceiros pelo Parceiro
(d) O parceiro deve ter politicas, pr i & controles ad dos para garantir sua conformidade com esta secdo de Conformidade Comercial. O Parceiro terd termos.

de exportacao comparéveis com seus Usuarios Finais e garantia que os Produtos e Servicos fomnecidos em conexdo com este Contrato ndo serdo exportados,
reexportados, vendidos, arrendados ou de outra inrma transferidos para, ou utilizados por, um Usuério Final envolvido em qualquer uma das sequintes atividades: (i) usos

finais militares, incluindo quai a0 projeto, D , producdo ou uldlzaqﬂo de: A) armas de destruiciio macica; (B) armas qulmlcas ou
biolégicas nucleares, incluindo materiais ou Inslala;ées relacionadas; (C) misseis ou o apein a proletos de misseis; i) ou pi de
petrdleo e gas no Arﬂco aguas profnndas (mais de 500 pés ou mémco) dutos de de energia ou formacdes de xisto na Russla ou em, por, ou
com ou outras enti russas, i pelo BIS e / ou OFAC. Os controles do parceiro devem incluir a triagem de transacoes
com seus clientes finais para garantir o cumprimento das leis de sangaes 0O parceiro também deve ter procedimentos apropriados para cumprir (e garantir a comunicacdo
oportuna de acorde com) os requisitos das leis e regt i dos Estados Unides e de outras jurisdicdes nas quais a Dell Technologies faz negdcios.

(e) O Parceiro notificara a Dell imediatamente se o Parceiro ou qualquer um dos diretores, administradores, executivos, conselho de administracdo (supervisdo e
gerenciamento), membros ou funcionarios das subsididrias do Parceiro ou do Parceiro ou do Parceiro for alvo de quaisquer Sancdes. O Parceiro também concorda em
fornecer uma notificacac razoavel a Dell de qualguer acdo ou comunicacdo governamental que o Parceiro receba ou tome conhecimento de sancdes ou conformidade
comercial relacionadas aos Produtos elou Servicos aqui fomecidos pelo Parceiro ou a ele.

(f) Para todas as Ofertas da Dell em que o Incoterm é Ex Works (EXW), o Parceiro devera entrar em um Cronograma do Ex-Works antes de qualquer envio e cumprir esse

Cronograma
14.3 Criptografia. O parceiro € o tnico responsével pela revisao dos dados que fornecerd a Dell (ou aos quais a Dell tera acesso) e certifica que todos os itens (incluindo
software, ia e outros iais) que fornecer a Dell por qualquer motivo que contenha ou habilite funcées de criptografia (a) satisfacam os critérios da

Nota de crplograﬁa (Nota 3) da Categoria 5, A Parte 2 do Acordo de Wassenaar sobre o Controlo das ExportacBes de Armas Convencionais (Acordo de \Wassenaar) e Bens.
e Tecnologias de Dupla Utilizac@o e a Categoria 5, a Parte 2 da Lista de Controlo do Comércio des EUA (CCL) ou (b) empregam comprimentos-chave de 56 bits ou menos.
simétricos, assimétricos ou inferiores a 512 bits e curvas elipticas de 112 bits ou menos ou c) ndo estio sujeitas aos controlos da categoria 5, Parte 2 do Acordo de
Wassenaar e Categoria 5, Parte 2 do CCL. A Dell ndo € responsavel por determinar se qualquer Produto de Terceiros a ser usade em ou com os produtos e servigos do
Parceiro atende aos requisitos regulamentares do pais para o qual tais produtos ou servicos devem ser entregues ou executados. A Dell nZo serd obrigada a fomecer
qualquer produto ou servico em que o preduto ou servico seja proibido por lei ou néo satisfaca os requisitos regulamentares locais.

14.4 Acordo Integral. Este Contrato (incluindo todos os termos on-line aqui menmunadus) ea cola(;ao da Dell e cada Pedido: (i) Dﬂmpreendem a declarac@o completa do
contrato entre as partes em relacdo ao seu assunto e (ii) substi todos os cor ¢bes ou acordos i . escritos ou orais,
entre as partes em relacéo a esse assunto. Nenhuma Parte esté confiando nas represen'agues ou declaraces da outra que ndo P,stau lotalmenle explessas neste Contrato,
e cada Parte esta confiando em seu proprio julgamento e devida diligéncia e expressamente se isenta de confiar em quai ¢oes ndo
expressamente estabelecidas neste Contrato. Quaisquer reivlndlca(;oes de qua!quer Parte de fraude no incentivo deste Cumtalo ou de qualquer culagao da Dell ou de
qualquer Pedido com base em qualsquer declaracdes, ou omissdes, orais ou escritas, que ndo estejam totalmente expressas neste
Contrato, ou na cotacdo aplicavel da Dell sdo expressamente renunciadas e liberadas.

14.5 Forga maior. Com excecdo do pagamento dos valores devidos e devidos, nenhuma das Partes serd responsavel pelo ndo i de suas obrigagbes se o
desempenhn for atrasado ou tornado |mp(ancével devldn a clwnsténclas além do controle razodvel dessa Parte, |nc|u|ndc sem limitacdo, |ncendm atos de Deus/natureza
(cumo a0, tornado, ). guerra, epi i i embargo, greve, motim, cumoqau civil, danos malici avaria de ir 0
ou maquinas, pmblemas gerais de processo de i A A que afetem o , BSCassez de materiais, falha de um servico de utllldade
publica ou rede de transporte, bloqueio de outra disputa lndusmal emergéncia local ou nacional, exploso mcendm ¢do de qualquer governamental ou
incumprimento devido a qualquer um dos eventos anteriores ("Forca Maior *), desde que a Parte atrasada notrﬁque a outra Parte imediatamente por escrito. Se tal atraso ou
falha durar mais de 30 dias, a outra Parte podera rescindir imediatamente o Pedido relevante, no todo ou em parte, mediante notificagéo por escrito & Parte atrasada.

14.6 Designagao; Subcontratag@o. O Parceiro ndo pode ceder o Contrato, uma Cotacéo Dell, um Pedido ou qualquer direito ou obrigacéo sob o Contrato, ou delegar
qualquer desempenho, sem o consentimento prévio por escrito da Dell, que n&o ser4 retido injustificadamente. Uma cess&o do pedido do parceiro as afiliadas da Dell, Dell

Financial Services, LLC, Dell Financial Services Canada Ltd. ou outras instituicd iras ndo requer i Mesmo que a Dell consinta com uma atribuicao ou
30, 0 Parueim avel por todas as obrigacbes para com a Dell sob o Contrato, uma cotacéo ou o Pedido que o Parceiro incorreu antes da data
efetiva da atril ou del ] ivas do Parceiro de atribuir ou delegar sem o consentimento prévio por escrito da Dell sio nulas. A Dell pode usar suas Afiliadas

. As.
ou outros subcontratados quallfcadus para fornecer Servicos ao Parceiro, mas a Dell permanece responsavel perante o Parceire pelo desempenho desses Servigos.

147 C disposicdo deste Contrato sera considerada para criar uma associacdo, trust, parceria, joint venture ou outra entidade ou
relagdo juridica semelhanle entre as Partes ou terceiros contratados pelos subcontratados do Parceiro, ou impor um dever, obrigacdo ou responsabilidade fiduciria sobre
ou com relacdo a tais entidades O parceiro e a Dell s3o contratados independentes. Nenhuma das Partes fara quaisquer representacdes ou garantias, ou assumira
quaisquer obrigacdes, em nome da outra Parte. Nenhuma das Partes é ou alegara ser um rep legal, franqueado, agente ou io da outra Parte

14.8 Renincia e autonomia. A falha em fazer cumprir uma disposicio do Contrato ndo constituird uma rentincia a essa ou a qualquer outra disposicdo do Contrato. Se
qualquer parte deste Contrato ou de uma Ordem for considerada inexequivel, a validade de todas as disposicbes restantes ndo serd afetada

14.9 Avisos. Todos os avisos e outras comunicacbes necessarias a Dell devem ser por escnlo e enviados para a entidade e o local da Dell eslabelemdos na primeira pagina

deste contrato. A notificacéio por escrito deve ser fornecida por: (a) entrega pessoal aceita no da entrega com verificacfo por escrito; b) Correio de
entrega nocturno reconhecido |r|temac|nna|menle com venﬁca(;an da vecep;an c) Correio leglstado ou certificado, correio pré-pago de primeira classe com recibo de
ou (d) correio com Todos esses avisos entrardo em vigor apds o recebimento.

14.10 Penalidades. A Dell ndo assume responsabilidade e ndo con\:onia «com a imposicdo de qualquer penalidade que ndo esteja expressamente prevista em um "Contrato
Pontual” ou "Contrato Master” devidamente formalizado entre as partes

14.11 Pagamento. Concessao de crédito. Nos termos das cléusulas 610, 6102, 6 10.3 & 6.10 3.1 do Instrumento Parhcular de Cooperat;ao e de
Regras Gerais para Compra e Venda de Produtos Dell para da, F de Neg de Negocios e Outras
Avengas (Contrato de Pamerla) a Dell Someme efetuard qualque fornecimento de produtos software e servicos se o Parceiro possuir crédito disponivel
perante a Dell no da do(s) pedids de ¢ Caso a Parceiro ndo pessua limite de crédito suficiente perante a Dell no momento
da colocagio do(s) pedido(s) de compra(s), o Parceiro devera proceder com o pagamento 4 vista (antes da colocagio do pedido de compra) ou apresentar garantia
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bancaria aceitdvel pela Dell. O Parceiro estd ciente de que é de sua inteira responsabilidade acompanhar seu limite de crédito perante a Dell & que a mesma efetuard a
negativa de fomecimento, caso o Parceiro, no da colocaciolp do pedido de compra, no tenha limite de crédito disponivel, néo efetue o pagamento

a vista ou apresente garantia bancaria

14.12 A Dell ndo sera responsavel por quaisquer sancdes e/ou penalidades eventualmente sofridas pelo Parceiro referente a negativa de fornecimento pela Dell nas
hipéteses al:ima e\enmdas Para consultas sobre o seu limite de crédite, por favor, cunsuke a ferramenta CSTool localizada em
http. dell nel/pt_br/Marketi d-Sales/Sales-Tools/P: /SalesTools.aspx?~ck=anav. As i D na referida sao
atualizadas a cada 2 (dois) dias. Dessa forma, caso o Parceiro tenha realizado alguma compra em prazo inferior a 2 (dms) dias, o valor da referida compra deve ser
descontado do limite de crédito infermado pela ferramenta, sende o valor resultante o limite de crédito efetivamente disponivel para novas compras pelo Parceiro. Em caso
de dividas, envie um email para bee_analise_de_cadastros@Dell com, com o assunto “LIMITE DE CREDITO — CANAL" e com o nimero do CNPJ da empresa no corpo do

email ou contate o representante interno de vendas responsével pelo cliente final

Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria

Cada clausula do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transacOes de revenda em qualquer Termitdrio, a menos que excecdes regionais sejam contempladas
especificamente na Tabela do Resumo do Contrato. na propria clasula, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicavel(is). Este Anexo se aplica apenas a Parceiros e
as transacbes deles que ocorrerem no Brasil e faz parte integrante do Contrato

DisposicBes especificas aplicaveis para o Brasil

1. Da Vigéncia da Parceria

1.1. O Contrato de Parceria pelo prazo estabelecido na sua “tabela resumo”, extinguindo-se de pleno direito apés o decurso de seu prazo, independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo, a partir de quando as Partes ficardo livres das obrigacdes ora estipuladas, salvo aquelas que forem contraidas antes do decurso do termo contratual ou
que projetem efeitos apés a extingio do Contrato

1.2. As Partes reconhecem que sua expectativa no ambito do Contrato € limitada ao prazo previsto na “tabela resumo”, razao pela qual reconhecem e declaram que
eventuais investimentos que realizarem para a consecucdo das atividades no ambito deste Contrato, além de serem de suas exclusivas responsabilidades, deverao levar
em consideracdo o praze fixo e determinado previsto em Contrato, reconhecendo, ainda, que tal prazo é suficiente para a amortizac3o integral desses eventuais
investimentos.

13. As PARTES reconhecem que inexiste, para qualquer uma delas, expectativa de renovacio ou pmrrogagan do prazo de vigéncia deste Contrato ou mesmo renovagio
Na hipétese de dendncia unilateral, esta ndo gerara qualquer direito a i ou e das Partes, sendo a extincdo da parceria a unica
consequéncia dai advinda

2. Das operagdes efetuadas em razao da Parceria

2.1. O Parceiro, em complemento a clausula 1.1 do Contrato, esta apto a realizar operacdes de compra e venda diretamente da Dell. operacbes de fomento de negdcio e
operacdes de compra e venda através de Distribuidor autorizado Dell

2.2. Das operacdes de compra e venda diretamente da Dell

2.2.1. Uma vez recebendo e/ou detendo pedidos de compras produtos e/ou servicos Dell encaminhados por Clientes Finais, o Parceiro estara apta a fazer um pedide a Dell,
conforme aplicavel, a fim de revender, ao preco que Ihe convier, os produtos efou servicos Dell, observando o disposto no Contrato, nas politicas e/ou regras

2.2.1.1. As filiais do Parceiro localizadas no Brasil podergo adquirir produtos e servigos Dell para posterior revenda a Cliente Final. nes termos dispostos neste Contrato.
2.2.2. Observadas as condicbes dispostas neste Contrato, a Dell vendera e entregara os produtos e/ou servicos ao Parceiro pelos precos e nos prazos vigentes a época dos
respectivos pedidos.

2.2.3. Havendo listagem de precos, esta sera meramente referencial, podendo os precos, no caso concrete, ser alterados para mais ou para menos de acorde com as
caracteristicas do negécio em especial

2.2.4. O Parceiro devera sempre utilizar o Pedido de Compra Dell “PQ” para efetuar seus pedidos.

2.2.4.1. A Dell se obriga a disponibilizar os modelos de Pedidos de Compra no Portal.

2.2.4.2. O Parceiro se obriga a sempre utilizar a versdo mais atualizada da PO dlspumbilzada pela Dell ne Portal para colocacio de seus pedidos.

2.2.4.3. Cada pedldo de compra eletuado devera ser completo ds as neste Contrato, nas Politicas ou nas Regras dﬁpomblizadas pela
Dell e das do Portal, as quais o Parceiro se pi a para de i

2.2.4.4. Ao enviar o pedido de compra a Dell, o Parceiro devera fomecer cupla do pedpdu de compra do Cliente Final ao Parceiro. o qual, obrigatoriamente, devera conter:
razéo ou denominacio social, CNPJ e Inscricdo Estadual i e, quando aplicavel. endereco completo, telefone e e-mail. Os
valores negociados entre o Parceiro & o Cliente Final devem serem excluldos do pedido de cnmpla do Cliente Final antes de o mesmo ser encaminhado & Dell

2.2.4.5. Um pedide de compra nbnga a Dell apés ter sido aceito expressamente pela Dell
2.2.4.6. O Parceiro sera a seus pmpnos e conlroles intemos de segurang:a a fim de evitar acesso e/ou uso do
sistema de pedidos de compras eletromcus por mdlwduu ndo autorizado, assim como pela i e e da rede através da qual
enviard os pedidos de compras.

22417. A Dell ndo terd qualquer responsabilidade perante o Parceiro em razéo da indisponibilidade do sistema de pedidos de compra eletrénicos. ou falha no
processamento de um pedido de compra. Caso ocorra emo no processamento de qualquer pedido de compra. e tal emo seja 0 devido a p
negligéncia da Dell ou decorrente de falha do sistema de processamento de pedidos da Dell. o Parceiro reconhece que terd, como unico e exclusivo recurso, o direito de
cancelar tal pedido de compra sem qualquer nus.

2.2.4.8. A Dell podera. a qualquer tempo. criar ou alterar regras i is para a

e L dos pedides de compra.

2.2.5. A Dell podera recusar-se, a qualquer momento, a vender quaisquer Produtos & Servicos com base nas disposicdes deste Confrato e/ou caso o Parceiro ndo tenha

crédito aprovade junto a Dell, na forma da clausula 2.2.10.1 abaixo. Nesta dltima hipétese, a venda sera aprovada, caso os pagamentos forem efetuados a vista pelo

Parceiro antes da colocacao do pedido de compra, e caso o Parceiro n3o esteja inadimplente com a Dell

2.2.6. Nas vendas efetuadas diretamente pelo Parceiro ao Cliente Final, a Dell ndo se relacionara comercialmente com o Cliente Final, mas tdo-somente com o Parceiro. A

Dell, nada obstante, podera prestar servicos relacionados aos Produtos Dell diretamente ao Cliente Final sem qualquer intervencio ou ingeréncia do Parceiro.

2.2.7. Para as operacbes de compra & venda reguladas por esta cldusula, salvo negociacdo especifica entre as Partes. o Parceiro devera efetuar o pagamento a vista, na

data de vencimento indicada no Boleto Bancario ou Nota Fiscal apresentada pela Dell

2.2.7.1. A Dell podera disponibilizar outras formas de pagamento ao Parceiro

2.2.7.2. A Dell podera, a requerimente do Parceiro, conceder crédito ao Parceiro, a fim de que os PRODUTOS e SERVICOS adquiridos por esta sejam pagos a prazo. A

concessdo de crédito serd feita a critério da Dell, mediante a andlise dos aspectos econdmicos, financeiros, comerciais e juridicos do Parceiro, na forma como descrito na
P Politica de C do de Crédito para P aPrazo.

2.2.8. Havendo atraso no pagamento de fatura, haverd incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, além de multa de 2% (dois por cento), sobre o valor

originalmente devido.

2.2.9. Em hipéi ionais, devid: justi & apés estar pela Dell, o Parceiro podera adquirir Produtos para fins de loca-los a

pessoas juridicas (Clientes Finais). Nessa hipdtese, a posse e o gerenciamento dos Produtos Dell produtos deverdo permanecer sob responsabilidade do Usuario Final

2.2.9.1. O Parceiro devera informar & Dell previamente sobre (i) os Produtos objefo da locac3o; (ii) os termes e condicdes da locacdo e (jii) a raz3e social do futuro locatario.

2.2.9.2. Os procedimentos, deveres e obrigagbes de ambas as Partes no que tange as operacbes de compra e venda de Produtos para locag3o serdio os mesmos utilizados

nas operacdes de compra e venda de Produtos para revenda

2.2.9.3. O Parceiro deverd, sempre que solicitado, fornecer & Dell relatério (Point of Sale Report) identificando os Clisntes Finais para os quais os Produtos foram locados.

No referido relatério deve constar a razdo social do cliente, 0 CNPJ dos mesmos, endereco, periodo da locagdo.

2.2.9.4. Nessa hipdtese, o Parceiro sera responsavel pelo bom uso, por parie do(s) Cliente(s) Final(is), dos Produtos Dell, devendo replicar os termos de uso de eventuais

licencas de software nos documentos a serem fimados com o(s) Cliente(s) Final(is). O Parceiro devera informar & Dell. imediatamente. sobre qualquer viclacdo dos termos

da licenca que venha a ter it em que forem arias acbes i elou tomada de medidas legais por parte da Dell. O

Parceiro ndo fard e exigird que o(s) Cliente(s) Flnal(ls) n3o fa;a(m) nenhuma outra lmizagan do software eventualmente licenciado pela Dell que seja diferente do

estabelecido na proposta, sendo o Parceiro integralmente responsavel perante a Dell caso isso ocora

2.2.9.5. Os softy sdo i i para uso i em i com os termos e ich iais do cor modelo de i

aplicavel, cuja indicacéo ou fara parte do Aviso do Produte ou estara indicada na propusta/uolagao da Dell. Por exemplo ] modelo de licenciamento podera prever que o
software serd licenciado para uso somants (i) de certo nimero de unidades passivels de (||) em um CPU rede ou outro ambiente
de hardware, ou em relacio com qualquer um deles: efou (i) para uma da de de O mi firmware ou software de

sistema operacional necessérios para ativar os Produtos com os quais serdo fnmeudos para realizar suas funcdes basicas serdo licenciados pam uso exclusivamente nos
referidos Produtos.

2.2.9.6. Caso aprovado pela Dell a compra do Produtos Dell pelo Parceiro para posterior locacio a Clientes Finais nos termos desta Sec3o 2.2.10, as cldusulas 2.2 4 até
2.2.10. s3o aplicadas na sua integralidade no que se refere a forma de compra, prazo de pagamento e multa e juros em caso de atraso no pagamento pelo Parceiro a Dell
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2.2.10. O Parceiro devera fazer Pedidos de Compra de acordo com a clausula 2.2.4 do Contrato. As cotacbes da Dell sdo validas até a data de vencimento da cotacio, mas
podem mudar devido & escassez de materiais ou recursos, aumento no custo de fabricacdo ou outros fatores. Os Pedidos de Compra estio sujeitos a disponibilidade e
podem ser cancelados apenas pela Dell, a critério exclusivo da Dell. A Dell ndo é responsavel por erros tipograficos, de precos ou oufros erros em qualquer propesta ou
cotacdo e reserva-se o direito de cancelar qualquer Pedido de Compra decorrente de tais erros. Além disso, a Dell pode cancelar Pedidos de Compra devido a escassez de
produtos ou materiais, aumentos nos custos de fabricacdo ou qualquer evento além do controle da Dell. O Parceiro ndo pode alterar ou cancelar um Pedido de Compra
depois de aceito pela Dell

23.Das bes de fomento de

2.3.1. Optando a Dell e o Parceiro pelo Fomento de Negécios de PRODUTOS e SERVICOS DELL entre a Dell & o Usudrio Final, efetivando-se o negdcio, o Parceiro
recebera o percentual de comissdo, conforme previsto neste Contrato e na Politica de Comissionamento.

2.3.2. O Parceiro reconhece e concorda que, em vista da dindmica dos negdcios e os aspectos comerciais envolvidos nas operacdes realizadas enfre o Parceiro e seus
Clientes Finais ou Clientes Finais Dell, a margem de lucro ou comisso pode variar e que possiveis reducdes de comissdes, dentro do padrdo indicado na Politica de
Comissionamento n&o representa qualquer violacdo confratual ou legal e ndo causa qualquer impacto negativo nos negécios do Parceiro.

2.3.3. Na hipdtese de reducdo de comissdo prevista na Politica de Comissionamento, as Partes deverdo seguir o disposto na Politica de Comissionamento lancada pela
Dell.

2.3.4. A Dell podera recusar imotivada e liviemente a contratacdo com o Cliente Final, hipétese na qual nenhuma comiss3o serd devida ao Parceiro
2.3.5. O Parceiro devera enviar ao Cliente Final juntamente com as cotacGes do Produtos e Servicos Dell os termos e condicbes de venda padréo Dell, disponiveis no Portal

do Parceiro.
2.3.6. ADell podera decidir, liviemente, com o Cliente Final os termes do negdcio entre eles, especialmente em relacio a preco e condicBes de pagamento.
23.7.0 da 80 a0 Parceiro € condicit ao efetivo i . pela Dell, do valor total devido pelo Cliente Final pelos PRODUTOS e SERVICOS.

2.3.7.1. O pagamento do valor devido, pelo Cliente Final, em parcelas, acarretara o pagamento da comiss&o, ao Parceiro, apds o pagamento, pelo Cliente Final @ Dell, de no
minimo 50% (cinquenta por cento) do valor total dos PRODUTOS e SERVICOS.

2.3.7.2. Nao sera devido percentual de comisséo pela Dell ao Parceiro nas seguintes hipéteses: (i) se ¢ Cliente Final develver os Produtes efou Servicos, (i) se o Cliente
Final nde efetuar o pagamento a Dell, (i) se o Parceiro cotou os Produtos e Servigos solicitades pelo Cliente Final de forma errrada, sendo necessario que a Dell (a) aceite
a devolugio dos Produtos efou Servicos, (b) efetue a troca dos mesmos por Produtos efou Servigos superiores sem cobrar qualquer custo do Cliente Final efou (iv) seja
obrigada a entregar Produtos ou Servigos adicionais ao Cliente Final de forma gratuita.

2.3.8. O pagamento ao Parceiro serd feito mediante a apresentacio de nota fiscal de prestagdo de servicos emitida pelo Parceiro contra a Dell em meio fisico ou eletrénico,
nos termos di na Politica de Comissit

2.3.9. O recolhimento de taxas e impostos, com excecdo da retencdo de Imposto de Renda devido, o qual serd realizade pela Dell, sera de inteira responsabilidade do
Parceiro, assim como eventuais multas e encargos aplicados sobre o valor devido.

2.3.10. O valor da comiss&e incluird os impostos incidentes

2.3.11. Na hipétese do Parcairo ter nptadn pelo Simples Nacional, o Parceiro optante declara, sob as penas da lei, que preenche todos os requisitos da legislacio faderal
relacionados ao Simples Nacional, seja para seu enquadramento, 1 30 ou outros. itos e exigénci: apllcavels estando, assim, a Dell dispensada da retencdo
do Imposto de Renda incidente sobre futuros Services.

2.3.12. O Parceiro estd ciente e, desde ja, concorda que, se for optante do Simples Nacional, além da Fomento de Negdcios para a venda dos Produtos ou a prestacéo de
Servicos exclusivamente para pessoas juridicas, explorara(@o) outras atividades para a quais ndo esteja prevista vedac@o nos incisos do artigo 17, X, da Lei Complementar
123/08.

2.3.13. Caso o Parceiro venha a ser descredenciada do Simples Nacional, devera notificar tal fato a Dell, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia da
decisdo de descredenciamento, a fim de que esta possa conferir o tratamento aplicavel as operacdes futuras realizadas pelo Parceiro

2.3.13.1. O Parceiro reconhece que & de sua inteira bilidade a adoc@o das idéncias para r 4o de seu di no Simples Nacional e o envio da
notificaco prevista na cldusula 2.3.13 em caso de descredenciamento.

2.3.13.2. Independente do disposto na cldusula 2.3.13.1, a Dell podera, periodicamente, efetuar pesquisas independentes a fim de verificar se o Parceiro permanece
habilitada no Simples Nacional.

2.3.13.2.1. Caso seja constatado o descredenciamento do Parceiro, a Dell ndo mais conferird o tratamento previsto na cldusula 2.3.13, em especial no que diz respeito as
retencbes de Imposto de Renda incidentes sobre as operacbes previstas neste Contrato.

2.3.14. O Parceiro a indenizar ir e manter a Dell indene de qualquer dano, prejuizos, despesas. multas tributarias. multas, custos, honorarios
advocaticios e todo e qualquer custo relacionados ao enquadramento indevido ou descredenciamento dn Parceiro no Simples Nacional, cu mesmo em fungéo de qualquer
procedimento administrative ou judicial em conexio com o Simples Nacional.

2.3.14.1. Em relacdo a obrigacdo de indenizar prevista na clausula 2.3.14 n&o vigora a exclusdo de responsabilidade quanto a lucros cessantes, danos indiretos, reflexos &
morais.

2.4. Das operagées de compra e venda através de Distribuidor

2.4.1. Uma vez recebendo efou detendo pedidos de Produtos e/ou Servicos encaminhados por Clientes Finais, o Parceiro, nos termos das Politicas efou das Regras
vigentes, estara, conforme o caso, apta a adquirir Produtos e Servigos Dell por meio de Distribuidor a fim de revender, ao preco que lhe convier, ao Cliente Final, observando
o disposto neste Contrato, nas Politicas e/ou Regras vigentes em Contrato celebrado com o Distribuidor.

2.4.1.1. Quando o Parceiro efetuar compra de Produtos e Servig:os Dell através do Distribuidor nos termos das Politicas e Regras vigentes, para posterior revenda a Cliente
Final, o Parceiro e o Distribuidor pactuardo liviemente entre si, sem qualquer ingeréncia efou influéncia da Dell, os termos iais de seu ial, desde
que respeitadas e as Politicas e/ou as Regras do Programa

2.4.2. O Parceiro devera observar estritamente os termos das Politicas ou das Regras aplicéveis, em especial as regras aplicaveis aos Registros de Oportunidades, em
todas as operacies, pedidos de compra efou qualquer negociacio em curso com o Distribuidor.

2.4.3. Nos casos dispostos na presente cldusula, o Parceiro declara estar plenamente ciente de que a Dell ndo possui responsabilidade com relacdo ao cumprimento das
obrigacbes assumidas e/ou decorrentes do relacionamento mantido entre o Parceiro e o Distribuider, ficande a Dell livie de qualquer responsabilidade decorrente de
mencionado relacionamento

2. 44 Nas hipdteses previstas nesta Clausula 24 uma vez que o Parceiro mantém relacionamento direto com o Distribuidor, a Dell ndo tera qualquer responsabilidade efou
ingeréncia sobre tal , Ndo p . portanto, a Dell qualquer responsabilidade perante o Parceiro

2.4.5. Em decorréncia do relacionamento direto do Parceiro com o Distribuidor, nas hipéteses disciplinadas nesta cldusula, ndo serdo aplicaveis as Politicas, outras
clausulas efou disposicdes contratuais que possam ser conflitantes com casos de compra direta do Distribuidor Em especial, mas ndo limitadas as disposicdes atinentes (i)
as formas de aquisicdo de Produtos diretamente da Dell; (i) as colocacdes de pedidos de compra; (iii) &s operacbes de Fomento de Negdcios e respectivos percentuais de
comissdo

3. Da compensagao dos créditos e débitos reciprocos

3.1. O Parceiro, de forma irrevogdavel e imetratavel, autoriza a Dell a compensar os seus débitos para com a Dell com crédites que esta possa ter, operando-se a
compensagao, ora autorizada na forma do Cédigo Civil

3.2. O Parceiro poderd compensar com a comisséo, bénus ou verbas de marketing a serem pagas ao Parceiro, os valores que o Parceiro dever 4 Dell, incluindo juros e
outros encarges, pagando ao Parceiro o excedente, se houver.

4. Da conduta da Parceira

4.1. Sem prejuizo do quanto disposto na cldusula 13 do Contrato, caso o Parceiro, por culpa, cause qualquer tipo de dano ou prejuizo & Dell em razdo da incometa
transmissdo de seus pedidos de compra ou de pedidos de compra de Clientes Finais, devera indenizar integralmente a Dell pelos prejuizos sofridos, no Qque se incluem,
entre outros, os gastos incorridos com a entrega de pecas faltantes ou de troca do produto, custes com multas aplicadas a Dell e com os

4.1.1. Fica desde }d acordado que a Dell podera cobrar do Parceiro, a titulo de indenizagdo, o valor de mercado das pecas, partes e servicos faltantes, bem como, nos casos
que & necessaria a troca do equij ou nas hipd de devolugdo dos produtos pelo Cliente Final, o percentual minimo de 30% (trinta por cento) do valor de mercado
do produto objeto de devolugdo, podendo a Dell comprovar dano superior.

4.1.2. Aindenizagdo prevista na cldusula 4.1.1 tem natureza ndo compensatéria e representa o minimo indenizdvel em relacdo aos prejuizos decorrentes da hipdtese
prevista nesta clausula, ndo eximindo o Parceiro de reparar todos es prejuizos que sobejem tal valor desde que devidamente comprovados pela Dell.

4.2, Em qualquer hipdtese, o valor da indenizacéo podera ser compensado de quaisquer créditos que o Parceiro possua frente a Dell.

4.3. O Parceiro estd autorizado a realizar vendas online de Produtos Dell somente através de site praprio, o qual devera conter todas as informacdes do Parceiro. O Parceiro
estd ciente e concorda que somente podera efetuar vendas a clientes pesseas juridicas, bem como devera cumprir os padroes exigidos pela Dell para esse tipe de venda. O
Parceiro esta ciente e concorda que ndo podera efetuar vendas por canais de terceiros tais como Amazon, eBay, Mercado Livre, inclusive no formato marketplace.
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4.4, O Parceiro concorda que comunicaré a Dell caso o Parceiro, seus i . diretores, ini , membros do conselho possam
ter tido algum comportamento que viole a legislacdo de combate a corrupcéo ou qualquer delas esteja sob mvesl\gagao

5. Da concordancia com as Politicas e outras regras descritas no Portal

5.1. O Parceiro, neste ato, ratifica sua concordancia com a "Politica de Comissionamento™, a "Politica de Vendas do Governo”, as "Regras de Registro de Oportunidades” e
as demais politicas e regras comerciais, econémicas e de marketing implementadas e que possam ser implementadas pela Dell ao abrigo do Programa, inclusive com
relacio aos requisitos para obtencéo e alocacdo em niveis de parceria (juntas, "Politicas” efou "Regras™)

5.2. O Parceiro reconhece que as Politicas efou as Regras e as respectivas modificacdes que possam ser implementadas pela Dell tém efeito imediato e devem ser
observadas pela Dell, sob pena de violaco deste Contrato, sujeito s consequéncias decormrentes de tal violagdo.

53.A ace\tagao e cor incondicional do Parceiro a tais Politicas e Regras, de modo que questdes ou
impugnacdes pelo Parceiro aos termos e cundlguﬂ das Pulltlcaszegvas e modificacdes feitas pela Dell ndo serdo aceitas.

5.4. O Parceiro reconhece que as Politicas e Regras s#o disponibilizadas no Portal e, assim, por meio da assinatura deste Contrato, o Parceiro tera amplo acesso ao seu
contetido

6. Dos funcionarios do Parceiro

6.1. Nao obstante o quanto previsto da clausula 9 do Centrato, o Parceire fornecera as alividades relacionadas ao instrumento usando pmﬁssinna'ﬁ técnicns & legalmente
lificados para tanto, e p ] respﬁnsave\ pnr todos os servicos realizados por seus funcionarios, sendo plena e i avel pela i
mlegral com toda a atual, P g0 tributria, civil, ambiental, previdencidria, Iraba\hlsla e de seguranca no trabalho O Parceiro serd plena e

| por seus funciondri agemes ou agentes de qualquer natureza que venham a prestar serqus ao abrigo do Contrato e por todas as leis
1raba|hlstas Inbutanas e previdencidrias, incluindo, sem limitacdo, férias, salario, aviso, ir p ios, como FGTS, INSS e outros que sejam
impostes por forca de lei. O Parceiro € responsavel por todas as despesas decorrentes do e ali 4o de seus ionarios durante o cumprimento de suas
atividades sujeitas ao Contrato. Caso a Dell conclua que ha irregularidade vinculada aos relacionamentos empregaticios mantidos pelo Parceiro, que possa resultar em atos
de supervisdo pelo Ministério do Trabalho efou da Previdéncia, a Dell podera rescindir o Contrato sem prévio aviso.

7. Da Parceria, certifi

e pron

T.1. Por meio deste Contrato, concede-se ao Parceiro a condic@o de "Parceiro de Negécios da Dell”

T.2. As Partes reconhecem que s3o Partes independentes e autdnomas na concretizagin da presente parceria. Por esse motivo, elas envidardo, as proprias custas e sob

risco proprio, tedos os recursos materiais e humanos para a execucdo das nperagoes previstas neste Contrato no contexte do relacionamento comercial das Partes

T 3. O Parceiro reconhece que ha diferentes Niveis, Niveis de Parceria, Especi Bes, Certificagdes & C. éncias para Produtos e Servicos Dell, os quais concedem
icios e condicGes iais, e os isitos para consegui-los sdo previstos nas Politicas/Regras e/ou no Portal para Parceiros da forma descrita neste

Anexe.

T.3.1. O PEN:EI[D «asta ciente de que a ravenda ou promocao de neguclos de alguns Produtos e/ou Serwgos Dell pude requerer aprovacao prevla pe\a Dell, Cemﬁcagos-.s de
elou Comp x q p a obtencdo de tais Certificac Esp elou C: sdo de r

exclusiva do Parceiro.

sdo di ibilizad "

T.4. O Parceiro reconhece que algumas i adas a pessoas de maneira nominal. Portanto, o Parceiro esta ciente e concorda que,
e um de seus funciondrios certificados pela Dell deixar sua empresa, o Parceiro devera notificar imediatamente a Dell sobre esse evento, e o Parceiro terd o periodo de 30
(trinta) dias para certificar um novo funcionério. A ndo conformidade com esta clausula pelo Parceiro resultara na rescisdo imediata deste Contrato

7.5. Em conformidade com o nivel afribuido pela Dell ac Parceiro, e desdequs o Parceiro cumpra com os requisitos no tempo devido, a Dell pode convidar o Parceiro para
participar em programas promaocionais por um tempo limitado, para d inadas dreas de conh ializado comercial que ela considere prioritarias.

8. Do relacionamento com o Governo

8.1. De acordo com a parceria em vigor entre as Partes, o Parceiro, desde que cumpra com os requisitos estabelecidos na Politica de Vendas ao govemno, podera participar
de procedimentos de licitacdo para a aquisico de Produtos e/ou Servicos ou registro de precos por pessoas juridicas de direito piblico efou pessoas juridicas e drgéos da
Administracdo Publica direta & indireta que oferecam Produtos efou Servigos Dell

8.2. O Parceiro, apds a 30 do Registro de O idade nos termos da Politica de Registro de O i 3 a & Dell o respectivo A de
Projeto em conformidade com as disposices do Portal

8.3. As informages contidas no A hamento de Projeto a ser apresentado pelo Parceiro  Dell devem ser completas e com as disp do Aviso de
Licitaggo, sob pena de responder o Parceiro por quaisquer danos causados a Dell em razdo da prestacéo de informacdes incorretas.

8.4. Sem prejuizo as demais disposicdes deste Contrato, o Parceiro serd integra\meme responsdvel por cumprir com todas as leis, regras procedimentos dos procedimentos
licitatérios nos quais o Parceiro tiver participado, bem como dec\ara € garante a Dell que (Ddas as informacoes pres(adaﬁ as pessoas juridicas da admlnlsirag,ao publica
direta e indireta com as quais contratar ou participar em pl sdo e refletem a e a situacao juridica e econdmica do Parceiro.

8.4.1. Sem prejuizo e em conformidade com as disposices das clausulas de responsabilidade deste CONTRATO, o Parceiro manterd a Dell indene em relacéo a qualquer
dano, cobranca, medida |ud\c|a| ou penalidade advlndn da prallca de condutas pelo Parceiro tidas como ilicitas em relaco 3 participacdo em procedimento licitatio,
oferecimento de lance, de Contratos elou qualquer outra forma de interacio com a administracio piblica direta ou indireta, imediatamente
ressarcir a Dell caso seja verificado qualquer Fato Passivel de Indenizacdo sob tal rubrica

9. Dos clientes exclusivos

9.1. O Parceiro reconhece e concerda que a Dell detem exclusividade para registrar negdcios que tenham por objeto a venda de produtos e servicos Dell a determinados
Clientes Finais, doravante referidos como CLIENTES EXCLUSIVOS, podendo a Dell negar registros de oportunidades submeatidos pelo Parceiro, para tais CLIENTES
EXCLUSIVOS, sem quaisquer justificativas, observado o disposto nas Politicas e nas Regras lancadas pela Dell.

10. Da exclusividade

10.1. Este Contrato ndo confere gualquer direito ou garantia de exclusividade para qualquer das Partes, com excecfo da exclusividade prevista na cléusula 9.

10.2. Em vista do quanto disposto na cldusula 10.1, a Dell tem plena liberdade para efetuar vendas diretas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas em todo o territdrio
brasileiro, bem como efetuar vendas por intermédio de terceiros, podendo, inclusive, nomear outros parceiros comerciais ou, ao seu critério, celebrar Contratos com
distribuidores, agentes ou representantes comerciais para vender os Produtos ou Servicos Dell em tode territdrio nacional, sem que disso decorra qualquer direito
indenizatério ao Parceiro

10.3. Em vista do quanto disposto na clausula 10.1, o Parceiro tem plena liberdade para, a qualquer tempo, em tode o territério nacional, diretamente ou por intermédio de
terceiros, vender ou fomentar negécios de produtos, servicos ou de solucbes de tecnologia da informacao de quaisquer empi , inclusive as
diretas da Dell, sem que disse decorra qualquer direito indenizatério & Dell

11. Do descarte de residuos

11.1. O Contrato e este Anexo estdo em consondncia com toda a legislacio ambiental aplicdvel, e as Partes se comprometem a cumprir com todas as disposiches
pertinentes & matéria, especialmente, entre outras, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010), a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei Federal N°
6.938/1381), a Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal N° 9.605/1998), o Decreto 7.404/2010, e outras legislagdes supervenientes e acordos setoriais. Dessa forma, o

Parceira, em i com a bilidads ilhada pelo ciclo de vida dos Produtos Dell, assume sua responsabilidade, declara & se compromete a receber,
armazenar, transportar e, eventualmente, tratar e dar a destinacio final ambientalmente apropriada para os equipamentos eletrénicos descartados, fora de uso, dos
Produtos Dell que sdo objeto deste Contrato, (i) apés prévia obtencdo das licencas e autorizacd arias, (ii) indo a cor i com as respecti B
impostas, (iii) sempre observando e cumprindo com todas as leis, lugbes e decretos ientais aplicdveis da esfera federal, estadual e municipal, e, (iv) conforme
apropriado, cumprindo com as politicas globais da Dell, as quais estdo disponiveis no site www.Dell frecyclin
11.2. O Parceiro concorda em defender, indenizar, isentar e eximir a Dell & i de suas iedads lad ou Coligadas, seus respectivos
parceiros, diretores, diretores, funcionarios, representantes e representantes, contra quaisquer reivindicacd ‘agﬁes. indicacd judiciais e admini i
lides, danos, perdas perdas senlengas acnrdus cuslusedespesas incluindo, sem limitacdo, arie tici ivamente "Danos”), resultantes de qua\quer
acdo, omissdo, ndo ou ndo das desta seco. Dessa forma, o Parceiro sera responsavel por quaisquer danos elou impactos negativos
resultantes da gestéo i de i dni descartados, fora de uso, dos Produtos Dell, independentemente de tal descarte ter sido causade por
tercairi ou 3
11.3. O Parceiro fomecerd a Dell & as idad ientait infi Bes sobre a leal\za;an das agBes do sistema de logistica reversa por conta prépria, bem
como mantera tais informacdes atualizadas e disponiveis a elas. "Para essa finalidade, o Parceiro enviard, quando solicitado pela Dell, relatérios consolidados de dadus
i ao bi arr e transporte, bem como o inacdo final it i dos i

descartados, fora de uso, dos Produtos Dell. Ademais, se o Parceiro for uma Parte ou estiver envolvida em um sistema de logistica reversa de equipamentos eletrénicos, o
Parceiro encammhara a Dell quaisquer acordos setoriais elou termos de cnmprum\ssu que prevejam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de Produtos Dell,
mesmo que esses | tenham sido por meio de gi representativas do setor empresarial de distribuicio.

12. Transferéncia de dados e informagdes pessoais

12.1. O Parceiro autoriza e concorda expressamente com lranslerenclas de dadus e informagdes confidenciais do Parceiro e dos Usuarios Finais do Parceiro, dentro ou fora
do Brasil, para iedades relacionadas, Afiliadas, subsidiari: ladoras efou o mesmo grupo econdmico da Dell e/ou para terceiros que tenham
relacionamento com a Dell & que preclsem dessas informacBes para alcancar o objeto do Contrato
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12.2. O Parceiro concorda que cumprira com todas as leis e normas existentes sobre a privacidade e a protecdo de informac@es pessoais, indusive a Lei 13.709/2018,
incluindo, entre outras, informacdes do Usuario Final, conforme aplicavel. Qualquer violagdo desta clausula constituira violacio do Contrato e dara a Dell o direito de
rescisdo imediata e sem aviso.

12.3. O Parceiro concorda e garante que p a a, tratard e ird i % pessnals se necessann em conformidade com os limites e regras de
i eem plena i com as leis e ‘normas sobre i 0 pessoals plicaveis, [4 técnicos e ionais apropriades

para prowger nfonnaq;oes pessoais conira acesso, perda, roubo, uso nédo i ou gacd

12.4. O Parceiro nao divulgara a terceiros nenhuma informac&o pessoal, a menos que isso seja permitido ou exigido por lei ou ordem judicial

12.5. Se a Dell fornecer informac@es do Usuario Final ac Parceiro, o Paroeuo (0] usara tais i 0 i com a i de ializar Produtos elou

Servicos Dell, dentro dos limites descritos no Contrato; (i) usara, e tratard as i Bes do Usuario Final conforme previsto nesta secdo; e (iii)

notificara imediatamente a Dell e tomara as medidas apropriadas quando lamar ciéncia de qualquer acesso ndo autorizado ou perda de informacdes do Usuario Final
13. Da ratificagao

13.1. As PARTES ratificam os atos no escopo deste Contrato desde 01 de fevereiro de 2023.

Atenciosamente,

Jonas Ximenes

Account Manager | Public Sector

Telefone: (51) 3376-1287

Dell Technologies | Brazil
nas_Xi

From: Analista Cor h mpethics.com.br>

Sent: Friday, September 12, 2025 8:44 AM

To: Avila, Eliseu <Eliseu. Avila@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@Ita-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com. br> Hue\sen, Guilherme
<Guilherme.Huel: dell.com>; 1to C hics <faturamento@compethics.com.br>; ;_logistica p i Ita-rh.com.br>;
Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@Ita-rh.com.br>; x:menes Jonas
<Jonas.Ximenes@dell.com>; Mata, Mateus <Mateus.Mata@dell.com>; Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Fernandes, Ismael
<Ismael.Fernandes@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>; Compras <compras@compethics.com.br>; Daniel Burigo
<daniel_burigo@Ita-rh.com.br>

Subject: Res: 27477 - Definigdo do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

[EXTERNAL EMAIL]
Time Dell, bom dia!

Acabamos de alinhar internamente em relacdo as pendencias para repactuacéo e entéo solicitamos que prossigam com a cotacdo ja validada
a fim de encaminharem o espelho.
Obrigado!

@Conceicao, Aline, bom dia!

Favor encaminhar o espelho desta cotagao:
Obs: Se trata da mesma quote validada na 3f, dia 09/09/25 (histdrico do email), favor seguir nesta cotagéo jé trabalhada.

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUACAO
MODELO: Dell Pro Slim QCS1250 — REPACTUAGCAO DO OPTIPLEX SFF 7020
QUANTIDADE: 700

Cotacao: 1024184615812/3 - BK

Obrigado!

Atenciosamente,
analistas@compethics.com.br
COMPETHICS|IT

De: Analista Compethics

Enviada em: quinta-feira, 11 de setembro de 2025 16:33

Para: Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander barcelos@lta-rh.com.brs; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete fraga@Ita-rh.com.br>; Huelsen,
Guilherme <Guilherme.Huelsen@del n>; Faturamento Compethics <faturamento@competh >; compras_logistica
<compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson lacerda@|ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@lta-rh.com.br>; Ximenes, Jonas <Jonas. Ximenes@dell.com>; Mata, Mateus <Mat9us Mata@dell.com>; Conceicao, Aline
<Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethies <an s@compethics.c br>; Fernandes, Ismael <Ismael.Fernandes@dell.com>;
Leonardo Rodrigues Borba <leonardo borba@Ita-rh.com.br>; Cempras <compras@compethics.com.br>

Assunto: RES: 27477 - Definig3o do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | cop
27477

(@Avila, Eliseu, boa tarde!

Quem seria o contato na Dell de Customer Kit a fim de retornar para nds o SKU necessario dos parafusos p/ o HD a fim de
complementar essa parte que faltaria?

Obrigado!

Ate te
analistas@compethics.com.br
COMPETHICS|IT
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De: Compras <compras@compethics.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 11 de setembro de 2025 16:28

Para: Avila, Eliseu <Eliseu. Avila@dell.com>; Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com:>; Daniel Burigo <daniel burigo@lta-rh.com.brs;
Mata, Mateus <Mateus.Mata@dell.com>; Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethics
<analistas@compethics.com.brs; Fernandes, Ismael <Ismael.Fernandes@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <glexander _barcelos@Ita-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <¢lisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Huelsen,
Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>; compras_logistica <compras_logistica@It: m.br>; Gerson de Oliveira Lacerda
<gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson carvalho@Ita-rh.com.brs; L do Rodrigues Barba

<leonardo _borba@Ita-rh.com.br>

Assunto: RES: 27477 - Definigdo do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Time Dell, boa tarde!

Solicitamos agilidade nessa repactuagéo, tendo em vista que recebemos hoje o pedido do cliente de 133 unidades do item 1
referente a esta ATA.

Contamos com o apoio de todos para seguirmos com esse pedido o mais breve possivel.

Area de Compras / Logistica
TEL: (51) 3342-3732
Av. Ipiranga, 2642 | Petrépolis| Porto Alegre | RS | Brasil | CEP 90610-000

COMPETHICS

De: Avila, Eliseu <Eliseu.Avila@dell.com>

Enviada em: quinta-feira, 11 de setembro de 2025 15:31

Para: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Daniel Burigo <daniel burigo@Iita-rh.com.br>; Mata, Mateus <Mateus.Mata@dell.com>;
Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Fernandes, Ismael
<Ismael.Fernandes@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <glexander _barcelos@Ita-rh.com.br>; Eli dos Santos Fraga <glisabete _fraga@lta-rh.com.br>; Huelsen,
Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>; compras_logistica <compras_logistica@Ita-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda
<gerson_lacerda@Iita-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-

rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonar: I Ita-rh.com.br>

Assunto: RE: 27477 - Definigao do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Boa tarde,

Segue SKU do bracket do HDD + cabos (para configs montadas na fabrica SEM HDD)
575-BCTG | Dell HDD Rotation Bay with cables
*** N3o Possui parafuso, se for necessario sera preciso comprar via cuskit depois.

Eliseu Avila

Product Specialist | Public Sector

pell Technologies | Brasil
Phone Number +55 51 3376-0879
E-mail - Eliseu.Avila@Dell.com

rtemal Use - Confidential

From: Avila, Eliseu

Sent: Thursday, September 11, 2025 11:19 AM

To: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>; Mata, Mateus <Mateus Mata@dell.com>; Conceicao,
Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; F des, Ismael <lsmael.Fernandes@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@Ita-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; F Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@|ta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@!ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho®@Ita-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta
ch.com.br>

Subject: RE: 27477 - Defini¢io do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Bom dia time,

Solicitei os SKUs para o time de produtos, assim que tiver um retorno informo aqui neste loop.
Eliseu Avila

Product Specialist | Public Sector

Dell Technologies | Brasil

(<]
Phone Number +55 51 3376-0879
E-mall - Eliseu.Avila@Dell.com
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From: Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>

Sent: Wednesday, September 10, 2025 3:06 PM

Competmcs <analist: Fernandes, Ismael <I )m>; Avila, Eliseu <U
Cc: Alexander Costa Barcelos <a!exander barce!os@lta rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <glisabete_fraga@Ilta-rh.com.br>; Huelsen Guilherme
ethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_log:suca <cgmp,a§,|ogw;mca@uﬂn com.brs; Gers n de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@Ita-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@Ita-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@lta-rh.com.br>; Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Leonardo
Rodrigues Borba <leonar rba @Ita- 1.br>
Subject: RE: 27477 - Definigdo do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

+@Auvila, Eliseu Boa tarde, tudo bem?

Consegue nos apoiar aqui, por gentileza?
Abragos,

Jonas Ximenes

Account Manager | Public Sector
Telefone: (51) 3376-1287

Dell Technologies | Brazil
Jonas_Ximenes@dell com

From: Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>

Sent: Wednesday, September 10, 2025 9:49 AM

To: Mata, Mateus <wﬁm> Cuncei:ao Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethics <znalistas@compethics.com.br>;
Cc: Alexander Costa Barcelos <ale ander barc l s@lta-rh com,br>, EInsabete dossanms Fraga <glisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@lta-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@Ita-
rh.com.br>

Subject: RES: 27477 - Definicdo do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

[EXTERNAL EMAIL]

@Mata, Mateus / @Femandes, Ismael, bom dia!

Favor informarem os SKU's necessarios a fim de incluir os parafusos de ancoragem do HDD e os respectivos cabos para fixagdo de
gl;‘rlzgam

@Conceicao, Aline, bom dial

Segue a alteracdo necessaria da cotacdo:

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUACAQ
MODELO: Dell Pro Slim QCS1250 — REPACTUACAO DO OPTIPLEX SFF 7020
QUANTIDADE: 700
Cotacdo: 1024184615812/3
« Incluir na cotagdo o complemento dos parafusos de ancoragem do HDD e os respectivos cabos para fixacdo de um HD; Obs:
Aguardamos retorno do @Mata, Mateus / @Fernandes, Ismael em relagdo aos SKUs necessarios.
Obrigado!

Atenc: rente,

analistas@compethics.com.br
COMPETHICS |IT

Atenciosamente,

Daniel erente de Pro
TEL: (51 28 | (51) 3094-15:
Petrépolis | Porto Alegre

e Produtes de TT

CEP 90610-000

LTA-RH

wawwJta-rh.com.br [I1a-rh com br]

De: Mata, Mateus <Mateus.Mata@dell.com>

Enviada em: quarta-feira, 10 de setembro de 2025 09:04

Para: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Fernandes, Ismael
<lsmael.Fernandes@dell.com>; Ximenes, Jonas <Jonas Ximenes@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@|ta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@|ta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; F hics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson, !acerda@lta rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@Ita-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@|ta-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

SEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEODOLDO SECRETARIA MUNI..CIPAI'

P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO

12/03/2026, 14:34 Zimbra

rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@lta-rh.com.br>
Assunto: RE: 27477 - Defini¢3o do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Time,

Bom dia! Sim, ao adicionar o ODD o suporte para HDD passa a ser considerado dentro da maquina. Apenas como reforgo, os
parafusos de ancoragem do HDD e os respectivos cabos para fixacdo deste ndo s&o enviados.

Duvidas, a disposicdo,

Grato desde ja,

Mateus Mata

CSG Specialist — Public Sector

Dell | End User Computing Solutions Organization
mobile +55 31 983069756
mateus.mata@Dell.com

Nossa misséo é meihorar a vida dos cidad&os e servidores pliblicos através da tecnologia

"Faca a coisa certa, venca jogando limpo™

From: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>

Sent: Tuesday, September 9, 2025 9:08 AM

To: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Fernandes, Ismael <lsmael. Fernandes @dell.com>; Ximenes, Jonas <Jonas Ximenes@dell.com>
Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@|ta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@|ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@Ita-rh.com br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@|ta-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <|eonardo_borba@|ta-
rh.com.br>; Mata, Mateus <Mateus.Mata@dell.com>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>

Subject: RE: 27477 - Defini¢do do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

+@Ximenes, Jonas

Qualquer duvida, estou a disposicao.

Atenciosamente

Aline Conceicdo
Sales Operations Analyst — Setor Publico

Dell Technologies| Brazil Public Sales
aline.conceicao@dell.com

Office +55 (51) 39379827

Nossa Cultura € a Transformacdo.
#DellTechBR20Anos

"Faga a coisa certa, venga jogando limpo™
129 ano consecutivo entre as empresas mais éticas do mundo
leeranga em Tecnologia na administracdo publica direta no Brasil em 2022%
‘acordo com os relatiios IDC Trackers, edigio 2022Q4 iresultodos do anal: Personal Computing, Server (<861 € Enterprise Storage-External, em Receitos (USE),

10| WORLD'S MOST

o1 COMPANIES®
ETHISPHERE

13-TIME HONOREE

ntern

From: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Sent: Tuesday, September 9, 2025 8:47 AM

To: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethies <analistas@compethics.com.br>; Fernandes, Ismael
<lsmael.Fernandes@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <al: der_barcelos@Ita-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <glisabete_fraga@|ta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme. Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@Ita-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@|ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@lta-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@|ta-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <|eonardo_borba@|ta-
rh.com.br>; Ximenes, Jonas <Jonas.Ximenes@dell.com>; Mata, Mateus <Mateus.Mata@dell.com>; Daniel Burigo <daniel_burigo@| com.br>
Subject: RES: 27477 - Defini¢3o do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

[EXTERNAL EMAIL]

+@Fernandes, Ismael, bom dia!
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PREFEITURA MUNICIPAL DE -

SAOLEOPOLDO

SECRETARIA MUNICIPAL
rESTADO oy GRd:’.‘“gEPO SU'E HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO

12/03/2026, 14:34

Favor confirmar em relacio a davida do equipamento (Pro Slim QCS1250) suportar 1 disco de 2,5" ou 3,5”, ao adicionarmos a
Unidade de disco dptico slimline (+M.2 Caddy + ODD) , passamos ter o suporte a 1 HD, correto?

Zimbra

Obrigado!

@Conceicao, Aline, bom dia!

Favor encaminhar o espelho desta cotacdo:
Obs: Apesar da divida acima ainda pendente, pode ir providenciando o espelho.

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUACAO

MODELO: Dell Pro Slim QCS1250 — REPACTUACAO DO OPTIPLEX SFF 7020

QUANTIDADE: 700

Cotacdo: 1024184615812/3 - OK

Obs: Estamos considerando que atraves da unidade de DVD slimline o equipamento tenha o suporte para um disco de 2,5” ou
3,57 Obs: Aguardamos a confirmacéo do @Fernandes, |smael.

Obrigado!

osamente,

;'avrkmlistas@compethic&ccmbr
COMPETHICS|IT

De: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>

Enviada em: segunda-feira, 8 de bro de 2025 17:53

Para: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@Ita-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento @compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho

Rodrigues Borba <leonardo_borba @|ta-rh.com.br>; Ximenes, Jonas <Jonas. Ximenes@dell.com>
Assunto: RE: 27477 - Defini¢do do cenario | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Boa tarde!

Segue quote para validagao

Cotagdo #1024184615812/3
Representante de Vendas: Aline Moura

Nimero do Cliente: 119650241  Telefone: (0800) 9703366-80000

Data da Cotacao: 08/09/2025  Email: Aline.Conceicao@Dell.com
Validade da Cotacdo: 07/12/2025

Faturar para: Entregar para:

COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM

COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO

LTDA DA INFORM LTDA
SR. BEATRIZ GUENTER RAFAELA BARCELOS
IPIRANGA AP 401 IPIRANGA AP 401
2642 PETROPOLIS 2642 PETROPOLIS
PORTO ALEGRE PORTO ALEGRE
RS RS

BR-90610000 BR-90610000

(51) 33423732 (51) 33423732
CGC 28452362000132

0963709917

Detalhes da Cotacdo
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' SAOLEOPOLDO {2,
RETARIA MUNICIPAL
'ESTADO o RIOG'::NSI:EIDOSUIE HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Dell Pro Slim QCS1250**

Q

u

a

n
Descricao ti

d

a

d

e
1423 Geracdo Intel® Core™ i3 14100 (4-core, cache de 12 MB, até 4.4 GHz) 1
Windows 11 Pro 1
16 GB (1x16GB) DDRS, 4800 MT/s 1
512GB SSD (Classe 25) 1
Teclado Multimidia Dell KB216 - Portugués 1
Mouse Optico Dell MS116 1
Intel® Wi-F 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® wireless card, internal antenna 1
Chassis Dell Pro Slim com 360W PSU 1
Sem FGA 1
Dell Pro Slim QCS1250 1
Placa de Video Integrada i
Unidade de disco dptico slimline 9,5 mm DVD+/-RW/RAM 8x 1
No Additional Hard Drive 1
M.2 Caddy + ODD 1
CyberLink Media Essentials for Windows 1
EPEAT Registrado 2018 (ouro) 1
Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled) 1
Qualificacio ENERGY STAR 1
Driver/APP for IRST 1
Guia de regulamentagdo e seguranga (Inglés/Portugués) 1
Auto-falante interno 1
Sem Suporte vPro® 1
Chassis Intrusion Switch included 1
Sem In Cards 1
Sistema de monitoramento selecionado 1
WLAN AX211 regional label for Brazil 1
Nenhuma placa de rede adicional selecionado (NIC integrada inclusa) 1
Etiqueta Regulatéria BCC para 360W PSU 1
No UPC/EAN Label A
Etiqueta do processador Intel® Core™ i3 1
Cabo de alimentag@o - Brasil 1
N&o Ordem Federal 1
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bk PR(VEIIiﬂAMUNICIPAl DE v SEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEODOLDO SECRETARIA MUNI"CIPAL
P de Sdo L Id HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Envio padrdo Desktop 1
Porta VGA 1
Guia de Configuracdo rapida 1
Sem PCle Adicional 1
Shipping Material 1
Windows 11, x86, Inglés, Francés, Espanhol, Portugués Brasileiro 1
Sem Stand 1
Sem cabo adicional 1
Sem alto-falante externo 1
No Additional Hard Drive 1
3 Anos de se.rv‘igo no local basico apés diagndstico remoto com suporte somente para 1
hardware (Disti SnS)

No AutoPilot 1
Ative seu Microsoft 365 para fazer um teste de 30 dias 1
Dell Pro Slim QCS1250 1
Sem Software antivirus 1
0S-Windows Media n&o incluso 1
Monitor Dell Pro 24 Plus - P2425H, Brasil 1
g Nagos de Basic Hardware Service com Troca Avangada apds diagndstico remoto, Disti 1

Qualq divida, estou a disposigao

Atenciosamente,

Aline Conceigao

Sales Operations Analyst — Setor Publico

Dell Technologies| Brazil Public Sales
aline.conceicao@dell.com

Office +55 (51) 39379827

Nossa Cultura € a Transformag&o.
#DellTechBR20Anos

"Faca a coisa certa, venca jogando limpo™
129 ano consecutivo entre as empresas mais éticas do mundo

Lideranca em Tecnologia na administrag3o piblica direta no Brasil em 2022*
“de acordo com as relatoios IDC Trackers edigdo 20224 (esuitodos o anc: Persanai Computing, Server (66 ¢ Enterprie Storoge-Extemal em Receias (USS).

m WORLD'S MOST
SETHICAL
&1 COMPANIES'
ETHISPHERE
13-TIME HONOREE

™

ntemnal U

From: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Sent: Monday, September 8, 2025 9:45 AM

To: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.coms>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@|ta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@|ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@Ita-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@lta-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>; Leonardo
Rodrigues Borba <leonardo_borba@|ta-rh.com.br>
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- PRiVil'i'AMUNICIFAl DE v sEMAD
s eroapons SAOLEOPOLDO  secremen municiea
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR C
12/03/2026, 14:34 Zimbra
Subjed:: RES: 27477 - Defini¢do do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | co6p

27477

[EXTERNAL EMAIL]
@Conceicao, Aline, bom dia!

Acabamos de identificar a necessidade do equipamento suportar 1 disco de 2,5” ou 3,5, desta forma teremos alteracdo na
cotacdo.

Ja verificamos que teremos menor custo através da adicio da unidade de DVD (opcional), além da alteracio da quote, favor
confirmarem se ao adicionarmos essa "Unidade de DVD-RW slimline”, o equipamento passaria a suportar 1 disco de 2,5" ou 3,5,
correto?

Segue a alteracdo da cotacdo abaixo:

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUACAO
MODELO: Dell Pro Slim QCS1250 — REPACTUACAOQ DO OPTIPLEX SFF 7020
QUANTIDADE: 700
Cotacio: 1024184615812/2
« Adicionar 01x unidade de DVD-RW slimline; Obs: Solicitamos além da alteracéo, a confirmac@o do suporte a 1 disco de 2,5"
ou 3,5” com a adicio desta unidade de DVD;

Obrigado!

Atenciosamente,
analistas@compethics.com.br

COMPETHICS |IT

De: Analista Compethics

Enviada em: sexta-feira, 5 de setembro de 2025 16:48

Para: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; F; Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_log; >; Gerson de Oliveira Lacerda <ge: )r>; Emerson de Carvalho

<emerson_carvalho @It Y : daniel_burigo@Ita-rh.com.br>; bitencourt@lta-rh.com.br>
Assunto: RES: 27477 - Defini¢3o do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD

27477
@Conceicao, Aline, boa tarde!

Favor enviar o espelho da cotacdo.
Segue a cotacao validada:

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUAGAO
MODELO: Dell Pro Slim QCS1250 — REPACTUACAO DO OPTIPLEX SFF 7020
QUANTIDADE: 700

Cotaciio: 1024184615812/2 - BK

Obrigado!

@Leonardo Rodrigues Borba, boa tarde!

Aguardamos o quadro comparativo para repactuagao.
Obrigado!

wciosament

arialistas@éompethics.com.br

COMPETHICS IT

De: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>

Enviada em: sexta-feira, 5 de setembro de 2025 16:43

Para: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba @lta-rh.com.br>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos @lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <glisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@Ita-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@Ita-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@|ta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@®Ita-rh.com.br>; Caio Vargas Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>
Assunto: RE: 27477 - Defini¢do do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Segue quote ajustada.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
P de Séo L Id

12/03/2026, 14:34

Cotagdo

Representante de Vendas: Aline Moura
Numero do Cliente:
Data da Cotacdo:

Validade da Cotacéao: 04/12/2025

Faturar para:

COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM
LTDA

SR. BEATRIZ GUENTER
IPIRANGA AP 401

2642 PETROPOLIS
PORTO ALEGRE

RS

BR-90610000

(51) 33423732

CGC 28452362000132
0963709917

Detalhes da Cotagao

Dell Pro Slim QCS1250%*

Descrigéo SKU

142 Gerac¢go Intel® Core™ i3 14100

(d-core, cache de 12 MB, até 4.4 GHz) 20 Co0)

Windows 11 Pro 619-BBQD
16 GB (1x16GB) DDRS, 4800 MT/s 370-BDGS
512GB SSD (Classe 25)

Teclado Multimidia Dell KB216 -
Portugués

580-BCCP
Mouse Optico Dell MS116 570-BBKP
Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax,
Bluetooth® wireless card, internal
antenna

Chassis Dell Pro Slim com 360W PSU 329-BKQL

Sem FGA 817-BBBB
Dell Pro Slim QC51250 210-BPRD
Placa de Video Integrada 490-BKSX
Sem Optical Drive 429-BBCH
No Additional Hard Drive 401-AANH

(2

PREFEITURA MUNICIPAL DE v

SAOLEOPOLDO

HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR

Zimbra

#1024184615812/2

119650241 Telefone:  (0800) 9703366-80000
05/09/2025  Email:

Aline.Conceicao@Dell.com

Entregar para:

COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO
DA INFORM LTDA

RAFAELA BARCELOS

IPIRANGA AP 401

2642 PETROPOLIS

PORTO ALEGRE

RS

BR-90610000

(51) 33423732

Quantidade

1

400-BSXB,773-BBBC 1

555-BLWW,555-BLWZ 1

https://mail sacleopoldo rs gov br/h/printmessage?id=240438&part=3&tz=America/Araguaina
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(2

Ui PREHH:NAMUNICIPAl DE v SEMAD
el SAOLEOPOLDO  secremen municen
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR C
12/03/2026, 14:34 Zimbra

No Hard Drive Caddy 575-BBKX 1

No CyberLink Media Suite Essentials 632-BBBJ 1

EPEAT Registrado 2018 (ouro) 379-BDZB i

Trusted Platform Module (Discrete TPM

Enabled) 329-BBIL 1
Qualificacdo ENERGY STAR 387-BBLW 1
Driver/APP for IRST 658-BFTS 1

Guia de regulamentacéo e seguranca _

(Inglés/Portugués) J0AGIM 1
Auto-falante interno 520-BBKW 1

Sem Suporte vPro® 631-BCGK 1

Chassis Intrusion Switch included 346-BKZR 1

Sem In Cards 382-BBHX 1

Sistema de monitoramento selecionado  379-BFYR 1

WLAN AX211 regional label for Brazil 389-ECPP,555-BLZF 1

Nenhuma placa de rede adicional o

selecionado (NIC integrada inclusa) 555 BB10 :

Etiqueta Regulatoria BCC para 360W 380-FIZB 1

pPsU

No UPC/EAN Label 389-BCGW S |

iI;tiqueta do processador Intel® Core™ 380-DXDW 1

Cabo de alimentacdo - Brasil 450-AGDP 1

N&o Ordem Federal 340-ACQQ 1

Envio padrao Desktop 800-BBIO 1

Porta VGA 382-BBQF 1

Guia de Configuracdo répida 340-DTTW |

Sem PCle Adicional 492-BBFF 1

- . 340-DTST,389-BBUT,389-

Shipping Material BFEZ 1

Windows 11, x86, Inglés, Francés, ¥

Espanhol, Portugués Brasileiro 615662 1

Sem Stand 575-BBBI |

Sem cabo adicional 379-BBCY 1

Sem alto-falante externo 817-BBBC i

No Additional Hard Drive 401-AANH 1

3 Anos de servigo no local basico apds
diagndstico remoto com suporte 716-4394,718-9114 1
somente para hardware (Disti SnS)

No AutoPilot 340-CKsZ 1
Ative seu Mic_rosoft 365 para fazer um 630-ABBT 1
teste de 30 dias
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. Pliifil'iﬂAMllNlClPAl DE v sEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIAS MUNI-%PAL
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINI TRACA
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Dell Pro Slim QCS1250 658-BFWC 1

Sem Software antivirus 650-AAAM 1

05-Windows Media n@o incluso 620-AALW 1

Monitor Dell Pro 24 Plus - P2425H, 210-BMGK 1

Brasil

3 anos de Basic Hardware Service com
Troca Avancada apds diagndstico 815-7150,815-7162 1
remoto, Disti SNS

Qualquer divida, estou a disposigdo.
Atenciosamente,

Aline Conceicao

Sales Operations Analyst — Setor Publico

Dell Technologies| Brazil Public Sales
aline_conceicao@dell.com

Office +55 (51) 39379827
Nossa Cultura é a Transformacao.
#DellTechBR20Anos

"Fac¢a a coisa certa, venga jogando limpo™

129 ano consecutive entre as empresas mais éticas do mundo

Lideranca em Tecnologia na administragdo publica direta no Brasil em 2022%

“de acovdo com os retatavios IDC Trackers. edigio 2022Q4 {resultadas o anal: Personal Computing. Server (x86) e Enterprise Storoge-Externa, em Receitas (USS)

)| WORLD'S MOST

8 COMPANIES

ETHISPHERE
13-TIME HONOREE

From: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Sent: Friday, September 5, 2025 4:12 PM

To: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Leonarde Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@|ta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@|ta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamente Compethics <faturamento @compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica @lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Analista Compethics
<analistas@compethic m.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@Ita-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>; Caio Vargas
Bitencourt <caio_bitencourt@Ita-rh.com.br>

Subject: Res: 27477 - Definigio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

[EXTERNAL EMAIL]
Segue a alteracdio necessaria da cotagdo:
LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO - REPACTUACAO
MODELO: Dell Pro Slim QCS1250 — REPACTUACAO DO OPTIPLEX SFF 7020
QUANTIDADE: 700
Cotagciio: 1024184615812/1

« Alterar a garantia do monitor de 3 anos para 39 meses (Disti Sns);
Obrigado!

@Leonardo Rodrigues Borba, boa tarde!

Favor providenciar o quadro comparativo para repactuagao.
QObrigado!

Atenciosamente,
analistas@compethics.com.br
COMPETHICS|IT

https://mail.sacleopoldo.rs.gov.br/h/printmessage ?id=2404388&part=3&tz=America/Araguaina 36/65

Sdo Leopoldo, Ber¢o da Colonizacao Alemd no Brasil

Prefeitura de S&o Leopoldo
Avenida Dom Joé&o Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010
(51) 2200-0201

Pagina 38 de 69

Assinado eletronicamente por LIUS GUSTAVO DE OLIVEIRA, em 13/03/2026 10:56:02
Assinado eletronicamente por FLAVIO HALLMANN DUARTE, Coordenador de Tl, em 13/03/2026 11:25:33
Assinado eletronicamente por ANDERSON DA ROSA, em 13/03/2026 10:59:30

Para conferir a autenticidade do documento acesse https://grp.saoleopoldo.rs.gov.br/erp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela GCZO.DIOC.SRKC.7HUT



(2

2 . SAOLEOPOLDO 2.
ECRETARIA MUNICIPAL
rESTADo . RIOG'::NSI:EPO Su'l': HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

De: Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>

Enviada em: sexta-feira, 5 de setembro de 2025 15:01

Para: Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@Ita-rh.com.br>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@|ta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@|ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@|ta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@lta-rh.com.br>

Assunto: RE: 27477 - Defini¢do do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Segue quote para validac&o.

Cotacao #1024184615812/1
Representante de Vendas: Aline Moura

Numero do Cliente: 119650241 Telefone:  (0800) 9703366-80000

Data da Cotagdo: 05/09/2025  Email: Aline.Conceicao@Dell.com
Validade da Cotacao: 04/12/2025

Faturar para: Entregar para:

COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM ~ COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO

LTDA DA INFORM LTDA
SR. BEATRIZ GUENTER RAFAELA BARCELOS
IPIRANGA AP 401 IPIRANGA AP 401
2642 PETROPOLIS 2642 PETROPOLIS
PORTO ALEGRE PORTO ALEGRE
RS RS

BR-90610000 BR-90610000

(51) 33423732 (51) 33423732
CGC 28452362000132

0963709917

Detalhes da Cotacdo

Dell Pro Slim QCS1250**

Descricdo SKU Quantidade

142 Geracgo Intel® Core™ i3 14100 i

(4-core, cache de 12 MB, até 4.4 GHz) 226 C5DJ 1

Windows 11 Pro 619-BBQD 1

16 GB (1x16GB) DDRS, 4800 MT/s 370-BDGS 1

512GB SSD (Classe 25) 400-BSXB,773-BBBC 1

Teclado Multimidia Dell KB216 -

Portugués 580-BCCP 1

Mouse Optico Dell MS116 570-BBKP 1

Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax,

Bluetooth® wireless card, internal 555-BLWW,555-BLWZ 1

antenna

Chassis Dell Pro Slim com 360W PSU 329-BKQL 1
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. PRiVilliﬂAMUNICIPAl DE v sEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUN'-CIPAI'
P de Sdo L Id HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Sem FGA 817-BBBB 1

Dell Pro Slim QCS1250 210-BPRD 1

Placa de Video Integrada 490-BKSX 1

Sem Optical Drive 429-BBCH |

No Additional Hard Drive 401-AANH 1

No Hard Drive Caddy 575-BBKX 1

No CyberLink Media Suite Essentials 632-BBB) 1

EPEAT Registrado 2018 (ouro) 379-BDZB 1

E:\uastglee% ;’Iatform Module (Discrete TPM 229-BRIL 1
Qualificacdo ENERGY STAR 387-BBLW 4
Driver/APP for IRST 658-BFTS 1

G e oo e e 30 :
Auto-falante interno 520-BBKW 1

Sem Suporte vPro® 631-BCGK 1

Chassis Intrusion Switch included 346-BKZR 1

Sem In Cards 382-BBHX 1

Sistema de monitoramento selecionado  379-BFYR 1

WLAN AX211 regional label for Brazil 389-ECPP,555-BLZF 1
Nerhumapoe derotezddond | 535 amo ;
Etiqueta Regulatéria BCC para 360W 380-FI7B 1

PSU

No UPC/EAN Label 389-BCGW 1

gtiqueta do processador Intel® Core™ 389-DXDW 1

Cabo de alimentac&o - Brasil 450-AGDP 1

N&o Ordem Federal 340-ACQQ 1

Envio padréio Desktop 800-BBIO |

Porta VGA 382-BBQF 1

Guia de Configuracdo répida 340-DTTW i

Sem PCle Adicional 492-BBFF 1

Shipping Material 3407201—?['38978% 389

BFF.
i 1 s e, 15500 :
Sem Stand 575-BBBI 1
Sem cabo adicional 379-BBCY 1
Sem alto-falante externo 817-BBBC s |
No Additional Hard Drive 401-AANH 1
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bk PRiVil'iﬂAMUNICIPAl DE v sEMAD
SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNICIPAL
"ESTADO Mo RIOGRd:ggEIDOSUIE HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

3 Anos de servigo no local bésico apds

diagndstico remoto com suporte 716-4394,718-9114 1
somente para hardware (Disti SnS)

No AutoPilot 340-CKszZ 1

Ative seu Microsoft 365 para fazer um

teste de 30 dias 030:AEGE L
Dell Pro Slim QCS1250 658-BFWC 1
Sem Software antivirus 650-AAAM 1
0S-Windows Media ndo incluso 620-AALW 1
Monitor Dell Pro 24 Plus - P2425H,
Brasil 210-BMGK 1
3 anos de Basic Hardware Service com
Troca Avancada apds diagndstico 815-7150,815-7155 1
remoto

Qualq luvida, estou a disposicio,

Atenciosamente.

Aline Conceigao

Sales Operations Analyst — Setor Piblico

Dell Technologies| Brazil Public Sales
aline conceicao@dell.com

Office +55 (51) 39379827

Nossa Cultura € a Transformacao.
#DellTechBR20Anos

"Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

129 ano consecutive entre as empresas mais éticas do mundo

Lideranca em Tecnologia na administracdo pablica direta no Brasil em 2022%

“de oxoran com os relattios IDC Trackers ediodo 202204 fresultoddas do ana)- Persoral Computing, Server (x36) & Emerprise Storoge-Extermal, em Receitas (USS)

0| WORLD'S MOST

ETHISPHERE

13- TIME HONOREE

From: Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>

Sent: Friday, September 5, 2025 2:16 PM

To: Analista Compethies <analistas@compethics.com.br>; Coneeicao, Aline <Aline_Conceicao@Dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@|ia-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_frag rh.com.br>; Huelsen, Guilherme
<Guilherme.Huelsen@dell.com>; Compras <compras@compethics.com.br>; Fat Compethics <fasturamento@compethics.com.br>;
compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho
<emerson_carvalho@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>

Subject: Res: 27477 - Definicio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

[EXTERNAL EMAIL]

@Conceicao, Aline, boa tarde!

Segue quote conforme solicitado para repactuacio de produto.

LOTE2-ITEM 1 - G TADOR PADRAO. TIVO BASICO — CENARIO 1 — Optiplex SFF 7020
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020
QUANTIDADE: 700

Nimero da cotacio: 1029826223313

Ajustar a garantia do microcomputador e monitor:
3 Anos de servigo no local bésico apés dit it para hardware (Disti SnS)

amente,
Leonardo Borba | Analista Técnico de Produtos
rd

o
TFAX:

4/ (51
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

SEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI..CIPAI'

P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO

12/03/2026, 14:34 Zimbra

2640 | Santa Cecilia | Porto Alegre | RS | Brasil | CEP 906

LTA-RH })

De: Analista Compethics <analistas@compethics,
Enviada em: sexta-feira, 5 de setembro de 20!
Para: Leonardo Rodrigues Borba <leonardo | horba@lta rh.com.br>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexander_barcelos@lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Analista C hi
<analistas@compethics.com.br>; Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Compras
<compras@compethics.com.br>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Leonarde Rodrigues Borba <leonardo_borba@Ita-rh.com.br>;
Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>; compras_logistica <compras Iogu;h:a@\ta rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda
<gerson_lacerd @ ta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta-rh.com.

(@Leonardo Rodrigues Borba, bom dial

Favor providenciar a quote (Premier) da maquina nova (Pro Slim QCS1250).

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO — CENARIO 1 — Optiplex SFF 7020
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020

QUANTIDADE: 700
Cotagdo: 1023026876514/2 - Bk

Cotagiio #1023086876514/2

Faturar para: Entregar para:

COMPETHICS T SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA
Detolhes do Cotacio

OptiPlex Small Form Factor 7020+

Descrigo SKkU Quantidade

142 geragdo Inte!® Core™ i3-14100 (4 core, 8 threads,

coche de 12MB, 3.5 GHz 0 4.7 GHz Turbo) 23RN, 1
Windows 11 Pro, Portugués, ingiés, Francés, Espanhal 619-ARSB 1
Sistema de monitoramento selecionado 379-BFMR 1
16 GB DDRS (1x16GB) S600MT/s 370-8BFY 1
$5D de 512GB PCle NViMe M 2 (Classe 25) 400-BPKD, 412-AAQT 773-BBBC 1
No Additional Hard Drive 401-AANH 3
Teclado com fio da Dell-KB216, preto (portuguds do Brasil)  580-ADRO 1
Mouse dptico Dell - MS116 (oreto) S70-ABIE i
gm:ii;:n;nﬁ;:?i::,;ﬁ BE AX210, 22, 802 11ax, S55-BHDW,555-BHG) 1
Sem Optical Drive 429-ABKF 1
No Cyberlink Media Suite Essentials 632-8BA! 1
Sem PCle Adicional 492-86FF 1
Porta VGA Opcional 382-B8FW |
Qualificogiio ENERGY STAR 387-BBLW 1
EPEAT Registrado 2018 fouro) 379-8078 ;!
Trusted Piatform Moduie (Discrete TPM Enabled) 32988 1
Power Suppiy Unit (PSU) interno 300V, Plaginum 226-8i7D 1
Sem FGA 817-8888 1
OptiPlex Smail Form Factor 7020, BCC 210-8LVQ 1
Intel® Rapid Storage Technology Driver B58-BFSK 1
Pluca de video integrad Intel® 490-88FG 1
Regulatory Label for OptiPiex SFF J00W PSU BCC 389FF2G 1
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P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR C
12/03/2026, 14.34 Zimbra

Sem cabo odicional 379-88CY 1

Sem Stand 575-8881 1

Envio Podrio 800-88I10 1

No UPC/EAN Lobel 389-BCGW 1

Etiqueta do processodor intel® Core™ i3 389-DXDW 1

Shipping Materiol 340-CQYS,389-BBUT,389-8FFZ 1

Intel*® Connectivity Performance Suite 640-883X 1

Sem cobertura de cabo 325-8C20Q 1

Auto-falonte interno 520-AARD 1

Chossis Intrusion Switch inciuded 346-BKZR : |

Guia de seguranga g 340-AGIM 1

Sem in Cards 382-BBHX :

Cabo de dlimentago - Brasil 450-AGDP 1

M 2 Caddy 575-BBIX 1

No AutoPilot 340-CKSZ 1

Driver Wirefess, intel AX210 389-DYYK555-BKIG 1

Software odicional Dell 634-CHFP 1

Guia de inicio rdpide Optiplex SFF 340-DMIB 1

0S-Windows Media ndo incluso B20-AALW 1

Sem Suporte vPro® 631-8800 1

Sem aito-folante externo 817-888C :

No Additional Hard Drive 401-AANH 1
A R . e ;

Sem Software antivirus B50-AAAM 1

Ative seu Microsoft 365 por fazer um teste de 30 dias 6588058 1

Dell 24 Monitor | P2425H 210-BMGK 1

3 anas de Basic Hardware Service com Troca Avangada S .

opds diggndstico remoto, Disti SNS

Obrigado!

osamente,
analistas@compethics.com.br

COMPETHICS|IT

De: Conceicao, Aline <Aline.Conceican@Dell.com>

Enviada em: sexta-feira, 5 de setembro de 2025 09:13

Para: Compras <compras@compethics.com.br>; Analista Compethics <analistas@®compethic Lbr>

Cc: Alexander Costa Barcelos <alexand reelos@Ilta-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonarda_borba@lta-rh.com.br>; Elisabete dos Santos
Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Huelsen, Guilherme <Guilherme. Huelsen@dell.com>;
Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>; compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira Lacerda
<gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <gmerson_carvalho@Ita-rh.com.br>

Assunto: RE: 27477 - Definigio do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Bom dia!

Para que a gente possa seguir com a repactuacdo é necessario que vocés encaminhem as e-quots dos novos modelos, contemplando as
configuracdes desejadas.
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s SECRETARIA MUNICIPAL
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Fico no aguardo.

<

Qualquer d , estouad

Atenciosamente,

Aline Conceicao

Sales Operations Analyst — Setor Publico

Dell Technologies| Brazil Public Sales
aline.conceicao@dell.com

Office +55 (51) 39379827

Nossa Cultura é a Transformac&o.
#DellTechBR20Anos

“Faga a coisa certa, venca jogando limpo”
129 ano consecutivo entre 3s empresas mais éticas do mundo
Lideranca em Tecnologia na administracio piiblica direta no Brasil em 2022*
1DC Trackers adicio 202204 [resulvades do an: Personal Computing, Server (x36)  Encerprise Storage-Exeerna, em Receinas (USS)

WORLD'S MOST

QIComMPANIES

ETHISPHERE

13-TIME HONOREE

From: Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>

Sent: Thursday, September 4, 2025 2:29 PM

To: Compras <compras@compethics.com.br>; Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>
Cc: Alexander Costa Barcelos <3 ; Leonardo Rodrigues Borba <leonzardo_borba@lt >; Elisabete dos Santos
Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com br> Analista ¢ Compethi s<anahsta> @compethics.com.br>; Spanhol, Leandro <Leandro.Spanhol@dell.com>; Huelsen,
Guilherme <G Huelsen@dell.com>; Friedrich, Marecos <Marcos. Friedrich@dell.com>; Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>; Silva, Clara <Clara.Silva@dell.com>; compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de Oliveira
Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@lta-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta-rh.com.br>
Subject: Re: 27477 - Definicdo do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD
27477

Prezados, boa tarde!

Cliente ndo faz mais parte da minha carteira de atendimento.
@Conceicao, Aline, favor nos ajudar aqui?

Att,

Mahara Kuhn Carpes

Inside Sales Account Management — Public Accounts
Dell Technologies | Brazil Public Sales

Escritério 35 51 3376-0868

Nossa miss@o é melhorer a vida dos cidoddos e servidores piblicos atrovés da tecnologio.
“Faga a coisa certa, venga jogando limpo™

SPHERE

ntemal Use - Confidentia

From: Compras <compras@compethics.com.br>

Sent: Thursday, September 4, 2025 2:23 PM

To: Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>

Cc: Alexander Costa Barcelos <al. ier_barcelos@Ita-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>; dos Santos
Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br>; Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Spanhol, Leandro <Leandro.Spanhol@dell.com>; Huelsen,
Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; C i Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Friedrich, Marcos <Marcos.Friedrich@dell.com>; Fat
Compethics <faturamento@compethics.com.br>; Silva, Clara <Clara Silva@dell.com>; compras_logistica <compras_logistica@lta-rh.com.br>; Gerson de
Oliveira Lacerda <gerson_lacerda@lta-rh.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>; Emerson de Carvalho <emerson_carvalho@lta
rh.com.br>

Subject: 27477 - Definigdo do cendrio | ENC: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

[EXTERNAL EMAIL]

@Carpes, Mahara, boa tarde!
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

SEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI..CIPAI'

P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO

12/03/2026, 14:34 Zimbra

Assinamos a ATA recentemente e tendo em vista que os equipamentos entraram em EOL, poderia por gentileza ajustar as Quotes
de acordo com os novos equipamentos para seguirmos com a repactuacdo junto ao cliente?

Atenciosamente,

Area de Compras / Logistica

TEL: (51) 3342-3732

Av. Ipiranga, 2642 | Petrcpolis| Porto Alegre | RS | Brasil | CEP 90610-000

COMPETHICS

5

De: Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>

Enviada em: segunda-feira, 10 de margo de 2025 09:38

Para: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Cc: Spanhol, Leandro <Leandro.Spanhol@dell.com>; Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Conceicao, Aline
<Aline.Conceicao@Dell.com>; Friedrich, Marcos <Marcos.Friedrich@dell.com>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>; Silva, Clara
<Clara.Silva@dell.com>

Assunto: RE: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

Prezados, bom dia!

Segue a proposta final da Dell para o negécio objeto da Ron. 27703814,

Cendrio considerado:
CNPJ faturamento 28.452.362/0001-32 / RS
CNPJ entrega 89.814.693/0001-60

Quote # | Config Description | Total Units} Unit Price BRL J Total Price BRL
OptiPlex Small Form Factor 7020, BCC | |
BASE, DIS,MON,P2425H,ENVI,BCC 700.0 ‘ 4,758.33 BRL || 3,330,831.00 BRL .
OptiPlex Small Form Factor Plus 7020 | |
BASE,DIS,MON, P2425H,ENVLBCC [ 700.0 | 5,702.17 BRL || 3,991,519.00 BRL

BR-1023086876514/2

BR-1025641504416/2

Declarag3o de confi
Dell é uma marca comercial da Dell Inc. ou de suas subsidirias. Todos os direitos reservados.

Esta proposta contém material confidencial exclusivo da Dell. O material, as ideias e 0s conceitos presentes neste documento devem ser usados
exclusivamente a fim de avaliar os recursos da Dell para apresentar uma solugdo a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO. As informagdes e
ideias aqui contidas ndo podem ser divulgadas a pessoas externas a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LEOPOL DO, a fim de serem usadas para
outros fins que ndo a avaliacdo dos recursos da Dell. A Dell assegura que as informagdes apresentadas neste documento estdo corretas na data da
publicacdo. As informacdes estdo sujeitas a alteragdes sem prévio aviso.

Perfil da Dell Technologies

Na Dell Technologies, nosso objetivo € impulsionar o progresso humano em escala global, através de um maior acesso a melhores tecnologias, criando
novos mercados, remodelando industrias e melhorando a vida de cada pessoa no planeta. Nossa combinagdo unica de capacidades sem precedentes
impulsionam a verdadeira transformacgao para pessoas e organizagges em todos os lugares.

A transformac3o digital tornou-se essencial para todas as empresas e expandimos nosso portfdlio para incluir solugdes holisticas que permitem aos nossos
clientes impulsionar suas iniciativas de transformagao digital em andamento. As solugdes integradas da Dell Technologies ajudam os clientes a modernizar
sua infraestrutura de Tl, gerenciar e operar em um mundo multi-cloud, abordar a transformagdo da forga de trabalho e fornecer solugdes criticas de
seguranca para proteger contra as ameacas de seguranca cada vez maiores e em evolug3o.

Com nosso amplo portfélio e nosso compromisso com a inovagdo, temos a capacidade de oferecer solugdes seguras e integradas que se estendem da
borda ao nicleo até a cloud, e estamos na vanguarda da era de infraestrutura nativa definida por software e em cloud.

Resumo da solug3o

Validade da Proposta: 30 dias.

0 prazo de entrega serd informado pela Dell quando da confirmac3o do Pedido de Compra. O prazo de entrega é contado da data da confirmagdo do
Pedido de Compra pela Dell e podem sofrer alteracdes sem aviso prévio.

Termos e Condigdes Comerciais para Parceiro

Estes Termos de Venda do Parceiro, incluindo todos os termos aplicdveis aqui mencionadoes complementam e sdo parte integrante dos “Termos e
Condicdes do Programa de Parceria Dell Technologies (Brasil)” (“Pragrama”), disponivel no Portal de Parceiros da Dell Technologies (o "Portal do Parceiro”),
incluindo o Codigo de Conduta do Parceiro Dell Technologies, coletivamente, este "Contrato”, e aplica-se 3 compra (seja da Dell Computadores do Brasil
Ltda. ou de um Distribuidor autorizado da Dell), para a revenda de produtos e servicos Dell, exceto se vocé tiver um contrato separado por escrito com a
Dell (“Contrato de Parceria”). Este Contrato somente aplica-se se o Parceiro for formalmente integrante do Programa. Se o Parceiro estiver comprando
Produtos e Servicos para seu préprio uso interno, este Contrato ndo é aplicdvel.

Este Contrato consiste no corpo principal, contemplando os termos e condigbes aplicaveis a todas as Ofertas que estdo no seu escopo, bem como pelos
anexos adicionais que contém termos aplicdveis a todas as Ofertas ou apenas Ofertas especificas e constituirdo parte integrante deste Contrato
(“Anexo(s)”). Este Contrato n3o estabelece um compromisso do Parceiro de adquirir, nem obrigacdo da Dell ou de suas Afiliadas de fornecer quaisquer
Ofertas, a menos que as partes tenham acordado isso em um Pedido.

Cada se¢3o do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transagdes objeto deste Contrato em qualquer Territério, a menos que excegdes regionais
sejam abordadas especificamente na Tabela de Resumo do Contrato, em se¢do, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicavel(is).

A lista de Anexos ao presente acordo: Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria

Ao fazer o pedido, o Parceiro reconhece ter lido e aceito os termos e condigdes aqui dispostos e, portanto, estd sujeito aos termos e condigdes deste

Contrato.
Os termos e condigoes aplicdveis para CSP sdo mencionados nos termos e condigdes do Programa de Parceria para o Brasil.
oFP iro é integ ivel pela validag3o da configuragio dos produtos, servigos, e software adquiridos pelo Parceiro para revenda ao

Cliente Final, no possuindo, pnrtantn, a Dell qualquer responsabilidade perante o Parceiro ou Cliente Final.

A validade dessa Proposta é de 30 dias a partir da data de sua emiss3o. Tendo em vista que uma grande parcela dos componentes dos Produtos, Software
efou das pegas ou equipamentos utilizados nos Servigos cotados sdo importados, a variagdo do ddlar é fator decisivo para a manutencdo do equilibrio
econdmico financeiro desta proposta/cotacdo. Caso haja variagdo cambial do délar superior a 3,0% (tanto para mais como para menos), calculados com
base na taxa de conversao de cdmbio do délar norte-americano indicada pela PTAX 800, opgao 05, moeda 220, para venda, divulgada pelo Banco Central
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SAOLEOPOLDO  SEMAD. wuncra
'ESTADO o RIOG'::NS':EIDO SUIE HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

do Brasil na data desta proposta/cotacdo: (i) a Dell poderd apresentar nova proposta/cotagdo, caso a Parceira ainda ndo tenha dado o seu aceite dentro do
prazo de validade desta proposta/cotacdo, ou, em caso de financiamento, até o recebimento pela Dell da carta de autorizagdo, encaminhada pelo Banco;
e/ou (i) as partes poderdo renegociar os valores propostos para os Produtos e/ou Software e/ou Servigos levando em considerag3o a variacao cambial
ocorrida entre o aceite da proposta e a colocacdo do pedido e/ou entre o Gltimo pedido objeto da proposta e a coloca¢do de novo pedido, incluindo mas
nao se limitando as compras decorrentes de Atas de Registro de Prego.

Na hipétese de ndo haver consenso entre as partes na renegociacdo dos pregos mencionada no item (i) acima, caso uma das partes nao esteja disposta a
renegociar ou ¢aso pratique, no curso da renegocia¢do, atos que, do ponto de vista dos usos negociais, provoquem a injustificada frustra¢do da
renegociagdo, poderd a outra parte dar a presente proposta/cotacdo imediatamente por extinta, sem a necessidade de prévia notificago.

Na hipétese de superveniéncia de fatores imprevisiveis, causadores de onerosidade excessiva a uma das partes e que alterem as condices econdmico-
financeiras fundamentais existentes quando do aceite desta proposta/cotacdo, as partes ajustardo, de boa-fé, as condigdes comerciais que assegurardo
efetivamente o reequilibrio.

0s dados Cadastrais Dell Computadores do Brasil Ltda. para efeito de Faturamento sdo os abaixo indicados. O faturamento pela Dell poderd ocorrer
também por outros estabelecimentos/CNPIs, conforme o registro das atividades da Dell perante a Receita Federal do Brasil:

Produtos Servigos

Dell Computadores do Brasil Ltda.
Av. Da Emancipacado, 5000, Parte B
Bairro Parque dos Pinheiros
Hortoldndia, SP, CEP 13184-654
CNPJ: 72.381.189/0010-01

Inscrigdo Estadual: 748.241.245.113
Inserigdo Municipal: 30.340

Dell Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400

Bairro Industrial

Eldorado do Sul, RS, CEP: 92930-000
CNPJ: 72.381.189/0001-10

Inscrigdo Estadual: 267/0013494
Inscrigdo Municipal: 3033-3

1. Objeto e Partes do Contrato.

1.1 Escopo. Sujeito a conformidade com as leis locais e aos termos e condigdes deste Contrato:

(a) O Parceiro fica autorizado a revender 0s Produtos e Servicos a Usudrios Finais de maneira ndo exclusiva no Territdrio.

(b) O Parceiro n3o tem permissdo para nomear nenhum revendedor para a revenda dos Produtos e Servigos no Territdrio em nome da Dell.

{c) A menos que acordado de outra forma em um Anexo, este Contrato n3o se aplica 3 compra de Produtos e Servigos para uso final interne, ou a uso como
um cliente Fabricante de Equipamentos Originais (“OEM”), ou para Prestadores de Servicos em Nuvem (“CSP”)1 e Empresas Terceiras.

(d) O Parceiro ndo comercializard, revenderd, , locara e nem utilizard Produtos ou Servigos, salvo conforme permitido expressamente neste Contrato e, com
relagdo ao Software, no acordo de licenga que rege o Software.

(e) A elegibilidade para revender certos Produtos e Servicos pode estar sujeita a obrigacdes ou condigdes adicionais ndo expressas neste Contrato,
incluindo requisitos adicionais de treinamento e/ou especializa¢do.

(f) Este Contrato ndo garante a venda de Produtos e/ou Servigas pela Dell ao Parceiro.

(g) Certas atividades, tais como, entre outras, marketing e revenda por meio de lojas on-line ou sites (desde que propias do Parceiro), podem exigir um
contrata escrito separado com a Dell ou sua(s) Afiliada(s).

(h) O Parceiro devera determinar seus préprios precos de revenda de Produtos e Servigos para seus Usuérios Finais.

1.2. Restrigdes. N3o obstante a secdo "Escopo” acima e sujeito a aprovacdo prévia por escrito da Dell e a conformidade com as leis locais, o Parceiro ndo
comercializard ou revenders, direta ou conscientemente, indiretamente Produtos ou Servigos: (a) fora do Territério ou local de compra; (b) a quaisquer
consumidores, revendedores, distribuidores ou agentes de vendas terceirizados; ou (c) através de vitrines de varejo, lojas on-line ou sites de leildo ou
revenda (Sujeito a autorizagdo prévia por escrito, o Parceiro sé pode revender Produtos selecionados através de suas préprias paginas da weh.). O parceiro
nao deve estocar Produtos para vendas futuras, a menos que acordado de outra forma pela Dell para um pedido especifico. O Parceiro ndo deve reformar
Produtos para revenda ou marketing. Além disso, o Parceiro ndo deve comercializar ou vender Produtos recondicionados ou anteriormente de propriedade
ou usados, incluindo Produtos usados que o Parceiro tenha obtido de terceiros.

1.8. Ordem de Precedéncia. Este Contrato, incluindo os documentos aqui mencionados, se aplica substituindo eventuais termos e condi¢des gerais
incorporades ou mencionados em qualquer documentacao enviada pelo Parceiro a Dell. Termos e condi¢des pré-impressos contidos em qualquer Pedido
ndo se aplicardo. Sujeito ao supracitado, em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia, a seguinte ordem de precedéncia se aplicard:

(a) Os termaos do Pedido, quando: (i) este Contrato prever expressamente que as Partes alterem opcionalmente quando houver disposi¢ao cabivel no
Contrato; ou (i) quando o Pedido estabelecer que as Partes desejam alterar os termos deste Contrato para fins da transacao especifica e as Partes
aceitarem expressamente tal alteragdo;

(b) Os termos de qualquer Anexo deste Contrato; e

() O corpo principal deste Contrato.

2. DefinigBes.

2.1 "Afiliado" significa uma entidade legal que é controlada ou esté sob "controle” comum de uma entidade relacionada. As transacdes sob este Contrato
também podem envolver empresas afiliadas das Partes. "Controle" significa mais de 50% do poder de voto ou interesses de propriedade. Com relagdo 3
Dell, Afiliado significa Dell Inc. ou subsididrias diretas ou indiretas da Dell Inc.

2.2 "Entrega” (i) para Equipamento, ocorre quando o Equipamento chega ac endereco de entrega que o Parceiro forneceu a Dell; e (i) para Software
ocorre quando a midia fisica chega ao endereg¢o de entrega que o Parceiro forneceu & Dell ou na data em que a Dell notifica o Parceiro ou o Usudrio Final
de que o Software estd disponivel para download eletrénico.

2.3 "Disputa” significa qualquer disputa, reivindicacdo ou controvérsia (seja em contrato, ato ilicito ou de outra forma) relacionada ou decorrente do
Contrato ou de qualquer Cotagdo ou Pedido.

2.4 "Documentagdo” significa 0s manuais de usudrio atuais e geralmente disponiveis da Dell e a ajuda on-line para os Produtos.

2.5 "Usudrio Final" significa qualquer entidade, dentro do Territério, que compre Produtos, Servigos ou ambos do Parceiro para seu préprio uso final
interno e ndo para revenda, distribui¢do, remarketing, sublicenciamento, para outros.

2.6 "Contrato de Usudrio Final" significa o contrato assinado com o Usudrio Final, que incluird termos de acordo com as se¢Bes aplicdveis, incluindo, mas
ndo se limitando a: Software, Termos de Fluxo de Servigos, Preven¢do e Mitigagdo, Conformidade Comercial e Dados do Sistema (todos os quais podem ser
coletivamente referidos neste documente como o Contrato do Usudrio Final).

2.7 "Dados Excluidos” significa: (i) dados classificados, usados na lista de Muni¢des dos EUA (incluindo software e dados técnicos); ou ambos; (ii) artigos,
servigos e dados técnicos relacionados designados como artigos de defesa e servigos de defesa; (iii) dados divulgados pelo ITAR (International Traffic in
Arms Regulations); e (iv) informagdes de identificagdo pessoal que estejam sujeitas a requisitos de seguranga elevados como resultado das politicas ou
praticas internas do Parceiro ou do Usudrio Final, padrdes especificos do setor ou por lei.

2.8 Produtos e Servigos. "Produtos” sdo (i) produtos de hardware de TI da marca Dell ("Equipamento”) ou (i) software geralmente disponivel da marca
Dell, seja microcddigo, firmware, sistemas operacionais ou aplicativos ("Software"). "Servigos” sdo (a) as ofertas de servicos padrdo da Dell para
manutengao e suporte de Produtos ("Servicos de Suporte”) e (b) consultoria, implantagdo, implementacgdo e quaisquer outros servigos, excluindo
especificamente Servicos em Nuvem efou APEX, que ndo sdo Servigos de Suporte ("Servigos Profissionais"). "Produtos de Terceiros” significa hardware,
software, produtos ou servigos que ndo sdo da marca "Dell". O software de terceiros é licenciado por terceiros sob seus préprios termos de uso. Os
Produtos excluem Servigos e Produtos de Terceiros. Produtos, Servicos e Produtos de Terceiros (se aplicdvel) podem ser coletivamente referidos neste
documento como "Ofertas.”

2.9 "Territorio" significa a drea geogréfica, pais ou paises, dentro dos quais o Parceiro pode revender os Produtos e distribuir 0s Servigos autorizados pela
Dell de acordo com este Contrato e a legislacdo local aplicdvel.

2.10 "Pegas ndo autorizadas” significa quaisquer pegas de terceiros que ndo foram: (i) adquiridas da Dell ou (i) autorizadas e/ou certificadas pela Dell para
integragdo com o Produto Dell aplicével.
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3. Cotagdo e Pedido.

3.1 Processo. O Parceiro pode solicitar uma cotacado da Dell ou de sua Afiliada (dependendo das Ofertas adquiridas), na forma de uma cotagao por escrito
ou on-line por meio de www.dell.com ou qualquer outro processo on-line ("Cotacdo”). Os pregos cotados sao efetivos até a data de vencimento da cotagao
da Dell. A Dell reserva-se o direito de modificar 0s precos (incluindo cotagdes) devido 3 escassez de materiais ou produtos, aumento de custos, pre¢os ou
outros erros, flutuacdes cambiais e cambiais ou outros fatores além do controle da Dell. O Parceiro pode solicitar as Ofertas citadas por: (i) emitir uma
ordemn de compra que faga referéncia a tal Cotacao, as Ofertas solicitadas, a0 nome e endereco do Parceiro e do Usuario Final, ao cédige do contrato (se
aplicdvel) e a qualquer outra informacdo solicitada pela Dell; (i) executar formuldrios de pedidos designados pela Dell; ou (iii) Pedidos online através de
www.dell.com ou outro processo online. O Parceiro deve fazer Pedidos de Produtos e Servigos no pais onde o Usudrio Final est3 localizado. Os pedidos
estdo sujeitos 3 aprovagdo de crédito e estdo sujeitos 3 aceitac3o da Dell. A aceitac3o de um Pedido é independente da aceitagdo de qualquer outro
Pedido. Uma Pedido aceite é doravante designada por "Ordem." Os pedidos estdo sujeitos a disponibilidade e podem ser cancelados somente pela Dell,
exceto conforme expressamente permitido em uma Agenda ou com a aprovagao por escrito da Dell. Qualquer altera¢do de um Pedido aceito deve ser
acordada por escrito entre o Parceiro e a Dell.

3.2 Termos Especificos de Produtos e Servigos. O escopo e os detalhes dos termos especificos de Servigos e Produtos sao especificados na descrigao do
servico padrao aplicdvel que estd anexada ou referida em uma Programacao ou Cotago ou € disponibilizada por meio do site da Dell entdo atual para
termos especificos de produtos ou servigos, atualmente localizados em www.dell.com/offeringspecificterms ("Termos Especificos da Oferta”). Tais
descrigdes padrdo s3o de tempos em tempos referidas como "Descricdo(Ges) de Servigo” ou "Resumos de Servigo”. A vers3o do documento aplicdvel que
esteja em vigor a partir da data da Cotagdo aplicével, serd considerada incorporada ao Pedido. O escopo e os detalhes dos Servigos Profissionais
personalizados ndo cobertos por tal descricdo padrao devem ser documentados em uma Declaracdo de Trabalho mutuamente acordada ("Declaracdo de
Trabalho" ou "SOW"). Ao vender ou fornecer tais ofertas, o Parceiro informar e exigird que o Usudrio Final concorde com os Termos Especificos da Oferta
aplicdveis e o Parceiro fornecerd evidéncias por escrito de fazé-lo apds o recebimento da solicitacdo da Dell.

3.3 Revis3o de Ofertas. A Dell pode revisar suas Ofertas, inclusive depois que o Parceiro fizer um Pedido, mas antes da envio ou do desempenho da Dell.
Como resultado, as Ofertas que o Parceiro recebe podem diferir daquelas Pedidodas, desde que ainda atendam substancialmente ou excedam as
especificacdes de acordo com a documentacdo das Ofertas originalmente Pedidos.

3.4 Cancelamento. O Parceiro ndo pode cancelar Pedidos, exceto com a aprovagdo por escrito da Dell. Os pedidos de Produtos de Terceiros estdo sujeitos 3
disponibilidade e podem ser cancelados somente pela Dell. Se o Parceiro comprar uma licenca de software plurianual e suporte ou manutengao
relacionados, e o Parceiro e a Dell concordarem em fazer pagamentos de instalacdo do preco de compra durante o prazo da licenca, o Parceiro fard todos
esses pagamentos de instalagdo na integra e a compra ndo serd canceldvel durante o prazo da licenca. A Dell ndo é responsdvel por erros de precos,
tipograficos ou outros em qualquer oferta ou cotagdo, e reserva-se o direito de cancelar qualquer Pedido decorrente de tais erros. Além disso, a Dell pode
cancelar Pedidos devido 3 escassez de produtos ou materiais, aumentos nos custos de fabricacio ou qualquer evento além do controle da Dell.

4. Entrega de Produtos.

4.1 Entrega. A menos que acordado de outro modo, a Dell pode enviar partes de um Pedido separadamente e providenciard o envio dos Produtos
solicitados para o enderego de envio indicado no Pedido, por meio de uma transportadora designada pela Dell. O Parceiro € responsavel por inspecionar
a(s) embalagem(ns) apds a entrega e deve indicar quaisquer danos visiveis no comprovante de entrega (POD) ou em outros recibos de entrega cuja
assinatura possa ser requerida do Parceiro. A Dell ndo serd responsavel por nenhum dano de envio visivel que ndo tenha sido indicado no recibo de
entrega. O Parceiro deve notificar a Dell em até 21 diasd,5 da data da fatura caso alguma parte do Pedido esteja faltando, esteja errada ou esteja
danificada. A Dell ndo é responsavel por nenhuma perda ou dano ao Produto se um método de envio n3o fornecido pela Dell for usado para envio da Dell
para o Parceiro ou Usudrio Final. As datas de Envio e Entrega sdo estimativas. O Software pode ser fornecido por entrega de midia fisica ou por meios
eletrénicos. 4.

4.2 Transferéncia de Risco de Perda e Titularidade. Salvo indicacdo em contrdrio em uma respectiva Agenda anexa, o risco de perda e titularidade dos
Produtos e do Software licenciado € transferido para o Parceiro ou seu representante apds a Entrega. A titularidade e a propriedade do Software ndo
passam para o Parceire ou Usudrio Final. O software € licenciado, ndo vendido.

4.3 Aceitagdo. Todos 0s Produtos e Produtos de Terceiros serdo considerados aceitos no momento da Entrega. Ndo obstante tal aceitag3o, o Parceiro retém
todos os direitos e recursos sob os termos de garantia declarados abaixo.

4.4 Sem DevolugSes. Nem o Parceiro nem qualquer um dos Usuérios Finais do Parceiro podem devolver Produtos  Dell, exceto conforme expressamente
permitido por este Contrato ou acordado por escrito pela Dell.

4.5 Direitos de garantia. Quando permitido pela lei local, o Parceiro manterd o Hardware em uma base fiducidria como fiducidrio da Dell, até que o
pagamento integral seja recebido, incluindo quaisquer taxas de atraso de pagamento e custos de cobranca. O parceiro concorda que a Dell pode
apresentar quaisquer declaragdes de financiamento ou registros relacionados para proteger esses interesses de seguranga, conforme a Dell razoavelmente
Jjulgar necessario ou apropriado.

5. Software.

5.1 Concess3o de licenga para fins de revenda. Sujeito 3 conformidade do Parceiro com os termos do Contrato, a Dell concede ao Parceiro um direito ndo
exclusivo e intransferivel de revender e distribuir o Software adquirido da Dell para fins de revenda ao respectivo Usudrio Final, apenas para as operacdes
comerciais internas do Usudrio Final. A quantidade e a defini¢do das unidades de licenciamento de Software fornecidas para revenda, bem como quaisquer
outras condigdes e restricdes de uso, s3o acordadas entre a Dell e o Parceiro para cada Pedido (geralmente fornecido na Cotag3o da Dell), e o Parceiro
garantird que elas sejam refletidas e detalhadas com precisdo no Contrato do Usudrio Final.

5.2 Licenciamento baseado em EULA. Os direitos do Usudrio Final de usar o Software fornecido pela Dell sao regidos pelos termos do contrato de licenca
de usudrio final aplicdvel. A menos que termos diferentes tenham sido acordados entre as Partes, os termos publicados em www.dell.com/eula (o "EULA")
€ aplicavel. A Dell fornecerd uma cdpia impressa dos termos aplicdveis mediante solicitacdo. O Parceiro garantird que cada Usudrio Final seja notificado de
que o Software est sujeito e é regido pelo EULA, e o Parceiro garantird que o Usudrio Final concorde e aceite tais termos. O Parceiro n3o pode modificar o
EULA. Salvo acordo expresso em contrdrio, o microcddigo, firmware ou software do sistema operacional necessdrio para permitir que o Equipamento com
o qual ele é enviado execute suas funcdes basicas ou aprimoradas é licenciado para uso exclusivamente em tal Equipamento.

5.3 Software de Terceiros. Sem limitar a generalidade da seg3o de Licenciamento baseada em EULA acima, para qualquer Software de Terceiros, o Parceiro
devera cumprir 0s termos e requisitas de licenca aplicdveis do licenciante de terceiros aplicivel. O Parceiro garantird que todos os Usudrios Finais sejam
notificados de que o Software de Terceiros estd sujeito e € regido pelos proprios termos de licenca do licenciante de terceiros aplicavel, e o Parceiro
garantird que 0 Usudrio Final concorde e aceite tais termos.

5.4 Cédigos de ativagSo. Se o Parceiro receber cddigos de ativacdo ou de registro ou chaves de licenga ("Cddigos de Ativacao"), o Parceiro distribuird os
5digos de Ativacido conforme indicado pela Dell e para ativar (i) somente as unidades de cdpia/licenciamento de Software especificas para as quais os
Cédigos de Ativacdo sdo destinados pela Dell a serem usados e (i) apenas tantas cépias/unidades de licenciamento do Software quanto as licen¢as que o
Parceiro comprou e revendeu ao Usudrio Final. O Parceiro ndo deve reutilizar Codigos de Ativacao para varios Usudrios Finais ou para vérias cdpias de
Software para o mesmo Usudrio Final. O parceiro ndo deve usar cddigos de ativag3o de qualquer fonte que n3o seja a Dell ou um representante
autorizado.

5.5 Instalag3o de Software por Parceiro em nome do Usudrio Final. Antes de o Parceiro baixar, instalar ou de outra forma usar o Software em nome de um
Usudrio Final, o Parceiro devers (i) obter a autorizagdo por escrito do Usudrio Final para aceitar os termos de licenga de Usuario Final aplicéveis em nome
do Usudrio Final e (ii) cumprir tais termos ao usar o préprio Software.

5.6 Gerenci: de C i de Licengas. O Parceiro notificard imediatamente a Dell se tomar conhecimento de qualquer viclac3o por parte do
Usudrio Final dos termos de licenca do Usudrio Final ou dos termos de licenca do Parceiro acordados com os Usudrios Finais no que se refere ao Software
aqui fornecido, e o Parceiro deverd abster-se de renunciar a quaisquer direitos ou recursos contra o Usudrio Final a esse respeito. O Parceiro garantird que
a Dell tenha a capacidade de revisar e auditar 0 uso do Software pelo Usudrio Final para conformidade com os termos aplicdveis e colaborard com a Dell de
boa fé em quaisquer auditorias realizadas em relacdo a0 uso do Usudrio Final. A Dell pode, sem renunciar a quaisquer outros direitos ou recursos e sem
responsabilidade perante o Parceiro ou o Usuério Final, suspender ou encerrar o fornecimento de qualguer licenca de Software ao Usudrio Final em
resposta a violacdo do Usudrio Final ou quando a Dell tiver motivos vélidos para acreditar que uma viola¢do ocorreu.

5.7 Limitagdes. Com exceg¢3o de qualquer licenca de Software expressamente concedida ao Parceiro neste Contrato, todos os direitos sobre e para o
Software fornecido para revenda sao retidos pela Dell ou pelo respectivo terceiro, e nenhum direito adicional € concedido, e nenhum estara implicito.
Todas as licencas de Software sdo para uso de cddigo objeto, a menos que expressamente previsto de outra forma nos termos de licenca de Usudrio Final
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aplicdveis. A menos que expressamente acordado de outra forma, o microcddigo, firmware ou software do sistema operacional necessério para permitir
que o Equipamento com o qual ele é enviado execute suas fungdes basicas ou aprimoradas ¢ licenciado para uso exclusivamente em tal item do
Equipamento. Sem o consentimento prévio por escrito da Dell e salvo disposi¢do em contrério permitida por lei obrigatdria (ou seja, uma lei que as Partes
nao podem alterar por contrato), o Parceiro nao devers, e o Parceiro nao permitird que o Usudrio Final ou qualquer terceiro faga o seguinte: (i) sublicenciar
qualquer Software, (ii) causar ou permitir a cdpia ou reproducdo do Software; (iii) traduzir, adaptar, aprimorar, complementar, variar ou modificar o
Software ou a documentagdo relacionada; (iv) desmontar, decompilar ou fazer engenharia reversa do Soft ou criar quaisquer trabalhos derivados
baseados nele; (v) usar o Software para reformar os produtos da Dell; (vi) usar o Software em uma hosting, bureau de servicos, provedor de servigos de
aplicativos ou capacidade similar; ou (vii) realizar quaisquer andlises comparativas ou competitivas, testes de benchmark ou andlises de Produtos.

6. Servigos. O Parceiro deverd cumprir as diretrizes e 0s materiais de treinamento da Dell, incluindo todas as Descri¢Bes de Servigo aplicéveis ou os Termos
Especificos de Oferta, com relacdo aos Servigos.

a) A execucdo dos Servicos adquiridos e revendidos pelo Parceiro ao Usudrio Final é, por meio deste, subcontratada pelo Parceiro & Dell para entrega ao
Usudrio Final pela Dell, seus provedores terceirizados ou subcontratados.

6.1 Termos de Fluxo de Servigos. O Parceiro notificard o Usudrio Final no Contrato de Usudrio Final do Parceiro de que a prestacdo e o desempenho dos
Servigos estdo sujeitos e serdo regidos, conforme aplicvel, pelos termos de venda designados para o Territério, Contratos de Servigo, Termos Especificos
de Oferta e Termos de Software de Servicos (coletivamente, "Termos de Fluxo de Servigos”).

6.2 Quando o Parceiro procura distribuir Ofertas ou Servigos fora do pais para o qual a Oferta ou os Servigos foram entregues pela Dell, os Servigos podem,
a critério da Dell, ndo estar disponiveis para entrega ao Usudrio Final ou 0s niveis de servico disponiveis para entrega ao Usudrio Final podem diferir
daqueles detalhados na Descri¢do do Servico, dependendo do pais em que 0 Usudrio Final que procura os Servigos estd localizado.

6.3 O Parceiro é responsavel pelo pagamento de todos os impostos, encargos, taxas e taxas avaliadas ou impostas a quaisquer Servigos em qualquer
geografia em que o Parceiro ou um Usuério Final receba o beneficio do Servico.

6.4 NotificagSio de Parceiro. O Parceiro notificard o Usuério Final por meio do Contrato de Usudrio Final de que a prestagdo e o desempenho dos Servigos
estdo sujeitos e serdo regidos pelos Termos de Fluxo de Servicos. Além disso, o Parceiro reconhece e concorda que a Dell pode apresentar ou, se solicitado
pela Dell, o Parceiro devera apresentar, os Termos de Fluxo de Servicos diretamente ao Usuério Final e a Dell ndo é obrigada a fornecer ou executar
quaisquer Servicos para esse Usudrio Final, a menos e até que tal Usudrio Final tenha concordade em ficar vinculado aos Termos de Fluxo de Servigos,
conforme possa ser determinado em cada caso pela Dell a seu exclusivo critério. O Parceiro notificara imediatamente a Dell se o Parceiro tomar
conhecimento de qualquer violagdo do Usudrio Final de qualguer um dos Termos de Fluxo de Servigos. A Dell reserva-se o direito, a seu exclusivo critério,
de suspender ou encerrar a prestacao de qualguer um dos Servicos a um Usudrio Final em resposta a violagdo ou suspeita de violagdo de qualquer um dos
Termos de Fluxo de Servigos por tal Usudrio Final, e a Dell ndo terd nenhuma responsabilidade perante o Parceiro ou Usudrio Final como resultado de
qualquer suspens3o ou rescisdo.

6.5 Prestagdo de Servigos. Todos os Servigos serdo executados pela Dell, seus fornecedores terceirizados ou seus subcontratados. O Parceiro ndo pode
usar, entregar ou executar quaisquer Servicos, inclusive na qualidade de provedor de servigos gerenciados, na auséncia de um contrato separado por
escrito com a Dell autorizando expressamente o mesmo.

6.6 Software de Servigos. "Software de Servicos" € um software que a Dell pode disponibilizar ao Parceiro e ao Usudrio Final em conexdo com os Servigos.
O Software de Servigos pode ser hospedado pela Dell ou sua Afiliada ou instalado nos computadores do Usudrio Final. O Parceiro concorda que,
notificard o Usudrio Final em um Contrato de Usudrio Final de que, 0 Usudrio Final devera (i) usar o Software de Servicos apenas em conexdo com os
Servigos, (i) usar qualquer Software de Servigos hospedado pela Dell de maneira legal, sem interferir no uso do Software de Servigos por outros clientes da
Dell e sem tentar interromper a Seguranga ou a opera¢ao da rede ou dos sistemas usados para fornecer o Software de Servigos; e (iii) ndo se apropriar
indevidamente, divulgar ou de outra forma violar os direitos de propriedade intelectual da Dell ou dos licenciadores ou fornecedores da Dell sobre o
Software de Servigos. Pode ser necessario que a Dell execute reparos ou manutencgdes programados ou ndo programados, ou corrija ou atualize
remotamente o Software de Servicos, o que pode degradar temporariamente a qualidade dos Servigos ou resultar em uma interrupgdo parcial ou
completa do Software de Servigos. O Parceiro concorda, e garantird que o Usudrio Final concorde, que (1) a opera¢3o e a disponibilidade dos sistemas
usados para acessar e interagir com o Software de Servicos, incluindo telefone, redes de computadores e internet, ou para transmitir informagées, podem
ser imprevisiveis e podem, de tempos em tempos, interferir ou impedir o acesso, o uso ou a operagdo de tal software de servigos e (2) as partes da Dell
n3o serdo responsaveis por qualquer interferéncia ou prevengdo do acesso ou uso do Software de Servigos pelo Parceiro ou Usudrio Final.

6.7 Dados do Sistema.

(a) Em conexao com o desempenho da Dell ou o uso dos Produtos, Servigos e Software de Servigo pelo Parceiro ou Usudrio Final, a Dell pode coletar dados
do sistema sobre a configuracao, operacao, desempenho e uso de Produtos, Servigos e Software de Servico por meio de um coletor de telemetria ("Dados
do Sistema”), desde que isso nao abranja quaisquer dados de produgdo armazenados ou processados pelo Usudrio Final em ou com um Produto ou
Servico. A desativacdo de tais recursos pelo Parceiro ou Usudrio Final pode implicar interrupcdo ou desativacdo do Produto, Servigo ou Software de Servigo,
conforme aconselhado pela Dell na documentagio ou de outra forma. Os Dados do Sistema podem ser: (i) usados pela Dell ou (ii) compartilhados com
terceiros para fins técnicos e comerciais legais, desde que qualquer transferéncia da Dell para terceiros exija protecao apropriada da confidencialidade das
informagoes especificas do Cliente Final e do Parceiro e esteja de acordo com as leis aplicdveis.

(b) A Dell sera proprietéria e reterd exclusivamente todos os direitos sobre os Dados do Sistema que sejam anonimizados, ou seja, que na3o identifiquem o
Parceiro, nem o Usudrio Final, nem sejam pessoalmente identificdveis com um individuo, e tais dados serdo considerados Informagdes Confidenciais da
Dell.

() O Parceiro notificard o Usudrio Final de que a Dell coleta e usa os Dados do Sistema relacionados ao desempenho ou uso de Produtos, Servigos e
Software de Servigo, conforme descrito na secdo 6.7(a). O Parceiro garantird que seu contrato com o Usudrio Final para a compra de Produtos ou Servigos
fornega 2 Dell os direitos para os Dados do Sistema, conforme estabelecido nas subseg¢des 6.7(a) e (b).

7.F g30; Condigdes de F elmp

7.1 Faturag3o. A Dell deverd faturar na moeda acordada no Pedido. Se a cotagdo enviada ao Parceiro for em ddlares dos Estados Unidos, o Parceiro deverd
pagar a Dell o equivalente em moeda local 3 taxa de cambio do dia do pagamento em dinheiro. Se a Dell for obrigada pela lei aplicével a coletar e remeter
quaisquer impostos ou taxas, a Dell adicionard o valor apropriado 3s faturas como um item de linha separado, de acordo com 03 requisitos estatutdrios. A
Dell pode faturar partes de um pedido separadamente ou pode faturar compras de produtos e servicos em uma (1) fatura. Encargos adicionais serdo
aplicados se o Parceiro solicitar faturamento personalizado, faturamento consolidado ou outro acordo ou extrato especial de faturamento. Todaos os termos
da fatura serdo considerados precisos, a menos que o Parceira informe a Dell por escrito sobre um erro material no prazo de dez (10) dias a contar da data
de tal fatura. Se o Parceiro informar a Dell de um erro material, (i) quaisquer valores corrigidos ou modificados pela Dell por escrito deverdo ser pagos no
prazo de catorze (14) dias apds a correcao, e (i) o Parceiro pagara todos os outros valores incor iveis até a data de v da fatura. Se o Parceiro
retiver o pagamento porque o Parceiro acredita que um valor faturado estd incorreto e a Dell concluir que o valor € preciso, o Parceiro deverd pagar juros
sobre o valor contestado ndo pago a partir da data de vencimento até o recebimento do pagamento pela Dell, sujeito 3s leis locais. O parceiro ndo pode
compensar, adiar ou deduzir quaisquer valores faturados que a Dell determine estarem corretos seguindo o processo de notificag3o descrito neste
pardgrafo. Se o Parceirc n3o receber uma fatura ou confirmacg3o pelo correio ou com os Produtos e/ou Servigos, as informacdes sobre a compra poderao
ser obtidas navegando até a pagina Suporte a0 pedido em Entre em contato com o suporte na pagina www.dell.com pais relevante ou entrando em
contato com um representante de vendas da Dell.

7.2 Condigdes de pagamento. O Parceiro pagara as faturas da Dell na integra de acordo com a conta, moeda, pagamento, periodo de tempo e condicdes
de crédito indicadas em Fatura da Dell. Se o Territério estiver no Brasil: o Parceiro autoriza a Dell a compensar quaisquer valores que o Parceiro possa
dever com crédites, alterando sua compensacdo ou comissdes ou outras a¢des, conforme autorizade pelo Cédigo Civil. Quando uma fatura nao especifica
um prazo de pagamento, o pagamento € devido dentro de 30 dias apds a data da faturs, sujeito & aprovagao de crédito continua pela Dell (essa aprovacdo
pode ser revogada pela Dell sem aviso prévio). Quando permitido pela lei local, 0s pagamentos que ocorrem apés a data de vencimento da fatura podem
gerar taxas de atraso de pagamento e juros. Se n3o for restringida por uma disposicdo estatutdria local, a Dell terd, sem renunciar a quaisquer outros
direitos ou recursos, o direito de cobrar juros, custos de recuperacao, despesas, custos de cobranca ou taxas administrativas ("Taxas") sobre os valores
vencidos. As taxas de atraso de pagamento e/ou juros serdo recalculados a cada 30 dias a partir de ent3o, com base no saldo devedor atual 2 taxa e de
acordo com as condicdes com base no Territdrio e na localizac3o.:no caso do Brasil, 2 Dell terd direito de cobrar juros ou valores vencidos a uma taxa de 1%
a0 més (pro rata die) e uma multa de 2% do valor devido originalmente até que o pagamento seja feito integralmente. A Dell, sem renunciar a quaisquer
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outros direitos ou recursos e sem responsabilidade perante o Parceiro, pode suspender os Servigos, recusar-se a entregar Produtos ou aceitar novos
Pedidos até que todos os valares vencidos sejam pagos integralmente e solicitar a cobranca de todos 0s valores devidos, incluindo honordrios advocaticios
razodveis, despesas e custos de cobranca. Os atrasos de pagamento também podem resultar na rescisdo imediata do Contrato.

7.3 Impostos. A menos que expressamente indicado de outra forma em uma Cotacdo, os encargos devidos nos termos deste documento excluem e o
Parceiro pagara ou reembolsard a Dell por todas as vendas, uso, propriedade, imposto especial de consumo, retengao na fonte e outros impostos similares,
taxas governamentais, alfandegas, direitos de importacdo e/ou outros impostos aplicdveis, resultantes da compra do Parceiro, exceto impostos com base
no lucro liquido da Dell, receita bruta ou obrigaces trabalhistas. Se o Parceiro se qualificar para uma iseng3o de impostos, o Parceiro devers fornecer 3
Dell um certificado de isencdo valido ou outra prova apropriada de isen¢do. O Parceiro é responsavel pelo pagamento de todos os impostos e taxas
avaliados ou impostos sobre Produtos e Servicos em qualquer geografia em que o Parceiro ou um Usudrio Final receba o beneficio dos Produtos e Servigos,
incluindo quaisquer impostos sobre vendas, uso, impostos especiais de consumo, valor agregado ou comparaveis, ou quaisquer direitos de importac3do ou
exportacao ou taxas de manuseio ambiental, mas excluindo impostos para os quais um certificado de revenda ou isencdo valido tenha sido fornecido. Se o
Parceiro for obrigado por lei a reter impostos, o Parceiro ird, no prazo de 60 dias a contar da envio para a autoridade fiscal aplicavel, fornecer  Dell provas
satisfatérias (por exemplo, recibos oficiais de imposto retido na fonte) de que o Parceiro contabilizou 3 autoridade relevante a quantia retida ou deduzida,
caso contrdrio, a Dell cobrara do Parceiro o valor que o Parceiro deduziu pela transac3o. Se a Dell for obrigada pela lei aplicdvel a coletar e remeter
quaisquer impostos ou taxas, a Dell adicionard o valor apropriado as faturas do Parceiro como um item de linha separado. O Parceiro defenderd e
indenizard a Dell de e contra quaisquer reivindicagdes, danos, responsabilidades, perdas, custos e despesas (incluindo honorarios advocaticios razodveis)
decorrentes de ou relacionados a qualquer reivindicacdo ou acdo de terceiros relacionada a responsabilidades fiscais que sejam de responsabilidade do
Parceiro.

8. ia do Equi| lusd: [} o de R bilidad:

8.1 Garantia do Equipamento. A Dell garante queo Equlpamentn sob uso normal e com servico recomendado regular, estard livre de defeitas materiais de
material e de fabrica¢do, e que o Equipamento terd um desempenho substancial de acordo com a documenta¢3o padrdo correspondente emitida pela Dell
para o Equipamento aplicvel. Salvo disposicdo em contririo em um Cronograma, os termos adicionais que regem as garantias limitadas para Produtos e
Servigos 30 encontrados em www.dell.com ou na documentac¢do aplicivel para o Equipamento especifico.

8.2 Servigos de Suporte/Transferéncia de Tags. Conforme permitide pela Dell, o Parceiro pode transferir o nimero de identificag3o do ativo/servigo (por
exemplo, a etiqueta de servi¢o ou 0 nimero do ativo) para o Usudrio Final associado ao equipamento adquirido para revenda. Se o Parceiro transferir o
numero de identificagao do ativo/servico, o Parceiro devera cumprir 0 processo encontrado em www.support.dell.com, cujo processo a Dell poderd alterar
de tempos em tempos. A falha do Parceiro em transferir corretamente o nimero de identificagdo do ativo/servigo do Equipamento resultard na
incapacidade do Usudrio Final de receber Servicos de Suporte da Dell para tais Equipamentos, e a Dell ndo serd responsavel perante o Parceiro ou qualquer
Usudrio Final por tal falha.

8.3 Exclusdes de ia de i As garantias do Produto Dell n3o cobrem problemas decorrentes de (1) acidente ou negligéncia por parte do
Parceiro ou de terceiros; (2) quaisquer itens ou servicos de terceiros com os quais o Produto Dell seja usado ou outras causas além do controle da Dell; (3)
revenda, instalagdo, operacio ou uso gue ndo estejam de acordo com este Contrato, as instrucdes da Dell ou a Documentacao aplicdvel; (4) uso em um
ambiente, de uma maneira ou para uma finalidade para a qual o produto Dell n3o foi projetado; (5) modificacdo, alteragio ou reparo por qualquer pessoa
que ndo seja a Dell ou seus representantes autorizados; ou (6) apenas no caso de Equipamento, causas atribuiveis ao desgaste normal. A Dell ndo tem
qualquer obrigacac para com o Software Dell instalado ou utilizado para além do uso licenciado, para Equipamentos que foram movidos do Local de
Instalacdo sem o consentimento da Dell, para Equipamentos cujas marcas de identificacao originais tenham sido alteradas ou removidas, ou para
quaisquer Produtos Dell pelos quais o pagamento n3o tenha sido recebido. Os Produtos e Servicos ndo s3o tolerantes a falhas e ndo sdo projetados ou
destinados ao uso em ambientes perigosos que exijam desempenho 2 prova de falhas, como qualquer aplicativo no qual a falha dos Produtos ou Servicos
possa levar diretamente 3 morte, ferimentos pessoais ou danos fisicos ou a propriedade (coletivamente, "Atividades de Alto Risco”). A Dell se isenta
expressamente de qualquer gamnha expressa ou |mpl1c|ta de adequacao a Atividades de Alto Risco.

(a) Iseng3o de de Além das g; belecidas neste Contrato, em seus Cronogramas e, na extensdo maxima permitida pela
lei aplicavel, a Dell e suas Afiliadas e seus pmvedmes, (i) ndo oferecem outras garantias expressas; (i) renunciar a todas as garantias implicitas, incluindo
comercializagdo, adequacdo a uma finalidade especifica, titulo e ndo violagdo; e (iii) renunciar a qualquer garantia decorrente de estatuto, operacao da lei,
curso de negociagdo ou desempenho ou uso do comércio. O Parceiro n3o fard nenhuma garantia em nome da Dell. O Parceiro é o (nico responsavel por
fornecer ao Usudrio Final as informacdes de garantia corretas, incluindo prazo e cobertura, e o Parceiro deverd indenizar e isentar a Dell de quaisquer
reclamagdes relacionadas a quaisquer concessdes de garantia do Parceiro que estejam além das garantias do Usudrio Final da Dell estabelecidas no
Contrato. A Dell ndo garante que o equipamento funcionard (1) com qualquer configuragdo especifica ndo fornecida pela Dell ou (2) para produzir um
resultado especifico, mesmo que a configuracdo ou o resultado tenha sido discutido com a Dell.

(b) Os produtos podem conter pegas qualificadas recondicionadas ou recondicionadas que satisfagam todas as especificagdes de ensaio pertinentes e
sejam funcionalmente equivalentes a pecas novas. Os termos de garantia apliciveis da Dell aplicam-se igualmente a pegas novas, equivalentes a novas,
recondicionadas ou recondicionadas. As pegas usadas na reparagdo ou manuten¢3o de Produtos também podem ser novas, equivalentes a novas,
recondicionadas ou recondicionadas.

8.4 Software e garantia de midia de software. As garantias para o Software Dell (se houver) s3o declaradas no EULA aplicivel da Dell Technologies.

8.5 Garantia de Servigos. As garantias para os Servi¢os Dell s3o declaradas nos Termos Especificos de Oferta e Termos de Fluxo de Servigos aplicaveis.

8.6 Garantia de Produtos de Terceiros. Os Produtos de Terceiros podem ter uma garantia limitada do editor, fornecedor, licenciante ou fabricante original
de tais Produtos de Terceiros de terceiros. A Dell ndo € responsavel pelo cumprimento de qualquer garantia de Produto de Terceiros ou por problemas
atribuiveis ao uso de Produtos de Terceiros. A Dell passard ou cederd ao Parceiro, na medida em que for permitido fazé-lo, o beneficio de qualquer garantia
ou garantia dada pelo fabricante ou fornecedor de tais Produtos de Terceiros. A Dell ndo garante que qualquer Produto funcionard em qualquer
configuragdo especifica que inclua Produtos de Terceiros, ou que qualquer Produto funcionara para produzir um resultado especifico, mesmo que a
configuragdo especifica ou o resultado tenha sido discutido com a Dell. A Dell ndo tem nenhuma responsabilidade perante o Parceiro ou 0 Usudrio Final
por quaisquer danos ou reclamagdes que surjam ou se relacionem a Produtos de Terceiros. Todos os Produtos de Terceiros sdo fornecidos pela Dell "no
estado em que se encontram”.

9. Indenizagdo.

9.1 Indenizagdo de p iedade intel I da Dell. A Dell ird: (a) defender o Parceiro contra qualquer reivindicacdo de terceiros de que 0s Produtos ou
Servigos de Suporte (mas excluindo Produtos de Terceiros, quaisquer Produtos fornecidos para avaliagdo ou sem custo e software de cédigo aberto)
infrinjam a patente, os direitos autorais ou o segredo comercial dessa Parte executdvel no pais onde o Parceiro comprou o Produto da Dell {"Reivindica¢do’
); e (b) indenizar o Parceiro pagando: (1) os custos e danos resultantes finalmente concedidos contra o Parceiro por um tribunal de jurisdi¢do competente,
na medida em que tais sejam o resultado da Reivindicagdo de terceiros; ou (2) os valores declarados em um acordo escrito negociado e aprovado pela Dell.
Além disso, caso algum Produto ou Servico de Suporte se torne, ou na opinido da Dell possa se tornar, 0 objeto de tal Reivindicagdo, a Dell poders, as suas
custas e a seu critério: (a) obter o direito de o Parceiro continuar usando o Produto ou Servi¢o de Suporte afetado; (b) modificar o Produto ou Servi¢o de
Suporte afetado para torné-lo ndo infrator; (¢) substituir o Produto ou Servigo de Suporte afetado por substitutos ndo infratores; (d) fornecer um
reembolso razoavel depreciado ou proporcional para o Produto afetado; ou (e) descontinuar os Servigos de Suporte e reembolsar a parte de quaisquer
taxas de Servico de Suporte pré-pagas que correspondam ao periodo de descontinuacao dos Servicos de Suporte. Salvo disposicao em contrario por lei,
esta secao de Indenizacdo da Dell declara os recursos exclusivos do Parceiro para qualquer reivindicagao de propriedade intelectual de terceiros
relacionada a Produtos ou Servicos de Suporte, e nada neste Contrato ou em outro lugar obrigard a Dell a fornecer qualquer indeniza¢do maior.

9.2 Excls de Ind A Dell ndo tem h obrigagdo de acordo com a se¢do "Indenizagao de Propriedade Intelectual da Dell” acima: (i) se o
Parceiro violar materialmente este Contrato; ou (i) para qualquer Reivindicacdo resultante ou decorrente de (1) qualquer combinagdo, operacdo ou uso de
um Produto Dell com quaisquer outros produtos, servigos, itens ou tecnologia, incluindo Produtos de Terceiros e software de cédigo aberto; (2) uso para
uma finalidade ou de uma maneira para a qual o Produto Del\ ndo foi projetado, ou uso apds a Dell notificar o Parceiro ou Usudrio Final para cessar tal uso
devido a uma Reivindica¢ao possivel ou (3) ificacao feita por qualquer pessoa que n3o seja a Dell ou seus representantes
autorizados; (4) quaisquer modifica¢des feitas pela Dell de acordo com instrugdes, projetos, especificacdes ou qualquer outra informagdo fornecida a Dell
por ou em nome do Parceiro ou Usudrio Final; (5) uso de qualquer versdo de um Produto Dell quando uma atualizagdo ou iteracao mais recente do
Produto Dell disponibilizada pela Dell teria evitado a infracdo; (6) servicos prestados pelo Parceiro ou Usudrio Final (incluindo Reivindicacdes que buscam
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danos com base em qualquer receita que o Parceiro ou Usudrio Final derive dos servigos do Parceiro ou do Usudrio Final); ou (7) quaisquer dados ou
informacgdes que o Parceiro ou um terceiro registre ou utilize em conex3o com os Produtos Dell (as subse¢des 1 a 7 s3o coletivamente as "Reivindicagdes
Excluidas”). A Dell ndo tem obrigacdo de defender ou indenizar qualquer Usudrio Final ou qualquer outro terceiro.

9.3 Indenizagdo de parceiros. O Parceiro defenderd e indenizard a Dell e suas Afiliadas contra qualquer reivindicacdo de terceiros resultante ou decorrente
ou relacionada a: (i) falha do Parceiro em obter ou manter qualquer licenca apropriada, direitos de propriedade intelectual ou outras permissées,
certificagdes regulatdrias ou aprovacBes associadas a qualquer produto, software, tecnologia, dados ou outros materiais que o Parceiro fornega, solicite ou
seja diretamente instalado ou integrado como parte dos Produtes ou Servigos; (i) uso indevido ou modificacdo pelo Parceiro de quaisquer Produtos ou
Servicos ou violagdo dos direitos de propriedade da Dell ou da Afiliada da Dell; (iii) a combinagdo, operacdo ou uso de qualquer um dos Produtos ou
Servigos pelo Parceiro com qualquer Produto de Terceiros, quando tal combinagdo, operagdo ou uso infringir ou se apropriar indevidamente de qualquer
direito de propriedade intelectual ou segredo comercial de terceiros; (iv) fraude, deturpacdo, negligéncia grave, mé conduta intencional ou violagdo ou ndo
conformidade com qualguer disposicdo deste Contrato efou gqualquer uma das leis locais apliciveis; (v) obrigacGes fiscais que sejam de responsabilidade
do Parceiro; (vi) o fornecimento de produtos, software ou servicos do préprio Parceiro; (vii) a relacdo ou transa¢des entre o Parceiro e um Usudrio Final;
(viii) qualquer representagdo falsa ou imprecisa do Parceiro ou de seu agente em relagdo a uma licenca de exportagdo ou 3 aplicabilidade ou
inaplicabilidade de um requisito ou excecdo de licenga; (ix) qualquer alega¢do feita contra a Dell ou a Afiliada da Dell devido a violagao do Parceiro ou
suposta violagdo de quaisquer leis ou regulamentos aduaneiros, de controle de exportacdo ou de SangGes aplicaveis; ou (x) as Reivindicagbes Excluidas.
9.4 Processo de Indenizagdo. O dever da Dell de defender e indenizar de acordo com esta se¢do depende de (i) o Parceiro enviar uma notificagdo imediata
por escrito da Reivindicag3o a Dell, (i) a concessdo do Parceiro a Dell do direito exclusivo de controlar a defesa e a resolugdo da Reivindicagdo e (i) a
cooperacao do Parceiro na defesa e resolucao da Reivindicacdo pela Dell e na mitigacdo de quaisquer danos. A Dell ndo tem obrigacao de defender ou
indenizar qualquer Usudrio Final ou qualquer outro terceiro.

(a) IndenizagHo Trabalhista. O Parceiro assume toda a responsabilidade e defenderd, indenizard e isentara a Dell de quaisquer reclamagdes feitas por
qualquer um de seus funciondrios permanentes efou temporarios. O Parceiro resolverd a reclamacdo dentro de um periodo de 2 dias apds ter tomado
conhecimento da reivindicagao ou, quando aplicével, o Parceiro reembolsaréd quaisquer valores pagos pela Dell como consequéncia dessas reivindicacdes,
incluindo principal, juros, honordrios advocaticios, custos judiciais e/ou quaisquer outros valores relacionados dentro de 48 horas apés notificacio
suficiente. A Dell terd o poder de reter e/ou compensar quaisquer pagamentos pendentes ao Parceiro, como incentivos, em caso de violagdo das
obrigacdes estabelecidas neste Contrato. A Dell poders rescindir este Contrato por motivo de violacdo de qualquer uma dessas obrigacdes pelo Parceiro e
ndicar danos que possam ter sido sofridos pela Dell. Além disso, o Parceiro se compromete a cooperar com a Dell na resolugdo de qualquer

ndicacdo aberta ou em relagdo a seus funciondrios permanentes e/ou temporarios.

10. LimitagSo de Responsabilidade.

10.1 LimitagSes de Danos. As limitagdes, exclusdes e isen¢des de responsabilidade indicadas abaixo aplicam-se a todas as Disputas na medida permitida
pela lei local aplicavel. Os termos desta cldusula s3o0 alocacdes acordadas de risco que constituem parte da contraprestacdo pela venda de Produtos e
Servicos pela Dell e suas Afiliadas a Parceiros e serdo aplicadas ndo obstante uma falha no propdsito essencial de qualquer solugdo limitada e
independentemente de uma Parte ter sido aw;ada da pnsm idade das responsabilidades.

(a) O territdrio é Brasil: Apli a de I d

Ry Nada neste di excluird ou limitara a responsabilidade por: (i) morte ou danos is de ligé

(ii) 'fraude ou deturpagio fraudul, ou (iii) apr S0 indébita ou violagdo dos direitos de propriedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas; (iv)
1to P das obrigagdes de p ou (v) I outra responsabilidade que n3o possa ser excluida por lei.

10.2 Limitagdo de Danos Diretos. Exceto pela R bilidad acima e pelas obrigagdes do Parceiro de pagar pelas Ofertas, a violag3o pelo

Parceiro das restrigdes de uso de Produtos e Servigos ou dos direitos de propriedade |n1>ela|:|ua| da Dell ou de suas Afiliadas e, na medida permitida
pela lei local dvel, a ilidade total da Dell (incluindo seus for o ) de It Disputa ou assunto sob o
Contrato, estd limitado ao valor mais baixo de (a) o valor que o Parceire pagou a Dell durante os 12 meses anteriores 3 data em que o assunto ou a
Disputa surgiu para o Produto, Servigos ou ambos que s3o objeto da Disputa; ou (b) US$ 1.000.000 (ou equivalente em moeda local) ("Limite de
Responsabilidade”). Isso exclui valores bidos a titulo de bolso de d ou dei A existéncia de mais de uma
reivindicagio n3o aumentard ou alterara essas limitagdes de responsabilidade da Dell. N3o obstante qualquer disposigio em contrario estabelecida
acima, a Dell (e seus f di ) ndo terd nenh P bilidade por quaisquer danos diretos resultantes do uso pelo Parceiro ou tentativa de
uso de Software de Terceiros, Softy Livre ou Fer de D lvil (todos definidos no EULA) ou Produtos de Terceiros.

10.3 Isengdo de Responsabilidade de Certos Outros Danos. Com exce¢3o das obriga¢es de pagamento do Parceiro e da viclagdo dos direitos de
propriedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas, nem a Dell (e seus fornecedores) nem o Parceiro se responsabilizam perante o outro por:

(i) danos indiretos; perda de lucros, perda de receita ou renda;

interrupgio ou tempo de inatividade dos negéios;

perda ou corrupgio de dados ou software, perda de uso;

(iv) aquisigio de produtos ou servigos sul

10.4 Nan nhstante qualquer disposi¢io em contririo neste Contrato ou no site da Dell, a Dell (e suas Afiliadas e seus fornecedores) n3o é responsivel
pelas informagBes ou dados que o Parceiro fornece 3 Dell, a menos que o Parceiro tenha um contrato separado por escrito em contrario. A Dell (e suas
Afiliadas e fornecedores) nfo aceita responsabilidade além dos recursos estabelecidos neste Contrato.

10.5 Prevengdo e Mitigagdo. O Parceiro notificard o Usudrio Final por meio do Contrato do Usudrio Final das obrigacBes do Usudrio Final sob esta se¢io de
Prevengao e Mitigacdo. O Usudrio Final € o dnico responsavel por seus dados. O Usudrio Final deve implementar arquitetura e processos de Tl que
permitam ao Usudrio Final prevenir e mitigar danos de acordo com a criticidade dos sistemas e dados para os negdcios do Usudrio Final e seus requisitos
de prote¢do de dados, incluindo um plano de recuperagdo de negécios. A esse respeito, o Usudrio Final devera: (i) fornecer um processo de backup
regularmente (pelo menos diariamente) e fazer backup dos dados relevantes antes que a Dell execute qualquer repara¢do, atualizag3o ou outros trabalhos
nos sistemas de Tl do Usudrio Final; (i) monitorar a disponibilidade e o desempenho de seu ambiente de Tl durante a execug3o dos Servigos; e (iii) reagir
prontamente a mensagens e alertas recebidos da Dell ou por meio de recursos de notificagao dos Produtos e relatar imediatamente qualgquer problema
identificado 3 Dell. Na medida em que a Dell tenha qualquer responsabilidade pela perda de dados, a Dell s6 sera responsavel pelo custo dos esforgos
comercialmente razodveis e habituais para recuperar os dados perdidos do Gltimo backup disponivel do Usudrio Final.

10.6 Prazo de Prescrigdo. Exceto conforme indicado nesta se¢do, todas as reivindicacbes devem ser feitas dentro do periodo especificado pela lei aplicdvel.
Se a lei permitir que as Partes especifiquem um prazo mais curto para a apresentacdo de reclamacdes, ou se a lei ndo prever um prazo, 0s pedidos devem
ser apresentados no prazo de 18 meses apds o acimulo da causa de pedir.

11. Confidencialidade. O Parceiro pode ter acesso ou ser exposto a (através do Portal do Parceiro ou outros meios) a gquaisquer materiais, dados ou
informag@es, seja por escrito, oral, eletrénico, baseado em site ou outras formas, que nio sejam g idos do publico (coleti:
"Informagdes Confiden . Se n3o for exigido de outra forma pelas leis locais aplicdveis, o Parceiro mantera todas as Informag8es Confidenciais
estritamente confidenciais até trés (3) anos apds a rescisdo deste Contrato, usando pelo menos o mesmo grau de cuidado usado para proteger suas
proprias informagdes confidenciais, mas ndo menos do que o cuidado avel. Ndo ob | ig30 em contrario neste Contrato, as
obrigagdes de confidencialidade dc Parceiro com relagio a Informages Pessoais, segredos comen:lals da Dell au de suas Afiliadas e informagdes

técnicas sobre Produtos e Servigos atuais e tudas as informagdes sobre produtos e servigos ndo langados) nunca expirardo. O Parceiro pode

compartilhar Informagdes Confid is com os funciondrios do Parceiro somente que benham a necessidade de saber sobre a promogdo do
relacionamento comercial entre o Parceiro e a Dell e que estejam sujeitos a obri j inculativas de confidencialidade pelo menos tio
restritivas quanto as impestas ao Parceiro neste Contrato. O Parceiro € s ponsavel por qualg iolag3o deste pardgrafo por parte do seu
pessoal. Essas obriga¢8es de confidencialidade n3o se aplicam a nent Informag3o Confid, | que (a) o Parceiro possa demonstrar que j3 estava

‘em posse do Parceiro antes do recebimento da Dell; (b) esteja ou se torne publicamente disponivel sem culpa do Parceiro ou de seu pessoal; ou (c)
Parceiro legitimamente recebido de um terceiro que ndo tenha nenhum dever de confidencialidade. Se o Parceiro for obrigado por um érgdo
governamental ou tribunal a divulgar quaisquer Informagdes Confidenciais, na medida permitida por lei, o Parceiro concorda em notificar a Dell com
antecedéncia razodvel para que a Dell possa contestar a divulgago ou buscar uma ordem de proteg3o. O Parceiro reconhece que os danos por
divulgago indevida de Informag8es Confidenciais podem ser ii iveis e que a Dell terd o direito de buscar repara¢8o equitativa, incluindo liminar e
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liminar, além de todos os outros recursos dit is na lei ou na idade. N&o obstante qual acordo de confid lidad do que o

Parceiro possa ter com a Dell, o Parceiro autoriza e concorda que as informagdes relativas aos negécios do Parceiro com a Dell e as informagdes,
incluindo Informagdes Pessoais, fornecidas pelo Parceiro a Dell em conexiio com o Programa de Parcelros podem ser ace:sadu e usadas pela Dell e
suas Afiliadas e seus funciondrios e contratados para fins de vendas e marketing e para qual d i ao Prog; de Parceiros ou ao
relacionamento entre o Parceiro e a Dell (coletivamente, "Finalidade") e pode ser r.llvulgadn a Distribuidores ou revendedores relevantes, 6rgio de
governo ou clientes do Parceiro ou Usudrios Finais para a Finalidade ou para cumprir as obrigagdes da Dell para com o Parceiro e/ou seus clientes ou
Usuérios Finais.

12. Rescisdo.

12.1 Rescisdo por Conveniéncia. Qualquer uma das Partes pode rescindir este Contrato a qualquer momento, mediante notificagdo por escrito de 60 dias.
12.2 Suspensio ou Modificagdo de Servigos. A Dell pode rescindir imediatamente o Contrato, suas Agendas, quaisquer Contratos de Servico, SOWs ou
licengas de software, caso a Dell, a seu exclusivo critério, acredite que o Parceiro estd envolvido em quaisquer atividades fraudulentas ou ilegais ou se o
Parceiro tiver violado qualquer segao do Contrato de Controle de Exportagao ou Leis Anticorrupgao.

12.3 Rescis3o por Violag3o de Material. A Dell pode rescindir o Contrato, suas Agendas, Contratos de Servigo, SOWs ou licengas de Software, sem prejuizo
de quaisquer outros direitos ou recursos mediante notificagdo por escrito de 10 dias se: (a) o Parceiro estiver inadimplente em suas obrigagdes de
pag (quando o p: ndo estiver sujeito a uma disputa de boa-fé); (b) O Parceiro ndo efetuar o pagamento no prazo de 10 dias apds a rece¢do

da notificacao por escrito do montante vencido; ¢) Uma violagao material ndo sanada no prazo de 30 dias a contar da rececao pela Parte infratora de uma
notificacdo por escrito da infragdo; ou (d) se uma Parte se tornar insolvente, declarar faléncia ou for julgada falida ou se um administrador de insolvéncia
ou administrador for nomeado para substancialmente todos os seus ativos. A Dell pode rescindir o Contrato, suas Agendas, Contratos de Servigo ou SOWs
imediatamente se o Parceiro for adquirido ou fundido com um concorrente da Dell ou de qualquer uma de suas Afiliadas; ou o Parceiro viola quaisquer
direitos de propriedade intelectual, obrigacdes, garantias e indenizacdes. Se o Territorio estiver no Brasil, a Dell pode rescindir o Contrato
unilateralmente e sem aviso prévio se o Parceiro realizar transagoes corporativas que culminem na mudancga direta ou indireta de seu conselho
corporativo, patrimonial ou de controle que a Dell determine, a seu exclusivo critério, que possam interferir no desempenha normal das obrigagdes do
Parceiro.

13. Responsabilidades do parceiro. Além de outras obrigagdes estabelecidas neste Contrato, o Parceiro é responsdvel pelo seguinte:

13.1 Documentagdio do usudrio final. O parceiro fornecerd a cada usudrio final as declaragoes de garantia de produto apropriadas, cartdes de registro,
contratos de licenca de software e outres materiais que a Dell inclui em seus envios de produtos. Se aplicivel e conforme aprovado por escrito pela Dell, o
Parceiro & responsavel por fornecer todas as informagdes semelhantes relacionadas a sua adigdo ou modificagdo aos Produtes. O Parceiro reconhece e
concorda que a Dell é um Terceiro beneficidrio do Contrato de Usudrio Final e pode aplicar as disposicdes do mesmo diretamente contra o Usuério Final ou
por meio do Parceiro, e o Parceiro exigira que o Usudrio Final reconheca e concorde com isso no Contrato de Usudrio Final.

13.2 Conduta Empresarial. Em todos os momentos, o Parceiro conduzird os negdcios de uma maneira que reflita favoravelmente nos Produtos, Servigos e
na boa vontade e reputacao da Dell Technologies. O Parceiro envidara os melhores esfor¢os para conduzir seus negdcios de maneira ética e para evitar
quaisquer préticas comerciais que possam ser percebidas como enganosas, enganosas ou de outra forma impréprias. O Parceiro ndo fard nenhuma
declaracdo falsa ou enganosa nos materiais de marketing ou vendas do Parceiro. Em conex3o com atividades relacionadas a este Contrato, ao Programa de
Parceiros ou 3 compra, marketing, venda ou distribuicdo de Produtos e Servigos pelo Parceiro. O parceiro cumprird suas obrigagbes sob o Codigo de
Conduta do parceiro Dell Technologies.

13.3 Leis Anticorrupgdo. O Parceiro concorda em cumprir todas as leis anticorrupgdo e antissuborno aplicdveis, incluindo, sem limitagdo, a Lei de Praticas
de Corrupcdo no Exterior dos EUA, a Lei de Suborno do Reino Unido de 2010 e a regulamentagio local aplicdvel (as "Leis Anticorrupgao”).

(a) Em conexdo com este Contrato, nem o Parceiro, nem qualquer pessoa ou entidade agindo em nome do Parceiro ("Pessoa Associada'), deve
direta ou indiretamente (a) oferecer, prometer, autorizar ou transferir, ou (b) solicitar, solicitar ou exigir de qualquer pessoa ou funcionario do Governo
(conforme definido abaixo) qualquer coisa de valor para influenciar, induzir ou recompensar indevidamente qualquer ato, decisdo, ou omissdo para obter
ou reter negdcios ou garantir qualquer vantagem indevida. "Funcionario do Governo” significa um funcionario ou funcionario de um governo ou de
qualquer departamento, agéncia ou instrumentalidade do mesmo, ou de uma organizacao internacional publica, ou qualquer pessoa que atue em uma
capacidade oficial para ou em nome de qualquer governo ou departamento, agéncia ou instrumentalidade, ou para ou em nome de qualquer organizagio
publica.

(b) O Parceiro imporé a qualquer Pessoa Associada nhngagaes de cumprir as Leis Anticorrup¢do que ndo sejam menos onerosas do que as deste Contrato e
exigird que as Pessoas Associadas concordem com termos nao menos restritivos do que os contidos nesta segdo.

(c) O Parceiro manterd, monitorara e aplicard, durante toda a duragao das negociages entre o Parceiro e a Dell, suas proprias politicas, procedimentos e
controles anticorrupcdo razoavelmente adequados para garantir a conformidade com as Leis Anticorrup¢do, incluindo, sem limitagdo, politicas e
procedimentos relacionados 3 prevencdo de suborno, contabilizacdo de transacées financeiras, devida diligéneia em terceiros e treinamento de pessoal.
(d) A Dell pode suspender ou rescindir imediatamente seu desempenho sob este Contrato se o Parceiro se recusar a fornecer informagdes para confirmar
sua conformidade com esta se¢do. A Dell n3o serd responsavel perante o Parceiro por quaisquer reclamagdes ou danos relacionados 3 decisdo da Dell de
reter pagamentos de acordo com esta se¢do.

13.4 Pegas nio autorizadas. Na medida permitida por lei, 0 Parceiro nao configurard e nao permitird que seu Usudrio Final configure Produtos Dell com
Pecas N3o Autorizadas. O Parceiro ndo deve desembalar a embalagem original dos Produtos da Dell para revenda sem a aprovagdo prévia por escrito da
Dell. O Parceiro ndo desmontard os Produtos, venderd partes dos Produtos nem substituird quaisquer partes dos Produtos sem a aprovagdo prévia por
escrito da Dell.

13.5 Auditoria e Manuteng3o de Registros. O Parceiro mantera livros e registros legiveis, precisos e completos relacionados ao Contrato ou ao marketing,
venda, licenciamento, entrega ou uso final de Produtos e Servigos por um periodo de 10 anos a partir da data de criagdo. No final do periodo de retencao,
o Parceiro deve descartar todos os registros adequadamente. A pedido da Dell, o Parceiro deve cooperar e ajudar a Dell com qualquer auditoria, revisdo ou
investigacdo ("Auditoria”) relacionada a (i) o Contrato ou a conformidade com a lej; (i) Marketing, venda, distribui¢3o, licenciamento ou entrega de
Produtos e Servigos da Dell, sejam eles provenientes da Dell ou de terceiros; (iii) quaisquer valores a pagar pela Dell; ou (iv) quaisquer quantias devidas 3
Dell. Em conexdo com uma Auditoria, o Parceiro entregard todos os registros, informagdes e documentos razoavelmente solicitados pela Dell. A Dell tem o
direito de realizar auditorias no local, e o Parceiro concedera a Dell e seus funcionarios e representantes acesso razodvel a informacoes, registros, pessoal e
clientes (incluindo Contratos de Usudrio Final e outros acordos para verificar a conformidade do Parceiro com o Contrato) e fornecera entrada e acesso as
instalagdes do Parceiro ou outros locais (durante o hordrio comercial normal) onde tais informagses e registros estdo localizados. A falha em cooperar com
uma Auditoria ou fornecer as informacdes ou registros solicitados pela Dell é uma violagdo material deste Contrato. A Dell pagard os custos de uma
Auditoria, exceto quando uma discrepéncia de cinco (5) por cento ou mais for descoberta nas informagdes divulgadas pelo Parceiro, caso em que o
Parceiro concorda em ser responsm:el por todos 0s custos razodveis.

13.6 Requisi bi is. O Parceiro cumprira os requisitos de quaisquer leis, regras, regulamentos, legislacdo semelhante e reguisitos
ambientais aplicaveis de qualquer drgdo governamental e todos os codigos de conduta aplicdveis e outros principios semelhantes estabelecidos por
qualquer érgio representativo do setor, seja voluntdrio ou obrigatério em outros paises ou jurisdi¢des, conforme aplicavel.

13.7 Dados excluidos. O Parceiro reconhece e informard ao Usudrio Final que os Produtos e Servicos ndo foram projetados para processar, armazenar ou
ser usados em conexdo com o0s Dados Excluidos. O Usudrio Final ou Parceiro € o Unico responsdvel pela revisdo dos dados que serdo fornecidos ou
acessados pela Dell para garantir que eles n3o contenham Dados Excluidos.

14. Geral.

14.1 Lei de regéncia. Na medida do permitido por lei e a menos que indicado em um Anexo ou nos Termos Especificos da Oferta, este Contrato e qualquer
Disputa serdo regidos pelas leis de da Republica Federativa do Brasil e o foro/fjurisdigdo serd S50 Paulo/SP, independentemente dos conflitos de principios
Jjuridicos. Na medida permitida pela lei local, o Parceiro concorda em submeter e renunciar a qualquer obje¢do a jurisdi¢do dos tribunais localizados no
local aplicavel declarado. A Convengao das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo serd aplicavel.

14.2 Conformidade comercial. O Parceiro estd sujeito  é responsavel pelo cumprimento das leis de controle de exportagdo e sangdes econdmicas dos
Estados Unidos, da Unido Europeia e de outras jurisdi¢des aplicaveis. O Parceiro concorda, sem limitagdo, em cumprir e assumir a responsabilidade
exclusiva pela obtengdo e cumprimento dos requisitos de todas as licencas de exportagdo, reexportagdo, transferéncia no pais e importa¢do, registros e
outras autorizacBes governamentais necessdrias relacionadas aos Produtos e Servicos fornecidos sob este Contrato. O Parceiro exigird que 0s Usudrios
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Finais concordem com termos ndo menos restritivos do que os contidos nesta se¢do. O nao cumprimento desta secdo sera uma violagdo material do

Contrato.

(a) Os materiais ndo podem ser usados, vendidos, arrendados, exportados, importados, reexportados ou transferidos (i), exceto em conformidade com tais
leis, incluindo, sem limitag3o, requisitos de licenciamento de exportagdo, restrigdes de usudrio final, uso final e destino final, proibicdes de negociagdes
com individuos e entidades sancionados, incluindo, entre outros, pessoas do Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros ("OFAC ") Lista de Cidadaos
Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas, ou a Lista de Entidades do Departamento de Comércio dos EUA, Lista de Pessoas Negadas, Lista de
Usudrios Finais Militares e Lista de Usudrios Finais de Inteligéncia Militar e (ii) para a Rassia ou Bielorrussia sem autorizag3o prévia por escrito da Dell. O
Parceiro declara e garante que ndo € o assunto ou alvo de, e que o Parceiro ndo estd localizado em um pais ou territério (incluindo, sem limitacdo, Coreia
do Norte, Cuba, Ir3, Siria e Crimeia e a chamada Republica Popular de Donetsk e Republica Popular de Luhansk) que seja objeto ou alvo de sancdes
econdmicas dos Estados Unidos, Unido Europeia ou outras jurisdigdes aplicaveis (coletivamente, "Sangdes”).

(b) O Parceiro concorda que obterd todos os direitos, permissdes e consentimentos necessarios associados a: (a) tecnologia ou dados (incluinde dados
pessoais) que o Parceiro e suas Afiliadas fornecerem a Dell ou suas Afiliadas, e (b) software ndo Dell ou outros componentes que o Parceiro e suas Afiliadas
direcionam ou solicitam que a Dell ou suas Afiliadas usem, instalem ou integrem como parte das Ofertas da Dell. O Parceiro € o dnico responsdvel por
revisar os dados que serdo fornecidos ou acessados pela Dell no fornecimento das Ofertas para garantir que eles n3o contenham: (i) dados classificados,
dados relacionados ao ITAR (International Traffic in Arms Regulations) ou ambos; ou (ii) artigos, servi¢os e dados técnicos relacionados designados como
artigos de defesa e servigos de defesa.

() O Parceiro defenderd e indenizard a Dell e suas Afiliadas contra qualquer reivindicacdo de terceiros resultante de uma violagdo de qualquer uma das
obrigacdes acima sob esta se¢3o de Conformidade Comercial, ou da violacdo ou apropriacao indevida de direitos de propriedade intelectual da Dell, suas
Afiliadas ou terceiros pelo Parceiro.

(d) O parceiro deve ter politicas, procedimentos e controles adequados para garantir sua conformidade com esta se¢do de Conformidade Comercial. O
Parceiro tera termos de exportacao comparaveis com seus Usuarios Finais e garantirad que os Produtos e Servicos fornecidos em conexao com este Contrato
ndo serdo exportados, reexportados, vendidos, arrendados ou de outra forma transferidos para, ou utilizados por, um Usuidrio Final envolvido em qualquer
uma das seguintes atividades: (i) usos finais militares, incluindo quaisquer atividades relacionadas ao projeto, Desenvolvimento, producao ou utilizacao de:
A) armas de destrui¢do macica; (B) armas quimicas ou bioldgicas nucleares, incluindo materiais ou instala¢des relacionadas; (C) misseis ou 0 apoio a
projetos de misseis; i) actividades terroristas; (iii) exploracio ou produgio de petréleo e gés no Artico, dguas profundas (mais de 500 pés ou equivalente
meétrico), gasodutos de exportacado de energia ou formacgdes de xisto na Russia ou em, por, ou com empresas, territérios ou quaisquer outras entidades
russas, conforme identificado pelo BIS e / ou OFAC. Os controles do parceiro devem incluir a triagem de transagdes com seus clientes finais para garantir o
cumprimento das leis de san¢des. O parceiro também deve ter procedimentos apropriados para cumprir (e garantir a comunicagdo oportuna de acordo
com) 0s requisitos das leis e regulamentos antiboicote dos Estados Unidos e de outras jurisdi¢des nas quais a Dell Technologies faz negécios.

(e) O Parceiro notificard a Dell imediatamente se o Parceiro ou qualquer um dos diretores, administradores, executivos, conselho de administracio
(supervisdo e gerenciamento), membros ou funciondrios das subsidirias do Parceiro ou do Parceiro ou do Parceiro for alvo de quaisquer Sanc¢ées. O
Parceiro também concorda em fornecer uma notificagdo razodvel a Dell de qualquer acdo ou comunicagao governamental que o Parceiro receba ou tome
conhecimento de sancdes ou conformidade comercial relacionadas aos Produtos e/ou Servicos aqui fornecidos pelo Parceiro ou a ele.

(f) Para todas as Ofertas da Dell em que o Incoterm é Ex Works (EXW), o Parceiro devers entrar em um Cronograma do Ex-Works antes de qualquer envio e
cumprir esse Cronograma.

14.3 Criptografia. O parceiro é o (nico responsavel pela revisdo dos dados que fornecera a Dell (ou aos quais a Dell tera acesso) e certifica que todos os
itens (incluindo hardware, software, tecnologia e outros materiais) que fornecer a Dell por qualquer motivo que contenha ou habilite fungdes de
criptografia (a) satisfagam os critérios da Nota de criptografia (Nota 3) da Categoria 5, A Parte 2 do Acordo de Wassenaar sobre o Controlo das Exportacdes
de Armas Convencionais (Acordo de Wassenaar) e Bens e Tecnologias de Dupla Utiliza¢do e a Categoria 5, a Parte 2 da Lista de Controlo do Comércio dos
EUA (CCL) ou (b) empregam comprimentos-chave de 56 bits ou menos simétricos, assimétricos ou inferiores a 512 bits e curvas elipticas de 112 bits ou
menos ou ¢) ndo est3o sujeitas aos controlos da categoria 5, Parte 2 do Acordo de Wassenaar e Categoria 5, Parte 2 do CCL. A Dell n3o é responsavel por
determinar se qualquer Produto de Terceiros a ser usado em ou com s produtos e servicos do Parceiro atende aos requisitos regulamentares do pais para
o qual tais produtos ou servigos devem ser entregues ou executados. A Dell ndo serd obrigada a fornecer qualquer produto ou servico em que o produto
ou servigo seja proibido por lei ou ndo satisfaga os requisitos regulamentares locais.

14.4 Acordo Integral. Este Contrato (incluindo todos os termos on-line aqui mencionados) e a cotacdo da Dell e cada Pedido: (i) compreendem a
declaragdo completa do contrato entre as partes em relacdo ao seu assunto e (ii) substituem todos os entendimentos, comunicagdes ou acordos anteriores
ou contemporaneos, escritos ou orais, entre as partes em relagao a esse assunto. Nenhuma Parte estd confiando nas representagdes ou declaragdes da
outra que nao estdo totalmente expressas neste Contrato, e cada Parte estd confiando em seu préprio julgamento e devida diligéncia e expressamente se
isenta de confiar em quaisquer representa¢des ou declaragdes ndo expressamente estabelecidas neste Contrato. Quaisquer reivindicagdes de qualquer
Parte de fraude no incentivo deste Contrato ou de qualguer cotagio da Dell ou de qualquer Pedido com base em quaisquer declaragdes, representagdes,
entendimentos ou omissdes, orais ou escritas, que ndo estejam totalmente expressas neste Contrato, ou na cotagdo aplicdvel da Dell s30 expressamente
renunciadas e liberadas.

14.5 Forga maior. Com exce¢do do pagamento dos valores devidos e devidos, nenhuma das Partes sera responsavel pelo ndo cumprimento de suas
obrigacdes se o desempenho for atrasado ou tornado impraticavel devido a circunstancias além do controle razodvel dessa Parte, incluindo, sem limitacdo,
incéndio, atos de Deus/natureza (como inundacao, tornado, terremoto), guerra, epidemias/pandemias, terrorismo, embargo, greve, motim, comagao civil,
danos maliciosos, acidentes, avaria de instalagdes ou maquinas, problemas gerais de processo de importac3o/exportacdo/alfindega que afetem o
abastecimento, escassez de materiais, falha de um servi¢o de utilidade publica ou rede de transporte, blogueio de outra disputa industrial, emergéncia
local ou nacional, explosdes, incéndio, intervencdo de qualquer autoridade governamental ou incumprimento devido a qualquer um dos eventos
anteriores ("Forga Maior "), desde que a Parte atrasada notifique a outra Parte imediatamente por escrito. Se tal atraso ou falha durar mais de 30 dias, a
outra Parte podera rescindir imediatamente o Pedido relevante, no todo ou em parte, mediante notificagdo por escrito 3 Parte atrasada.

14.6 Designagdo; Subcontratagio. O Parceiro ndo pode ceder o Contrato, uma Cotagdo Dell, um Pedido ou qualquer direito ou obriga¢do sob o Contrato,
ou delegar qualquer desempenho, sem o consentimento prévio por escrito da Dell, que ndo serd retido injustificadamente. Uma cessdo do pedido do
parceiro 3s afiliadas da Dell, Dell Financial Services, LLC, Dell Financial Services Canada Ltd. ou outras instituigdes financeiras ndo requer consentimento.
Mesmo que a Dell consinta com uma atribuigdo ou delega¢do, o Parceiro permanece responsavel por todas as obriga¢des para com a Dell sob o Contrato,
uma cotacdo ou o Pedido que o Parceiro incorreu antes da data efetiva da atribuicdo cu delegacdo. As tentativas do Parceire de atribuir ou delegar sem o
consentimento prévio por escrito da Dell sdo nulas. A Dell pode usar suas Afiliadas ou outros subcontratados qualificados para fornecer Servigos ao
Parceiro, mas a Dell permanece responsavel perante o Parceiro pelo desempenho desses Servigos.

14.7 Contratantes Independentes. Nenhuma disposicao deste Contrato serd considerada para criar uma associagao, trust, parceria, joint venture ou outra
entidade ou relacdo juridica semelhante entre as Partes ou terceiros contratados pelos subcontratados do Parceiro, ou impor um dever, obrigacdo ou
responsabilidade fiducidria sobre ou com relacdo a tais entidades. O parceiro e a Dell sao contratados independentes. Nenhuma das Partes fara quaisquer
representagdes ou garantias, ou assumird quaisquer obrigagdes, em nome da outra Parte. Nenhuma das Partes € ou alegara ser um representante legal,
franqueado, agente ou funcionario da outra Parte.

14.8 Reniincia e autonomia. A falha em fazer cumprir uma disposicdo do Contrato ndo constituird uma renincia a essa ou a qualquer outra disposicio do
Contrato. Se qualquer parte deste Contrato ou de uma Ordem for considerada inexequivel, a validade de todas as disposicdes restantes ndo serd afetada.
14.9 Avisos. Todos 05 avisos e outras comunicagdes necessdrias a Dell devem ser por escrito e enviados para a entidade e o local da Dell estabelecidos na
primeira pagina deste contrato. A notificagdo por escrito deve ser fornecida por: (a) entrega pessoal considerada aceita no momento da entrega com
verifica¢cdo por escrito; b) Correio de entrega nocturno reconhecido internacionalmente com verificagdo da recepgdo; ¢) Correio registado ou certificado,
correio pré-pago de primeira classe com recibo de devolucdo solicitado; ou (d) correio eletrdnico com confirma¢do de recebimento. Todos esses avisos
entrardo em vigor apds o recebimento.

14.10 Penalidades. A Dell ndo assume responsabilidade e ndo concorda com a imposi¢do de qualquer penalidade que ndo esteja expressamente prevista
em um "Contrato Pontual” ou "Contrato Master" devidamente formalizado entre as partes.

14.11 Pagamento. Concessdo de crédito. Nos termos das clausulas 6.10, 6.10.2, 6.10.3 e 6.10.3.1 do Instrumento Particular de Cooperacdo
e de Regras Gerais para Compra e Venda de Produtos Dell para R da, Fi to de Nego de Negdcios e
Outras Avencas (Contrato de Parceria), a Dell somente efetuaré qualque fornecimento de produtos, software e servigos se o Parceiro possuir
crédito disponivel perante a Dell no momento da colocagdo/processamento do(s) pedido(s) de compra(s). Caso a Parceiro ndo possua limite de crédito
suficiente perante a Dell no momento da colocacdo do(s) pedido(s) de compra(s), o Parceiro deverd proceder com o pagamento 2 vista (antes da colocacdo
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do pedido de compra) ou apresentar garantia bancéria aceitdvel pela Dell. O Parceiro esté ciente de que é de sua inteira responsabilidade acompanhar seu
limite de crédito perante a Dell e que a mesma efetuara a negativa de fornecimento, caso o Parceiro, no momento da colocagdo/processamento do pedido
de compra, ndo tenha limite de crédito disponivel, ndo efetue o pagamento 3 vista ou apresente garantia bancaria.

14.12 A Dell ndo serd responsével por quaisquer sangdes e/ou penalidades eventualmente sofridas pelo Parceiro referente a negativa de fornecimento pela
Dell nas hipéteses acima elencadas. Para consultas sobre o seu limite de crédito, por favor, consulte a ferramenta CSTool localizada em
http://partnerdirect.dell.com/sites/channel/pt_br/Marketing-and-Sales/Sales-Tools/Pages/SalesTools.aspx?~ck=anav. As informagdes constantes na
referida ferramenta sdo atualizadas a cada 2 (dois) dias. Dessa forma, caso o Parceiro tenha realizado alguma compra em prazo inferior a 2 (dois) dias, o
valor da referida compra deve ser descontado do limite de crédito informado pela ferramenta, sendo o valor resultante o limite de crédito efetivamente
disponivel para novas compras pelo Parceiro. Em caso de dividas, envie um email para bee_analise_de_cadastros@Dell.com, com 6 assunto “LIMITE DE
CREDITO — CANAL” & com o nimero do CNPJ da empresa no corpo do email ou contate o representante interno de vendas responsével pelo cliente final.

Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria

Cada cldusula do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transacdes de revenda em qualquer Territério, a menos que exce¢des regionais sejam
contempladas especificamente na Tabela do Resumo do Contrato, na propria cldsula, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicivel(is). Este Anexo se
aplica apenas a Parceiros e as transagdes deles que ocorrerem no Brasil e faz parte integrante do Contrato.

Disposi¢coes especificas aplicdveis para o Brasil.

1. Da Vigéncia da Parceria

1.1. O Contrato de Parceria pelo prazo estabelecido na sua “tabela resumo”, extinguindo-se de pleno direito apds o decurso de seu prazo,
independentemente de qualquer aviso ou notificag3o, a partir de quando as Partes ficardo livres das obrigagSes ora estipuladas, salve aquelas que forem
contraidas antes do decurso do termo contratual ou que projetem efeitos apds a exting3o do Contrato.

1.2. As Partes reconhecem que sua expectativa no ambito do Contrato € limitada ao prazo previsto na “tabela resumo”, razdo pela qual reconhecem e
declaram que eventuais investimentos que realizarem para a consecu¢o das atividades no dmbito deste Contrato, além de serem de suas exclusivas
responsabilidades, dever3o levar em consideragdo o prazo fixo e determinado previsto em Contrato, reconhecendo, ainda, que tal prazo é suficiente para a
amortizagao integral desses eventuais investimentos.

1.3. As PARTES reconhecem que inexiste, para qualquer uma delas, expectativa de renovagdo ou prorrogacdo do prazo de vigéncia deste Contrato ou
mesmo renovagdo. Na hipdtese de denuncia unilateral, esta ndo gerard qualquer direito 3 indeniza¢do ou comp ¢30 a quaisquer das Partes, sendo a
extingdo da parceria a (nica consequéncia dai advinda.

2. Das operagdes efetuadas em razdo da Parceria

2.1. O Parceiro, em complemento 3 clausula 1.1 do Contrato, ests apto a realizar opera¢des de compra e venda diretamente da Dell, operagdes de fomento
de negécio e operagdes de compra e venda através de Distribuidor autorizado Dell.

2.2. Das operagBes de compra e venda diretamente da Dell

2.2.1. Uma vez recebendo e/ou detendo pedidos de compras produtos e/ou servigos Dell encaminhados por Clientes Finais, o Parceiro estara apta a fazer
um pedido 3 Dell, conforme aplicivel, a fim de revender, ao prego que lhe convier, os produtos efou servigos Dell, observando o disposto no Contrato, nas
politicas e/ou regras.

2.2.1.1. As filiais do Parceiro localizadas no Brasil poderdo adquirir produtos e servigos Dell para posterior revenda a Cliente Final, nos termos dispostos
neste Contrato.

2.2.2. Observadas as condicdes dispostas neste Contrato, a Dell venderd e entregard 0s produtos e/ou servicos ao Parceiro pelos precos e nos prazos
vigentes 3 época dos respectivos pedidos.

2.2.3. Havendo listagem de pregos, esta serd meramente referencial, podendo s precos, no caso concreto, ser alterados para mais ou para menos de
acordo com as caracteristicas do negécio em especial.

2.2.4. O Parceiro deverd sempre utilizar o Pedido de Compra Dell “PO” para efetuar seus pedidos.

2.2.4.1. A Dell se obriga a disponibilizar 0s modelos de Pedidos de Compra no Portal.

2.2.4.2. O Parceiro se obriga a sempre utilizar a versdo mais atualizada da PO disponibilizada pela Dell no Portal para colocag3o de seus pedidos.

2.2.4.3. Cada pedido de compra efetuado deverd ser completo, sujeitando-se s disposi¢des constantes neste Contrato, nas Politicas ou nas Regras
disponibilizadas pela Dell e das eventuais recomendagdes constantes do Portal, as quais o Parceiro se compromete a acompanhar constantemente para
atualizag3o de informagdes.

2.2.4.4. Ao enviar o pedido de compra 3 Dell, o Parceiro deverd fornecer cépia do pedido de compra do Cliente Final ao Parceiro, o qual, obrigatoriamente,
deverd conter: razdo ou denominacao social, CNPJ e Inscrigdo Estadual regularizados nas reparti¢des correspondentes e, quando aplicavel, endereco
completo, telefone e e-mail. Os valores negociados entre o Parceiro e o Cliente Final devem serem excluidos do pedido de compra do Cliente Final antes de
0 mesmo ser encaminhado & Dell.

2.2.4.5. Um pedido de compra obriga a Dell apds ter sido aceito expressamente pela Dell.

2.2.4.6. O Parceiro serd exclusivamente responsdvel por estabelecer seus préprios procedimentos e controles internos de seguranga, a fim de evitar acesso
efou uso do sistema de pedidos de compras eletrdnicos por individuo ndo autorizado, assim como pela implementagdo e manutencdo dos equipamentos e
da rede através da qual enviaré os pedidos de compras.

2.2.4.7. A Dell ndo terd qualquer responsabilidade perante o Parceiro em razdo da indisponibilidade do sistema de pedidos de compra eletrdnicos, ou falha
no processamento de um pedido de compra. Caso ocorra erro no processamento de qualquer pedido de compra, e tal erro seja exclusivamente devido 3
comprovada negligéncia da Dell ou decorrente de falha do sistema de processamento de pedidos da Dell, o Parceiro reconhece que terd, como tnico e
exclusivo recurso, o direito de cancelar tal pedido de compra sem qualquer énus.

2.2.4.8. A Dell poders, a qualquer tempo, criar ou alterar regras procedimentais para a realizagdo e deferimento dos pedidos de compra.

2.2.5. A Dell podera recusar-se, a qualg avender Produtos e Servigos com base nas disposigdes deste Contrato e/ou caso o
Parceiro ndo tenha crédito aprovadn |unto 3 Dell, na forma da cldusula 2.2.10.1 abaixo. Nesta Gltima hipétese, a venda sera aprovada, caso os pagamentos
forem efetuados a vista pelo Parceiro antes da colocacdo do pedido de compra, e caso o Parceiro ndo esteja inadimplente com a Dell.

2.2.6. Nas vendas efetuadas diretamente pelo Parceiro ao Cliente Final, a Dell ndo se relacionard comercialmente com o Cliente Final, mas tdo-somente
com o Parceiro. A Dell, nada obstante, podera prestar servigos relacionados aos Produtos Dell diretamente ao Cliente Final sem qualquer interven¢do ou
ingeréncia do Parceiro.

2.2.7. Para as operagdes de compra e venda reguladas por esta cldusula, salve negociagdo especifica entre as Partes, o Parceiro devera efetuar o
pagamento 3 vista, na data de vencimento indicada no Boleto Bancério ou Nota Fiscal apresentada pela Dell.

2.2.7.1. A Dell podera disponibilizar outras formas de pagamento ao Parceiro.

2.2.7.2. A Dell poders, a requerimento do Parceiro, conceder crédito ao Parceiro, a fim de que os PRODUTOS e SERVICOS adquiridos por esta sejam pagos a
prazo. A concessdo de crédito serd feita a critério da Dell, mediante a andlise dos aspectos econdmicos, financeiros, comerciais e juridicos do Parceiro, na
forma como descrito na respectiva Politica de Concess3o de Crédito para Pagamento 3 Prazo.

2.2.8. Havendo atraso no pagamento de fatura, haverd incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, além de multa de 2% (dois por
cento), sobre o valor originalmente devido.

2.2.9. Em hip6 excepcionais, d justificadas e ap6s estar expressamente autorizado pela Dell, o Parceiro poders adquirir Produtos para fins
de locé-los a pessoas juridicas (Clientes Finais). Nessa hipdtese, a posse e o gerenciamento dos Produtos Dell produtos deverdo permanecer sob
responsabilidade do Usuario Final.

2.2.9.1. O Parceiro deverd informar & Dell previamente sobre (i) 0s Produtos objeto da loca¢do; (ii) 0s termos e condi¢des da locagdo e (iii) a razdo social do
futuro locatério.

2.2.9.2. Os procedimentos, deveres e obrigagdes de ambas as Partes no que tange as operagdes de compra e venda de Produtos para locagdo serdo os
mesmos utilizados nas operagBes de compra e venda de Produtos para revenda.

2.2.9.3. O Parceiro deverd, sempre que solicitado, fornecer a Dell relatério (Point of Sale Report) identificando os Clientes Finais para os quais os Produtos
foram locados. No referido relatdrio deve constar a razdo social do cliente, o CNPJ dos mesmos, endereco, periodo da locagdo.
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2.2.9.4. Nessa hipdtese, o Parceiro serd responsdvel pela bom uso, por parte do(s) Cliente(s) Final(is), dos Pradutos Dell, devendo replicar os termos de uso
de eventuais licencas de software nos documentos a serem firmados com o(s) Cliente(s) Final{is). O Parceiro deverd informar 3 Dell, imediatamente, sobre
qualquer violacdo dos termos da licenca que venha a ter conhecimento, colaborando nas hipéteses em que forem necessarias acdes corretivas efou
tomada de medidas legais por parte da Dell. O Parceiro ndo fard e exigird que o(s) Cliente(s) Final(is) ndo faca(m) nenhuma outra utilizacdo do software
eventualmente licenciado pela Dell que seja diferente do estabelecido na proposta, sendo o Parceiro integralmente responsdvel perante a Dell caso isso
ocorra.

2.2.9.5. Os softwares s3o licenciados para uso exclusivamente em conformidade com os termos e restricdes comerciais do correspondente modelo de
licenciamento aplicdvel, cuja indicagdo ou fard parte do Aviso do Produto ou estard indicada na proposta/cotacdo da Dell. Por exemplo, o modelo de
licenciamento poderd prever que o software serd licenciado para uso somente (i) de certo nimero de unidades passiveis de licenciamento; (i) em um
determinado equipamento, CPU, rede ou outro ambiente de hardware, ou em rela¢o com qualquer um deles; e/ou (i) para uma quantidade especificada
de capacidade de armazenamento. O microcddigo, firmware ou software de sistema operacional necessarios para ativar os Produtos com os quais serao
fornecidos para realizar suas fun¢des basicas serdo licenciados para uso exclusivamente nos referidos Produtos.

2.2.9.6. Caso aprovado pela Dell a compra do Produtos Dell pelo Parceiro para posterior locacdo a Clientes Finais nos termos desta Secdo 2.2.10, as
cldusulas 2.2.4 até 2.2.10. s3o aplicadas na sua integralidade no que se refere a forma de compra, prazo de pagamento e multa e juros em caso de atraso
no pagamento pelo Parceiro a Dell.

2.2.10. O Parceiro deverd fazer Pedidos de Compra de acordo com a cldusula 2.2.4 do Contrato. As cotagdes da Dell sdo vélidas até a data de vencimento
da cotagdo, mas podem mudar devido 3 escassez de materiais ou recursos, aumento no custo de fabricagdo ou outros fatores. Os Pedidos de Compra estio
sujeitos a disponibilidade e podem ser cancelados apenas pela Dell, a critério exclusivo da Dell. A Dell ndo é responsavel por erros tipogréficos, de pregos
ou outros erros em qualquer proposta ou cotacdo e reserva-se o direito de cancelar qualquer Pedido de Compra decorrente de tais erros. Além disso, a
Dell pode cancelar Pedidos de Compra devido a escassez de produtos ou materiais, aumentos nos custos de fabricacao ou qualquer evento além do
controle da Dell. O Parceiro ndo pode alterar ou cancelar um Pedido de Compra depois de aceito pela Dell

2.3. Das operagdes de f de negéci

2.3.1. Optando a Dell e o Parceiro pelo Fomento de Negdcios de PRODUTOS e SERVICOS DELL entre a Dell e o Usudrio Final, efetivando-se o negécio, o
Parceiro receberd o percentual de comissdo, conforme previsto neste Contrato e na Politica de Comissionamento.

2.3.2. O Parceiro reconhece e concorda que, em vista da dindmica dos negdcios e os aspectos comerciais envolvidos nas operagdes realizadas entre o
Parceiro e seus Clientes Finais ou Clientes Finais Dell, a margem de lucro ou comissdo pode variar e que possiveis redugdes de comissdes, dentro do padrio
indicado na Politica de Comissionamento n3o representa qualquer violag3o contratual ou legal e ndo causa qualquer impacto negativo nos negécios do
Parceiro.

2.3.3. Na hipdtese de reducdo de comissdo prevista na Politica de Comissionamento, as Partes deverdo seguir o disposto na Politica de Comissionamento
langada pela Dell.

2.3.4. A Dell podera recusar imotivada e livremente a contratac3o com o Cliente Final, hipStese na qual nenhuma comiss3o serd devida ao Parceiro.

2.3.5. O Parceiro deverd enviar ao Cliente Final juntamente com as cota¢des do Produtos e Servigos Dell os termos e condicdes de venda padrdo Dell,
disponiveis no Portal do Parceiro.

2.3.6. A Dell poderd decidir, livremente, com o Cliente Final 0s termos do negdcio entre eles, especialmente em relagdo a pre¢o e condigdes de pagamento.
2. 0 pagamento da comiss3o ao Parceiro é condicionado ao efetivo recebimento, pela Dell, do valor total devido pelo Cliente Final pelos PRODUTOS e
SERVICOS.

2.3.7.1. O pagamento do valor devido, pelo Cliente Final, em parcelas, acarretard o pagamento da comissdo, ao Parceiro, apés o pagamento, pelo Cliente
Final a Dell, de no minimo 50% (cinquenta por cento) do valor total dos PRODUTOS e SERVICOS.

2.3.7.2. N3o serd devido percentual de comiss3o pela Dell ao Parceiro nas seguintes hipoteses: (i) se o Cliente Final devolver os Produtos efou Servigos, (i)
se o Cliente Final n3o efetuar o pagamento a Dell, (iii) se o Parceiro cotou os Produtos e Servigos solicitados pelo Cliente Final de forma errrada, sendo
necessdrio que a Dell (a) aceite a devolucdo dos Produtos efou Servigos, (b) efetue a troca dos mesmos por Produtos e/ou Servigos superiores sem cobrar
qualquer custo do Cliente Final e/ou (iv) seja obrigada a entregar Produtos ou Servicos adicionais ao Cliente Final de forma gratuita.

2.3.8. O pagamento ao Parceiro serd feito mediante a apresentacao de nota fiscal de prestacio de servigos emitida pelo Parceiro contra a Dell em meio
fisico ou eletrdnico, nos termos dispostos na Politica de Comissionamento.

2. 0 recolhimento de taxas e impostos, com exce¢do da retencdo de Imposto de Renda devido, o qual serd realizado pela Dell, serd de inteira
responsabilidade do Parceire, assim como eventuais multas e encargos aplicades sobre o valor devido.

2.3.10. O valor da comiss3o incluird os impostos incidentes.

2.3.11. Na hipétese do Parceiro ter optado pelo Simples Nacional, o Parceiro optante declara, sob as penas da lei, que preenche todos os requisitos da
legisla¢do federal relacionados ao Simples Nacional, seja para seu enquadramento, manutenc¢do ou outros requisitos e exigéncias aplicdveis, estando,
assim, a Dell dispensada da reten¢do do Imposto de Renda incidente sobre futuros Servigos.

2.3.12. O Parceiro esta ciente e, desde j&, concorda que, se for optante do Simples Nacional, além da Fomento de Negdcios para a venda dos Produtos ou a
prestacdo de Servicos exclusivamente para pessoas juridicas, explorard(30) outras atividades para a quais ndo esteja prevista veda¢do nos incisos do artigo
17, Xl, da Lei Complementar 123/06.

2.3.13. Caso o Parceiro venha a ser descredendiada do Simples Nacional, devera notificar tal fato a Dell, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da
ciéncia da decisdo de descredenciamento, a fim de que esta possa conferir o tratamento aplicivel as operacdes futuras realizadas pelo Parceiro.

2.3.13.1. O Parceiro reconhece que € de sua inteira responsabilidade a adocdo das providéncias para manutengao de seu enquadramento no Simples
Nacional e o envio da notificacdo prevista na clausula 2.3.13 em caso de descredenciamento.

2.3.13.2. Independente do disposto na clausula 2.3.13.1, a Dell poder3, periodicamente, efetuar pesquisas independentes a fim de verificar se o Parceiro
permanece habilitada no Simples Nacional.

2.3.13.2.1. Caso seja constatado o descredenciamento do Parceiro, a Dell n3o mais conferird o tratamento previsto na cldusula 2.3.13, em especial no que
respeito as retengdes de Imposto de Renda incidentes sobre as operagdes previstas neste Contrato.

2.3.14. O Parceiro compromete-se a indenizar integralmente e manter a Dell indene de qualquer dano, prejuizos, despesas, multas tributarias, multas,
custos, honorarios advocaticios e todo e qualquer custo relacionados ao enguadramento indevido ou descredenciamento do Parceiro no Simples Nacional,
ou mesmo em funcdo de qualquer procedimento administrativo ou judicial em conexdo com o Simples Nacional.

2.3.14.1. Em relagdo 3 obrigagdo de indenizar prevista na cldusula 2.3.14 ndo vigora a exclusdo de responsabilidade quanto a lucros cessantes, danos
indiretos, reflexos e morais.

2.4. Das operagdes de compra e venda através de Distribuidor

2.4.1. Uma vez recebendo e/ou detende pedidos de Produtos e/ou Servicos encaminhados por Clientes Finais, o Parceiro, nos termos das Politicas e/ou
das Regras vigentes, estard, conforme o caso, apta a adquirir Produtos e Servigos Dell por meio de Distribuidor a fim de revender, ao preco que lhe convier,
ao Cliente Final, observando o disposto neste Contrato, nas Politicas efou Regras vigentes em Contrato celebrado com o Distribuidor.

2.4.1.1. Quando o Parceiro efetuar compra de Produtos e Servigoes Dell através do Distribuidor nos termos das Politicas e Regras vigentes, para posterior
revenda 2 Cliente Final, o Parceiro e o Distribuidor pactuardo livremente entre si, sem qualquer ingeréncia efou influéncia da Dell, os termos negociais de
seu relacionamento comercial, desde que respeitadas e as Politicas e/ou as Regras do Programa.

2.4.2. O Parceiro deverd observar estritamente os termos das Politicas ou das Regras aplicdveis, em especial as regras aplicdveis aos Registros de
Oportunidades, em todas as operacdes, pedidos de compra e/ou qualquer negociacdo em curso com o Distribuidor.

2.4.3. Nos casos dispostos na presente cldusula, o Parceiro declara estar plenamente ciente de que a Dell n3o possui responsabilidade com relagdo ao
cumprimento das obrigagBes assumidas efou decorrentes do relacionamento mantido entre o Parceiro e o Distribuidor, ficando a Dell livre de qualquer
responsabilidade decorrente de mencionado relacionamento.

2. Nas hipdteses previstas nesta Clausula 2.4, uma vez que o Parceiro mantém relacionamento direto com o Distribuidor, a Dell ndo terd qualquer
responsabilidade efou ingeréncia sobre tal relacionamento, ndo possuindo, portanto, a Dell qualquer responsabilidade perante o Parceiro.

2. Em decorréncia do relacionamento direto do Parceiro com o Distribuidor, nas hip6teses disciplinadas nesta cldusula, ndo serdo aplicaveis as Politicas,
outras cldusulas e/ou disposicBes contratuais que possam ser conflitantes com casos de compra direta do Distribuidor. Em especial, mas ndo limitadas as
disposi¢des atinentes (i) as formas de aquisicao de Produtos diretamente da Dell; (i) as colocacdes de pedidos de compra; (iii) 3s operacoes de Fomento de
Negdeios e respectivos percentuais de comissdo.
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3. Da compensagHo dos créditos e débitos reciprocos

3.1. O Parceiro, de forma irrevogdvel e irretratavel, autoriza a Dell a compensar os seus débitos para com a Dell com créditos que esta possa ter, operando-
se a compensacao, ora autorizada na forma do Cédigo Civil.

3.2. O Parceiro poderd compensar com a comiss3o, bnus ou verbas de marketing a serem pagas ao Parceiro, os valores que o Parceiro dever 3 Dell,
incluindo juros e outros encargos, pagando ao Parceiro o excedente, se houver.

4. Da conduta da Parceira

4.1. Sem prejuizo do quanto disposto na cldusula 13 do Contrato, caso o Parceiro, por culpa, cause qualquer tipo de dano ou prejuizo 3 Dell em razdo da
incorreta transmiss3o de seus pedidos de compra ou de pedidos de compra de Clientes Finais, deverd indenizar integralmente a Dell pelos prejuizos
sofridos, no que se incluem, entre outros, 0s gastos incorridos com a entrega de pegas faltantes ou de troca do produto, custos com multas aplicadas 2 Dell
€ com 05 transportes necessarios.

4.1.1. Fica desde ja acordado que a Dell podera cobrar do Parceiro, 2 titulo de indenizacio, o valor de mercado das pecas, partes e servicos faltantes, bem
oMo, NOs Casos que & necessaria a troca do equipamento ou nas hipdteses de devolucdo dos produtos pelo Cliente Final, o percentual minimo de 30%
(trinta por cento) do valor de mercado do produto objeto de devoluc3o, podendo a Dell comprovar dano superior.

4.1.2. Aindenizacdo prevista na ddusula 4.1.1 tem natureza n3o compensatéria e representa o minimo indenizével em relacdo a0s prejuizos decorrentes
da hipdtese prevista nesta clausula, ndo eximindo o Parceiro de reparar todos os prejuizos que sobejem tal valor desde que devidamente comprovados
pela Dell.

4.2. Em qualquer hipétese, o valor da indenizacdo poderd ser cc jode créditos que o Parceiro possua frente 2 Dell.

4.3. O Parceiro estd autorizado a realizar vendas online de Produtos Dell somente através de site préprio, o qual deverd conter todas as informagdes do
Parceiro. O Parceiro estd ciente e concorda que somente peders efetuar vendas a clientes pessoas juridicas, bem como deverd cumprir os padrdes exigidos
pela Dell para esse tipo de venda. O Parceiro est3 ciente e concorda que n3o podera efetuar vendas por canais de terceiros tais como Amazon, eBay,
Mercado Livre, inclusive no formato marketplace.

4.4. O Parceiro concorda que comunicard a Dell caso o Parceiro, seus funciondrios, empregados, representantes, diretores, adi stradores, membros do
conselho possam ter tido algum comportamento que viole a legislacio de combate a corrupcao ou qualquer deles esteja sob investigacao.

5. Da concordancia com as Politicas e outras regras descritas no Portal

5.1. O Parceiro, neste ato, ratifica sua concordancia com a "Politica de Comissionamento”, a "Politica de Vendas do Governo”, as "Regras de Registro de
Oportunidades” e as demais politicas e regras comerciais, econdmicas e de marketing implementadas e que possam ser implementadas pela Dell a0 abrige
do Programa, inclusive com relacSo aos requisitos para obtencdo e alocag3o em niveis de parceria (juntas, "Politicas” e/ou "Regras”).

5.2. O Parceiro reconhece que as Politicas e/ou as Regras e as respectivas modificacdes que possam ser implementadas pela Dell t8m efeito imediato e
devem ser observadas pela Dell, sob pena de violaco deste Contrato, sujeito as consequéncias decorrentes de tal violagdo.

5.3. A aceitagao e concordancia ratificadas neste instrumento representam a aderéncia incondicional do Parceiro a tais Politicas e Regras, de modo que
questSes ou impugnagdes pelo Parceiro sos termos e condicdes das Politicas/Regras e modificagdes feitas pela Dell ndo serdo aceitas.

5.4. O Parceiro reconhece que as Politicas e Regras s3o disponibilizadas no Portal e, assim, por meio da assinatura deste Contrato, o Parceiro terd amplo
acesso 30 seu contetdo.

6. Dos funciondrios do Parceiro

6.1. N3o obstante o quanto previsto da cldusula 9 do Contrato, o Parceiro fornecerd as atividades relacionadas ao instrumento usando profissionais
técnicos e legalmente qualificados para tanto, e permanecerd responsével por todos os servicos realizados por seus funciondrios, sendo plena e
exclusivamente responsavel pela conformidade integral com toda a legislac3o atual, especialmente a legisla¢3o tributdria, civil, ambiental, previdencidria,
trabalhista e de seguranca no trabalho. O Parceiro serd plena e exclusivamente responsével por seus funciondrios, agentes ou agentes de qualquer
natureza que venham a prestar servicos 20 abrigo do Contrato e por todas as leis trabalhistas, tributdrias e previdencidrias, incluindo, sem limitacdo, férias,
saldrio, aviso, indenizac3o e recolhimentos previdencidrics, como FGTS, INSS e outros que sejam impostos por forca de lei. O Parceiro € responsavel por
todas as despesas decorrentes do deslocamento e alimentag3o de seus funciondrios durante o cumprimento de suas atividades sujeitas ao Contrato. Caso
a Dell conclua que h3 irregularidade vi a0s relacior empregatici idos pelo Parceiro, que possa resultar em atos de supervisdo pelo
Ministério do Trabalho e/ou da Previdéncia, a Dell podera rescindir o Contrato sem prévio aviso.

7. Da Parceria, certificagbes/especializagdes e prog p

7.1. Por meio deste Contrato, concede-se 2o Parceiro a condicao de "Parceiro de Negdcios da Dell”.

7.2. As Partes reconhecem que s3o Partes independentes e autdnomas na concretizacdo da presente parceria. Por esse motivo, elas envidar3o, as préprias
custas e sob risco préprio, todos os recursos materiais e humanos para a execucdo das opera¢des previstas neste Contrato no contexto do relacionamento
comercial das Partes.

7.3. O Parceiro reconhece que ha diferentes Niveis, Niveis de Parceria, Especializacdes, Certificacies e Competéncias para Produtos e Servigos Dell, os
quais concedem diferentes beneficios e condi¢cBes comerciais, e os isitos para i-los s3o previ nas Politicas/Regras e/ou no Portal para
Parceiros da forma descrita neste Anexo.

7.3.1. O Parceiro estd ciente de que a revenda ou promoc3o de negdcios de alguns Produtos e/ou Servicos Dell pode requerer aprovagdo prévia pela Dell,
Certificagges de Especializagdo e/ou Competéncias. Quaisquer despesas relacionadas 2 obtencdo de tais Certificagdes, Especializagdes e/ou Competéncias
s3o de responsabilidade exclusiva do Parceiro.

7.4. O Parceiro reconhece que algumas certificacdes s3o disponibilizadas exclusivamente a pessoas de maneira nominal. Portanto, o Parceiro esta ciente e
concorda que, se um de seus funciondrios certificados pela Dell deixar sua empresa, o Parceiro deverd notificar imediatamente a Dell sobre esse evento, e
o Parceiro terd o periodo de 30 (trinta) dias para certificar um novo funciondrio. A nio conformidade com esta cldusula pelo Parceiro resultara na rescisdo
imediata deste Contrato.

7.5. Em conformidade com o nivel atribuido pela Dell ao Parceiro, e desde que o Parceiro cumpra com os requisitos no tempo devido, a Dell pode convidar
© Parceiro para participar em programas promocionais por um tempo limitado, para determinadas dreas de conhecimento especializado comercial que ela
considere prioritdrias.

8. Do relacionamento com o Governo

8.1. De acordo com a parceria em vigor entre as Partes, o Parceiro, desde que cumpra com o0s requisitos estabelecidos na Politica de Vendas ao governo,
poder3 participar de procedimentos de licitacio para a aquisicio de Produtos e/ou Servicos ou registro de precos por pessoas juridicas de direito pablico
e/ou pessoas juridicas e drgdos da Administrac3o Piblica direta e indireta que oferecam Produtos e/ou Servicos Dell.

8.2. O Parceiro, apds a aprovagdo do Registro de Oportunidade nos termos da Politica de Registro de Oportunidades, apresentard a Dell o respectivo
Acompanhamento de Projeto em conformidade com as disposicdes do Portal.

8.3. As informacdes contidas no Acompanhamento de Projeto a ser apresentado pelo Parceiro 3 Dell devem ser completas e consistentes com as
dispaosicdes do Aviso de Licitac3o, sob pena de responder o Parceiro por quaisquer danos causados 3 Dell em raz3o da prestac3o de informagSes incorretas.
8.4. Sem prejuizo as demais disposi¢des deste Contrato, o Parceiro serd integralmente responsavel por cumprir com todas as leis, regras procedimentos
dos procadimentos | torios nos quais o Parceiro tiver participado, bem como declara e garante 3 Dell que todas as informacdes prestadas as pessoas
juridicas da administrac3o pablica direta e indireta com as quais contratar ou participar em procedimentos licitatdrios s3o verdadeiras e refletem a
capacidade e a situacdo juridica e econdmica do Parceiro.

8.4.1. Sem prejuizo € em conformidade com as disposi¢des das cldusulas de responsabilidade deste CONTRATO, o Parceiro manterd a Dell indene em
relacdo a qualquer dano, cobranca, medida judicial ou penalidade advindo da pratica de condutas pelo Parceiro tidas como ilicitas em relacdo 2
participacdo em procedimento licitdtio, oferecimento de lance, celebrac3o de Contratos administrativos e/ou qualquer outra forma de interacdo com a
administracao publica diretz ou indireta, imediatamente ressarcir 2 Dell caso seja verificado qualquer Fato Passivel de Indenizacao sob tal rubrica.

9. Dos clientes exclusivos

hitps://mail sacleopoldo rs gov br/h/printmessage?id=240438&part=3&tz=America/Araguaina 53/65
Sdo Leopoldo, Ber¢o da Colonizacao Alemd no Brasil

Prefeitura de S&o Leopoldo
Avenida Dom Joé&o Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010
(51) 2200-0201

Pagina 55 de 69

Assinado eletronicamente por LIUS GUSTAVO DE OLIVEIRA, em 13/03/2026 10:56:02
Assinado eletronicamente por FLAVIO HALLMANN DUARTE, Coordenador de Tl, em 13/03/2026 11:25:33
Assinado eletronicamente por ANDERSON DA ROSA, em 13/03/2026 10:59:30

Para conferir a autenticidade do documento acesse https://grp.saoleopoldo.rs.gov.br/erp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela GCZO.DIOC.SRKC.7HUT



7 R

§K<M>IM£EE<V,D< >LD< > ?EE:%ETAB MUNICIPAL

ARIA MUNICIPA
rESTADO i RIOG':?:’EEPOSU'E HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

9.1. O Parceiro reconhece e concorda que a Dell detem exclusividade para registrar negdcios que tenham por objeto a venda de produtos e servicos Dell a
determinados Clientes Finais, doravante referidos como CLIENTES EXCLUSIVOS, podendo a Dell negar registros de oportunidades submetidos pelo Parceiro,
para tais CLIENTES EXCLUSIVOS, sem quaisquer justificativas, observado o disposto nas Politicas e nas Regras lancadas pela Dell.

10. Da exclusividade

10.1. Este Contrato n3o confere qualquer direito ou garantia de exclusividade para qualquer das Partes, com excecdo da exclusividade prevista na cldusula
5:

10.2. Em vista do quanto disposto na cldusula 10.1, a Dell tem plena liberdade para efetuar vendas diretas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas em todo
o territério brasileiro, bem como efetuar vendas por intermédio de terceiros, podendo, inclusive, nomear outros parceiros comerciais ou, a0 seu critério,
celebrar Contratos com distribuidores, agentes ou representantes comerciais para vender 0s Produtos ou Servigos Dell em todo territério nacional, sem
que disso decorra qualquer direito indenizatério ao Parceiro.

10.3. Em vista do quanto disposto na cldusula 10.1, o Parceiro tem plena liberdade para, a qualguer tempo, em todo o territdrio nacional, diretamente ou
por intermédio de terceiros, vender ou fomentar negéeios de produtos, servigos ou de solugdes de tecnologia da informacg3o de quaisquer empresas,
inclusive as consideradas concorrentes diretas da Dell, sem que disso decorra qualquer direito indenizatério a Dell.

11. Do descarte de residuos

11.1. O Contrato e este Anexo est3o em consonancia com toda a legislagdo ambiental aplicavel, e as Partes se comprometem a cumprir com todas as
disposicBes pertinentes & matéria, especialmente, entre outras, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010), a Politica Nacional do Meio
Ambiente {Lei Federal N2 6.938/1981), a Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal N2 9.605/1998), o Decreto 7.404/2010, e outras legislagdes supervenientes
e acordos setoriais. Dessa forma, o Parceiro, em conformidade com a responsabilidade partilhada pelo ciclo de vida dos Produtos Dell, assume sua
responsabilidade, declara e se compromete a receber, armazenar, transportar e, eventualmente, tratar e dar a destinac3o final ambientalmente apropriada
para o0s equipamentos eletrnicos descartados, fora de uso, dos Produtos Dell que s3o objeto deste Contrato, (i) apés prévia obtencdo das licencas e
autorizagOes necessarias, (ii) garantindo a conformidade com as respectivas condicoes impostas, (i) sempre observando e cumprindo com todas as leis,
resolucdes e decretos ambientais aplicdveis da esfera federal, estadual e municipal, e, (iv) conforme apropriado, cumprindo com as politicas globais da
Dell, as quais estdo disponiveis no site www.Dell.com/recycling.

11.2. O Parceiro concorda em defender, indenizar, isentar e eximir 2 Dell e quaisquer de suas sociedades controladoras, subsididrias ou Coligadas, seus
respectives parceiros, diretores, diretores, funciondrios, representantes e representantes, contra quaisquer reivindicacoes, a¢oes, reivindicacoes, processos
judiciais e administrativos, lides, danos, perdas, perdas, sentencas, acordos, custos e despesas, incluindo, sem limitagdo, honordrios advocaticios
{coletivamente "Danos"), resultantes de qualquer ac3o, omiss3o, ndo conformidade ou ndo execucdo das disposicdes desta secao. Dessa forma, o Parceire
serd por i danos e/ou i ivos resultantes da gest3o inadequada de equipamentos eletrdnicos descartados, fora de uso,
dos Produtos Dell, independentemente de tzl descarte ter sido causado por empresas terceirizadas ou subcontratadas.

11.3. O Parceiro fornecera a Dell e 3s autoridades ambientais competentes informacoes sobre a realizacdo das acoes do sistema de logistica reversa por
conta propria, bem como manter3 tais informaces atualizadas e disponiveis a elas. Para essa finalidade, o Parceiro enviarg, quando solicitado pela Dell,
relatérios consolidados de dados associados ao recebimento, armazenamento e transporte, bem como o tratamento e a destinacdo final ambientalmente
apropriada dos equipamentos eletrénicos descartados, fora de uso, dos Produtos Dell. Ademais, se o Parceiro for uma Parte ou estiver envolvida em um
sistema de logistica reversa de equipamentos eletrénicos, o Parceiro encaminhars 3 Dell quaisquer acordos setoriais e/ou termos de compromisso que
prevejam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de Produtos Dell, mesmo que esses instrumentos tenham sido celebrades por meio de
associagoes representativas do setor empresarial de distribuicdo.

12. feréncia de dados e inf: B i
12.1. O Parceiro autoriza e concorda expressamente com transferéncias de dados e informagdes confidenciais do Parceiro e dos Usudrios Finais do
Parceiro, dentro ou fora do Brasil, para i r Afiliadas, idiarias, sociedades controladoras efou o mesmo grupo econdmico da Dell

e/ou para terceiros que tenham relacionamento com a Dell e que precisem dessas informag@es para alcangar o objeto do Contrato.

12.2. O Parceiro concorda que cumprird com todas as leis e normas existentes sobre a privacidade e a protecdo de informagdes pessoais, inclusive a Lei
13.709/2018, incluindo, entre outras, informacdes do Usudrio Final, conforme aplicvel. Qualquer violacao desta cldusula constituira violacdo do Contrato
e dard 2 Dell o direito de rescis3o imediata e sem aviso.

12.3. O Parceiro concorda e garante que processara, armazenar3, tratard e transferird informacoes pessoais, se necessario, em conformidade com os
limites e regras de seguranca apropriados e em plena conformidade com as leis e normas sobre informagdes pessoais aplicaveis, mantendo processos
técnicos e operacionais apropriados para proteger informacdes pessoais contra acesso, perda, destruig3o, roubo, uso ndo autorizado ou divulgac3o.
12.4. O Parceiro n3o divulgard a terceiros nenhuma informacdo pessoal, a menos que isso seja permitido ou exigido por lei ou ordem judicial.

12.5. Se a Dell fornecer informacdes do Usudrio Final ao Parceiro, o Parceiro (i) usara tais informag¢des unicamente com a finalidade de comercializar
Produtos e/ou Servigos Dell, dentro dos limites descritos no Contrato; (ii) usard, processard, armazenard e tratard as informagdes do Usudrio Final
conforme previsto nesta secao; e (iii) notificard imediatamente a Dell e tomaré as medidas apropriadas quando tomar ciéncia de qualguer acesso ndo
autorizado ou perda de informagdes do Usudrio Final.

13. Da ratificagdo
13.1. As PARTES ratificam os atos no escopo deste Contrato desde 01 de fevereiro de 2023.

Att,

Mahara Kuhn Carpes

Inside Sales Account Management — Public Accounts
Dell Technologies | Brazil Public Sales

Escritério 55 51 3376-0868
Mahara_Carpes@Dell.com

Nosso misséo é melhorar o vida dos cidadGos e servidores publicos através da tecnologio.
“Faga a coisa certa, ven¢a jogando limpo”
[Rutiaetuiuierisbaio/ st n S et bkt
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From: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Sent: Thursday, March 6, 2025 11:07 AM

To: Carpes, Mahara <Mahara_Carpes@Dell.com>

Cc: Spanhol, Leandro <Leandro_Spanhol@Dell.com>; Huelsen, Guilherme <Guilherme_Huelsen@dell.com>; Conceicao, Aline
<Aline.Conceicao@Dell.com>; Friedrich, Marcos <Marcos_Friedrich@Dell.com>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>; Silva, Clara
<Clara.Siva@dell.com>

Subject: RES: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

hitps //mail sacleopoldo rs gov br/h/printmessage?id=240438&part=3&tz=America/Araguaina 54/65

Sdo Leopoldo, Ber¢o da Colonizacao Alemd no Brasil

Prefeitura de S&o Leopoldo
Avenida Dom Joé&o Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010
(51) 2200-0201

Pagina 56 de 69

Assinado eletronicamente por LIUS GUSTAVO DE OLIVEIRA, em 13/03/2026 10:56:02
Assinado eletronicamente por FLAVIO HALLMANN DUARTE, Coordenador de Tl, em 13/03/2026 11:25:33
Assinado eletronicamente por ANDERSON DA ROSA, em 13/03/2026 10:59:30

Para conferir a autenticidade do documento acesse https://grp.saoleopoldo.rs.gov.br/erp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela GCZO.DIOC.SRKC.7HUT



(2

- §K<M>I”A£EE<V,D< >LD‘ > ?E%%TAB MUNICIPAL
ARIA MUNICIPA
,ESTADO . RIOG'::@EEIDOSQE HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADM'N'STRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

[EXTERNAL EMAIL]
@Carpes, Mahara, bom dia!

Favor enviar os valores e espelhos das cotagdes.
Segue as cotacdes validadas:

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO — CENARIO 1 — Optiplex SFF 7020
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020

QUANTIDADE: 700

Cotagédo: 1023086876514/1 - BK

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO — CENARIO 2 — Optiplex SFF 7020 PLUS
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020 PLUS

QUANTIDADE: 700

Cotagdo: 1025641504416/1 - BK

Obrigado!

osamente,

ar;alistas@compethics.com.br

COMPETHICS |IT

De: Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>

Enviada em: quinta-feira, 6 de margo de 2025 10:34

Para: Analista Compethics <analistas@compethics.com.brs

Cc: Spanhol, Leandro <Leandro.Spanhol @dell.com>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@|ta-rh.com.br>; Elaine Trindade Bastos
<elaine_bastos@Ita-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Friedrich, Marcos

<Marcos.Friedrich@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>; Fatt Compethics
<faturamento@compethics.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.cam.br>; Silva, Clara <Clara Silva@dell.com>; Daniel Burigo <daniel_burigo@|ta
rh.com.br>

Assunto: RE: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477
Prezados, bom dia!

N temos o P2225H nacionalizado, sendo assim, teremos que seguir com o P2425H, fiz o ajuste da garantia conforme solicitado.

Cotagdo #1023086876514/1

Faturar para: Entregar para:

COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA
COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA  nFORM LTDA

Detalhes da Cotagio

OptiPlex Small Form Factor 7020**

Descrigdo Quantidade
142 geragdo Intel® Core™ i3-14100 (4 core, 8 threads, cache 1

de 12MB, 3.5 GHz a 4.7 GHz Turbo)

Windows 11 Pro, Portugués, Inglés, Francés, Espanhol 1

Sistema de monitoramento selecionado 1

16 GB DDRS (1x16GB) 5600MT/s 1

SSD de 512GB PCle NVMe M.2 (Classe 25) 1

No Additional Hard Drive 1

Teclado com fio da Dell-KB216, preto (portugués do Brasil) 1

Mouse éptico Dell - MS116 (preto) 1
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2 . SAOLEOPOLDO M2
RETARIA MUNICIPAL
rESTADO . RIOG'::NSEEPO Su'l': HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Placa de rede sem fio Intel® Wi-Fi 6E AX210, 2x2, 802.11ax,
com Bluetooth®, antena externa

Sem Optical Drive i §
No CyberLink Media Suite Essentials 1
Sem PCle Adicional 1
Porta VGA Opcional 1
Qualificacdo ENERGY STAR 1
EPEAT Registrado 2018 (ouro) 1
Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled) 1
Power Supply Unit (PSU) interno 300W, Platinum 1
Sem FGA 1
OptiPlex Small Form Factor 7020, BCC 1
Intel® Rapid Storage Technology Driver 1
Placa de video integrada Intel® 1
Regulatory Label for OptiPlex SFF 300W PSU BCC 1
Sem cabo adicional 1
Sem Stand 1
Envio Padrio 3
No UPC/EAN Label 1
Etiqueta do processador Intel® Core™ i3 1
Shipping Material 1
Intel® Connectivity Performance Suite 1
Sem cobertura de cabo 1
Auto-falante interno 1
Chassis Intrusion Switch included 1
Guia de regulamentacdo e seguranca (Inglés/Portugués) 1
Sem In Cards 1
Cabo de alimentac¢do - Brasil 1
M.2 Caddy 1
No AutoPilot 1
Driver Wireless, Intel AX210 1
Software adicional Dell 1
Guia de inicio rdpido Optiplex SFF 1
05-Windows Media n3o incluso 1
Sem Suporte vPro® 1
Sem alto-falante externo 1
No Additional Hard Drive 1

3 Anos de servico no local basico apds diagndstico remoto
com suporte somente para hardware (Disti SnS)
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- Pliif(l'iﬂA MUNICIPAL DE v sEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI"CIPAL
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra
Sem Software antivirus ¥
Ative seu Microsoft 365 para fazer um teste de 30 dias 1
Dell 24 Monitor | P2425H 1

3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avancada apos

diagndstico remoto, Disti SNS 1
Cotaglo #1025641504416/1
Faturar para: Entregar para:
COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA
COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA INFORM LTDA

Detalhes da Cotagio

OptiPlex 7020 SFF PLUS**

Descricdo Quantidade

142 geracgdo Intel® Core™ i5-14500 vPro® (14 core, 20 threads,

cache de 24MB, 2.6 GHz a 5.0 GHz) 1
Windows 11 Pro, Portugués, Inglés, Francés, Espanhol 1
Sistema de monitoramento selecionado i
16 GB DDRS (1x16GB) 5600MT/s 1
SSD de 512GB PCle NVMe M.2 (Classe 25) 1
No Additional Hard Drive 1
Teclado com fio da Dell-KB216, preto (portugués do Brasil) 1
Mouse 6ptico Dell - MS116 (preta) 1
Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® wireless 1
card, external antenna

Sem Optical Drive 1
No CyberLink Media Suite Essentials 1
Sem PCle Adicional 1
Porta VGA Opcional |
Qualificagdo ENERGY STAR 1
EPEAT Registrado 2018 (ouro) 1
Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled) 1
Power Supply Unit (PSU) interno 300W, Platinum 1
Sem FGA 1 |
Desktop Optiplex Plus 7020 SFF 1
Intel® Rapid Storage Technology Driver A
Placa de video integrada Intel® 1
Sem cabo adicional 1
Sem Stand i €

https://mail sacleopoldo.rs.gov br/h/printmessage?id=240438&part=3&tz=America/Araguaina 57/65

Sdo Leopoldo, Ber¢o da Colonizacao Alemd no Brasil

Prefeitura de S&o Leopoldo
Avenida Dom Joé&o Becker, 754 — Centro — CEP 93010-010
(51) 2200-0201

Pagina 59 de 69

Assinado eletronicamente por LIUS GUSTAVO DE OLIVEIRA, em 13/03/2026 10:56:02
Assinado eletronicamente por FLAVIO HALLMANN DUARTE, Coordenador de Tl, em 13/03/2026 11:25:33
Assinado eletronicamente por ANDERSON DA ROSA, em 13/03/2026 10:59:30

Para conferir a autenticidade do documento acesse https://grp.saoleopoldo.rs.gov.br/erp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela GCZO.DIOC.SRKC.7HUT



it PlEH":NAMI}NICIPAl DE v sEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI"CIPAL
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra
No AutoPilot 1
Sem RAID 1
Envio Padrdo i B
Etiqueta do processador Intel® Core™ i5 1.
No UPC/EAN Label 1
Shipping Material 1
Etiqueta regulatdria Optiplex SFF Plus PSU 1
Intel® Connectivity Performance Suite g:
Auto-falante interno 1
Guia de regulamentacdo e seguranca (Inglés/Portugués) 1
Sem In Cards 1
Cabo de alimentagdo - Brasil 1,
Driver Wireless, Intel AX211 1
Software adicional Dell 1
05-Windows Media ndo incluso 1
Guia de inicio rapido- OptiPlex SFF Plus 1
Nenhuma placa de rede adicional selecionado (NIC integrada 1
inclusa)
Sem leitor Media Card 1
Sem Suporte vPro® 1
Sem alto-falante externo d;
No Additional Hard Drive 1
3 Anos de servico no local basico apds diagndstico remato com 1
suporte somente para hardware (Disti 5nS)
Sem Software antivirus 1
Ative seu Microsoft 365 para fazer um teste de 30 dias 1:
Dell 24 Monitor | P2425H 1
3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avancada apés 1

diagndstico remoto, Disti SNS

Att,

Mahara Kuhn Carpes

Inside Sales Account Management — Public Accounts
Dell Technologies | Brazil Public Sales

Escrit6rio 55 51 3376-0868
Mahara_Carpes@Dell.com

Nossa miss@o é melhorar a vida dos cidadéos e servidores publicos através da teenologio.
“Faga a coisa certa, venga jogando limpo”
et d il A S e

| WORLD’S MOST

S ETHICAL
a1{COMPANIES

ETHISPHERE

12-TIME HONOREE
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SAOLEOPOLDO {2,

RETARIA MUNICIPAL
'ESTADO o RIOG'::NSI:EIDOSUIE HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

From: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Sent: Thursday, March 6, 2025 9:37 AM

To: Carpes, Mahara <Mahara_Carpes@Dell.com>

Cc: Spanhol, Leandro <Leandro_Spanhol @Dell.com>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Elaine Trindade Bastos

<Marcos_Friedrich@Dell.com>; leonardo_borba <legnardo_borba@|ta-rh.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento@compethics.com.br>;

daniel_burigo <daniel_burigo@|ta-rh.com.br>; Silva, Clara <Clara.Silva@dell.com>; daniel_burigo <daniel_burigo@lta-rh.com.br>
Subject: RES: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

[EXTERNAL EMAIL]
@Carpes, Mahara, bom dial

Tudo bem?

Em relac&o as informacbes de BUSINESS CASE, recebi hoje uma nova informacdo na qual a compra inicial sera de 150
computadores.

Aguardamos retorno da cotagao ajustada, caso nao seja possivel alterar (off-line) para o modelo de monitor P2225H (menor
custo), ajustar entdo apenas a garantia para 39 meses ("Disti SnS"), mantedo o monitor P2425H;

Obrigado!

Atenciosamente,
analistas@compethics.com.br

COMPETHICS|IT

intem: eraal
De: Analista Compethics

Enviada em: quarta-feira, 5 de margo de 2025 09:05

Para: Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>

Cc: Spanhol, Leandro <Leandro.Spanhol@dell.com>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@|ta-rh.com.br>; Elaine Trindade Bastos
<glaine_bastos@|ta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; C i Aline <Aline.Conceicao @Dell.com>; Friedrich, Marcos
<Marcos. Friedrich@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>; Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@lta-rh.com.br>; Silva, Clara <Clara.Silva@dell.com>

Assunto: RES: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

(@Carpes, Mahara, bom dial

Além da alteragdo da garantia do monitor, favor alterar o modelo a fim de reduzirmos custo de P2425H para P2225H.
Segue as alteracdes necessarias das cotagtes:

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO — CENARIO 1 — Optiplex SFF 7020
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020
QUANTIDADE: 700
Cotagdo: 1019141845510/1
» Alterar o modelo P2425H para P2225H com garantia de 39 meses ("Disti SnS");

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO — CENARIO 2 — Optiplex SFF 7020 PLUS
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020 PLUS
QUANTIDADE: 700
Cotagdo: 1024134566575/1
+ Alterar o modelo P2425H para P2225H com garantia de 39 meses ("Disti SnS");

Em relacdo as informacGes de BUSINESS CASE, recebi a confirmacao do representante que se mantém aquelas ja informadas (email
abaixo).

Atenciosamente,

analistas@compethics.com.br
COMPETHICS|IT

De: Analista Compethics

Enviada em: sexta-feira, 28 de fevereiro de 2025 17:59

Para: Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>; Analista C hics <ar ompethics.com.br>; Silva, Clara <Clara.Sil dell.com>

Cc: spanhol, Leandro <Lean anhol@dell.com>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br; Elaine Trindade Bastos
<plaine_bastos@|ta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; C i Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Friedrich, Marcos
<Marcos.Friedrich@dell.com>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@lta-rh.com.br>; Faturamento Compethics
<faturamento@compethics.com.br>; Daniel Burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>

Assunto: RES: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | cOD 27477

@Carpes, Mahara, boa tarde!

Segue as alteracbes necessarias das cotacbes:

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO — CENARIO 1 — Optiplex SFF 7020
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020
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- Pl(FEIIlﬂA MUNICIPAL DE v SEMAD
SAO LEODOLDO SECRETARIA MUNICIPAL
Profeitura Municipal e 380 Leopold DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

QUANTIDADE: 700
Cotagdo: 1019141845510/1
« Alterar a garantia do monitor P2225H de 3 anos para 39 meses ("Disti SnS");

LOTE 2 - ITEM 1 - COMPUTADOR PADRAO ADMINISTRATIVO BASICO — CENARIO 2 — Optiplex SFF 7020 PLUS
MODELO: OPTIPLEX SFF 7020 PLUS
QUANTIDADE: 700
Cotacdo: 1024194566575/1
« Alterar a garantia do monitor P2225H de 3 anos para 39 meses ("Disti SnS");

Em relagdo as informactes de BUSINESS CASE:
Segue as informagdes que ja tinhamos recebido na publicacdo anterior, atualizando apenas a data do novo pregao:
Obs: Ja encaminhei para o representante comercial a fim de confirmar se teremos alguma alterag@o nas informagdes ja recebidas

(abaixo), além da data:

BUSINESS CASE:

. Como foi determinado o prego?

N3o possuimos essa informagdo.

. Qual é o prego target do nosso cliente (ele tem alguma referéncia)?
RS6.161,67

. Qual é a informacdo que temos sobre a competicdo (especificar preco, configurac3o e garantia proposta)?
N3o possuimos essa informagao.

. Qual é a expectativa de pedido se vencermos o edital (quantidade e prazo)?
N3o possuimos essa informagao.

. Trata-se de ARP ou Edital de aquisic3o em lote tnico?

ARP

. Se for ARP é replicavel sim ou n3o?

SIM

. Quando € a data da decisao?

13/03/2025

. Quais sdo as condi¢des de pagamento da transagdo?

O pagamento sera efetuado pelo Municipio de Sdc Leopoldo em 30 (trinta) dias apés conferéncia e liquidagao da Nota Fiscal

Obrigado!

Atenciosamente,

analistas@compethics.com.br
COMPETHICS | IT

De: Carpes, Mahara <Mahara.Carpes@dell.com>

Enviada em: sexta-feira, 28 de f; iro de 2025 16:58

Para: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>; Silva, Clara <Clara Silva@dell.com>

Cc: Spanhol, Leandro <Leandro.Spanhol@dell.com>; Elisabete dos Santos Fraga <clisabete_fraga@lta-rh.com.br>; Elaine Trindade Bastos
<elzine_bastos@lta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme <Guilherme.Huelsen@dell.com>; Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@Dell.com>; Friedrich, Marcos
<Marcos Friedrich@dell.com>; Daniel Burigo <daniel_burigo@lta-rh.com.br>; Leonardo Rodrigues Borba <leonardo_borba@|ta-rh.com.br>; Faturamento
Compethics <faturamento@compethics.com.br>

Assunto: RE: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

Prezados, boa tarde!

@Silva, Clara, favor seguir com a analise das declaragdes solicitadas (caso se apliquei).

@Analista Compethics, Segue quotes para validagdo técnica. Nao localizei as equotes, entdo considerei as quotes originalmente aprovadas para o
processo anterior
E aproveito para solicitar o preenchimento do BC abaixo, Special Price entende como essenciais para andlise da negociagdo tais informagdes.

BUSINESS CASE:

Como foi determinado o pre¢o?

Qual é o prego target do nosso cliente (ele tem alguma referéncia)?

Qual é a informacao que temos sobre a competicdo (especificar preco, configuracao e garantia proposta)?
Qual é a expectativa de pedido se vencermos o edital (quantidade e prazo)?

Trata-se de ARP ou Edital de aquisicao em lote Unico?

Se for ARP é replicdvel sim ou ndo?

Quando é a data da decisdo?

Quais sao as condigoes de pagamento da transagao?

D L

Cotagdio #1019141845510/1
Faturar para: Entregar para:
COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA
COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA INFORM LTDA
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V §K6MEEE6POLDO ?E%%BIA MUNICIPAL
HESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Pt Wt S ' B DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra
Detalhes da Cotasdo
OptiPlex Small Form Factor 7020**
Descricao Quantidade

142 geragao Intel® Core™ i3-14100 (4 core, 8 threads, cache de
12MB, 3.5 GHz a 4.7 GHz Turbo)

Windows 11 Pro, Portugués, Inglés, Francés, Espanhol 1
Sistema de monitoramento selecionado A
16 GB DDR5 (1x16GB) 5600MT/s 1
SSD de 512GB PCle NVMe M.2 (Classe 25) q:
No Additional Hard Drive 1
Teclado com fio da Dell-KB216, preto (portugués do Brasil) 1
Mouse dptico Dell - MS116 (preto) 1
Placa de rede sem fio Intel® Wi-Fi 6E AX210, 2x2, 802.11ax, 1
com Bluetooth®, antena externa

Semn Optical Drive 1
No CyberLink Media Suite Essentials 1
Sem PCle Adicional 1
Porta VGA Opcional 1
Qualificacdo ENERGY STAR 1
EPEAT Registrado 2018 (ouro) 1
Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled) 1
Power Supply Unit (PSU) interno 300W, Platinum 1
Sem FGA 5 §
OptiPlex Small Form Factor 7020, BCC 1
Intel® Rapid Storage Technology Driver 1
Placa de video integrada Intel® 1
Regulatory Label for OptiPlex SFF 300W PSU BCC 1
Sem cabo adicional 1
Sem Stand 1
Envio Padrdo 1
No UPC/EAN Label i
Etiqueta do processador Intel® Core™ i3 1
Shipping Material 1
Intel® Connectivity Performance Suite 1
Sem cobertura de cabo 1
Auto-falante interno x
Chassis Intrusion Switch included 1
Guia de regulamentacdo e seguranca (Inglés/Portugués) i
Sem In Cards 1
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- Pliifill:ﬂA MUNICIPAL DE v sEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI"CIPAL
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Cabo de alimentag¢do - Brasil 4

M.2 Caddy 1

No AutoPilot 1

Driver Wireless, Intel AX210 1

Software adicional Dell 1

Guia de inicio rapido Optiplex SFF 1

05-Windows Media ndo incluso 1

Sem Suporte vPro® ¥

Sem alto-falante externo i

No Additional Hard Drive z

3 Anos de servigo no local basico apés diagnéstico remoto com

suporte somente para hardware (Disti SnS) L

Sem Software antivirus 1
Ative seu Microsoft 365 para fazer um teste de 30 dias 1
Dell 24 Monitor | P2425H 3

3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avangada ap6s

diagnéstico remoto t
Cotagdo #1024194566575/1
Faturar para: Entregar para:

COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA
COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA INFORM LTDA

Detalhes da Cotagdo

OptiPlex 7020 SFF PLUS**

Descrigdo Quantidade

142 geracdo Intel® Core™ i5-14500 vPro® (14 core, 20 threads,

cache de 24MB, 2.6 GHz a 5.0 GHz) 3

Windows 11 Pro, Portugués, Inglés, Francés, Espanhol 1
Sistema de monitoramento selecionado 1
16 GB DDR5 (1x16GB) 5600MT/s i
SSD de 512GB PCle NVMe M.2 (Classe 25) af
No Additional Hard Drive 1
Teclado com fio da Dell-KB216, preto (portugués do Brasil)  f
Mouse éptico Dell - MS116 (preto) 1

Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® wireless
card, external antenna

Sem Optical Drive i
No Cyberlink Media Suite Essentials 1
Sem PCle Adicional 1
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- PIEH":NAMUNICIPAl DE v sEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNI"CIPAL
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra
Porta VGA Opcional b E
Qualificacdo ENERGY STAR 1
EPEAT Registrado 2018 (ouro) 1
Trusted Platform Module (Discrete TPM Enabled) 1
Power Supply Unit (PSU) interno 300W, Platinum 1
Sem FGA 1
Desktop Optiplex Plus 7020 SFF 1
Intel® Rapid Storage Technology Driver 1
Placa de video integrada Intel® 1
Sem cabo adicional 1
Sem Stand 1
No AutoPilot 1
Sem RAID 1
Envio Padrdo 15
Etiqueta do processador Intel® Core™ i5 1
No UPC/EAN Label 1
Shipping Material 1
Etiqueta regulatdria Optiplex SFF Plus PSU 1
Intel® Connectivity Performance Suite 1
Auto-falante interno x
Guia de regulamentag¢3o e seguranca (Inglés/Portugués) 1
Sem In Cards 1
Cabo de alimentacdo - Brasil 1
Driver Wireless, Intel AX211 i
Software adicional Dell 1
05-Windows Media nao incluso L
Guia de inicio répido- OptiPlex SFF Plus 1
!\lenhuma placa de rede adicional selecionado (NIC integrada 1
inclusa)
Sem leitor Media Card 1
Sem Suporte vPro® ak
Sem alto-falante externo 1
No Additional Hard Drive <E
3 Anos de servico no local basico apds diagnéstico remoto com 3
suporte somente para hardware (Disti SnS)
Sem Software antivirus 1
Ative seu Microsoft 365 para fazer um teste de 30 dias 1k
Dell 24 Monitor | P2425H ik
3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avanc¢ada apds 1
diagndstico remoto
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bk PRUHHIOA MUNICIPAL DE sEMAD
s D SECRETARIA MUNICIPAL
o S R QU P B AQLEOROL O DE ADMINISTRAGAO
12/03/2026, 14:34 Zimbra

Att,

Mahara Kuhn Carpes

Inside Sales Account Management — Public Accounts
Dell Technologies | Brazil Public Sales

Escritdrio =

Mahara_Carpes@Dell.com

Nossa missdo é melhorar a vida dos cidadéos e servidores publicos através da tecnologia.
“Faga a coisa certa, venc¢a jogando limpo”
—_—

«§'| WORLD'S MOST
N

ETHICAL
&|COMPANIES'
ETHISPHERE
12-TIME HONOREE

From: Analista Compethics <analistas@compethics.com.br>

Sent: Friday, February 28, 2025 3:41 PM

To: Carpes, Mahara <Mahara_Carpes@Dell.com>

Cc: Spanhol, Leandro <Leandro_Spanhol@Dell.com>; Elisabete dos Santos Fraga <elisabete_fraga@Ita-rh.com.br>; Elaine Trindade Bastos
<glaine_bastos@lta-rh.com.br>; Huelsen, Guilherme <Guilherme_Huelsen@dell.com>; Conceicao, Aline <Aline.Conceicao@ Dell.com>; Friedrich, Marcos
<Marcos_Friedrich@Dell.com>; Silva, Clara <Clara.Silva@dell.com>; daniel_burigo <daniel_burigo@Ita-rh.com.br>; leonarda_borba <leonardo_borba@Ita-
rh.com.br>; Faturamento Compethics <faturamento @compethics.com.br>

Subject: RESUMO | PE RP 28-2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO | RO DELL: 27703814 | COD 27477

[EXTERNAL EMAIL]

@Carpes, Mahara, boa tarde!

Solicito que nos envie o prego e a declaragao do fabricante para o Edital MUNICIPIO DE SAO LEOPOLDO PE RP
N°© 28/2024

CNPJ faturamento 28.452.362/0001-32 / RS
CNPJ entrega 89.814.693/0001-60

Solicitamos também o envio do espelho da NF e por qual CNPJ sera faturado? ( ) SP () PR ( ) RS
Possui ST? () Sim ( ) Nao
Possui PPB? () Sim ( ) Ndo

PAGAMENTO: PAGAMENTO: 90 (noventa dias) contados da apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servigos executados e os materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado. Obs.: Depois de concluida todas as etapas e condigoes contratuais junto ao cliente, inclusive, no que
concerne do Termo de Aceite Definitivo do cliente.

VALOR ESTIMADO:
02 01 Computador padrdo administrativo
basico

L | i ‘ s | R$ 6.161,67
DESCLASSIFICATORIO: NAO
Data limite para envio dos documentos e pregos: L2 /03 /2025

Obs: Favor encaminhar a cotagdo com os SKU.

Atenciosamente
analistas@compethics.com.br

COMPETHICS |IT

= nfmirror-1029530931979_3.pdf
32 KB
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2 PiEF(H:RAMUNICIPAl DE v SEMAD
SAOLEOPOLDO  sicrememuncen.
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL DE ADMINISTRA AO
P de Séo L Id HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR C
Cotacao Dell destinada a C thi
Data de criacao: 10/02/2026 05:23:47 PM
Namero da Cotacao: 1029530931979/3
Produtos:
Natureza da Operacdo: VENDA MERCAD RECEB ADQ TERCEIR
Razdo Social: COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA CFOP Cddigo:6.102
UF: RIO GRANDE DO SUL | CNPJ: 28.452.362/0001-32
Endereco: IPIRANGA AP 401, 2642 CEP: 90610000
Muncipio: Porto Alegre Fone/Fax: 5551333423732 Inscricao Estadual: 0963709917
Cédigo Descricdo Class. Fiscal CST Unid Qtd. Preco Unit Preco Total Alig. ICMS Alig. IPI Valor IPI
210-BMGK Monitor Dell Pro Plus 24" P2425H 8528.52.00 400 UN 1 R$ 855,73 R$ 855,73 12,000% 0,000% R$ 0,00
580-BCCP Teclado Dell KB216, Interface USB 8471.60.52 100 UN 1 R$ 43,89 R$ 43,89 4,000% 9,750% R$ 4,27
570-BBKP Mouse Optico Dell MS116, Interface USB 8471.60.53 100 UN 1 R$ 39,54 R$ 39,54 4,000% 9,750% R$ 3,85
210-BPQW- Microcomputador Dell Pro QCS1250 / (Core
QOHR i3-14100, RAM 16GB, SSD 512GB, Wifi 8471.50.10 400 UN 1 R$ 4.792,29 R$ 4.792,29 12,000% 15,000% R$ 718,84
AX211 + BT, DVD+/-RW, W11, W11 Pro)
Base de Célculo ICMS Valor ICMS Base de Célculo ICMS Substituicao Valor ICMS Substituigao Valor Total dos Produtos
R$ 5.731,45 R$ 681,08 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.731,45
Valor Frete Valor Seguro Outras Despesas Acessorias Valor Total do IPI Valor Total da Nota
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 726,96 R$ 6.458,41
Mensagem

. Valor total aproximado dos tributos federais R$ 1196.10. Valor total aproximado dos tributos estaduais R$ 681.08. Valor total aproximado dos tributos municipais R$ 0.00. Informacao cfe. Lei
12.741 de 2012 e Decreto 8.264 de 2014.

NCM 0000.00.00 conforme nota técnica NFe 004/2014 item 3.3

Nao incidencia de ICMS para software via download ou streaming, conforme DECRETO N. 61.791, DE 11 DE JANEIRO DE 2016, Art. I, Inc. |

0O vencimento da presente Nota Fiscal se dara em 30 dias ap6s a sua data de emissao, exceto nos casos de pagamento & vista ou se outro prazo houver sido estabelecido contratualmente.
Produto incentivado pela Lei n® 8.248/91 com as modificacdes da Lei n® 13.969/2019, Decreto 5.906/06 e Portaria Interministerial MCT.MDIC.MF 985, de 22/12/2006, publicacdo DOU 26/12/2006
Venda de Licenca de "Software de Prateleira” sem suporte informatico. Nao incidencia de ICMS em face de inexistir base de calculo para imposto, nos termos do Decreto Estadual 51.619.2007.

Dados Adicionais

Empresa CNPJ: 72.381.189/0010-01 - DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
Numero de Cotagao 1029530931979

Numero de Cliente Dell 119650241

Servicos:

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
AV. INDUSTRIAL BELGRAF, 400 - CENTRO - CEP: 92990-000
MUNICIPIO: ELDORADO DO SUL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 2 SEMAD
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SAO LEOPOLDO SECRETARIA MUNICIPAL
P de Sao L ld HUMANIZAR TRANSFORMAR INCLUIR DE ADMINISTRACAO
CPF / CNP) Inscricao Estadual Inscricao Municipal
72.381.189/0001-10 267/0013494 30333
Municipio de Eldorado do Sul/RS Natureza da Operacao Tributado no Municipio
Sectetatia Municipal dd Fazefida SERVICOS PRESTADOS ELDORADO DO SUL
Fone: (51) 2118-2200 - http://192.168.0.97/NFSe.Portal
Tomador do Servico Municipio de Prestacao do Servigo
Nome / Razao Social - COMPETHICS IT SOLUCOES EM TECNO DA INFORM LTDA ELDORADO DO SuL
Endereco - IPIRANGA AP 401, 2642
Cidade - Porto Alegre UF - RIO GRANDE DO SUL | Fone - 5551333423732 Cep - 90610000
Bairro - PETROPOLIS
CNPJ - 28.452.362/0001-32 Inscricao Estadual - 0963709917
INTERMEDIARIO DO SERVICO
Nome /Razéo Social I CNP) / CPF I Inscricdo Municipal
DESCRICAO DOS SERVICOS VALOR TOTAL ALIQ. VALOR IMPOSTO RETIDO
Registro 1 de 1 ***DOF: 03-1026857011831v3-0.01%** RS 336,98 2,000% R$ 6,73 R$ 0,00

718-9114 - Suporte tecnico de Informatica no local apos diagnostico, 3 anos (QTD: 1 VL UNIT: R$ 336,98)

Cédigo do Servigo

01.07 - ISS_SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA / IR_ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA / 4,65_ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

5 < Valor do . .
Base Calculo ISSQN Préprio |SSON Préprio Base Caélculo ISSQN Retido Valor do ISSQN Retido Valor Total do ISSQN Valor Deducao / Descontos
R$ 336,98 R$ 6,73 | 0.00 Nao RS 6,73 | R$ 0,00
Valor Total da NFS-e R$ 336,98 Valor Liquido da NFS-e R$ 336,98
Dados Adicionais
Empresa CNPJ: 72.381.189/0001-10 - DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
Nimero da Cotacao 1029530931979
NGmero do Cliente DELL 119650241

Estes dados n&do podem ser utilizados como suporte definitivo para fins de escrituragao dos livros fiscais, tendo como finalidade, apenas, adiantar as préticas de cunho administrativo para controle
de operacdo. Somente com a NF original, QUE ACOMPANHARA A MERCADORIA, podera ser considerado completo o rol de documentos exigidos por lei

NFMirror Version
3.0.0.0
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