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Secretaria de Administragao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar
a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagdo para solugdo de tecnologia da informacao de software
integrado de gestdo Municipal com implantagdo, parametrizagdo e integracdo de sistemas legados,
incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de atualizagdo, treinamento e operagao

assistida.
1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. A solugdo de tecnologia da informagdo deve fornecer um software integrado de gestdo Municipal
com implantacdo, parametrizagdo e integracdo de sistemas legados, incluindo os servigos continuados de
suporte técnico, garantia de atualizacdo, treinamento e operacao assistida, com o objetivo de proporcionar
a otimizagdo do monitoramento dos resultados institucionais e das iniciativas estratégicas, minimizando
os riscos de erros na apuragdo das metas, aumentando o engajamento e responsabilizagcdo dos gestores de

metas e possibilitando a capilarizagdo do planejamento em todos os niveis e areas da institui¢ao.

1.2. Os servigos prestados, bem como os componentes da Solucdo, devem suportar a plataforma
tecnoldgica atualmente utilizada pelo na Municipalidade, conforme descrito nesta pe¢a. E importante citar
que as tecnologias podem ser alteradas de acordo com as necessidades da Municipalidade, devendo a

solugdo de TI adaptar-se.

1.3. A solugdo de tecnologia da informagdo devera prover as seguintes funcionalidades:
Contratante

Modulos Céamara IMAS FUNPREV Prefeitura

Contabil X X X X
Suprimentos, Compras e

Contratos X x X X
Recursos Humanos X X X X
Arrecadagdo e Fiscal - - - X
Agricultura - - - X
Procuradoria X X X X
Governo Digital X X X X
Gestdo Ambiental - - - X
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Contratante
Modulos Céamara IMAS FUNPREV Prefeitura
Servigos Publicos - - - X
Desenvolvimento Social - - - X
Saude - - - X
Educagio - - - X

Tabela: Composi¢ao dos modulos para sistema de gestdo em cada entidade (X marca a presenga do moédulo da

composic¢do do sistema de gestdo)

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE
2.1 Necessidades de Negocio;
Necessidade Funcionalidade Envolvido
Fornecimento  de
Solucdo integrada de softwares. Gabinete do Prefeito
Aprimorar a governanga . ~ Secretaria de Finangas Publicas
.. Treinamento e Implantagao.
Municipal.
Demais secretarias Municipais
Suporte Técnico e Garantia. envolvidas.
2.2 Demais Requisitos;
Requisito Descri¢do

Requisitos [A Solugdo deverd atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais e Requisitos

Minimos da |[N&do-funcionais.

Solucao
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Requisito

Descricao

1) A equipe técnica e gestores da prefeitura deverdo ser capacitados nas tecnologiag
utilizadas pela Solug@o.
2) Deverdo ser realizados treinamentos, sob demanda, compreendendo as seguinted
capacitacdes:
Requisitos de a) Treinamento de Gestores da Solucao;
Capacitacao b) Treinamento dos Usuarios da Solucao;
¢) Treinamento do Pessoal Técnico;
3) A contratada devera disponibilizar  conteudo eletronico  para
treinamento/tira-duvidas das funcionalidades do sistema.
4) A contratada devera entregar a documentagao do sistema.
1) Ap6s contratada a solugdo devera atender os normativos de
Requisitos 2) Gestdo publicados pelo Municipio, no que couber quanto a legislagdo Municipal,
Legais Estadual e Federal.
3) O processo de contratacdo da solucao devera atender aos critérios da Lei 14.133/2021.
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Requisito

Descricao

Requisito de

Manutencao

1)

2)

3)

4)

A Solugdo de TI ndo podera sofrer descontinuidade, devendo o seu fornecedor prover
solugdo de contingéncia e plano emergencial com vistas a impedir a indisponibilidadg
temporaria dos servigos.
A Solugdo devera contemplar suporte para todas as funcionalidades, tanto as descritas
neste Estudo Técnico Preliminar, quanto as contempladas nos manuais ¢ demaig
documentos técnicos, incluindo as atualizagdes de versdes de software, conforme
demanda da Municipalidade, durante a vigéncia do contrato.
A Solug¢do devera permitir a corre¢do de erros ou falhas ocorridas em todas as
funcionalidades da Solug¢do provocadas por atualizagdes de versdes, implementagdes dg
evolugdes adaptativas, corre¢do de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja,
recolocar a Solugdo em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente o
defeitos apresentados, conforme demanda da Municipalidade, durante a vigéncia do
contrato.
A Solugdo deverd contemplar o suporte a equipe técnica do Municipio para
esclarecimento de duvidas referentes & operacionalizagdo, administracdo e uso dos

modulos e da infraestrutura que compdem a Solugdo, durante toda a vigéncia contratual.

Requisitos

Tecnoldgicos

1)

2)

3)

A solugdo devera contemplar a instalagdo ¢ manuteng@o do sistema e banco de dados, parag
os ambientes de testes, treinamento, homologagéo e produgdo, isolados entre si.
A solugdo deve ser aderente as metodologias de gestdo estratégica e de projetos vigentes
no Municipio, bem como, preferencialmente, adaptaveis as principais metodologias dd
mercado nestas areas, podendo ser configurados em caso de troca ou mudanga dg
estatutos dos servidores, codigo tributario Municipal entre outros, preferencialmente sem
a interferéncia do suporte técnico, salvo aquelas que precisam de alteragdo nos programas.
A implantacdo da solugdo devera seguir o estipulado no termo de referéncia da

contratacao.
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Requisito Descricao

1) Como padrao de seguranga sera adotado criptografia para as senhas pessoais dos usuariog
e para o trafego de dados em rede.

2) A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informacdo, bem como

Requisito de executar os servigos com base nas boas praticas de seguranca da informagéo, vigentes.
Seguranca 3) Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execugdo dg
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacao a terceiros.

1) A Solugdo devera ser implantada em noventa dias apds a contratagdo, incluindo sua
implantagdo com todos os requisitos definidos neste Estudo Técnico, parametrizagao,
configuracao.

2) Os dados a serem implantados ficara a critério da Municipalidade, devendo esta definir

Requisitos . . ~ . .
q por ordem de prioridade quais softwares serdo convertidos primeiro. Estabelecendo
Temporais . S . ~ L
p junto ao vencedor da licitagdo um cronograma de implantagdo com datas de inicio e
fim dos servigos.

3) Apods a homologagdo a contratada devera realizar reunido com a Administracdo para

definicdo do cronograma de implantacdo dos softwares dentro do prazo estipulado.
2.3. Para fins de quantificar os valores previstos, foram realizadas pesquisas de preco via

LicitaCon, buscando empresas que fornecam solucdes com descritivos compativeis aos presentes neste

estudo. Chegando nas seguintes licitagdes:

Prefeitura Licitante Contrato Ganhadora
IPM SISTEMAS LTDA -
ESTRELA 121/2024
CNPJ:01258027000141

Abase Sistemas e Solugdes

CARLOS BARBOSA 01/2024
CNPJ:93.088.649/0001-97
DELTA SOLUCOES EM

PM DE CAMPO BOM e 06/2025

INFORMATICA LTDA
INST. PREV. CAMPO BOM 216/2025
CNPJ:03.703.992/0001-01
GOVERNANCA S/A
SOLEDADE 57/2023 N
TECNOLOGIA E GESTAO EM
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Prefeitura Licitante Contrato Ganhadora
SERVICOS
CNPJ:00.165.960/0001-01
PM DE GRAMADO 01/2024
IPM SISTEMAS LTDA -
CM DE GRAMADO 35/2024
CNPJ:01258027000141
GRAMADOTUR 47/2024
PM DE NOVA SANTA RITA 32/2022 IPM SISTEMAS LTDA -
CM NOVA SANTA RITA IMAS 05/2022 CNPJ:01258027000141
TECNOSWEB - TECNOLOGIA
PM DE TAQUARI 115/2025 DE GESTAO LTDA
09.310.477/0001-48
TECNOSWEB - TECNOLOGIA
CM DE MARATA 2/2025 DE GESTAO LTDA
09.310.477/0001-48
IPM SISTEMAS LTDA
PM DE LAGOA VERMELHA 143/2023
01.258.027/0001-41
DELTA SOLUCOES EM
PM DE CAPAO DO LEAO 144/2022 INFORMATICA LTDA
03.703.992/0001-01
2.4, Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 1.671.202,81 (Um Milhdo

Seiscentos e Dois Reais com Oitenta ¢ Um Centavos) conforme tabela de balizamento de pregos da

seguinte forma:

LOTE 1: SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO PROVIDO NO MODO SOFTWARE AS A

SERVICE (SAAS)
MODULO 1: EXECUTIVO
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. | QTD MEDI,ANO MEDIANO

UNITARIO TOTAL:
1 Gestao Municipal Geral Més 12 R$ 57.472,17 R$ 689.666,04
2 |Gestdo em Saude Més 12 R$ 14.172,13 R$ 170.065,56
Gestdo em Educacio Més 12 R$ 9.925,10 R$ 119.101,20
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Migracao do Sistema (Diagnostico,
Parametrizagoes, Servigos de

4 Migracio de Dados e Treinamentos) Servigo| 1 R$ 58.111,51 R$ 58.111,51
(Executivo)

5 |Provimento de Data Center Més | 12 RS 8.254,04 RS 99.048,48
(Executivo)

MODULO 2: FUNPREV

6 |Gestdo Funprev Més 12 R$ 4.482,87 R$ 53.794,44
Migragao do Sistema (Diagnostico,
Parametrizagoes, Servigos de .

7 Migracio de Dados e Treinamentos) Servigo| 1 R$ 16.187,46 R$ 16.187,46
(Funprev)

8 |Provimento de Data Center (Funprev) | Més 12 RS 693,75 R$ 8.325,00

MODULO 3: IMAS

9 |Gestdo IMAS Més 12 R$ 4.482,87 R$ 53.794,44
Migragdo do Sistema (Diagnostico,
Parametrizacdes, Servicos de .

10 Migracao de Dados e Treinamentos) Servigo ! R$16.187,46 R$16.187,46
(IMAS)

11 |Provimento de Data Center (IMAS) Més 12 RS 693,75 RS 8.325,00

MODULO 4: CAMARA DE VEREADORES

12 |Gestdo Camara de Vereadores Més 12 R$ 5.210,80 R$ 62.529,60
Migragao do Sistema (Diagnostico,
Parametrizagoes, Servigos de .

13 Migracio de Dados e Treinamentos) Servigo| 1 R$ 16.187,46 R$ 16.187,46
(Camara)

14  [Provimento de Data Center (Camara) Més 12 RS 693,75 RS 8.325,00

MODULO 5: SERVICOS EXTRAS

Servicos de atendimento técnico e

15 outros ndo 1n~clu1ndo atlYlda<i~es de Horas/ 300 RS 137.19 RS 41.157,00
personalizagdo e customizagdo de Ano
softwares
Servigos de personalizagdo e Horas/

16 |customizagdo de softwares e servigos Ano 300 R$ 145,55 R$ 43.665,00
correlatos
SUPORTE TECNICO RESIDENTE
(JORNADA DE TRABALHO DE 8
HORAS) - O VALOR MENSAL

17 |CORRESPONDE A 2 TECNICOS, Meses | 12 R$ 17.227,68 R$ 206.732,16
PODENDO SER FRACIONADO
CONFORME A NECESSIDADE DA
ADMINISTRACAO.

TOTAL GLOBAL:[ R$ 230.265,54 R$ 1.671.202,81

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO
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3.1. Identificacao

3.1.1. Aquisi¢do de Solucdo de software de gestdo Municipal, com fornecimento de licencga de uso da
solugdo, implantagdo, parametrizagdo e capacitacdo de pessoal para uso da ferramenta, incluindo os
servigos continuados de suporte técnico, garantia de atualizagdo, treinamento e operagdo assistida, de

acordo com as necessidades apresentadas por este Municipio e descritos no Termo de Referéncia.
3.2 Justificativa

3.2.1. Este processo tem como objetivo melhorar o nivel de servigos atualmente utilizados pela
Prefeitura de Nova Santa Rita, RS, no quesito técnico/tecnolégico e manter os servigos prestados a

populacao.

3.2.2.  Além da manutencdo, o objetivo € modernizar adotando ferramentas que propiciem a melhora dos
processos internos, qualificacdo da gestdo e o cumprimento as exigéncias legais. O processo de inovacao
do atual momento que vivemos nos obriga a pensar em nosso municipio de maneira que consigamos
acompanhar o processo de evolugdo e reorganizar, modernizar e integrar a administracdo aplicando
solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo com vista a eficacia e efetividade dos
procedimentos administrativos, facilitando o acesso as informagdes sobre os servigos, inclusive em

atencdo ao principio da publicidade e transparéncia.

3.2.3. Visa a contratagdo de empresa(s) especializada na prestagdao de servigo na area de sistemas
informatizados na gestdo publica para suprir as necessidades do municipio disponibilizando programas
que permitam o desenvolvimento das tarefas com maior agilidade e eficiéncia. A licitacdo devera ser
realizada para todos os Orgdos, seguindo assim orienta¢des do Sistema Unico e Integrado de Execugio
Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle (Siafic). Conforme o Decreto n° 10.540, de
05/11/2020, todas as instituigdes, orgdos e poderes de um mesmo Municipio deverdo adotar um Unico

Siafic.

3.2.4. O Siafic deve permitir a sua integragdo com os sistemas estruturantes. Embora essa integracao
ndo seja obrigatoria, ¢ importante que os registros contdbeis derivados dos sistemas estruturantes
acontegam de maneira tempestiva e analitica de modo a refletir a transagcdo com base em documentacao
de suporte que assegure o cumprimento da caracteristica qualitativa da verificabilidade da informagao,

portanto, a contratagdo abrange os sistemas estruturantes constantes no objeto.

3.2.5. O municipio pretende a contratacdo de um sistema de versatil e integrados em todas as areas, no
intuito de proporcionar maior celeridade, reduzir o retrabalho e redundincia de dados (integragdo
propositos Constitucionais e da Lei Orgénica do Municipio, que norteiam a administragdo publica

municipal.
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3.2.6. O modelo de contratagdo pretendido vai garantir um sistema de gerenciamento inteligente que
integrara informagodes de toda o Departamento de Fiscaliza¢do proporcionando ao gestor as ferramentas
necessarias para que possa zelar pela qualidade dos gastos dos recursos publicos e principalmente visando
a busca de receita de ISS pagas de forma equivocadas por parte das Institui¢des Financeiras em periodos
regresso de 5 anos junto ao Municipio de Nova Santa Rita - RS, propiciando assim a realizagdo de

auditoria técnica contabil/tributaria do passado.

3.2.7. Na mesma linha a administracdo pretende melhor gerenciar o setor ambiental o qual devera
integrar-se a area tributaria e protocolo geral a fim de melhorar e principalmente agilizar o processo de

licengas ambientais e a fiscalizacgao.

3.2.8. A administracdo busca melhorar a integracdo do setor de RH , os processos internos como
pedidos e concessdes de férias para que passem a ser de forma digital. Da mesma forma melhorar a

integracdo da geracao da folha de pagamento com a contabilidade.

3.2.9. Com a edicio da nova Lei de Licitagdes a administracdo municipal sente a necessidade de
melhorar o processo todo, para que permita que seja todo em formato digital, com a integracdo dos

fornecedores, plataformas de pregao eletronico e com 6rgaos fiscalizatorios como o TCE- LICITACON.

3.2.10. Diante disso, em razdo de suas peculiaridades e qualidades intrinsecas, pois é o caso desse
certame licitatorio o qual o que se busca é a contratacdo de empresa que possua sistema informatizado e
equipe especializada na realizagdo dos trabalhos propostos no edital. A intengdo da Administragao € criar
uma estrutura Unica de tecnologia da informacdo para que as fiscalizagGes das areas contabil e tributaria

possam ter ferramentas que auxiliem nas decisdes e incremento de receitas.

3.2.11. A exigéncia da amostra ¢ destinada a analise da Administragdo, e normalmente ¢ utilizada em
licitagdes pertinentes a contratagdo de softwares e solugdes relacionadas a tecnologia da informagéo,
como objetivo de verificar se o que foi apresentado pelo licitante estd de acordo ou ndo, atende ou ndo as
exigéncias e requisitos estabelecidos em edital, deste modo, a Administracdo conseguira aferir os
requisitos dos sistemas antes mesmo de sua devida implantagdo, conforme previsto na Nota Técnica n°

04/2009 - Sefti/TCU — versao 1.0.

3.2.12. Sendo necessaria a realizacdo de uma analise dos requisitos funcionais, técnicos e de qualidade
do objeto/solucao licitada, o que podera a critério do agente de contratagdo ser atestado mediante a
amostra. Este “teste do objeto” podera ser realizado seguindo os requisitos expressos e determinados em
edital e seus anexos. Fazendo com que, havendo eventual ocorréncia de ndo observancia de tais
requisitos, o licitante descumpridor tera sua proposta desabilitada, passando assim, a analise das
ferramentas apresentadas pelos proponentes subsequentes, segundo a sua ordem de classificacdo. O
municipio pretende a contratacdo de um sistema de versatil e integrados em todas as areas, no intuito de

proporcionar maior celeridade, reduzir o retrabalho e redundancia de dados (integragdo de modulos), dar
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maior transparéncia as agdes de governo e gastos publicos e cumprir os propositos Constitucionais e da

Lei Organica do Municipio, que norteiam a administragdo publica municipal.

3.2.13. O modelo de contratagdo pretendido visa garantir um sistema de gerenciamento inteligente que
integrara informagodes de toda o Departamento de Fiscaliza¢do proporcionando ao gestor as ferramentas
necessarias para que possa zelar pela qualidade dos gastos dos recursos publicos e principalmente visando
a busca de receita de ISS pagas de forma equivocadas por parte das Instituigdes Financeiras em periodos
regresso de 5 anos junto ao Municipio de Nova Santa Rita-RS, propiciando assim a realizacdo de

auditoria técnica contabil/tributaria do passado.

3.2.14. Diante disso, em razdo de suas peculiaridades e qualidades intrinsecas, pois ¢ o caso desse
certame licitatorio o qual o que se busca € a contratacdo de empresa que possua sistema informatizado e
equipe especializada na realizacdo dos trabalhos propostos no edital. A inten¢do da Administragao € criar
uma estrutura Unica de tecnologia da informacao para que as fiscalizagdes das areas contabil e tributaria
possam ter ferramentas que auxiliem nas decisdes e incremento de receitas, com visdo de gestdo de todas
as areas e secretarias. Durante a fase de preparagdo e estudos a equipe técnica das areas da
Municipalidade realizou diversas visitas em outros municipios, visualizou diversos sistemas de empresas
diferentes que prestam servicos neste seguimento para balizar o caminho pretende seguir, quanto a
processos internos e externos com maior agilidade e seguranga, proporcionando aos contribuintes e

servidores municipais uma ferramenta agil e de facil usabilidade.
3.3. Servicos de Capacitacio

3.3.1. A equipe técnica do Municipio de Nova Santa Rita devera ser capacitada nas tecnologias

utilizadas pela Solugdo, de modo a assegurar a continuidade da contratagéo.

3.3.2. A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias aos usuarios ¢ administradores da
Solugdo, mediante o treinamento e capacitagdo para operagdo ¢ uso de todas as funcionalidades da

Solugao, para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento e capacitacao.

3.3.3. Os treinamentos deverdo compreender tdpicos especificos para usudrios, gestores e pessoal

técnico.

3.3.4. O treinamento para gestores da Solucdo deverd prepara-los e capacitd-los a gerenciar o
funcionamento da Solu¢@o, cadastrando novos usudrios, perfis de acesso e tabelas funcionais. Os

treinamentos deverdo cobrir, no minimo, os seguintes topicos e carga horaria:
3.3.5. Carga horaria de 16 horas para cada treinamento solicitado;

3.3.6. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagdo do desempenho e da corre¢cdo dos dados

processados;
3.3.7. Conceitos ¢ utilizagao das diversas funcionalidades do sistema;
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3.3.8. Emprego e modificacdo das regras parametrizaveis;

3.3.9. Configuracdo de integragdes com servidores de dados locais, quando for o caso;

3.3.10. Gestao administrativa do sistema, permitindo a criagdo de perfis de acesso e atribuigcdo de senhas.
3.3.11. Apds o treinamento, os gestores da Solucdo deverdo ser capazes de, no minimo:

3.3.12. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer documentos demandados;

3.3.13. Orientar os usudrios sobre como parametrizar adequadamente a Solu¢do de acordo com as

normas e fluxos dos processos de trabalho;
3.3.14. Apoiar e capacitar os usuarios da Solucao;
3.3.15. Demandar e acompanhar a manutengdo corretiva em qualquer parte do sistema.

3.3.16. O treinamento para usuarios da Solucdo terd como publico-alvo os servidores do Municipio de
Nova Santa Rita que executardo as atividades funcionais e poderdo atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, atuando como suporte setorial aos demais usuarios. Os treinamentos

deverdo cobrir os seguintes topicos e carga horaria:

3.3.17. A carga horaria devera comportar o conteido e operacdo plena de cada moédulo, para cada

treinamento solicitado;
3.3.18. Conceitos e utilizagdo dos diversos modulos e funcionalidades do sistema;

3.3.19. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informacdo devera cobrir os seguintes

topicos e carga horaria:

3.3.20. Carga horaria de 04 horas para cada treinamento solicitado;

3.3.21. Arquitetura basica;

3.3.22. Estrutura de dados;

3.3.23. Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;

3.3.24. Instalacdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;

3.3.25. Sua utilizagado, producado e aferi¢ao de desempenho.

3.3.26. Apds o treinamento, a equipe técnica de TI devera ser capaz de, no minimo:

3.3.27. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;

3.3.28. Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma 6tima no hardware disponivel;

3.3.29. Instalar, sem ajuda externa, a Solugdo ajustando seus pardmetros para que ele funcione de forma

otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis;

Avenida Santa Rita, 1135 — Fone (51) 34792190 — CEP 92480-000 — Nova Santa Rita — RS
e-mail:smad.compras@novasantarita.rs.gov.br site:www.novasantarita.rs.ecov.br CNPJ: 94.309.291/0001-48



mailto:gp.prefeitura@novasantarita.rs.gov.br
http://www.novasantarita.rs.gov.br/

T E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 16/03/2026 08:40 -03:00 -03

O

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripff7 9c562bae3

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA
Secretaria de Administragao

3.3.30. Extrair informagdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do Municipio.

3.3.31. Os treinamentos deverdo ser presenciais ou via ferramenta de videoconferéncia devidamente
gravado, com acesso direto a Solucdo, com a utilizagdo de material impresso ou digital (folder/cartilha),

bem como a utilizagdo de data show, visando apresentar suas funcionalidades.

3.3.32. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidacdo do contetido apresentado, bem como
demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada, incluindo exemplos de uso pratico na

solucdo, de preferéncia com situacdes reais do Municipio.

3.3.33. Somente serdo devidas as Secretarias efetivamente prestadas, portanto o Municipio ndo se obriga
a consumir todas as horas contratadas, tendo em vista que as horas serdo solicitadas sob demanda em
funcdo da disponibilizacdo da Solucdo para os diversos setores do Municipio, bem como a previsdo de
necessidades futuras quando ocorrerem implementagdes de novas versdes da Solugdo ou novas

capacitagdes de usuarios.

3.3.34. A Contratada deverd agendar reunido inicial com os gestores do Municipio, para validagdo e
avaliagdo da documentagdo inicial para inicio dos trabalhos, com antecedéncia minima de 20 dias da data
prevista para inicio dos treinamentos, conforme cronograma definido no Plano de Implantacdo da

Solugdo.

3.3.35. Os treinamentos deverdo ser executados preferencialmente de forma presencial, em caso de

excecdo por videoconferéncia, conforme aceite da contratante.

3.3.36. Os horarios de execugdo do treinamento deverdo ser entre as 8hs e 17hs, de segunda a sexta-feira,

exceto feriados, em horario a ser definido pelo Municipio.

3.3.37. O Municipio comunicara as informagdes referentes ao horario, local, carga horaria diaria e

quantidade de participantes, com antecedéncia minima de 20 dias.

3.3.38. Os horéarios de inicio ¢ de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pelo Municipio. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser realizada a

devida compensacao, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse da municipalidade.
3.3.39. O horario para eventual compensacao sera definido pelo Municipio.

3.3.40. Ao final de cada treinamento, serd realizada uma avaliagdo pelos participantes que tiverem

frequéncia minima de 75% da carga horaria, com o atendimento aos seguintes requisitos:

3.3.41. Sera avaliado através de questionarios: a adequagdo do contetdo programatico, carga horaria,

material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno.

3.3.42. Para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);
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3.3.43. Sera considerado insatisfatorio o treinamento cuja média das avaliagOes seja inferior a 7 (sete).
3.3.44. Os formularios sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.45. Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatorio, o Municipio podera

exigir a repeticdo do treinamento, sem 6nus adicional, informado a data e horario para sua execugéo.

3.3.46. Apds o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o Municipio emitird um "Termo de

Aceite do Treinamento".

3.3.47. No prazo de até 30 (trinta) dias apos o término dos treinamentos, a Contratada devera fornecer o

Certificado de Participacdo para os colaboradores que o concluirem.

3.3.48. A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizagdo dos treinamentos serdo

providenciados pelo Municipio como salas, Datashow, energia elétrica e Internet.
3.4. Servigco de Suporte Técnico

3.4.1. O servico de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter a Solu¢do em seu estado normal de operacdo, prestando suporte a equipe técnica do

Municipio, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

3.4.2. Esclarecimento de dividas dos responsaveis por definicdes de operacionalizagdo e pela

administra¢do da Solucdo, sobre as caracteristicas e utilizagdo dos sistemas.

3.4.3. Orientagdo a instalagdo e a configuracdo a Solucdo no ambiente de servidores de aplicacdo,
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao funcionamento

da Solugéo.

3.4.4. Orientagdo sobre configuragdes da Solugdo, incluindo a configuragdo de parametros ¢ demais
requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com explicagdo do impacto ¢ das

regras de negocio associadas a cada parametro.

3.4.5. Orientagdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da documentagdo da

Solugéo.

3.4.6. Orientagao quanto as melhores praticas para personalizagdo da Solu¢ao adquirida.

3.4.7. Orientagdo para solucdo de problemas de desempenho das configuracdes da Solugao.

3.4.8. Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

3.4.9. Apoio para execucao de procedimentos de atualiza¢do para novas versdes da Solu¢ao adquirida.

3.4.10. Correcdo de erros ou falhas provocadas pela implementacdo incorreta de funcionalidades
previamente definidas, constru¢do de rotinas para corre¢do de imperfeigdes no sistema, quer seja da
implementacdo das regras de negocio ou de corre¢cdo de dados no Banco de Dados da Solucdo, ou seja,
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recolocar a Solugdo em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos

apresentados.

3.4.11. Os servicos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolugdo de problemas e dividas quanto a questdes funcionais e técnicas relacionadas a

instalagdo, configuragdo, suporte, customizacao e utilizacdo da Solugdo.

3.4.12. A execugdo dos servicos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone, por sistema de
acompanhamento WEB/remoto, ou ainda, onsite, nas dependéncias do Municipio, caso a natureza do

servico exigir a presenga de técnico especializado.

3.4.13. A Contratada devera garantir que o Municipio efetue um ntimero ilimitado de chamados de

suporte técnico durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.

3.4.14. A Contratada devera manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento de
resolucdo de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da Solucdo adquirida e/ou

pela Contratada.

3.4.15. Os chamados para os servigos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solugdo, inclusive problemas

relacionados com instalagdo, configuracao, otimizagao e atualizagdo.
3.5. Da Glosa do Contrato e SLA:

3.5.1. Neste topico serdo descritos os Service Level Agreement (SLA) ou acordo de nivel de servigo e
posterior glosa do contrato conforme tipo de ocorréncia e tempo habil para a conclusido apds notificacdo

oficial da prefeitura:

3.5.2. Suporte ¢ Auxilio na Operacdo: Sera considerado um prazo de 20 minutos até o primeiro
atendimento, consistindo este da breve verificagdo do chamado quanto a necessidade de maiores
informacgdes e encaminhamento para setores especializados. Considera-se um prazo maximo de 1h até o

fornecimento do passo a passo adequado para a solug@o do problema.

3.5.3. Software Inacessivel: Nestes casos a contratada devera realizar a restauracdo do software com
maior brevidade possivel cobrindo o disposto da tolerdncia de uma indisponibilidade de até 0,2 (zero

virgula dois) % do tempo mensal total.

3.5.4. Inconformidade de Software: A CONTRATADA terd um prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
informar uma previsao de implementacao das alteragdes. Em casos criticos, que causem a impossibilidade
de utilizagdo total das funcionalidades do sistema, a conclusao efetiva ndo podera ultrapassar 3 (trés) dias

uteis. Demais casos, terdo o prazo de 6 (seis) dias.

3.5.5. Adequacdo ao Software Para Atendimento A Legislacio Federal, Estadual e Municipal: Dentro

do prazo de 2 (dois) dias tteis informar uma previsdo de implementacdo das alteragdes. Podendo ser

Avenida Santa Rita, 1135 — Fone (51) 34792190 — CEP 92480-000 — Nova Santa Rita — RS
e-mail:smad.compras@novasantarita.rs.gov.br site:www.novasantarita.rs.ecov.br CNPJ: 94.309.291/0001-48



mailto:gp.prefeitura@novasantarita.rs.gov.br
http://www.novasantarita.rs.gov.br/

T E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 16/03/2026 08:40 -03:00 -03

O

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA
Secretaria de Administragao

implementado em até 15 (quinze) dias corridos anteriores a data final que passe a vigorar o instrumento

normativo.

3.5.6. Customizagdo de Software: Dentro do prazo de 7 (sete) dias uteis informar uma previsdo de
implementacdo das alteragcdes. Podendo a CONTRATADA decretar como inviavel mediante devido
retorno. Caso a CONTRATADA aceite realizar a customizagdo do sistema devera ser enviado a proposta

de servigo com a quantidade total de horas para serem executados os servicos.

3.5.7. Interven¢do No Banco De Dados: Nos casos em que ¢ necessario realizar reparos ocorridos por
falhas de software ou por operagdes dos técnicos da CONTRATADA a mesma tera um prazo de 24 (vinte
e quatro) horas para informar uma previsdo de implementacdo das alteragdes. Em casos severos as

operagOes ndao podem exceder 48 (quarenta e oito) horas para restauragdo do sistema.

3.5.8. Demais Servigos: Outros servigos que ndo forem previstos neste ETP devem estar cobertos em

tempo razoavel de comum acordo entre as partes seguindo a partir do novo acordo o cronograma

definido.

3.5.9. Caso ndo seja possivel cumprir a SLA dentro do prazo previsto, a CONTRATADA devera
encaminhar até a data limite do respectivo item que sera descumprido com justificativa do motivo e novo
prazo para o cumprimento da demanda. Cabendo as CONTRATANTES juntos ao fiscal e gestor do

contrato aceitar ou ndo as justificativas.

3.5.10. Havendo o descumprimento do novo prazo de SLA a empresa podera sofrer descontos no

contrato segundo o moédulo comprometido pela falta de cumprimento da SLA

3.5.11. O sistema devera estar integralmente disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete)
dias por semana, sendo tolerado uma indisponibilidade de até 0,2% do tempo mensal total (cerca de 1

(uma) hora e meia considerando um més de 30 (trinta) dias).

3.5.12. Este prazo de indisponibilidade ndo conta nos casos de manutengdes programadas, desde que

previamente notificadas.

3.5.13. Em caso de impossibilidade da restitui¢ao do sistema principal por um periodo além do previsto
neste termo, a CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para geracdo em carater de emergéncia

da folha de pagamento, movimentacao contabil e fluxos de pagamento.

3.5.14. Serdo adotadas as seguintes providéncias em caso de descumprimento de SLA referente a

disponibilidade do sistema conforme item 3.5.3 ¢ 3.5.11:

Nivel de Disponibilidade Percentual de Glosa Aci
¢io
(Mensal) (sobre a fatura mensal)
>99,8% 0% (Aceitavel) Pagamento integral

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripff7 9c562bae3
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Nivel de Disponibilidade Percentual de Glosa Aciio
(Mensal) (sobre a fatura mensal)
<99,8% e>98% 5% Notificacdo e ajuste no pagamento
<98,0% e>95% 10% Notificacdo e ajuste no pagamento
<95% 30% ou rescisao Notificagdo e ajuste no pagamento

3.5.15. Serdo adotadas as seguintes providéncias em caso de descumprimento da SLA referente ao

atendimento:
Glosa por
Prazo Limite Conforme Descumprimento
Item Indicador
Item Relacionado (sobre a parcela
mensal)
352 Suporte e Auxilio 20 minutos apos a abertura| 1% por ocorréncia que
o (1° Atendimento) do chamado. exceder o prazo.
Suporte ¢ Auxilio 1 hora ap6s a abertura do
3.5.2 1% por hora de atraso.
(Solugao/Passo a Passo) chamado.
) 5% por dia de atraso no
Inconformidade: 24 horas apés a )
354 . . fornecimento da
Previsdo de Alteracdo notificagdo. _
previsao.
354 Inconformidade: 3 dias tteis para solugdo | 2% por dia de atraso na
o Critica (Impossibilidade de uso) efetiva. solucao.
354 Inconformidade: 6 dias tteis para solugdo | 1% por dia de atraso na
o Demais Casos efetiva. solucdo.
Adequacdo Legal 2 dias uteis apos a .
355 _ _ 1% por dia de atraso.
(Previsao) notificacao.
) . 5% por dia de atraso
Adequacdo Legal 15 dias corridos antes da ) )
355 . . (devido ao risco de
(Implementagio) vigéncia da norma. o
multas ao Municipio).
356 Customizagao 7 dias uteis para 2% por dia de atraso no
o (Resposta de Viabilidade/Prazo) retorno/proposta. retorno.
Customizagdo Conforme cronograma .
3.5.6 1% por dia de atraso.
(Implementagao) acordado apresentado.
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Glosa por
Prazo Limite Conforme Descumprimento
Item Indicador
Item Relacionado (sobre a parcela
mensal)
Intervengdo em Banco de Dados 24 horas apés a .
3.5.7 _ . 1% por dia de atraso.
(Previsao) notificacao.

2% por hora de atraso
Interveng¢do em Banco de Dados

3.5.7 48 horas (casos severos). (limitado a 30% da
(Restauracao)
fatura).
358 Demais Servigos Conforme cronograma | 1% por dia de atraso em
o e Re-acordos de SLA acordado entre as partes. | relacdo ao cronograma.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripff7 9c562bae3

3.5.16. A notificag¢do oficial do descumprimento dos itens sera mediante meio de comunicacgdo oficial

com documentagao que comprove a falta cometida pela CONTRATADA.

3.5.17. A CONTRATADA devera apresentar justificativa fundamentada dentro de 5 (cinco) dias uteis

quanto ao descumprimento do item.
3.5.18. A glosa sera calculada sobre o valor da mensalidade vigente no més da ocorréncia.

3.5.19. O valor total das glosas sera deduzido diretamente na fatura do més subsequente ao da apuragao

do descumprimento, ap6s o direito ao contraditério da Contratada.

3.5.20. A aplicagdo de penalidades pode ser cumulativa quando ocorrer o descumprimento em mais de

um item.

3.5.21. Acumular 30% (trinta por cento) de glosas dentro do periodo de 12 (doze) meses permite que as

CONTRATANTES exijam a rescisdo contratual motivada por inexecugdo parcial do contrato.

3.5.22. Rescindir por trés meses consecutivos na glosa do mesmo item podera considerar o fato como
inexecug¢do parcial do contrato permitindo que as CONTRATANTES exijam a rescisdo contratual

motivada por inexecucao parcial do contrato.

3.5.23. O ajuste de pagamento efetuado por meio da glosa ndo possui carater punitivo, mas de
reequilibrio por servigo ndo prestado integralmente, ndo impedindo a aplicacdo concomitante de multas

moratorias ou sang0es administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021.
3.6. Servico de Garantia de Atualizacao

3.6.1. A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s) fornecido(s),
sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solugdo para seus clientes, sem Onus
adicional, em até 15 (quinze) dias uteis apos a liberagao.
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3.6.2. A Contratada deverd garantir a compatibilizacdo do sistema com as novas versdes dos
componentes de hardware e software do ambiente tecnologico do Prefeitura Municipal de Nova Santa
Rita - RS incluindo sistemas operacionais, banco de dados, servidores de aplicagdo, browsers, sistemas de

armazenamento de dados, e periféricos.

3.6.3. Para cada pacote de atualizagdo liberado pelo fabricante, a Contratada devera apresentar as
atualizacdes, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem se, também, implementagdes de novas

funcionalidades relativas as licencas.

3.6.4. A Contratada devera informar a Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS sobre a descoberta
de erros detectados no software durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao Municipio suas

descrigdes e seus possiveis impactos.

3.6.5. A Contratada deverd comunicar a Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita -RS a disponibilidade

das novas versoes, tdo logo estejam disponiveis para download
3.6.6. A atualizagdo das licencas de software podera incluir:

3.6.7. atualizagdes de programas, corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de patches

(correcdo feita a um programa de computador);
3.6.8. atualizagoes fiscais, legais e reguladoras;
3.6.9. scripts de atualizacdo;

3.6.10. versoes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengdo geral, versdes

de funcionalidades escolhidas ¢ atualiza¢des de documentagéo.
3.7. Servico de Operacio Assistida

3.7.1. O Servigo de Operagdo Assistida devera ser executado pela equipe técnica especializada da
Contratada de forma presencial nas dependéncias do Municipio ou via acesso remoto visando garantir o
crescimento gradual da maturidade da equipe do Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita -RS no uso da
Solugdo, bem como implementagao de melhores praticas, fluxos de trabalho, novas funcionalidades

disponibilizadas pelo fabricante e demais necessidades de apoio técnico.

3.7.2. Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas, portanto a
Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS ndo se obriga a consumir todas as horas contratadas, tendo
em vista que as horas serdo solicitadas sob demanda em fun¢do da disponibilizacdo da Solugdo para os
diversos setores do Municipio, bem como necessidades futuras quando ocorrerem implementacdes de

novas versoes da Solucio.
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3.7.3. Os servigos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissao de Ordens de Servigo (OS),

contendo a descri¢do preliminar da demanda e data prevista para inicio da prestagdo do servigo.

3.7.4. Apds emissdo da Ordem de Servigo, a Contratada devera apresentar em até 05 (cinco) dias uteis o
Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descrigdo sucinta das atividades que serdo realizadas, a
estimativa de Unidades de Servico Técnico que serdo despendidas e o Cronograma de Execucdo dos

servigos ¢ os critérios de mensuragdo de resultado.

3.7.5. O Plano de Trabalho Preliminar (PTP) devera indicar a equipe técnica que sera disponibilizada
para prestacdo dos servigos, incluindo comprovagdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses no uso e

implementacdo da solugao.

3.7.6. A Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS avaliard o Plano de Trabalho Preliminar
apresentado pela Contratada e, se concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execugdo

iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho preliminar.

3.7.7. Caso a Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS ndo concorde com o Plano de Trabalho
Preliminar apresentado, solicitara formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os

ajustes em até 2 (dois) dias uteis.

3.7.8. Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do ntimero de horas
técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera informar imediatamente
ao Municipio e Secretaria responsavel, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o

ajuste necessario.

3.7.9. A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo prestado,
indicando a quantidade de secretarias atendidas, bem como, relatorio das atividades desenvolvidas com a

devida assinatura do usuario que recebeu atendimento na Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS

3.7.10. No prazo de 5 (cinco) dias tuteis, apds o final das atividades estabelecidas no Cronograma de

Execugdo, a Contratada devera disponibilizar o Relatério de Atividades Realizadas (RAR).

3.7.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos apds o
recebimento o Relatorio de Atividades Realizadas (RAR) e recebidos definitivamente no prazo de até 30
(trinta) dias consecutivos apos o recebimento provisorio, considerado que todas as atividades definidas no
Plano de Trabalho aprovado pelo Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita -RS tenham sido executadas e

seus resultados alcancados.
3.8. Ambiente Tecnolégico da Soluciio

3.8.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS, com o
objetivo de identificar e reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgdo. E o ambiente em que

serdo validadas as solugdes para os erros encontrados e tratados nas versdes de correcao do Sistema.
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3.8.2. Ambiente de treinamento: ambiente em que o Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS
utilizara versdes especificas do Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema

ou realizar reciclagens em funcionalidades ja existentes.

3.8.3. Ambiente de homologagdo: ambiente em que o Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS
valida as novas versdes do Sistema, que serdo posteriormente colocadas em ambiente de producdo. Este
ambiente contém configuragdes do ambiente de producdo, bem como, quando possivel, dados de

produgao para facilitar nas homologagdes.

3.8.4. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de homologagdo das

novas versdes da Solucdo ainda nao disponibilizadas em produgao.

3.8.5. Ambiente de producdo: ambiente de uso da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS, em
que a Solucdo ¢é efetivamente colocada em funcionamento para os usudrios desempenharem suas

atividades.

3.8.6. A Contratada devera fornecer no momento da instalagdo da Solugdo, bem como manter
atualizadas, rotinas com as instrugdes necessarias para que a equipe da Prefeitura Municipal de Nova
Santa Rita -RS possa criar os acessos ao ambiente operacional de produgdo sem necessidade de

intervengdo da Contratada.
3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao

39.1. A Contratada devera executar os servigos com base nas boas praticas de seguranga da

informacio.

3.9.2. A Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS comunicard a Contratada as alteragdes
introduzidas na Politica de Seguranga da Informacdo, bem como a edi¢do dos regulamentos
complementares, ¢ definird, de comum acordo com a Contratada, o prazo necessario para a

implementacdo dessas alteracdes.

3.9.3. As atividades previstas neste Estudo Técnico Preliminar, executadas através de comunicacao
remota, deverdo utilizar conexdo segura entre a rede da Contratada e a Prefeitura Municipal de Nova

Santa Rita - RS.

3.94. A Contratada sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e as

instalagdes (datacenter) da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS.

3.9.5. O acesso remoto aos ambientes do Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS pela Contratada

se dara apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo usudrio e senha individual.

3.9.6. A Contratada deverd enviar, sempre que solicitado pelo Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita
- RS, uma relagdo contendo todos os usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do Prefeitura
Municipal de Nova Santa Rita - RS.
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3.9.7. A Contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologacdo e treinamento para

todos os seus funcionarios cadastrados.

3.9.8. O acesso ao ambiente de produgdo do Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS devera

seguir os seguintes procedimentos:

3.9.9. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produgdo do Prefeitura Municipal de Nova Santa
Rita - RS, visando atualizagdo de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a
Solugdo, a Contratada devera encaminhar pedido formal ao Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita -
RS, contendo a justificativa do pedido, o periodo (com a data e hora de inicio ¢ a data ¢ hora de término)
em que se dara tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos de

dados, tabelas, equipamentos.

3.9.10. A Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS analisard o pedido, deferindo ou ndo a
solicitacdo. Caso deferido, a Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS emitird autorizacdo para

acesso durante o periodo solicitado.

3.9.11. A autorizagdo formal do Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS permitira o uso de

comunicacgao remota por meio seguro para acesso ao seu ambiente de producao.

3.9.12. A Contratada tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do Prefeitura Municipal de Nova
Santa Rita - RS, somente por meio de usudrio especifico e com nivel de acesso condizente com a

justificativa apresentada pela Contratada.

3.9.13. A Contratada respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de produgdo
que nao tenham sido expressamente autorizados pelo Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS,
assim como, desde que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de
produgdo da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS vier a causar no funcionamento da Solugéo,
inclusive a perda, total ou parcial, bem como corrup¢do dos registros do banco de dados do Prefeitura

Municipal de Nova Santa Rita - RS.

3.9.14. Constatado o prejuizo a Solugao disponibilizado ao Municipio, a Contratada sera notificada para
corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de producdo da Prefeitura
Municipal de Nova Santa Rita - RS, que serdo tratados, quando aplicavel, através de abertura de

chamados.

3.9.15. O Municipio podera realizar testes de invasdo ou penetragdo na solu¢do em busca de falhas e

vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranga da solucao.

3.9.16. A Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS podera optar por um ou mais padrdes
internacionais de Testes de Invasdo, como NIST 800-42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTF 5.8.17. As
equipes de desenvolvimento e seguranca da informagdo da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita -RS

Avenida Santa Rita, 1135 — Fone (51) 34792190 — CEP 92480-000 — Nova Santa Rita — RS
e-mail:smad.compras@novasantarita.rs.gov.br site:www.novasantarita.rs.ecov.br CNPJ: 94.309.291/0001-48



mailto:gp.prefeitura@novasantarita.rs.gov.br
http://www.novasantarita.rs.gov.br/

T E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 16/03/2026 08:40 -03:00 -03

O

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripff7 9c562bae3

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA
Secretaria de Administragao

definirdo os padrdes e ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas e vulnerabilidades identificadas

durante os testes deverdo ser analisadas e corrigidas pela Contratada.

3.9.17. As falhas e vulnerabilidades identificadas serdo tratadas como erro, cabendo a Contratada

obedecer aos procedimentos descritos nos Servigos de Suporte Técnico.
3.10. Disponibilizacao e implantacio da Solucao

3.10.1. As licengas deverdo ser fornecidas de forma gradual em virtude da disponibiliza¢do da solucao

aos diversos setores do Municipio.

3.10.2. A Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS emitira Ordem de Servigco informando o

quantitativo de licencas que devem ser entregues.

3.10.3. Todas as licencgas serdo solicitadas no prazo maximo de 90 dias por modulo solicitado a contar da

data da assinatura do Contrato.

3.10.4. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apds a assinatura do Contrato, na Sede do Prefeitura
Municipal de Nova Santa Rita - RS, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo

Gestor do Contrato, com o objetivo de:

3.10.5. emitir a Ordem de Servigo com o quantitativo de licencas que devem ser entregues no momento

da implantacdo da solugio;

3.10.6. indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao Prefeitura Municipal de Nova

Santa Rita -RS, que devera responder pela fiel execu¢ao do Contrato;

3.10.7. nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, no Termo de

Referéncia, esclarecendo, caso necessario, possiveis davidas acerca do objeto;

3.10.8. receber o repasse de informagdes a respeito dos sistemas corporativos do Prefeitura Municipal de

Nova Santa Rita - RS;

3.10.9. apresentar um numero de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte técnico e o
endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e resolugdo de duvidas sobre a

Solucao;

3.10.10.apresentar o modelo do Relatorio de Acompanhamento de Atendimento dos servigos de Suporte

Técnico da Solugdo, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

3.10.11.apresentar o Plano de Implantacdo da Solucao contendo o cronograma detalhado das atividades
apontando as fases de preparacdo, instalagdo, customizacdo, treinamento, constru¢do das videoaulas,
estabilizaco e transi¢ao para o estado operacional, detalhando as diversas fases necessarias a implantacao
da Solugdo contratada, com marcos de controle que permitam a verificagdo de execucdo do cronograma,

identificacdo de ferramentas e modelos a serem utilizados. 5.9.5. A Prefeitura Municipal de Nova Santa
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Rita - RS fara a analise da documentagdo apresentada pela Contratada, podendo ainda, propor alteragdes

e/ou ajustes.

3.10.12.Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes na documentagdo, a Contratada terd o prazo de
até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia ttil apds o recebimento da notificacdo

pelo Municipio, para reapresenta-los.

3.10.13.Apds as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara o Plano de
Implantagdo da Solucdo e o modelo de Relatério de Acompanhamento de Atendimento apresentados pela

Contratada.

3.10.14.Apds a reunido de alinhamento deverd ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e estd

devera ser assinada pelo Gestor do Contrato e pela Contratada

3.10.15.A Contratada devera instalar as licencas descritas na Ordem de Servigo de Implantacao e todos os
componentes da Solu¢do em ambiente de homologagdo disponibilizado pelo Prefeitura Municipal de
Nova Santa Rita - RS em até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo caso
necessario, contados a partir do primeiro dia util apos a aprovagdo do Plano de Implantacdo da Solugdo e

entrega das Bases de dados para conversao dos sistemas.

3.10.16.Entende-se por disponibilizagdo da Solugdo, sua implantagdo incluindo todos os requisitos
definidos neste Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e seus Anexos, parametrizacao,
configuragdo, customizagdo, entrega da documentagdo necessdria ao bom desenvolvimento das

atividades.

3.10.17.Exigir conversdo de dados contabeis de todos os exercicios financeiros € notoriamente
desarrazoada, sem qualquer elemento justifique essa necessidade, ainda mais se levarmos em
consideragdo que o prazo exigido pelo edital para a realizacdo de toda essa conversdo ¢ de apenas 90
(noventa) dias corridos para TODAS as bases de dados. A necessidade de conversdo de determinado
banco de dados justifica-se tendo em vista ser necessario a continuidade e manutencdo da atividade
exercida pela entidade. Todavia, no atual exercicio, a depender da situacdo, para fins de manter essa
continuidade, basta a conversao das informagdes contidas no banco de dados do exercicio atual. De posse
das informagdes contidas em referido banco de dados referentes ao exercicio atual ja seria possivel para
que a entidade execute plenamente as suas atividades corriqueiras, seja de natureza contdbil, tributaria ou
qualquer outra. Para qual motivo seria necessario converter as informagdes contidas no banco de dados
referente a todos os periodos constantes nos bancos de dados, sendo que, para a realizacdo das atividades
inerentes a Administragdo bastaria, conforme mencionado, os exercicios recentes. Para que teria que ser
convertido informacdes anteriores cujo Unico proposito ¢ a realizacdo de raras consultas, se chegar a
existir referidas consultas. Poderia até se alegar que essas informagdes anteriores pudessem ser utilizadas

para essas consultas. Contudo, caso fosse esse o real interesse, bastaria solicitar ao fornecedor do Sistema
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Informatizado a época que mantivesse uma licenga de uso do referido sistema apenas com o fim de
“consulta”, sem qualquer possibilidade de “inser¢do, edigdo, exclusdo” de dados ou informagdes, afinal
de contas, os dados pertencem a Municipalidade. Na realidade, ndo vislumbramos quais os beneficios que
a Administragdo obteria com essa exigéncia de carater puramente restritivo, pelo contrario, ndo ha
qualquer necessidade de realizagdo da conversdo dos dados anteriores, visto que se trata de periodos cujas
contas ja foram prestadas ou de periodos em que ndo hd mais qualquer obrigatoriedade legal de
manutencdo dos dados, posto que as informagdes ali existentes ja prescreveram. Informacdes aptas ao
despejo, portanto. O artigo 48 ¢ 48-A da Lei de Responsabilidade Fiscal determina que seja assegurada a
transparéncia publica, dentre outras, através de “liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo or¢camentdria e financeira,
em meios eletronicos de acesso publico”, isto €, os chamados “portais da transparéncia”. Todavia, os
incisos do artigo 48, assim como o artigo 48-A, acrescentados pela Lei Complementar n°® 131, de 2009,
publicado no Diario Oficial da Unido aos 28 de maio de 2009, possui vigéncia, para municipios com mais
de cem mil habitantes, somente a partir do exercicio de 2010, nos termos do artigo 73-B, da Lei

Complementar 101, de 2000:

“Art. 73-B. Ficam estabelecidos os seguintes prazos para o cumprimento das
determinagdes dispostas nos incisos II e III do paragrafo tinico do art. 48 e do art. 48-A:

(Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

I — 1 (um) ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de

100.000 (cem mil) habitantes; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

IT — 2 (dois) anos para os Municipios que tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e 100.000
(cem mil) habitantes; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

III — 4 (quatro) anos para os Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta mil)

habitantes. (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

Paragrafo inico. Os prazos estabelecidos neste artigo serdo contados a partir da data de
publicacdo da lei complementar que introduziu os dispositivos referidos no caput deste

artigo. (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).”

3.10.18. Desta forma, ¢ valido afirmar que para o pleno atendimento da Lei Complementar n°® 101,
de 2000, ¢ necessario que os Municipios com mais de 100 mil habitantes tenham suas informagdes de
receita e despesa disponibilizadas via rede mundial de computadores. Veja-se, ainda, que se trata apenas
das informagdes da receita e despesa, sem qualquer meio ou necessidade de uso dos dados para extragao
de relatorios, que ja foram devidamente publicados. Informacdes atinentes de exercicios anteriores, nos
termos da Lei, ndo s@o necessarias, posto que se trata de dados referentes a periodos pretéritos a vigéncia
legal. Esse fato, por si so, dispensaria a necessidade de manutengdo dos dados anteriores a cinco anos,

constantes em bases de dados de outras empresas.
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3.10.19.As bases de dados referente ao sistema de contabilidade publica deverdo ser convertidos os
ultimos cinco anos contabeis; para o sistema tributario, considerando que ha dividas ativas e historico de
contribuintes e empresas, deverdo ser convertidos toda a base de dados existente no banco de dados, isto
também se aplica a folha de pagamento considerando que ha dados histéricos de funcionarios que deverdo
ser mantidos para fins de aposentadoria, por exemplo, portanto, a folha também devera ser convertido na
integra as informacgdes constantes no banco de dados. Para os sistemas de Compras e licitagdes deverao
ser convertidas as informacdes de processos em andamento, os demais ja encerrados, a conversdao de
todos os dados somente ira deixar os bancos de dados com informagdes que talvez nunca seja consultada,
portanto, a exigéncia serd somente dos processos e contratos em vigéncia. Para os dados patrimoniais
deverdo ser convertidos todos os bens com suas respectivas movimentacgdes; para o software de estoque
devera ser convertido as movimentacdes de itens que possui saldo, os itens anteriores ndo deverdo ser
convertidos, até mesmo, porque sera necessario que a municipalidade reajuste os itens que possui no
cadastro atuais, refazendo com melhor integridade e sem repeti¢cdes de itens. Também devera ser
convertido todos os dados referentes ao sistema de Meio Ambiente e processos eletronicos constantes no

banco de dados, pois sdo informagdes historicas que precisam ser mantidas nas bases de dados.

3.10.20.0 Municipio fara a analise da Solucdo disponibilizada, podendo ainda, propor alteragdes e/ou

ajustes.

3.10.21.Caso haja a necessidade de alteracdes e/ou ajustes da Solugdo, a Contratada tera o prazo de até 10
(dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apés o recebimento da notificagdo pela

Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS, para representa-la.

3.10.22.Apds as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara a Solugdo

apresentada pela Contratada.

3.10.23.A Solucdo devera ser implantada em ambiente de producdo no mesmo dia da apresentacdo da

Declaragdo de Disponibilizagdo da Solugao.

3.10.24.A Solugdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados e configurados, em termos de
desempenho, disponibilidade e seguranca, e por técnicos qualificados para este fim, mediante declaragao

do fabricante da Solucéo.

3.10.25.A Contratada deverd disponibilizar manual eletrénico (PDF) do usuério, contendo os
procedimentos de como utilizar a Solugdo, bem como os itens de menu e o preenchimento das telas com

ajuda online dos campos, mddulos, subprogramas, comportamentos € erros.

3.10.26.A implantacdo, parametrizacdo presencial da Solucdo engloba sua configuracdo pela Contratada
em estrutura disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS, a transferéncia dos

conhecimentos adquiridos no processo de instalacdo e a parametrizacdo das telas, fornecimento da
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documentagdo Técnica, formularios e relatdrios para a exibi¢do dos dados do Municipio, tais como:

Brasdo, nome, telefone, enderego do Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS, organograma.

3.10.27.Durante a implantacdo, parametrizagdo, configuragdo, customizagdo, importagdo das informagdes
e integragdo com sistemas do Municipio a Contratada sera acompanhada por servidores do Prefeitura
Municipal de Nova Santa Rita - RS, os quais serdo instruidos quanto aos prazos, o processo de instalagdo

e as parametrizagdes necessarias

3.10.28.0s servicos de implantacdo da Solugdo serdo realizados presencialmente na Prefeitura Municipal
de Nova Santa Rita - RS, de segunda a sexta-feira. Esses dias, em caso de necessidade e a critério do

Municipio, poderao ser alterados.

3.10.29.Em caso de necessidade de interrupcao de sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS, em decorréncia da
instalacdo e configuracdo da Solucdo, a parada deverd ser devidamente planejada e acordada com o

servidor devidamente designado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

3.10.30.A Contratada devera apresentar ao Municipio um Certificado de Licenciamento da Solugdo
fornecido pelo fabricante da Solu¢do, bem como pelos fabricantes de todos os componentes que

necessitarem de licenciamento, para cada Ordem de Servigo emitida:

3.10.31.Apds implantagdo da Solucdo e emissdo da Declaracdo de Disponibilizacdo da Solugdo (na fase

de implantag?o);
3.10.32.A apos implantagdo da Solugdo e emissdo da Declaragdo de Disponibilizagdo da Solugdo
3.10.33.(na fase de implantacdo);

3.10.34.0 Certificado de Licenciamento da Soluc¢do devera conter o detalhamento da Solugédo, incluindo
os modulos e componentes, a forma de licenciamento por tempo determinado, quantidade e tipo das
licencas (indicando quantidade limitada para usuarios somente consulta), data de inicio e fim do periodo

de suporte e garantia.

3.10.35.0 periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de emissdo da Declaracdo de

Disponibiliza¢do da Solugdo para as licengas definidas Ordem de Servi¢o de Implantagao.

3.10.36.Para as Ordens de Servigo que forem emitidas apds a fase de implantagao da Solugao, o periodo
de suporte e garantia tera inicio a partir da data de ativacdo das licencas em ambiente de producao e data

de fim coincidente com a data de encerramento do Contrato.
4. RECEBIMENTO DAS LICENCAS E DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

4.1. O recebimento das licencas, se dara:
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4.1.1. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento do Certificado
de Licenciamento da Solug@o e da Declaragdo de Disponibilizagdo das Licengas, mediante Termo de

Recebimento Provisorio por servidor da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS;

4.1.2. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisorio,

mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do Contrato.
4.2. O recebimento da Solucio, se dara:

4.2.1. Provisoriamente, no prazo de até¢ 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento da Declaragao
de Disponibilizagdo da Solug¢do entregue pela Contratada e da Declaragdo para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, mediante Termo de Recebimento Provisorio

por servidor da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS;

4.2.2. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do Contrato, salvo justificativa

fundamentada pelo mesmo, dentro do prazo descrito.

4.2.3. O recebimento definitivo da Solucdo se dara apds sua implantacdo, conversdo configuracao
customizacdo, ajustes. No momento em que a Contratada comunicar a conclusdo do avengado, cabera a
aos fiscais do contrato avaliarem essas condi¢des e, se homologada, comunicar ao Gestor do Contrato

para que o mesmo providencie a emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

4.2.4. Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados ndo ocorrera o recebimento definitivo,
sendo a Contratada notificada para, no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos, contados do
recebimento da Notificagdo, proceder a regularizagdo, sem 6nus para Prefeitura Municipal de Nova Santa

Rita - RS.

4.2.5. Apoés a regularizacdo pertinente, ¢ contando-se da data de apresentagdo para apreciagdo do
Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS, este terd o prazo de até¢ 10 (dez) dias consecutivos para
verificacdo em face dos termos pactuados. Constatada a conformidade, sera procedido o recebimento

definitivo.

4.2.6. O recebimento definitivo nao excluira a responsabilidade da Contratada pela Solugdo contratada,

cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagao.
4.3. Bens e Servicos que compdem a Solucio

4.3.1. Aquisi¢ao de Solugdo de Software de Gestdo Municipal, com fornecimento de licencga de uso da
solucdo, conversdo, implantagdo, parametrizagdo, incluindo os servigos continuados de suporte técnico,
garantia de atualizagdo, treinamento e operagao assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por

este Municipio.

3. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO
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5.1. Diante da necessidade apontada pelo municipio, foi realizado o levantamento de mercado para
analisar solu¢des possiveis que venham a atender de forma eficiente a demanda, identificando-se pelo

menos 03 (tr€s) cenarios:

L Utilizagdo de plataformas de software livre para administragdo publica implementadas pela

prépria prefeitura com infraestrutura local;
1L Utilizacdo de plataforma de software livre com suporte privado;
III. Utilizacdo de plataforma proprietaria e infraestrutura com suporte especializado.

Solugdo I — A adogdo de software livre pela prefeitura apresenta vantagens significativas,
especialmente no que diz respeito a flexibilidade para modificagcdes no cddigo-fonte. No entanto, essa
alternativa se mostra inviavel no momento devido a limitagdes estruturais e de recursos humanos. A
equipe de TI atual, composta por trés técnicos, possui altas demandas com a manuten¢do de sistemas

existentes (como GLPI, Moodle e pfSense) além do atendimento as demandas operacionais diarias.

Além disso, nossa andlise identificou que ndo ha atualmente nenhuma solucdo de SaaS em
software livre que atenda integralmente aos requisitos minimos necessarios para as operagdes da
prefeitura. Essa lacuna no mercado sugere a necessidade de uma iniciativa mais ampla - seja em nivel
Municipal, Estadual ou Federal - para desenvolver uma plataforma publica e gratuita que possa suprir
adequadamente as necessidades administrativas dos municipios. Para viabilizar a adogao de software livre
no futuro, seria essencial: ampliar a equipe técnica, criar um setor especializado em manutengdo de
sistemas e aquisicdo de infraestrutura basica para desenvolvimento, operacdo ¢ armazenamento de dados
(sendo estes local ou em nuvem), além de buscar estabelecer parcerias para desenvolvimento colaborativo

entre secretarias publicas.

Solugdo II — A adogdo de software livre oferece vantagens como a eliminagdo de custos com
licencas e maior flexibilidade na contratagdo de suporte técnico sob demanda; no entanto, a auséncia de
uma solu¢do pronta que atenda a todas as demandas da prefeitura exigird customizacdes especificas.
Essas modifica¢des podem gerar versdes divergentes do software original, aumentando a dependéncia da
solu¢do adaptada e exigindo manutengdo continua por especialistas, o que, por sua vez, pode dificultar
futuras licitagdes, ja que empresas privadas podem ndo ter experiéncia com sistemas altamente

personalizados, limitando a concorréncia e elevando custos de manuteng@o no longo prazo.

Solugdo III — A escolha por uma plataforma proprietaria oferece beneficios como atualizacdes
regulares de seguranca e conformidade legal, aspectos que em solugdes de dominio publico podem
depender da comunidade de desenvolvedores, além do suporte dedicado da equipe fornecedora.
Atualmente essa € a solugdo utilizada pela Administragdo Publica, entretanto, a mesma apresenta desafios

significativos, sendo necessarios alguns ajustes em uma proxima contratacdo a fim de sanar eventual
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dependéncia tecnoldgica do fornecedor, custos recorrentes com renovacao de suporte e dificuldade de

migracdo devido a especificidade da plataforma.
5.2. Alinhamento em relacao as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

5.2.1. A demanda esta alinhada as necessidades da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita - RS,

conforme disposto na Relacdo das iniciativas estratégicas da Gestao.
5.2.2. Objetivo Estratégico do Requisitante Necessidades Plano Estratégico.

5.2.3. Aprimorar a Governanga e gestdo nas diversas secretarias Municipais Implantagdo de softwares

de Gestdo integrado para aprimorar a gestao e reduzir a redundancia de dados inseridos nos sistemas.
5.3. Beneficios Esperados

5.3.1. Unificacdo e consolida¢do dos dados dos diversos entes Municipais para atender aos Orgaos de
fiscalizacdo, otimizagdo nas tarefas com software integrado evitando assim a redundancia de informagdes

a serem inseridas.

5.3.2. Melhorar a gestdo de analise, com maior confiabilidade e conformidade nos resultados de

maneira pratica e objetiva.

5.3.3. Incrementar a confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisao.
5.3.4. Adotar de praticas modernas de gestdo estratégica de gerenciamentos.

54. Armazenamento da Solucio

5.4.1. A Municipalidade busca uma solu¢do com diversas funcionalidades devidamente descrita no
termo de referéncia, neste diapasdo, ndo podera contrariar a competitividade entre os proponentes € serdo
observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia,
do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n°

4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro).

5.4.2. Diante do exposto, ndo seria prudente bloquear ou definir estruturas de softwares que possui
arquiteturas diferentes em detrimento de uma unica plataforma de armazenamento de dados, o que
importa sdo as funcionalidades que busca para a gestdo administrativa nas suas tarefas de forma eficiente
e eficaz , a municipalidade com sua area técnica visitou diversos municipios do Rio Grande do Sul com
inimeras plataformas diferentes para chegar ao consenso de que ha varios tipos de modelos e todos
funcionam, mesmo com as limitagdes de alguns municipios, seja com equipamentos locais (servidores de

dados), sejam em nuvem (datacenter), banda de internet, etc. A estrutura de equipamentos (servidores de
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dados) atualmente utilizada pela municipalidade precisa de constante evolucao, em todas as areas, seja em
servidores de dados, rede interna, fibra dtica, banda de internet, sistemas operacionais etc. Neste conddo,
define por deixar a livre escolha do proponente a estrutura que melhor devera rodar os softwares na
Municipalidade, podendo ser hospedados em Datacenter com acesso via web ou em Servidor local com
estrutura alocada pela proponente, os custos mensais serdo os mesmos pelo que apurado nos contratos e
visitas técnicas realizadas, devendo os proponentes em qualquer das estruturas escolhidas manter os
servico de sustentacdo e ambiente corporativo de TI para garantir o funcionamento da solugdo integrada

de software de gestdo com seus devidos oupgrade para o bom funcionamento dos softwares.
5.5. Comparativo de recursos de armazenamento

5.5.1. Esta ¢ uma discussdo complexa e vai depender muito das necessidades da institui¢do, porém &
preciso comparar a estrutura on-premise vs cloud.Os chamados ambientes on-premise sdo aqueles

estruturados dentro do espaco fisico de uma empresa ou instituigdo.

5.5.2.  Por outro lado, o cloud computing ndo demanda uma estrutura fisica, uma vez que vocé terceiriza

0 processamento a outros servidores que opf€ram €m nuvem.

5.5.3. On-premise é o termo para servicos no local e oferece a conveniéncia e a familiaridade de ter uma
estrutura montada no seu proprio ambiente, também chamado de servidor, que faz a integragdo de todas
as informagoes das atividades de uma empresa. A estrutura ¢ totalmente implementada no espago fisico
da companhia. Ao fornecer acesso a recursos computacionais nas instalacdes ou nas proximidades, as
empresas ¢ instituigdes sdo capazes de manter seus dados dentro de seu controle e protegidos dos riscos
de ameacas cibernéticas. Manté-lo proximo também elimina a necessidade de implantar e gerenciar
ambientes complexos de TI, ao mesmo tempo em que da as empresas total visibilidade em suas

aplicacdes e sistemas.

5.5.4. A flexibilidade de utilizar tal sistema nas instalagdes de uma empresa também permite solugdes
mais personalizadas que se adaptam as necessidades especificas da empresa, sem ter que se preocupar

com questoes relacionadas a seguranga ou a conformidade.
5.6. Cloud computing

5.6.1. A computacdo em nuvem (cloud computing) nada mais é que o fornecimento sob demanda de
servigos de computacdo por uma rede de comunicagao, e a mais comum delas € a Internet. A computagao
em nuvem permite aos usudrios armazenarem suas informagdes em um espago virtual e acessa-las
remotamente, liberando-os da preocupagdo com a capacidade de armazenamento ou compra de hardware
fisico. Na medida em que mais empresas se juntam ao comboio da banda e adotam a tecnologia da
nuvem, elas enfrentam menos tempo parado durante as operagdes de manutencdo, uma vez que nao terdo
que se preocupar com questdes relacionadas ao hardware. Com a tecnologia em nuvem tornando a

informacao mais facil de compartilhar e gerenciar do que nunca, nao ha fim para o quanto vocé pode
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realizar com apenas alguns cliques. Os servigos em nuvem sio frequentemente comercializados como
sendo uma alternativa barata para executar servigos comparaveis no local. Em muitos casos, no entanto,
usando um sistema baseado em nuvem o servi¢o sera mais caro no longo prazo. O hardware do servidor
tem um custo fixo. Depois que uma organizagdo tiver pago pelo hardware que esta usando (mesmo que
esse custo desapareca. Ainda pode haver suporte ou manutengdo custos incorridos, mas esses custos
tendem a ser muito menores do que os custos de aquisicdo de hardware (especialmente se o servidor
estiver rodando em hardware virtual). Em contraste, quando corre uma carga de trabalho na nuvem, ¢
pago por esses servigos em nuvem més apods més, enquanto precisar do servico. Com o tempo, esses
custos mensais podem exceder em muito o que custaria para comprar o hardware e software necessarios

para hospedar dados no local.

5.6.2. Em sintese, on-premise ¢ uma estrutura de computagdo e armazenamento de dados que fica no

espaco fisico de uma instituicdo enquanto cloud fica na nuvem.

5.6.3. De forma simplificada, nuvem ¢ um conceito em que varios servidores sdo utilizados para
armazenar e processar dados, e apesar desse nome eles também ficam em um lugar fisico. A principal

diferenca é que, para quem utiliza, o acesso ¢ remoto.

5.6.4. Para além dessas diferengas estruturais, ha também distingdes em aplicacdo e utilizagdo como

Veremos a Segulir.
5.7. Implantacio

5.7.1. No modelo on-premise a instituicdo precisa dispor um local para que seja construida uma
infraestrutura de TI que atenda as suas necessidades computacionais. O local em que fica o servidor

demanda hardwares especificos e também uma climatiza¢do para que nao superaquega os equipamentos.

5.7.2. Com o cloud computing, a implantagdo ¢ feita em um servidor remoto, que pode ser piiblico, mas
a grande maioria ¢ privado quando se trata do uso corporativo. Geralmente as instalagdes que oferecem o
servico de cloud possuem varios “computadores” que podem alocar mais ou menos recursos para suas

necessidades.

5.7.3. Isso porque, nem todos os usudrios utilizardo os mesmos recursos computacionais ao mesmo

tempo.
5.8. Manutencao

5.8.1. Na comparagdo on-premise vs cloud, a manutencdo ¢ o item mais discrepante. Uma vez
estabelecido uma estrutura fisica na instituicdo, a manuten¢ao do hardware fica por conta da Prefeitura.
Quando utilizado cloud computing, o provedor tem varios servidores nas instalagdes. Se por acaso o local
onde seus dados estdo alocados enfrentar problemas, os dados simplesmente serdo realocados em um

novo server. Dessa forma as suas operagdes ndo param para aguardar a corregcdo dos equipamentos.
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5.9. Capacidade de armazenamento

5.9.1. As instalagdes on-premise terdo a capacidade de armazenamento sera definido na hora de montar
a estrutura de TI (Prefeitura de Nova Santa Rita ja possui infraestrutura pronta). O que precisa ser levado
em consideracdo ¢ que quanto mais capacidade de armazenamento, maior serd a estrutura e o ambiente
precisara comporta-las adequadamente. E possivel também deixar slots (espagos vazios na estrutura) para

que possa ser adicionado mais dispositivos de armazenamento a medida que os dados crescam.

5.9.2. No cloud computing a capacidade de armazenamento ¢ quase que ilimitada, e a questdo sdo
apenas os custos. A depender do servigo escolhido, ¢ possivel contratar uma margem para momentos em
que seja necessdria uma maior capacidade. Por exemplo, um servico em nuvem com dez terabytes de
armazenamento, mas ultrapassou em um terabyte este limite, esse excedente pode entrar na margem e nao
ser cobrada. Esse ¢ um exemplo geral, pois cada provedor pode ter suas proprias regras, devendo ser

considerado as op¢des antes da contratacao.
5.10. Seguranca

5.10.1. As instalagdes on-premise terdo a seguranga que a estrutura permite, além do acesso fisico que
deve ser restrito. O ambiente local na prefeitura deve ser acessado s por funciondrios autorizados e os
equipamentos operados por especialistas em TI, ja que qualquer invasdo compromete todos os dados ali

contidos.

5.10.2. No cloud computing ndo ¢ diferente, e cada vez mais a ciberseguranca tem sido o principal foco

de melhoria desses sistemas.

5.10.3. Novamente, tudo depende da empresa que prové o servigo de nuvem e o que elas possuem em

dispositivos e sistemas de ciberseguranca.

5.10.4. Diante das andlises supracitada, deve a Municipalidade definir os modelos mais adequados para o

bom funcionamento das solucdes de armazenamento de dados, conforme segue: Riscos

5.10.5. Em ambas as plataformas de armazenamento podem ocorrer sinistros como pico de energia que
queima algum componente em ambiente local, a Prefeitura pode ficar parada até a correcdo. Isso acontece
também com servidores cloud, em caso de falta de internet também o municipio ficard sem acesso aos

dados dos sistemas.

5.10.6. Os provedores de hospedagem cloud computing operam ambientes multilocatarios, o que
significa que um unico o servidor fisico normalmente fornecerd servigos para varias empresas. Esse se
nesse caso, o provedor de nuvem ndo pode dar aos seus clientes controle administrativo total
(especialmente no nivel do sistema operacional), porque isso comprometeria o seguranca de outro
inquilino. Por outro lado, quando gerenciamento do seu proprio servidor, o acesso total tanto ao sistema

operacional e ao software do servidor. Isso da a liberdade para fazer os ajustes que fizerem mais sentido
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para o seu negécio. Por exemplo, pode aplicar patches com base no seu proprio gerenciamento de patches
politica, em vez de esperar que a nuvem provedora aplica patches de seguranga em uma maneira
oportuna. Da mesma forma, tendo pleno acesso administrativo ao servidor da a capacidade de configurar
o funcionamento sistema de uma forma que forneca o nivel ideal de desempenho e seguranca. Além
disso, se a organizagdo usa software de gerenciamento ou monitoramento, sera capaz de implantar
agentes/softwares em seu servidor para monitorar seu desempenho e saide. Embora os provedores de
nuvem, sem davida, realizem atividades de satde e monitoramento de desempenho, eles geralmente nao
ddo aos locatarios acesso ao monitoramento dados. Ainda outro argumento a favor da operacdo do seu
proprio servidor de correio local é que fazer isso garante que sua organizagdo nunca sera vitima da
sindrome do vizinho barulhento. Conforme observado anteriormente, os provedores de nuvem operam
ambientes multilocatdrios em que um tnico servidor fisico hospeda os servigos de dados para varias

empresas.

5.10.7. Se um dos inquilinos experimentar um pico na atividade, esse pico poderia potencialmente

impactar o nivel de desempenho visto por outros locatarios no servidor.
5.11. Nuvem hibrida

5.11.1. Os sistemas de nuvem hibrida sdo opg¢des de maior seguranca e controle com custos mais
atrativos. Dessa forma, a empresa pode ter informag¢des em uma instalagdo on-premise com backups em
nuvens privadas por exemplo. Ou mesmo, € possivel alocar parte da operacdo na nuvem, principalmente
para tarefas que demandam maior performance de computagdo, enquanto mantém dados sensiveis em

uma estrutura on-premise.

5.11.2. Por exemplo, uma grande operacdo pode ter seus dados financeiros e contabeis alocados em um

servidor local seguro, enquanto seus processos de ERP sdo processados em nuvem.

5.11.3. Os dois sistemas podem funcionar de forma integrada, garantindo acessibilidade completa e

maior controle.

5.11.4. Quando as organizagdes movem cargas de trabalho e dados para a nuvem, seus datacenters locais
geralmente continuam desempenhando um papel importante. O termo nuvem hibrido refere-se a uma
combinacdo de nuvem publica e data centers locais para criar um ambiente de TI integrado que abranja
ambos. Algumas organiza¢des usam uma nuvem hibrida como um caminho para migrar todo o datacenter
para a nuvem ao longo do tempo. Outras organiza¢des usam servicos de nuvem para estender sua

infraestrutura local existente.
5.12. Conclusao

5.12.1. Considerando o Estudo em tela que as opdes apresentadas atendem as necessidades desta

municipalidade, para que a ampla competitividade do certame atendendo o principio expresso da
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legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de
fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, é mister deixar para que os proponentes ofertem as solugdes de
armazenamento dos dados conforme a caracteristica de cada estrutura de software, devendo as

proponentes arcarem com 0s custos necessarios para cada estrutura de sua livre escolha.
5.13.  Especificacao para Datacenter Cloud

5.13.1. O proponente vencedor/Contratada, devera fornecer servico de sustentacdo e ambiente
corporativo de TI para garantir o funcionamento da solu¢do integrada de software de gestdo,
compreendendo a hospedagem, o monitoramento e o backup (copia de seguranca), caracterizado como
provedor em nuvem com funcionamento por 07 dias na semana e 24 horas por dia, com performance
adequada e toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a execucdo do sistema e seus
modulos aplicativos a partir das estagdes de trabalho do Contratante. A estrutura de Data Center podera
ser propria ou terceirizada, em ambos os casos, o proponente devera apresentar no envelope de
habilitagdo que possui as caracteristicas descritas nesta peca, a comprovagao devera ser por atestado em
caso de datacenter terceirizado ou por certificacdes em caso de Data Center proprio. Os equipamentos
para uso do cliente final, como notebooks, desktops e outros quaisquer tipos de equipamentos, serdo de

responsabilidade do CONTRATANTE.

5.13.2. O conjunto de servigos para garantir a sustentagdo da solucdo deverdo possuir, no

minimo, as seguintes caracteristicas:

I. Seguranca Virtual: Controle de acessos, protecdo contra-ataques internos e externos, antivirus,

link com prote¢ao contra negacgdo de servico.

1L Seguranca Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cameras e controle de

acesso as instalagoes.

I1I. Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servi¢os de TI, com redundancia e

replicacdo ativas, inclusive para links de entrada no Data Center.

Iv. Nivel de Servigo: nivel de servigo (SLA) que garanta 99,8% de disponibilidade durante o ano e

atendimento com resolugdo até 4 horas.

V. Energizacdo: Redundancia de nobreaks e geradores para garantir energizagdo ininterrupta. VI.
Climatizacdo: Sistemas de ar-condicionado de precisdo para garantir temperatura e umidade

corretas para o funcionamento da infraestrutura de TI.
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VL Sistemas de Deteccdo: Sistemas de deteccdo de fumaca, fluidos e presenga para garantir a

segurancga das informagdes e disponibilidade dos servigos.

VIL Licenciamento: Todos os softwares utilizados deverdo estar obrigatoriamente licenciados. O

CONTRATANTE néo necessitara adquirir licengas em separado.

VIIL. Backup: Todas as informagdes deverdo ser retidas e copiadas para garantia dos backups em caso
de necessidade de restauragdo. Por seguranca, os backups também deverdo ser replicados
geograficamente separadas. A rotina deve ser didria e manter ao menos 7 dias de retencao total

dos dados.

IX. Manutengdo dos Sistemas para Gestdo Publica: Todas as manutengdes e atualizacdes, da
solucdo integrada de software de gestdo, deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de TI da

CONTRATADA no provedor de servigos em nuvem.

X. Manutengdo dos Sistemas Operacionais: Todas as manutengdes e atualizagdes dos sistemas
operacionais deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de TI do proponente

vencedor/Contratada no provedor de servigos em nuvem.

XI. Manutengdo do Banco de Dados: Todas as manutengdes, atualizagdes, parametrizagdes € ajustes
de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados deverdo ser realizadas

diretamente pela equipe de TI da CONTRATADA no provedor de servigos em nuvem.

XII. Monitoramento: Todos os sistemas, servicos e recursos de TI deverdo ser monitorados pela
equipe de TI do proponente vencedor/Contratada junto ao provedor de servigos em nuvem. A
solugdo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos secundarios, deverdao ser
de propriedade do proponente vencedor/Contratada, sendo de sua inteira responsabilidade o seu

licenciamento, instalacdo, configuracdo, parametrizagdo, manutencdo ¢ operagao.

5.13.3. Para o funcionamento pleno do sistema sera necessdrio a alocacdo de recursos de datacenter,
conforme planilha geral de precos a ser proposto pela licitante, podendo este ser proprio ou de terceiros,

com no minimo os requisitos descritos.

A administragdo municipal esta a disposi¢ao das empresas interessadas para prestar informagdes que estas

considerarem necessarias para os devidos célculos, proje¢des e formatacao de suas propostas.

5.13.4. A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das
necessidades da Contratante. A previsao e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial

pleno do sistema cotado s@o de responsabilidade da proponente.

5.13.5. Portanto, a proponente devera apresentar junto a proposta a memoria de calculo da configuragao

projetada para o pleno funcionamento do sistema conforme necessidades atuais da CONTRATANTE,
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especificando cada um dos recursos utilizados como link, processadores, memoéria, HD de Banco de

Dados, HD Backup etc.

5.13.6. Recomenda-se que o data center para armazenamento dos dados possua no minimo arquitetura
Tier III, mesmo sabendo que os custos serdo mais elevados, nesta categoria coo mostra o estudo, em
contrapartida disto, sdo muito resilientes e capazes de proteger a operagdo contra indisponibilidades ndo

planejadas.
5.14. Especificacao para armazenamento Local on-premise

5.14.1. O proponente vencedor/Contratada, podera fornecer servico de sustentacdo e ambiente
corporativo de TI para garantir o funcionamento da solu¢do integrada de software de gestdo,
compreendendo a instalacdo, o monitoramento e o backup (copia de seguranca), caracterizado como
servidor local com funcionamento por 07 dias na semana e 24 horas por dia, com performance adequada e
toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a execugao do sistema de gestao e seus modulos
aplicativos a partir das estacdes de trabalho do Contratante. A estrutura podera ser nas dependéncias da
municipalidade com infraestrutura adequada de Servidor, memoria, processadores, armazenamento, que
garantam a performance dos sistemas em rede local, bem como, toda seguranga de backup local € em
nuvem, todos os custos referentes a equipamentos deverdo ser por conta da contratada, até mesmo em

caso de melhoramento dos equipamentos quando necessario.
5.14.2. Os itens que ficara por conta CONTRATANTE:
a. Os custos com energia elétrica, ar-condicionado, racks.

b. Seguranca Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cdmeras ¢ controle de

acesso as instalagdes.

c. Climatizacdo: Sistemas de ar-condicionado para garantir temperatura ¢ umidade corretas para o

funcionamento da infraestrutura de TIL.

d. Seguranga Virtual: Controle de acessos, protecdo contra-ataques internos e externos. Requisitos

dos servigos que ficar por conta da CONTRATADA:

L Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servicos de TI. O
proponente devera adequar o servidor a necessidade de processamento dos seus softwares
com as configuracdes necessarias ao bom desempenho e velocidade dos sistemas

instalados.

II. Energizacdo: Nobreaks para garantir energizago ininterrupta por no minimo 4 horas com
gestdo e monitoramento proativo, com notificagdo ao gestor da infraestrutura e setor de

TI da Prefeitura.
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1. Licenciamento: Todos os softwares utilizados deverdo estar obrigatoriamente licenciados.

O CONTRATANTE néo necessitara adquirir licengas em separado.

V. Backup: Todas as informagdes deverao ser retidas e copiadas para garantia dos backups

em caso de necessidade de restauracdo.

V. Manutengdo dos Sistemas para Gestdo Publica: Todas as manutengdes e atualizagdes, da
solucdo integrada de software de gestdo, deverdo ser realizadas diretamente pela equipe

de TI da CONTRATADA.

VI Manutengdo dos Sistemas Operacionais: Todas as manuten¢des e atualizagdes dos
sistemas operacionais do servidor deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de TI do

proponente vencedor/Contratada.

VIL Manutengdo do Banco de Dados: Todas as manutengdes, atualizagdes, parametrizagoes e
ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados deverdo ser

realizadas diretamente pela equipe de TI da CONTRATADA no Servidor.

VIII. Monitoramento: Todos os sistemas, servigos e recursos de Tl deverdo ser monitorados
pela equipe de TI do proponente vencedor/Contratada e equipe do CPD da Prefeitura. A
solugdo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servi¢os secundarios, sendo
de sua inteira responsabilidade o seu licenciamento, instalagdo, configuracdo,

parametrizagdo, manutencgio e operagao.
5.14.3. Itens minimos a serem monitorados para agdes preventivas:
a) Estado dos servidores fisicos e virtuais;
b) Espaco livre nos discos e volumes utilizados;
c¢) Utilizagdo de memoria e processador;
d) Monitoramento de servicos utilizados pelos sistemas;

5.14.4. Todos os itens monitorados deverdo ser enviados aos respectivos responsaveis designados por

e-mail, SMS, ferramentas de comunicagdo como WhatsApp, Telegram, entre outras.
5.15. OBSERVACAO:

5.15.1. Os proponentes poderdo optar por uma das modalidades descritas acima e¢ descrever em sua
proposta comercial a forma de armazenamento dos dados se LOCAL ou em DATACENTER com seus

respectivos custos.

5.15.2. Entende a Municipalidade que desta forma ird ampliar a competitividade da licitagdo, pois
proponentes com desenvolvimento de diversas areas poderdo participar do certame, sem ferir o carater
competitivo.
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5.15.3. Os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops rede interna e outros

quaisquer tipos de equipamentos, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

6. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL
Necessidade Descricao

Disponibilizag¢do de
Infraestrutura para

Operagao dos Sistemas

Devem ser disponibilizados todos os recursos de infraestrutura para a
implantacdo e operacdo dos sistemas nos servidores de dados e
equipamentos (computadores, notebooks) com Windows e navegador de

internet.

Disponibilizacao de

Postos de Trabalho

[Devem ser disponibilizados postos de trabalho (Computador, Scanners,
rede, mesas, cadeiras etc.) para a equipe da Contratada que prestara os

servigos nas dependéncias do Prefeitura de Nova Santa Rita - RS

Disponibilizagdo de
recursos da Prefeitura
de Nova Santa Rita -

RS para geréncia do

[Devem ser alocados profissionais da Prefeitura de Nova Santa Rita - RS
para gerenciamento do contrato e homologacdes dos servigos prestados,

bem como, relag@o de usuarios a serem capacitados.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripff7 9c562bae3

contrato
7. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
7.1. Transferéncia de Conhecimento

7.1.1. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

7.1.1.1. A propriedade intelectual da Solucdo fornecida permanecera na titularidade do respectivo

fabricante, vedado ao Municipio cedé-la, salvo autorizagdo da Contratada.

7.1.1.2. A Contratada devera garantir ao Municipio de Nova Santa Rita que o conjunto de software

licenciado para uso ndo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

7.1.1.3. Pertencera ao Prefeitura de Nova Santa Rita RS a propriedade intelectual de todos os dados
inseridos ¢ armazenados na Solugdo / Banco de Dados, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos,
material didatico de treinamento, inclusive gravacdo de palestras e aulas, produtos gerados em funcdo da
importagdo ¢ integragdo de dados. A regra estd em conformidade com a Lei n° 9.609/1998, que dispde
sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/1998, que dispde sobre
direito autoral, sendo vedada a comercializagdo destes, a qualquer titulo, por parte da Contratada, salvo se

formal e previamente autorizado pelo contratante.
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7.1.1.4. A utilizagdo de solugdes ou componentes, proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que possam afetar
a propriedade da Solugdo, devera ser formal e previamente autorizada pelo Prefeitura de Nova Santa Rita

RS.

7.1.1.5. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho da Prefeitura de Nova Santa
Rita RS, a Contratada devera comprovar ao Gestor do Contrato, quando solicitado, o deposito dos dados
da Solucao, junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia
da continuidade dos servigos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solu¢do comercializada
ou encerramento das atividades da Contratada, conforme disposi¢ao do art. 19 da Resolugao n. 211/2015,
do Conselho Nacional de Justica, no prazo de até¢ 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do

primeiro dia til ap6s a assinatura do Contrato pelas partes.

7.1.1.6. A Contratada deverd assegurar ao Prefeitura de Nova Santa Rita RS, em caso de descontinuidade
de qualquer produto da Solugdo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que

o0 substitua.
8. NATUREZA DO OBJETO

8.1. Devido ao fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade, usando
parametros usuais de mercado, consideramos que esta contratacdo trata de um servigo/ bem comum,
portanto, como melhor opgdo, a utilizagdo da modalidade “Pregdo”, considerando que podera ocorrer a
prova de conceito ou teste de conformidade da solugdo, ¢ oportuno que a sessdo seja na online, ,
considerando o disposto no Art. 41 II da Lei 14.133/2021— exigir amostra ou prova de conceito do bem
no procedimento de pré- qualificagdo permanente, na fase de julgamento das propostas ou de lances, ou
no periodo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos, desde que previsto no edital da

licitagdo e justificada a necessidade de sua apresentacao;

8.2. Na amostra ou prova de conceito devera ser estipulados aproximadamente 80% (oitenta por
cento) das funcionalidades gerais de cada sistema (Das Funcionalidades Individuais Por Médulo Do
Sistema; Funcionalidades Para O Modulo De Tesouraria; Funcionalidades Para O Modulo Portal Da
Transparéncia; Funcionalidades Para O Mddulo De Controle Interno; Funcionalidades Para O Modulo De
Planejamento (Plano Plurianual/ Ldo/ Loa); Funcionalidades Para O Moédulo Lei De Responsabilidade
Fiscal; Funcionalidades Para O Modulo Siconfi; Funcionalidades Para O Sistema De Servigos Ao
Cidaddo/ Contribuinte Web; Funcionalidades Para O Modulo De Nota Fiscal Eletronica; Funcionalidades
Para O Méddulo De Protesto Eletronico; Funcionalidades Para O Médulo De Cemitério; Funcionalidades
Para O Sistema De Folha De Pagamento; Funcionalidadesparaosistemadegerenciamentoderecursos
Humanos; Funcionalidades Para O Mddulo De Servigos Ao Servidor Municipal; Funcionalidades Para O

Moédulo Esocial; Funcionalidades Para O Sistema De Controle De Patrimoénio; Funcionalidades Para O
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Moébdulo De Controle De Frotas E Veiculos; Funcionalidades Do Mddulo Licitacon; Funcionalidades Do
Moédulo Portal Do Gestor; Funcionalidade Do Modulo Protocolo, Processo Eletronico E Ouvidoria;
Funcionalidades Para O Modulo Meio Ambiente; Funcionalidades Para O Modulo Bem Estar Animal,;
Funcionalidades Para O Modulo De Urbanismo; Gestdo em Saude; Gestdo em Educagdo), elencando pela
CONTRADA os itens para cada area para amostra em questdo, desta forma ndo se exigira 100% de
TODAS as funcionalidades gerais e sim um percentual de aderéncia elencado pela Municipalidade do
qual devera atender integralmente, sendo devidamente estipulado os itens que irdo compor a amostra, de

forma clara e objetiva.

8.3. Nao sera permitida a participagdo de cooperativas, pois nao ha possibilidade de execucgdo dos
servicos com autonomia pelos cooperados, visto que os colaboradores devem ser subordinados ao

proposto da contratada que devera supervisionar os servi¢os e garantir sua qualidade.

8.4.  Nao sera permitida a participag@o de consorcios, pois ndo importara prejuizo a contratagio visto
que, em regra, a formag@o de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de
alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir

os requisitos de habilitagdo do edital, o que ndo se aplica ao presente caso.

9. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE
ADJUDICACAO
9.1. Analisando a descri¢do do objeto, identifica-se que a demanda é composta por uma Solugdo

unica, com fornecimento de licengas de uso, incluindo os servigos de implantagdo, conversdo de dados,
garantia de atualizagdo e suporte técnico aos sistemas, composta por itens correlatos e intrinsecamente

interligados.

9.2. No contexto desta contratagdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto
¢ composto por licengas de uma tinica empresa responsavel, que podera utilizar solugdes desenvolvidas
por outras empresas, porém devidamente integrado as informacgdes. Portanto, podera a empresa principal
subcontratar softwares de outras empresas, desde que seja devidamente integrados, a responsabilidade da
integracdo das informacdes sera de responsabilidade da empresa contratada e esta devera gerenciar seus
“parceiros” subcontratados para realizar as integracdes necessdrias, seja por API ou arquivos, dependendo
da estruturacdo de cada software. Os niveis de subcontratagdo serdo definidos no termo de referéncia e

posterior edital.

9.3. A simples entrega de licencas de uso, apartada de sua efetiva implantagdo, suporte e garantia deve
ser evitada pois ndo garante que a Solucdo sera disponibilizada conforme as necessidades do Prefeitura de

Nova Santa Rita RS.
9.4. A entrega parcial da solu¢do ndo atende integralmente o objetivo da demanda, visto que a solugao
contempla uma série de funcionalidades que englobam solugdes e servigos integrados e interdependentes.
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9.5. A adjudicacdo por itens potencializaria o risco de problemas associados a entrega, ao atraso no

pedido do fabricante, integracdo de areas entre outros.

9.6. A contratacdo de multiplas empresas para fornecimento de licengas e demais servigos gerara
conflitos de responsabilidades decorrentes dos varios contratos que seriam firmados. Sendo assim, diante
de incertezas ou problemas, podera haver duvidas sobre a quem compete a resolugdo de problemas. Além
do mais, qualquer assincronismo na execuc¢do contratual implicaria em atrasos na implementacdo da

solucdo.

9.7. Por outro lado, a centraliza¢do da responsabilizagdo em uma unica empresa contratada, se mostra
mais adequada ndo apenas sob o prisma do acompanhamento de problemas e solugdes, mas sobremaneira
para facilitar a verificagdo das causas e atribui¢do de responsabilidade, de modo a aumentar o controle

sobre a execu¢ao contratual do objeto licitado.

9.8. Apos avaliacdo técnica dos itens que compdem a Solugdo, visitas de servidores Municipais em
diversas organizagdes para aferir os processos internos, ferramentas utilizadas e sicronizagdo das
atividades, conclui-se pela contratacdo de uma tnica empresa para a execugao dos itens a serem licitados

em um Unico lote.

9.9.  Cabe ainda ressaltar que o Decreto Federal N° 10.540/2020, o qual dispde sobre o padrdo minimo
de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Or¢amentaria, Administragio Financeira e
Controle - SIAFIC sendo assim ¢ obrigatoria a integracdo entre os sistemas descritos nos itens 1,6,9,12

deste ETP, pois estdo diretamente relacionados a situacdo financeiras.

9.10. E de interesse piblico uma administracio eficiente e transparente, mantendo sistemas de
processos digitais com capacidade de integragdo em um mesmo local para folha de pagamento, compras e
contabilidade, auxiliando no fluxo de trabalho uUnico, diminuindo a necessidade de adaptagdo para
utilizagdo de diversos sistemas diferentes e reduzindo possiveis incompatibilidades que possam vir a
correr, consequentemente diminuindo o custo e o tempo relacionado ao risco decorrente da

parametrizagdo entre sistemas diferentes.

9.11. Como consta na cartilha do TCE/RS: “Todavia, o fato de existir viabilidade técnica em
particionar o objeto ndo se traduz, automaticamente, em sucesso na execuc¢ao contratual: € preciso
cautela. Basta lembrar que, nessa situacdo, empresas rivais precisam trabalhar em sintonia, de forma que
seus sistemas inter-operem. Ainda, convém advertir que as contratagdes sob analise envolvem, em geral,
softwares protegidos por normas que asseguram a propriedade intelectual aos desenvolvedores dos

produtos, o que ndo favorece a criagdo de um bom ambiente de colaboragao entre os fornecedores.”

9.12.  Sendo um ponto que buscamos sanar com a integracao tanto da saude, educacdo, sistemas de
cadastro unico, Executivo, RPPS, IMAS e Céamara é que os dados mantidos em um sistema ndo precisem

ser alimentados mais de uma vez. Compondo uma base geral Unica dentro da solucdo sera possivel

Avenida Santa Rita, 1135 — Fone (51) 34792190 — CEP 92480-000 — Nova Santa Rita — RS
e-mail:smad.compras@novasantarita.rs.gov.br site:www.novasantarita.rs.ecov.br CNPJ: 94.309.291/0001-48



mailto:gp.prefeitura@novasantarita.rs.gov.br
http://www.novasantarita.rs.gov.br/

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 16/03/2026 08:40 -03:00 -03

Oy

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA
Secretaria de Administragao

relacionar os mesmos dados de uma pessoa as diversas areas de utilizagdo, como desenvolvimento social
na distribuigdo de beneficios, atendimento a saide para mapeamento de areas em situagdo de
vulnerabilidade. Possibilidade de gestdo escolar e integragdo entre ponto eletronico com horario de sala

de aula dos professores.

9.13. Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicagdo deve ser realizada a uma Unica

empresa pelo menor valor global.
10. GARANTIA
10.1. A Contratada garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

10.2. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem Onus para a Prefeitura de Nova Santa Rita RS. Os defeitos compreendem, mas
ndo se limitam, as imperfei¢des percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacao obrigatorio
e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados
pela Prefeitura de Nova Santa Rita RS ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restrigao,

ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

10.3. Esta garantia abrange toda correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos

servicos contratados e/ou decorrentes de integracao e adequagdo sistémica.
11.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas e custeio do objeto deste contrato, serdo subsidiadas com recursos consignados na

seguinte Dotagao Orgamentaria:

Orgio Acéo Elemento Referéncia

3339040 - Servigos de
2111 - Manutencao dos

04 - Secretaria de tecnologia da 770 - 15000001 -
Servigos de Tecnologia
Administracio informacao e Recurso Livre
da Informacao '
comunicacao - PJ

3339040 - Servigos de
2179 - Manutengao da

07 - Secretaria de tecnologia da 2487 - 15001002 -
Rede de Atencdo
Saude informagao e ASPS
Priméria a Saude - APS ]
comunicacao - PJ

01 - Caimara de 2234 - Manutengdo das | 3339040 - Servigos de | 6 - 15000001 - Recurso

Vereadores Atividades Legislativas tecnologia da Livre
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informacdo e

comunicacdo - PJ

13 - Instituto
Municipal de
Assisténcia ao

Servidor IMAS

3339040 - Servigos de
2084 - Manutengao do tecnologia da 1116 - 16590400 -
IMAS informacdo e IMAS

comunicacao - PJ
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12. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. Proposta de Preco

12.1.1. Organizacao da Proposta

12.1.1.1.

a.

12.1.1.2.

A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

Preco unitario por item e global, em moeda corrente nacional, cotados com
apenas duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que,
em caso de divergéncia entre os pregos expressos em algarismos e por extenso,

serdo levados em consideragdo os ultimos;
Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
Devera fazer mengéo ao objeto ora contratado;

Devera ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo

representante legal da empresa;
Devera conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

Devera informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a

60 (sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma,;

Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: marca, modelo,
caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar

necessario;

Devera conter a Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da
contracorrente, para fins de recebimento dos pagamentos, bem como, mengao

ao numero da licitagao.

Todas as despesas necessarias a perfeita execucdo do Contrato (custos diretos e indiretos,

inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuigdes ou obrigacdes

trabalhistas, fiscais, previdenciarias, seguros, instalacdo e configuracdo da Solucdo ou quaisquer outros
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encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou colaboradores, que venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, devem estar inclusas na proposta
apresentada. Quanto aos abatimentos porventura concedidos, deverdo ser deduzidos, devendo os mesmos

ser os praticados na data da abertura da proposta.

12.1.1.3. Caso a licitante ndo seja a propria proprietaria da Solugdo entregar acompanhado de sua

proposta comercial os seguintes documentos:

a. indicagdo de qual sera o Software de Gestdo e os softwares adicionais que

compdem a Solugao ofertada;

b. comprovacdo de que estd autorizada pela proprietaria da Solug¢do ofertada a

comercializa-la;
12.1.2. Critérios de Selecao

12.1.2.1. A modalidade de licitagdo sugerida é o pregdo, considerando se tratar de servigos
comuns, nos termos da lei Federal n° 14133/2021, vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especificagdes usuais

no mercado.

Paragrafo Unico, sugere-se o disposto no Art. 17 da Lei 14.133/2021— § 2° As licitacdes
serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletronica, admitida a utilizagdo da
forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata e
gravada em audio e video. § 5° Na hipotese excepcional de licitagdo sob a forma
presencial a que refere o § 2° deste artigo, a sessdo publica de apresentacdo de propostas
devera ser gravada em audio e video, ¢ a gravacdo sera juntada aos autos do processo

licitatorio depois de seu encerramento.
12.1.3. Critérios de Julgamento:

12.1.3.1. O objeto desta contratagdo sera realizado por Preco global, nos termos da Lei n.

14.133/2021.
12.1.4. Justificativa para Aplicacao do Direito de Preferéncia

12.1.4.1. Para esta contratagdo, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44, §
2°, da Lei Complementar Federal n® 123/06, sendo assegurado, como critério do desempate, a preferéncia
de contratacdo para as Microempresas — ME e/ou Empresas de Pequeno Porte — EPP e/ou

Microempreendedor Individual — MEI, conforme o caso.

12.1.4.2. Entendem-se como empate ficto aquelas situacdes em que as propostas apresentadas

pelas licitantes sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.
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12.1.4.3. Ocorrendo empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a. a licitante beneficiada pela Lei Complementar Federal n® 123/06 e alteragdes,
detentora da proposta de menor valor, sera convocada para apresentar, no prazo de
05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, nova proposta, inferior aquela
considerada, até entdo, de menor preco, situagdo em que sera declarada vencedora do

certame.

b. se a licitante ndo apresentar nova proposta inferior a de menor prego, sera facultada,
pela ordem de classificacdo, igual direito as demais Microempresas — ME e/ou
Empresas de Pequeno Porte — EPP e/ou Microempreendedor Individual — MEI

remanescentes, no mesmo prazo citado no subitem anterior, conforme o caso.

12.1.4.4. Nao se aplicam as hipoteses acima na situagdo em que a proposta de menor valor tiver

sido apresentada por licitante enquadrada no regime da Lei Complementar Federal n® 123/06.
12.1.4.5. O Certame ocorrera por meio de pregdo eletronico.

12.2. Qualificacido Técnica

12.2.1. Critérios de Habilitacao:

12.2.1.1. Nao sera solicitado atestado de visita técnica visto que os servigos a serem prestados

serdo executados em meio eletronico acessiveis de todas.

12.2.1.2. Atestados de Capacidade Técnica;
12.2.1.3. Sera aceito o somatodrio de atestados para comprovacao das capacitagdes exigidas;
12.2.1.4. Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito

publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da contratada para
desempenho de atividade pertinente ¢ compativel com o objeto da licitagdo, contendo a comprovagdo do
fornecimento de Solucgdo licitada, com a execugdo dos servigos de implantagdo, parametrizacdo, garantia

de atualizagdo e suporte técnico.

12.2.1.5. O atestado de capacidade técnica apresentado deverd conter no minimo o CNPJ e
endereco da entidade emitente, além de conter a data de emissdo, numero e vigéncia do contrato, o nome,

fungdo e telefone do responsavel e a qualidade da Solucao fornecida.

12.2.1.6. A comprovacao de capacidade técnica estara sujeita a confirmagdo da veracidade de suas

informacgdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 64, da Lei 14.133/2021.
12.3.  Qualificacdo Econdmico-Financeira

12.3.1. A Licitante devera apresentar a seguinte documentagdo para comprovar sua capacidade
econdmico-financeira:
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12.3.1.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida
por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugdo patrimonial

expedida no domicilio da pessoa fisica.
13.  VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato advindo desta licitagdo vigera por 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
para o Fornecimento de Solugdo de Gestdo Municipal com fornecimento de licenga de uso da solucdo e a
adequacdo dos requisitos e parametrizagdo da Solugdo para atender as necessidades do Prefeitura

Municipal de Nova Santa Rita RS, implanta¢do da Solucdo, aplica-se os Art. da Lei 14.133/2021 a seguir:

“Art. 105. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser
observadas, no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de
créditos or¢amentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)

exercicio financeiro.

I — a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem

econdmica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

IT — a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de

créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

IIT — a Administragdo terd a op¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe

oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima data de
aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da

referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de

informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a
autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para

qualquer das partes.”

13.2. A empresa devera, obrigatoriamente, atender as seguintes condigdes para assinatura do contrato,

apresentando:

13.2.1. Relagdo com o nome e cargo da equipe técnica da contratada dos profissionais que participardo da

prestagdo dos servigos para executar os servigos no prazo estipulado na proposta.
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13.2.2. Apresentar ¢ manter os documentos de habilitagdo em sua vigéncia para apresentacdo mensal

juntamente com a nota fiscal emitida.
14. RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar, além da selegdo da proposta e
contratagdo mais vantajosa para o Municipio, a continuidade, estabilidade, seguranga e¢ alta
disponibilidade do sistema de gestdo publica integrada da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita, bem
como dos sistemas da Camara de Vereadores, Instituto Municipal de Assisténcia ao Servidor ¢ Fundo
Previdenciario, garantindo o acesso dos cidaddos e servidores aos servigos publicos digitais e a fluidez

dos processos administrativos.
15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

15.1. Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar, Anexo, e na existéncia de planejamento orgamentdrio para subsidiar esta contratagdo,

declaramos que a contratagdo ¢ viavel, atendendo aos padrdes e precos de mercado.

Nova Santa Rita, 24 de fevereiro de 2026.

Assinado eletronicamente por:
iom ERSAARDO IVANOWSKI DA

assinado 955.738.440-91
eletronicamente 16/03/2026 08:43:44

Assinatura digital avangada.

Resp. p/ Secretaria Municipal de Administragdo

Assinado eletronicamente por:
iom@ LUIS PAULO CEZAR NUNES
105.023.379-40
assinado 16/03/2026 08:40:30

eletronicamente
Assinatura digital avangada.

Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar
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