MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Finangas

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° SEFIN-TPS-2026/00019
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada para a
locacdo de uso de software destinado ao gerenciamento das informagdes importadas dos
arquivos GMB/GIA, da Nota Fiscal Eletronica conjugada (NF-e), das movimentacdes por
cartdes de crédito/deébito e congéneres, da Nota Fiscal de Produtor (NFP), do sistema
SITAGRO, da Receita Federal do Brasil (RFB), entre outros. O sistema devera possuir
énfase na recuperacdo do Valor Adicionado Fiscal (VAF), que corresponde ao principal
componente, representando cerca de 75% do Indice de Participacao dos Municipios (IPM),
o qual distribui a cota-parte (25%) da arrecadac¢dao do ICMS.

A contratacdo inclui suporte técnico e manutencao do software, implantacio,
parametrizacdo, treinamento para utilizacdo do sistema e assessoramento técnico, visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Financas, promover a modernizacao e
aumentar a eficiéncia da Administracdo Tributaria Municipal.

1.2. NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de servico comum.

1.3. QUANTITATIVOS

Conforme pedido de compra anexo.

1.4. REGISTRO DE PRECO

Nao serd registro de preco, a contratacdo sera realizada por meio de pregdo
eletronico.

1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO
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O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura, prorrogavel por igual periodo, conforme disposto nos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.
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MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Finangas

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

A prestacdo do servico compreendera a disponibiliza¢do, pela empresa
contratada, de solucdo tecnologica em plataforma web (nuvem), acessivel fora da rede da
Prefeitura Municipal, para gerenciamento do Valor Adicionado Fiscal (VAF) e demais
informacdes fiscais relevantes ao calculo do Indice de Participa¢do dos Municipios (IPM),
bem como para a identificagcdo de inconsisténcias tributarias e recuperagdo de receita.

A empresa devera realizar a implantacdo no prazo de até 20 (vinte) dias, cujo
inicio ocorrera apds a assinatura do contrato e a emissdao do respectivo empenho,
compreendendo:

e instalacdo e liberacdo do acesso a plataforma;

e parametriza¢do de dados conforme os critérios técnicos da Secretaria Municipal de
Financas;

e importacdo de informacdes fiscais dos exercicios anteriores;
e treinamento presencial ou remoto dos usuarios indicados;
e assessoramento técnico para utilizacao inicial do sistema.

O suporte técnico remoto devera ser prestado durante o horario de expediente
do Municipio (08h as 17h, de segunda a sexta-feira), por equipe técnica especializada,
observando os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Durante a vigéncia do contrato, cabera a contratada:

e garantir a atualizacdo continua do sistema, conforme alteragdes na legislacao
tributaria federal e estadual;

e prestar suporte técnico relacionado exclusivamente a operacionalizacdo da solucao
contratada, incluindo orienta¢do quanto a utiliza¢do das funcionalidades disponiveis
no sistema;

e prestar assessoramento técnico relacionado a utilizacdo das funcionalidades do
sistema, incluindo apoio na identificacdo de inconsisténcias e orientagdo quanto a
geracao de relatorios e dados processados pela ferramenta com base nos dados
processados pela solucdo contratada.

Garantir politica de backup periodico com mecanismos de redundancia e
recuperacdo de dados, assegurando ao Municipio acesso e possibilidade de exportacdo
integral da base de dados a qualquer tempo, sem 6nus adicional.

A confratada devera permitir parametrizagdes e ajustes dentro das
funcionalidades ja existentes na solucdo, sem caracterizar desenvolvimento estrutural
adicional, conforme necessidades especificas da Administracao Tributaria Municipal.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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2.1. JUSTIFICATIVAS

As transferéncias constitucionais em nosso sistema tributario sao fundamentais
para a composi¢cdo das receitas municipais. Dentre elas, destaca-se a participacdo no
retorno da arrecadag¢ao do ICMS, transferido semanalmente pelo Estado, correspondente a
25% da arrecadacdo total estadual, nos termos do art. 158, inciso IV, da Constituicdo
Federal, regulamentado pela Lei Estadual n°® 11.038/1997. A principal base para a
definicdo da cota-parte de cada municipio ¢ o Indice de Participacdo dos Municipios
(IPM), cujo componente majoritario ¢ o Valor Adicionado Fiscal (VAF), que representa
75% da formula de calculo do indice.

Considerando o volume e a complexidade dos dados que integram a apuragao
do VAF — tais como GIA (Guia de Informacdo e Apuracdo do ICMS), arquivos da
Receita Estadual (GMB), declaragdes do Simples Nacional, informa¢des da movimentagado
dos produtores rurais (NFP - SITAGRO), movimentacdes com cartoes de crédito/débito,
NF-e conjugadas e arquivos da Receita Federal — torna-se imprescindivel a adocdo de
ferramentas informatizadas para o tratamento adequado dessas informacoes.

A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo
tecnologica visa otimizar a gestdo e o monitoramento dos dados que influenciam
diretamente na apuracdo do VAF, permitindo maior eficiéncia no acompanhamento das
informagoes prestadas pelos contribuintes e na deteccao de inconsisténcias que possam ser
corrigidas tempestivamente, gerando incremento real na receita municipal.

Além disso, a ferramenta permitirda o cruzamento de dados fiscais com
declaracdes de faturamento, inclusive das empresas optantes pelo Simples Nacional,
possibilitando a identificacdo de divergéncias com os dados da Receita Federal. Também
permitira o tratamento de informag¢des oriundas das administradoras de cartdes de crédito e
débito, o que podera evidenciar omissdes de receitas, fortalecendo a fiscalizacao tributaria.

Por fim, a solucdo facilitara a comunicacdo entre o Municipio e o0s
contribuintes, permitindo o envio de relatorios de inconsisténcias ou omissdes por meio de
mensagens eletronicas, fortalecendo a justica fiscal e promovendo a modernizacao da
Administragdo Tributaria Municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

A solucdo contratada devera contemplar a implantacdo, manutencao e suporte
técnico de software especializado para gestdo, acompanhamento e recuperacao de receitas
vinculadas ao ICMS e ao ISSQN, com foco na apuragdo do Valor Adicionado Fiscal
(VAF) e sua influéncia no Indice de Participa¢do dos Municipios (IPM). O sistema devera
integrar dados oriundos de multiplas fontes fiscais, como GIA, GMB, NF-e conjugada,
movimentacdes da NFP-SITAGRO, arquivos da Receita Federal e administradoras de
cartdes, permitindo a consolidacdo, cruzamento e analise critica das informacdes, com a
geracdo de relatorios gerenciais e alertas para retificagdes tempestivas.
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A manutencdo técnica deverd incluir atualizacdes periodicas e automaticas,
visando a adequac¢do continua as alteracdes legais e a evolu¢dao funcional do sistema,
garantindo sua conformidade com a legislacdo vigente e assegurando a eficiéncia dos
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procedimentos fiscais. O suporte técnico especializado sera disponibilizado tanto
remotamente quanto presencialmente, com prazos definidos para resposta e solucido de
falhas ou duvidas, de modo a garantir o pleno funcionamento da plataforma durante toda a
vigéncia contratual.

A implantacdo envolvera a parametriza¢do inicial do sistema, a adequacdo a
realidade fiscal do Municipio, e o fornecimento de treinamento inicial para os servidores
indicados. Também devera ser oferecida capacitacdo continua, sempre que houver
atualizacdes relevantes ou a pedido da Administragdo, promovendo a autonomia e
qualificacdo da equipe técnica municipal.

A solucdo abrange, portanto, todo o ciclo de vida da contratacdo, desde a
implantacdo até a manutencdo e apoio técnico permanente, visando promover
moderniza¢do da gestao tributdria, incremento real de receitas, otimizag¢do de processos e
maior assertividade nas informacoes prestadas a Receita Estadual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

A contratada devera fornecer uma solugdo tecnologica de gestao tributaria, em
ambiente web (nuvem), voltada ao gerenciamento e cruzamento das informacgdes que
compdem o Valor Adicionado Fiscal (VAF) do Municipio, com foco no incremento da
arrecadacdo e na modernizagdo da fiscalizacdo tributaria municipal. Para a correta entrega
e execucao do objeto, a licitante devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Disponibilizar software em plataforma web (em nuvem), acessivel fora da
rede municipal, com interface responsiva e segura;

b) Oferecer sistema multiusudrio, multitarefa, com base de dados unica e
centralizada;

¢) Garantir compatibilidade com navegadores atuais (Chrome, Firefox, Edge) e
sistemas operacionais utilizados pela Prefeitura;

d) Possuir moédulos para importagdo, tratamento e cruzamento de dados
ortundos de:
- Guias de Informacgdo e Apuracido do ICMS (GIA);
- Notas Fiscais Eletronicas (NF-e e NFS-¢);
- Escrituracao Fiscal Digital (EFD);
- Arquivos das administradoras de cartdes de crédito/débito;
- Declaragdes do Simples Nacional (DEFIS, PGDAS-D);
- Produgdo Primaria (NFP/SITAGRO); ——
- Informacdes da Receita Federal e demais bases integradas;
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e) Permitir geracdo automatica de relatérios de inconsisténcias e alertas para
retificacdo de dados por contribuintes;
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f) Disponibilizar painel de controle (dashboard) e modulo de Business
Intelligence (BI), com relatorios personalizados e geracdo de extratos customizaveis pelo
usuario;

g) Permitir exportacdo dos dados em multiplos formatos (PDF, XLS, TXT,
HTML, Word, BrOffice);

h) Garantir hospedagem, manuten¢do corretiva, evolutiva e legal, incluindo
atualizacdes automaticas decorrentes de alteragdes legislativas e tributdrias durante toda a
vigéncia contratual;

i) Garantir politica de backup periodico com mecanismos de redundancia e
recuperacdo de dados, assegurando ao Municipio acesso e possibilidade de exportacdo
integral da base de dados a qualquer tempo, sem onus adicional;

j) Disponibilizar suporte técnico remoto continuo, com atendimento em
horario comercial e canal para chamados emergenciais;

k) Oferecer treinamento pratico e operacional, presencial ou remoto, com
material instrucional, para servidores da Secretaria Municipal de Financas, além de
acompanhamento técnico durante a implantacao;

) Disponibilizar equipe técnica qualificada para instalacdo, parametrizacao,
importacdo de dados historicos e assessoramento técnico relacionado a utilizacdo das
funcionalidades do sistema, incluindo apoio na analise de inconsisténcias e na geragao de
relatorios para subsidiar procedimentos administrativos;

m) Permitir parametrizacdes e ajustes operacionais compativeis com as
funcionalidades nativas da solucao;

n) Observar todas as obrigacdes legais relativas a protecdo de dados pessoais,
conforme a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS

1. Comprovac¢do de aptiddo/qualidade na prestacio dos servicos, por meio de,
no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, emitido
por pessoa juridica de Direito Publico e/ou Privado, em papel timbrado do respectivo
orgdo publico e com a clara identificacdo do declarante, para desempenho de atividade
pertinente e compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos referentes ao objeto da
presente licitagdo, comprovando a boa qualidade na prestacdo dos servicos de
implantacao, suporte e treinamento do software em questio;

2. Comprovacao de aptidao/qualidade do produto ofertado, por meio de, no
minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante ou da
fabricante/desenvolvedora do software, emitido por pessoa juridica de Direito Publico e
/ou Privado, em papel timbrado do respectivo 6rgao publico e com a clara identificacdo do
declarante, comprovando a boa qualidade do software fornecido, com as quantidades e
caracteristicas similares ao objeto da licitacao;
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4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
Nao serao exigidos atestados de capacidade técnico-profissional.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Sim. Serao exigidos os atestados mencionados no subitem 4.2, a saber:
Atestado de capacidade técnica e Atestado de qualidade do produto ofertado, ambos
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo da
licitante (ou da fabricante/desenvolvedora, no caso do software) para execu¢ao do objeto
licitado, com caracteristicas compativeis as exigidas neste Termo de Referéncia.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

Nao serao exigidos documentos referentes a equipe técnica ou a comprovagao
de pessoal técnico disponivel para a execu¢do do objeto.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

Sera admitida subcontratacdo restrita a infraestrutura tecnologica necessaria a
hospedagem da solucdo em nuvem, permanecendo a contratada integralmente responsavel
pela execucao contratual e pelos servigos prestados.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

A empresa devera realizar a implantacdo do sistema em até 20 (vinte) dias,
tendo inicio apoOs a assinatura do contrato e a emissdo do respectivo empenho, mediante
agendamento prévio com a Secretaria Municipal de Finangas.

Neste prazo, devera ser realizada a implantacdo inicial do sistema, incluindo a
apresentacdo do cronograma de execucao, coleta de dados necessarios, instalacdo,
parametrizagdo e inicio do processo de treinamento dos usudrios indicados pelo Municipio.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Os servigos serdo executados nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Financas do Municipio de Bento Gongalves/RS.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Municipal de Financas.

6. GESTAO DO CONTRATO

SEFINTPS202600019A

6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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A gestdo e fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo realizadas por servidor
designado pela Secretaria Municipal de Financas, que acompanhara todas as etapas da
prestacdo do servico, desde a implantacdo até o encerramento contratual.

A fiscalizacdo envolvera o monitoramento da implantacdo do sistema, da
qualidade do suporte técnico, da realizagdo dos treinamentos e da disponibilidade das
funcionalidades contratadas, conforme os prazos e requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no contrato.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
Servidora Susane Patussi
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado em duas modalidades:
a) Implantacao — em parcela unica, mediante apresentacdo da nota fiscal, apos

a conclusdo dos servicos de implantacao e validacao do pleno funcionamento do sistema,
conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

b) Mensalidade — os pagamentos mensais referentes a loca¢ao de uso do
software, incluindo suporte técnico, manutencdo e atualizacdes, serdo realizados até 30
(trinta) dias apds a apresentacdo da nota fiscal, desde que devidamente atestada a
regularidade da prestacdo do servigo.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatorio, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

Adjudicacao global do objeto, por tratar-se de servi¢o unico e integrado.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS

Para a composi¢do dos valores unitarios, foi realizada pesquisa de pregos junto
a plataforma Banco de Precos, nos termos do art. 23, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133/2021,
considerando-se essa como base de dados oficial e especializada para aferi¢ao dos valores
praticados no mercado.
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A descricdo detalhada dos precos sera apresentada por meio de Mapa de
Cotacao de Precos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgio: 05- SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Unidade: 002- ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Referéncia de Dotacao: 401

33904000000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ

15000000 - Recursos nao Vinculados de Impostos

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

A garantia da prestacdo do servigo sera valida durante toda a vigéncia
contratual, abrangendo:

a) Manutencao corretiva e preventiva do sistema, com atualiza¢des periodicas
para corre¢des, melhorias e adequagoes legais;

b) Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e/ou presencial,
conforme necessidade, sem custos adicionais ao contratante;

c) Atendimento a falhas operacionais do sistema, observando os seguintes
niveis minimos de servico:
— Prazo maximo de resposta a chamados: 1 (um) dia util;
— Prazo maximo de solu¢do para falhas criticas que impe¢am a utilizacdo do sistema: 1
(um) dia util;
— Prazo maximo para solucao de falhas médias: 2 (dois) dias uteis;
— Prazo maximo para solu¢ao de falhas de baixa criticidade ou duvidas operacionais: 3
(trés) dias uteis;

O descumprimento reiterado dos niveis de servigo podera ensejar aplicagcdo das
penalidades previstas no contrato;

d) Durante o periodo contratual, a contratada devera garantir a disponibilidade
plena das funcionalidades do software, bem como o acesso continuo as informagdes
armazenadas no sistema;

e) O Municipio ndo efetuara nenhum tipo de pagamento adicional a contratada
a titulo de deslocamento de pessoal, equipamentos, transporte, hospedagem, pecas ou
quaisquer outros encargos relacionados a garantia da execucdo dos servigos previstos
contratualmente.

SEFINTPS202600019A

11.2. PORTABILIDADE E PROPRIEDADE DOS DADOS
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Ao término da vigéncia contratual, por qualquer motivo, a contratada devera
disponibilizar ao Municipio copia integral da base de dados, em formato aberto e
estruturado, que permita sua utilizacdo em outro sistema, sem qualquer 6nus adicional.

Os dados processados e armazenados sao de propriedade exclusiva do
Municipio.

12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Secretaria Municipal de Finangas / 05 / Elisiane Schenato

Bento Gongalves, 26 de fevereiro de 2026.

- assinado eletronicamente -

Cristiano Gavineski
Assessor Administrativo

- assinado eletronicamente -

Elisiane Schenato
Secretario Municipal
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