Pedido de Esclarecimento — Pregao Eletronico n°® 001/2026 — Equipamento CCR 1009

De:  Keila Shibuya (kshibuya@verointernet.com.br)
Para: licitacoescidreira@yahoo.com.br

Data: quarta-feira, 25 de fevereiro de 2026 as 11:04 BRT

Confidencial Externo

Bom dia, S.r., Pregoeiro (a)

1. Substitui¢ao do equipamento CCR 1009
O Termo de Referéncia menciona o equipamento CCR 1009 como referéncia técnica. Solicitamos confirmar se:

a) A utilizacdo do modelo CCR 1009 é obrigatdria e vinculante; ou
b) Serd admitida a apresenta¢do de equipamento tecnicamente equivalente, capaz de atender integralmente:

® a banda minima de 750 Mbps / 750 Mbps;
e 3as funcionalidades e requisitos operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia;
* ao desempenho, estabilidade e segurangca demandados pela Administragdo.

2. Aceitacdo de solucdo alternativa tecnicamente comprovada

Caso seja possivel a substituicao, questionamos se a licitante poderd apresentar equipamento alternativo de
comprovada compatibilidade técnica e funcional, inclusive com menor custo, desde que:

e atenda todos os requisitos técnicos especificados;
e entregue desempenho igual ou superior ao modelo de referéncia;
e possua documentagdo que comprove a equivaléncia.

Justificativa
O presente pedido de esclarecimento tem como finalidade:

e ampliar a competitividade do certame;

e promover economicidade, eficiéncia e razoabilidade;

e assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa, conforme os principios previstos na Lei Federal n2
14.133/2021.

Destacamos que a possibilidade de utilizacdo de equipamento equivalente — plenamente compativel e adequado a
demanda técnica — pode resultar em reducgdo significativa dos custos mensais por unidade, sem qualquer prejuizo a
performance, segurancga ou continuidade dos servigos, beneficiando diretamente a Administragdo Publica.

Atenciosamente
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Esta mensagem e seus anexos contém ou podem conter informagées confidenciais e/ou altamente confidenciais, que devem ser manejadas de
forma segura e de acordo com a legislagéo aplicavel, o que inclui, mas néo se limita a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais ou “LGPD”). Os destinatarios envolvidos no recebimento dessas informagdes assumem integral responsabilidade sobre seu
armazenamento e utilizagdo em conformidade com todas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis. Em caso de recebimento por engano, por
favor notifique o remetente respondendo a este e-mail e exclua imediatamente esta mensagem e seus anexos, sem guardar qualquer copia.

Esta mensagem e seus anexos contém ou podem conter informagdes confidenciais e/ou altamente confidenciais, que
devem ser manejadas de forma segura e de acordo com a legislagao aplicavel, o que inclui, mas néo se limita a Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais ou “LGPD”). Os destinatarios envolvidos no
recebimento dessas informagdes assumem integral responsabilidade sobre seu armazenamento e utilizagdo em
conformidade com todas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis. Em caso de recebimento por engano, por favor
notifique o remetente respondendo a este e-mail e exclua imediatamente esta mensagem e seus anexos, sem guardar
qualquer copia.
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Proc. Administrativo 086/2025 —

idreira

De: Erik Genro Setor: SF-C - Compras
Despacho: 61- 086/2025

Para: SA-L - Licitagao

Assunto: SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E TELEFONIA - LICITAGAO

Cidreira/RS, 27 de Fevereiro de 2026

Segue em anexo as respostas elaboradas pelo Departamento de Compras da Secretaria Municipal da
Fazenda. Esclarece-se que todas as manifestagdes foram formuladas com base em informacgdes ja constantes
no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no Edital, ndo implicando alteragdo das condi¢des
originalmente estabelecidas no certame.

Erik Genro
Departamento de Compras
Sec. da Fazenda

Cidreira - RS
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
Pregéo Eletronico n°® 001/2026
Municipio de Cidreira/RS

Interessada: Vero S.A. — CNPJ n° 31.748.174/0001-60

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado, seguem as
respostas da Administracao:

1. PRAZO DE IMPLANTAC;AO

1.1 O prazo de 10 (dez) dias refere-se a ativacao integral de todos os itens
do lote, ou podera ocorrer implantacéo por etapas mediante cronograma técnico
validado pelo Municipio?

Resposta:

O prazo de implantacdo consta expressamente no edital, sendo de 30
(trinta) dias, devendo ser observado integralmente.

1.2 O marco inicial para contagem do prazo sera a assinatura do contrato,
emissao da Nota de Empenho ou ordem formal de servigo?

Resposta:

O prazo sera contado a partir da emissdo da Nota de Empenho, conforme
previsto no edital.

1.3 Havendo necessidade de lancamento de infraestrutura Optica e
logistica de equipamentos, ser4d admitida a apresentacdo de cronograma
executivo detalhado para aprovagao?

Resposta:

E admitida a apresentacio de cronograma executivo, desde que o prazo
final de implantacdo permaneca dentro do limite estabelecido no edital. Caso
ultrapasse, eventual prorrogacdo dependera de analise e formalizacdo por meio
de termo aditivo, a critério da Administracao.

2. QUANTITATIVOS APRESENTADOS NO PORTAL

2.1 Os quantitativos reais correspondem aos valores mensais, sendo o total
anual apenas estimativo?

Resposta:

Sim. Os quantitativos possuem carater estimativo, sendo a contratacédo
realizada conforme a demanda da Administragéo.



2.2 A proposta deveréa considerar valores unitadrios mensais, sendo o valor
global anual mera referéncia para disputa?

Resposta:

A disputa ocorrera pelo valor unitario mensal, conforme estabelecido no
edital.

3. LINKS DE TRANSPORTE E TOPOLOGIA
3.1 Existe definicao prévia da topologia esperada da rede?
Resposta:
A definicdo da topologia é de responsabilidade da contratada, desde que:
e Atenda aos quantitativos contratados;
e Cumpra os SLAs estabelecidos;
e Garanta disponibilidade e integracéo entre as unidades;
e Observe redundancia quando aplicavel.

3.2 O Municipio disponibilizara relacdo consolidada de enderecos e
distancias aproximadas entre os pontos?

Resposta:

A relacéo encontra-se em anexo ao processo licitatério.

3.3 Onde ndo houver viabilidade técnica de fibra Optica, serd admitida
tecnologia equivalente?

Resposta:

Ser& admitida tecnologia equivalente, desde que atenda integralmente aos
requisitos técnicos e ao SLA estabelecido.

4. SLA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

4.1 Percentual minimo de disponibilidade exigido.

Resposta:

O item 19.7.5 menciona “disponibilidade global dos enlaces conforme SLA
estipulado”, devendo ser observado o disposto no Termo de Referéncia.

4.2 Critério de apuracéo do SLA.

Resposta:

Conforme item 19.7.6, a afericdo serd realizada mensalmente, com
possibilidade de aplicacdo de san¢cbes em caso de descumprimento.



4.3 Existéncia de janelas de manutencé&o programadas.

Resposta:

Serdo admitidas janelas de manutencao, desde que realizadas em horarios
gue nao prejudiqguem o funcionamento dos servi¢cos publicos ou mediante aviso
prévio a Administracao.

4.4 Parametros de glosa por indisponibilidade.

Resposta:

Item 17.6 prevé glosas proporcionais no pagamento mensal em caso de
falhas ou descumprimento contratual,

Item 19.7.6 prevé sancdes proporcionais por descumprimento de SLA;

Item 21 trata das sancdes administrativas, com multas variando de 0,5% a
30%.

5. LOCACAO DE FIREWALL

5.1 A implementagao deve ser obrigatoriamente virtualizada?

Resposta:

Sim. Conforme consta no Termo de Referéncia — Lote 01 (pagina 2):
“LOCACAO DE FIREWALL DE INTERNET - Firewall virtualizado”.

5.2 Ha preferéncia técnica por algum formato?
Resposta:
Devem ser atendidas as seguintes especificacdes minimas:
e Stateful firewall;
¢ Roteamento dinamico;
e Tuneis VPN IPSEC;
e Traffic shaping;
e Captive portal;
e DHCP server;
e Relatorios de acesso.

5.3 Existem especificacbes minimas para throughput, inspecédo SSL, IPS/IDS e
retencéo de logs?

Resposta:

N&o ha exigéncia especifica além das previstas no Termo de Referéncia.



6. LOCACAO DE SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO

6.1 A implantag&o ocorrera exclusivamente nos servidores previstos?
Resposta:

Sim.

6.2 O escopo inclui migracdo das maquinas virtuais existentes?
Resposta:
Sim. O escopo contempla:
e Instalacao fisica e logica;
e Configuracao e integracdo com o ambiente existente;
e Execucao de testes;
e Implantagcéo de solugéo com replicacao, live migration e snapshots;
e Suporte técnico continuo.

6.3 E exigida alta disponibilidade (HA)?
Resposta:
N&o.

6.4 Ha previsdo de ambiente de Disaster Recovery?
Resposta:
N&o.

7. LICENCAS WINDOWS SERVER

7.1 A quantidade é suficiente para suportar o ambiente descrito?
Resposta:

Sim.

7.2 As licengas se aplicam as maquinas virtuais, aos hosts fisicos ou
ambos?

Resposta:

Devem atender aos servidores de virtualizacao.

7.3 O modelo de licenciamento adotado é por core, processador ou
servidor?

Resposta:

Servidor.



8. TELEFONIA IP

8.1 Os aparelhos devem ser obrigatoriamente novos?

Resposta:

N&o. Poderdo ser usados, desde que em boas condicbes de uso e

plenamente compativeis com o servico contratado.

8.2 As centrais IP devem ser on-premises ou em nuvem?
Resposta:

A central deve ser virtualizada e suportar:

100 ramais IP;

20 troncos SIP;

URA, gravacéao, conferéncia e transferéncia;
Gerenciamento via interface WEB.

8.3 A portabilidade numérica esta incluida?
Resposta:
Sim.

8.4 Os 120 canais referem-se apenas ao SIP ou incluem franquia de

trafego?

Resposta:
Incluem trafego ilimitado de chamadas locais, longa distancia nacional e

celular via troncos SIP, conforme descri¢cdo constante no TR (pagina 2).

TR.

9. BACKUP E PROTECAO DE DADOS

9.1 Volume estimado de dados.

Resposta:

Constam no TR:

Servidor de backup com 8 TB em RAID 1;
Solucao de backup para até 20 VMs;

Cloud backup com 2 TB de armazenamento.

9.2 Politica minima de retencao.
Resposta:
Politicas diarias com retencao e rotacdo automéatica, conforme descrito no

9.3 O datacenter deve estar localizado no Brasil?
Resposta:
N&o ha obrigatoriedade de localizagdo em territorio nacional.



10. REAJUSTE

Resposta:

Seré adotado exclusivamente o IPCA como indice de reajuste contratual,
considerando a natureza integrada do objeto (telecomunicacdes, infraestrutura de
Tl, locacdo de equipamentos, virtualizagdo, suporte técnico e servicos
gerenciados).

N&o se trata de contrato tipico e exclusivo de telecomunicacdes, afastando-
se a aplicagéao do IST.

Eventual desequilibrio econdmico-financeiro poderd ser analisado
conforme 0s mecanismos previstos na Lei n° 14.133/2021, mediante
comprovagao.

1. Substituicdo do Equipamento CCR 1009
Seja qual o equipamento citado no Termo de Referéncia possui carater
referencial, ndo sendo exigida a oferta obrigatéria do modelo especifico indicado.
Serd admitida a apresentacdo de equipamento tecnicamente equivalente,
desde que:
e Cumpra todas as funcionalidades e requisitos operacionais
estabelecidos no Termo de Referéncia,;
e Garanta desempenho, estabilidade, disponibilidade e seguranca
compativeis com as necessidades da Administracao;
e Atenda aos requisitos minimos definidos no Termo de Referéncia,
sem qualquer prejuizo técnico ao objeto contratado.
N&o hé limitacdo em carater fechado quanto ao modelo especifico, desde
gue cumpridos os requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.
Registra-se, por fim, que ndo serdo necessarias quaisquer adequacdes no
Edital ou no Termo de Referéncia, uma vez que todos o0s esclarecimentos
prestados encontram-se devidamente fundamentados em disposi¢des ja previstas
nos referidos instrumentos convocatérios. As respostas limitam-se a explicitar e
interpretar clausulas e trechos ja constantes no edital e seus anexos, ndo havendo
inovacgédo, modificagdo de requisitos ou alteracdo das condi¢cbes originalmente

estabelecidas no certame.



Proc. Administrativo 086/2025

De: Erik Genro Setor: SF-C - Compras
Despacho: 60- 086/2025

Para: SA-L - Licitagao

Assunto: SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E TELEFONIA - LICITAGAO

Cidreira/RS, 27 de Fevereiro de 2026

Em resposta a Bruno Ferreira da Silva, portador da carteira de identidade n° 55.347.580-0, CPF: 492.096.618-
00, segue:

Solicitagéo Inicial de Prestagédo de Servigos, Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia destacam que
o item, apds correg¢des, deve apresentar a quantidade de 492 (QUATROCENTOS E NOVENTA E DOIS).

Conforme Reedital no Despacho 54, embasado em documentos fornecidos pelo Departamento de Compras.

Erik Genro
Departamento de Compras
Sec. da Fazenda

Cidreira - RS
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SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 001/2026

De:  Solicitacdo Governo (solicitacaogoverno@gmail.com)
Para: licitacoescidreira@yahoo.com.br

Data: quinta-feira, 26 de fevereiro de 2026 as 17:49 BRT

Prezados, boa tarde!

Eu, Bruno Ferreira da Silva, portador da carteira de identidade n2 55.347.580-0, CPF: 492.096.618-00, venho por
meio deste e-mail, solicitar esclarecimento, ao Pregdo Eletronico de Nimero 001/2026, conforme abaixo:

Questionamento 1
Apds analise do edital, constatou-se um erro no edital, o qual precisa ser retificado, para
auxilio dos licitantes na formacao de precos.

Existem 2 planilha no edital na qual uma das planilha é informado:

LOCAGAO DE PONTO DE ACESSO SEMFIO - UNDADES
LOCACAO DE PONTO
DE ACESSO SEM FIO 482

- UNIDADES

[UNIDADE| [ 408

Qual dos quantitativos esta correto?
Atenciosamente,
Bruno Ferreira da Silva

RG: 55.347.580-0
CPF: 492.096.618-00



