ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIiPIO DE VERANOPOLIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Municipio de Verandpolis
Secretaria da Saude
Secretaria de Governo
Secretaria de Desenvolvimento Social
Necessidade da Administragio: SERVIGO DE APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL -
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, VISANDO A PRESTACAO DE
SERVICOS DE RECEPCAOQ, TELEFONIA, MONITOR E EDUCADOR SOCIAL.

1. DESCRI(}AO DA NECESSIDADE
O objeto da presente solicitagao de licitagéo é a contratagdo de empresa para fornecimento de mao de obra,
visando a prestacdo de servigos de recepgao, telefonia, monitor e visitador, conforme abaixo:
e (2 (dois) monitores de oficina para Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Ivo Zanella;
e 01 (um) telefonista para Centro Administrativo Prefeito Saul Irineu Farina;
e 09 (nove) recepcionistas para CRAS, CREAS, Conselho Tutelar e Secretaria da Satde;
e (5 (cinco) educadores sociais para o Servico de Protego Social Basica no Domicilio para Gestantes e Criangas de 0 a 6

anos (SPSBD-GC) - Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Ivo Zanella.

1.1. JUSTIFICATIVA

A prestagao de servigos de recepcao, monitor de oficina e educador social do SPSBD-GC s&o essenciais para
atendimento aos objetivos e diretrizes previstos pela Politica Municipal de Assisténcia Social (PMAS) no ambito da
Protegao Social Basica e Especial, Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, além de garantir, por meio da
presente contratagdo, a continuidade das agdes e atividades desenvolvidas pelo Programa Primeira Infancia no SUAS.

Ademais, a prestagao de servigos de telefonia para a Secretaria de Governo e recepgéo para a Secretaria de
Saude sao fundamentais para prestar o primeiro atendimento ao publico externo e acolhimento aos usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUS), averiguando suas solicitacées e prestando as informagdes necessarias para o

melhor andamento das atividades desempenhadas pela Administragdo Municipal.

Considerando que tais atividades profissionais foram extintas ou ndo integram o quadro de cargos e fungdes
publicas do Municipio, ndo havendo candidatos aptos para preenchimento de vagas por meio de estagio ndo obrigatorio
remunerado em conjunto com o Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE-RS), bem como o atual contrato de
prestagdo de servicos de recepgao, telefonia, monitor e visitador vencera em 19 de margo de 2026, vedada sua
prorrogagao por ser oriundo de processo de dispensa de licitagdo em carater emergencial, compreendido o periodo
necessario até realizagdo de procedimento licitatério regular, nos termos do Artigo 75, inciso VIII, da Lei N° 14.133/2021,
justifica-se nova contratagdo para manutengdo de servigos continuos e essenciais sem ocasionar prejuizos e

interromper as atividades da Administragdo Municipal.
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2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagbes das Secretarias da Saude, Governo e
Desenvolvimento Social, estando alinhada com o planejamento da Administra¢do Municipal. Para dispéndio financeiro
decorrente da contratagao ora pretendida serdo utilizados os idusos 1 RECURSO LIVRE, 40 Ag¢des e Serv. Publicos de
Saude, 1129 Fundo Mun Assisténcia Social e 4500 CUSTEIO — Atengéo Priméaria — Uni&o.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos objeto da contratagdo ora pretendida possuem natureza de servigos comuns, tendo em vista que
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais de mercado, nos termos do Artigo 6°, Inciso XIlI, da Lei N° 14.133/2021.

A contratagao sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregéao, na sua forma eletrénica, com critério
de julgamento por menor preco, nos termos dos Artigos 6°, Inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei N° 14.133/2021. Para
prestagéo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade
compativel com o objeto da solicitagéo de licitagdo, bem como apresentar os documentos necessérios a titulo de
habilitagdo, nos termos dos Artigos 62 e 66 da Lei N° 14.133/2021.

3.1. HABILITAGAO TECNICA

a) Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou

privado comprovando que o licitante tenha prestado ou preste servicos da mesma natureza com bom desempenho e
compativel com o objeto desta solicitagéo de licitagdo em caracteristicas, prazos e quantidades, nos termos da Lei N°
14.133/2021.
a.1) O(s) atestado(s) devera(ao) conter a razéo social de ambas as empresas (contratante e contratada), o
numero da inscrigdo do CNPJ da contratada, assim como o endereco e telefone da pessoa responsavel pela emisséo.
a.2) O atestado devera comprovar a presta¢do de servigos com, no minimo, 09 (nove) postos de trabalho durante

0 periodo den 0 minimo 12 meses.

a.2.1) Sera admitida a apresentacéo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da comprovagao
acima, ndo havendo obrigatoriedade de que os 03 (rés) anos sejam ininterruptos.

a.2.2) Somente seréo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 06 meses do inicio

de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

a.3) O(s) atestado(s) podera(ao) ser objeto de diligncia, a qualquer momento, por parte do Pregoeiro
designado, junto a pessoa juridica que o forneceu, inclusive com solicitagdo de copias autenticadas dos contratos que
Ihe deram origem e visita as pessoas juridicas que os expediram e aos respectivos locais onde os servigos foram ou

estdo sendo executados.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos estimados para a contratagéo pretendida estao listados a seguir:

Item Descritivo do Produto Un Qtde
1 SERVICO DE MONITOR UN 12
2 SERVICO DE RECEPCIONISTA (SEC DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL) UN 12
3 SERVICO DE RECEPCIONISTA (SEC DA SAUDE) UN 12
4 SERVICO DE TELEFONISTA UN 12
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Item Descritivo do Produto Un Qtde
5 SERVICO DE EDUCADOR SOCIAL DO SPSBD-GC UN 12

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugdo da necessidade administrativa, objeto do presente
Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob 0 aspecto técnico e econdmico, a contratagéo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servigos terceirizados de mao-de-obra nas areas de apoio técnico, administrativo e
operacional para 6rgaos privados e publicos.

O valor previamente estimado para a contratagdo ora pretendida foi definido por meio de planilhas de
composicao de custos e formagéo de pregos, conforme Decreto Municipal N° 7.142, de 03 de maio de 2022, que “Institui
normas para o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e

contratagao de servigos em geral, no @mbito do Municipio de Verandpolis”, nos termos da Lei N° 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 904.217,04 considerando o valor mensal de

R$ 75.351,42, conforme discriminado a seguir:

ltem Descritivo do Produto Un | Qtde | Valor Mensal (R$) | Valor Total (R$)
1 SERVICO DE MONITOR UN 12 5.574,76 66.897,12
2 SERVICO DE RECEPCIONISTA (SEC DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL) UN 12 16.235,70 194.828,40
3 SERVICO DE RECEPCIONISTA (SEC DA SAUDE) UN 12 3247140 389.656,80
4 SERVICO DE TELEFONISTA UN 12 3.839,56 46.038,72
5 SERVICO DE EDUCADOR SOCIAL DO SPSBD-GC UN 12 17.233,00 206.796,00
Total Mensal (R$) 75.351,42

Total Geral (R$) 904.217,04

Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se o
disposto no Decreto Municipal N° 7.142, de 03 de maio de 2022, que “Institui normas para o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito do
Municipio de Veranépolis”, nos termos da Lei N° 14.133/2021.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solug&o proposta é a contratagdo de empresa para fornecimento de mé&o de obra, visando a prestagéo de
servigos de recepgao, telefonia, monitor e visitador, conforme as seguintes especificagdes:

7.1 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1.1 SECRETARIA DA SAUDE

06 recepcionistas 40 horas semanais (CBO 4221-05):

-Horario de atendimento Posto de Saide Central: entre 6h e 18h, de segunda a sexta-feira.

-Horario de atendimento Unidades de Estratégia de Saude da Familia: 7h30min as 11h30min e 13h as 17h,
de segunda a sexta-feira.

-Atribuicdes: prestar acolhimento humanizado aos pacientes; esclarecer duvidas, prestar informagdes, agilizar
o atendimento e reduzir filas; registrar e atualizar cadastros no e-SUS; organizar processos de atendimento; direcionar
pacientes para consultorios de triagem e atendimentos oferecidos nas unidades de saude; organizar o setor, incluindo
prontuarios, agendas e rotinas, cumprindo todos os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), conforme
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determina a Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), do Ministério da Saude; mediar conflitos com
pacientes/familiares e equipe; manter documentos organizados e em facil acesso; atender e gerenciar chamadas
telefénicas; organizar escalas de profissionais; participar de reunides de equipe e desempenhar outras atribuigdes afins
e correlatas ao exercicio do cargo que Ihe forem solicitadas.

-Habilidades: organizagdo; boa comunicagdo para se relacionar com gestores, colegas, pacientes,
acompanhantes e publico em geral; criatividade para resolugéo de problemas; senso de economia e redugao de custos;
inteligéncia emocional para gerenciar situagdes dificeis; agilidade na execugéo de tarefas; proatividade e autonomia
para administrar suas atividades; capacidade de lidar prontamente com emergéncias; eficiéncia; paciéncia; criatividade
e dinamismo.

-Requisitos: idade minima de 18 (dezoitos) anos; Ensino Médio Completo; experiéncia com atendimento ao
publico; proficiéncia com informatica; experiéncia pratica com equipamentos eletrénicos (computadores, telefones e
impressoras).

7.1.2 SECRETARIA DE GOVERNO

01 telefonista 33 horas semanais (CBO 4222-05)

-Local: Centro Administrativo Prefeito Saul Irineu Farina.

-Horario de atendimento Centro Administrativo: 08h00min as 11h30min e 13h00min as 16h06min, de
segunda a sexta-feira.

-Atribuicoes: operar aparelhos telefonicos; estabelecer ligagdes internas, locais e interurbanas; vigiar e
manipular permanentemente painéis telefonicos; prestar informagdes relacionadas com a reparticao; responsabilizar-
se pela manutengdo e conservagao do equipamento utilizado; manter sigilo sobre as ligagdes efetuadas, exceto para
seus superiores; ser cordial e atencioso com o publico; eventualmente recepcionar o publico; executar outras tarefas
correlatas.

-Habilidades: agilidade na execugao de tarefas; eficiéncia; boa comunicagéo para se relacionar com gestores,
colegas e publico em geral.

-Requisitos: idade minima de 18 (dezoitos) anos; Ensino Médio Completo; experiéncia com atendimento ao
publico; proficiéncia com informatica; experiéncia pratica com equipamentos eletrénicos (computadores, telefones e
impressoras).

7.1.3 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

02 monitores de oficina 25 horas semanais

03 recepcionistas 40 horas semanais

05 educadores sociais 30 horas semanais

-SERVIGO DE MONITOR DE OFICINA (CBO 3313-05), a ser prestado por profissional com os seguintes
requisitos minimos: idade minima de 18 (dezoito) anos; Ensino Médio Completo, Curso Superior em Pedagogia ou
Normal Superior (Curso Superior de Graduagdo na modalidade Licenciatura); organizagdo e boa comunicag&o;
discrigdo (manuteng&o de sigilo); proatividade e iniciativa; assiduidade e pontualidade; comprometimento; habilidades
com email, ferramentas de internet e Pacote Office, especiaimente Word e Excel; identificagdo com o trabalho
socioassistencial e socioeducacional; capacidade de compreens&o das diferentes realidades sociais. Atribuigoes a

serem desempenhadas: monitorar as atividades dos usuarios nas oficinas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
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de Vinculos (SCFV); acompanhar, durante o trajeto de ida e volta, os usuarios que utilizam do servigo de transporte
contratado pela Secretaria para participagéo nas oficinas do SCFV; ndo permitir brincadeiras e demais atividades e/ou
acbes que estimulem agressividade, violéncia, desrespeito ou demais formas de preconceito; propor atividades
extraclasse aos usuarios quando, por determinado motivo, forem retirados da sala de execugéo da oficina; zelar pelo
ambiente fisico e cuidar dos equipamentos e demais materiais utilizados nas oficinas do SCFV; proporcionar um
ambiente de aprendizagem junto ao facilitador de oficina; garantir o desenvolvimento do senso de respeito mdtuo e da
cordialidade; contatar pais, profissionais e demais integrantes da rede de apoio sempre que for necessario. Horario de
funcionamento dos servigos de transporte e oficinas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) das 07h30min as 17h30min, de segunda a sexta-feira.

-SERVICO DE RECEPCIONISTA (CBO 4221-05), a ser prestado por profissional com os seguintes requisitos
minimos: idade minima de 18 (dezoito) anos; Ensino Médio Completo; organizagéo e boa comunicagéo; discri¢do
(manutencgéo de sigilo); proatividade e iniciativa; assiduidade e pontualidade; comprometimento; habilidades com e-
mail, ferramentas de internet e Pacote Office, especiaimente Word e Excel; identificagdo com o trabalho
socioassistencial e capacidade de compreensdo das diferentes realidades sociais. Atribuigbes a serem
desempenhadas: recepcionar e atender o publico em geral; digitar documentos utilizando Pacote Office conforme
demanda; organizar documentos, pastas e arquivos; acompanhar a publicagdo de portarias, decretos e demais
documentos oficiais relacionados ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Horario de atendimento nas
unidades CRAS e CREAS das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. Horario de atendimento do
Conselho Tutelar das 8h as 12h e das 13h30min as 17h30min, de segunda a sexta-feira. O servigo sera prestado
por 01 (um) profissional no CRAS, 01 (um) no CREAS e 01 (um) no Conselho Tutelar.

-SERVICO DE EDUCADOR SOCIAL (CBO 5153-05), a ser prestado por profissional com os seguintes
requisitos minimos: idade minima de 18 (dezoito) anos; Ensino Médio Completo; organizagéo e boa comunicagao;
discricdo (manutengéo de sigilo); proatividade e iniciativa; assiduidade e pontualidade; comprometimento; habilidades
com e-mail, ferramentas de internet e Pacote Office, especialmente Word e Excel, para emisséo de relatorios de
atendimento; identificagdo com o trabalho socioassistencial e socioeducacional, especialmente gostar de interagir com
0 publico infantil, bem como capacidade de compreenséo das diferentes realidades sociais. Atribuigdes a serem
desempenhadas: desenvolver visitas domiciliares que busquem envolvimento de agdes intersetoriais com politicas de
Assisténcia Social, Educagdo, Saude, Cultura e Direitos Humanos; registrar o prontuario eletrbnico das visitas
domiciliares realizadas; elaborar Planos de Acompanhamento Familiar (PAFs) conjuntamente com a Supervisdo e
Equipe Técnica do SPSBD-GC e do Programa Primeira Infancia no SUAS. Horario de funcionamento do SPSBD-GC
das 08h30min as 11h30min e 13h30min as 16h30min, de segunda a sexta-feira.

7.2 LOCAIS DE PRESTACAO

Os servigos contratados seréo prestados nos seguintes locais:

-CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO SAUL IRINEU FARINA, Rua Alfredo Chaves, 366, Bairro Centro;

-CENTRO DE CONVIVENCIA IVO ZANELLA, Rua Jo3o Missaglia, 16, Bairro Centro;

-CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS), Rua S&o Francisco de Assis, 259, Bairro
Centro;

-CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS), Av. Dr. José Montaury,
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960, Bairro Centro, andar térreo;
-CONSELHO TUTELAR, Rua S&o Francisco de Assis, 259, Bairro Centro;
-POSTO DE SAUDE, UNIDADE MEDIANEIRA, Rua Domingos José Farina, 229, Bairro Medianeira;
-POSTO DE SAUDE, UNIDADE RENOVA(;AO, Rua Carlos Heitor de Azevedo, 216, Bairro Renovagéo;
-POSTO DE SAUDE, UNIDADE SANTO ANTONIO, Rua Juraci Alves da Silva, 98, Bairro Santo Antdnio;
-POSTO DE SAUDE, UNIDADE SAO FRANCISCO, Rua Deputado Astério de Mello, 279, Bairro Sdo Francisco;
-POSTO DE SAUDE, UNIDADE UNIVERSAL, Rua Heriberto Pedro Ledur, 55, Bairro Universal:
-UNIDADE CENTRAL DE SAUDE, Avenida Pinheiro Machado, 581, Bairro Centro.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selegao da proposta apta a gerar a contratagdo
mais vantajosa para o Municipio. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como
a justa competicdo, bem como evitar contratagdo com sobrepreco ou com prego manifestamente inexequivel e
superfaturamento na execug&o do contrato.

A contratagdo decorrente do presente processo exigira da contratada o fornecimento de vestuario padronizado
aos profissionais e fiscalizar para que os mesmos se apresentem ao servico devidamente uniformizados;
disponibilizagao de equipamentos de protegéo individual e zelo pelo seu uso nos termos da legislagéo vigente; promover
a substituicdo do profissional quando solicitada pela contratante; responsabilizar-se pelo pagamento de tudo o que
legalmente Ihe compete, tais como salario, incluido 0 13° (décimo terceiro) salario, as férias, as licengas, 0s seguros de
acidente de trabalho, vale-transporte, vale-refeicéo, assisténcia e previdéncia social e todos os demais dnus inerentes
ou proprios da relagdo empregaticia, compreendida, também, as obrigaces fiscais e a responsabilidade civil para com
terceiros, tudo de acordo com a legislag&o vigente, especialmente ao Artigo 50 da Lei N° 14.133/2021, além de fiscalizar
0 cumprimento das tarefas, recrutar, selecionar e administrar os profissionais com vistas ao atendimento do objeto

contratual.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para a contratagéo pretendida, é preciso que determinadas etapas sejam cumpridas, quais sejam:

a) elaboragédo de minuta do edital;

b) realizagao de certificacdo de disponibilidade orgamentaria;

¢) designagado em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagéo (conforme o caso);

d) elaboragé&o de minuta do contrato;

€) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) andlise da manifestagdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer, mediante Nota Técnica com os ajustes
indicados;

g) publicagdo e divulgacéo do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacao, caso aplicavel;

i) realizagdo do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizagéo de empenho;

) assinatura e publicagdo do contrato.

Indicam-se o0s seguintes servidores para atuarem como gestores e fiscais de contrato:
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-GESTORES: JOAO GUILHERME MAZETTO - Sec. de Governo;
WILLIAN DORNELLES - Sec. de Desenvolvimento Social;
EVELIN KASMIRSCKI RANGHETTI- Sec. da Satde.
-FISCAIS DE CONTRATO: Titular - DIANE BILATTO (2514); Suplente -SIDINEI PICCOLI (5700).

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

O presente estudo n&o identifica a necessidade de realizar contratagdes acessérias ou complementares para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a operacionalizagdo dos servigos podem
ser supridos apenas com a contratagao ora proposta.

Os servigos que se pretende adquirir, portanto, séo autdbnomos e prescindem de contratagdes correlatas ou

interdependentes.

11. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Com base na justificativa e especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos,
bem como na existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta compra, declaramos que a contratagdo é

viavel, atendendo aos padrdes e pregos de mercado.

Veranopolis, 10 de fevereiro de 2026
Elaborado por:

LAURA GUADAGNIN
Auxiliar Administrativo - Matricula 4357

Autorizado por;

JOAO GUILHERME MAZETTO
Secretario de Governo

EVELIN KASMIRSCKI RANGHETTI
Secretaria da Saude

WILLIAN DORNELLES
Secretario de Desenvolvimento Social

VIABILIDADE DECLARADA PELA AUTORIDADE SUPERIOR:
DATA: ..........

CRISTIANO VALDUGA DAL PAI

Prefeito Municipal
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