MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Financas

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° SEFIN-TPS-2026/00009
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO
Contratacéo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de chaveiro
e fornecimento de pegas correlatas, conforme especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

1.2. NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de objeto comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado.

1.3. QUANTITATIVOS
Conforme documento anexo.
1.4. REGISTRO DE PRECO
A contratacdo serarealizada por meio de Registro de Precos.
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO
O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantgjosidade dos precos

praticados, nos termos do artigo 84 da Lei n° 14.133/2021 e do artigo 9° do Decreto n°
11.462/2023.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

a) A contratacdo dos servicos e/ou aquisicdo de materiais sera autorizada
conforme a necessidade das Secretarias Municipais, mediante emisséo de empenho;
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b) Apbés a emissdo do empenho, a licitante vencedora devera atender aos
chamados regulares e emergenciais, observados os prazos e condigdes estabel ecidos neste
Termo de Referéncig;
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c) A execugdo dos servicos serd fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria requisitante, que devera verificar o fiel cumprimento das condicfes contratuais e
das especificagbes do Anexo I;

d) O Municipio podera determinar as medidas necessérias a correcdo de
eventuais fa has verificadas;

e) O recebimento dos servicos e materiais estara condicionado a inspecéo
prévia, ndo eximindo a contratada de responsabilidades futuras quanto a qualidade do
Sservigo prestado.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar o regular
funcionamento das unidades publicas, prevenindo situacOes imprevisiveis decorrentes da
perda de chaves, falhas em fechaduras, mau funcionamento de controles remotos e
ocorréncias similares gue possam comprometer 0 acesso de servidores e contribuintes aos
prédios publicos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. SOLUCAO

Apoés andlise das aternativas disponivels, concluiu-se que a contratacéo de

empresa especializada em servigos de chaveiro e fornecimento de pecas, por meio de
Registro de Pregos, € a solugdo mais adequada e economicamente vantgjosa. Trata-se de
servigo eventual, o que inviabiliza a manutencdo de equipe propria e a aquisicdo de
equi pamentos especificos, evitando custos fixos desnecessérios a Administracdo. Ademais,
verifica-se que outros 6rgdos publicos adotam solugdo semelhante.
4. REQUISITOSDA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS PARA A EX ECUQAO DO SERVICO

A contratada dever atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Utilizar materiais novos e de primeira qualidade, adequados as necessidades
do Municipio;

b) Fornecer controles remotos para portdes automaticos acompanhados de
pilhas, prontos para uso;

C) Substituir ou corrigir, as suas expensas, no prazo maximo de 02 (duas)
horas, 0s servigcos ou materiais em que se verifiguem defeitos, vicios, erros ou incorrecoes;
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d) Prestar os servicos, quando necessario, in loco, conforme informado pela
Secretaria requisitante no momento da solicitagéo;
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e) Emitir nota fiscal distinta para servicos e para fornecimento de materiais,
guando houver substituicdo de pegas, devendo constar a identificagdo do local da prestacéo;

f) Conceder garantia minima de 90 (noventa) dias para 0s materiais e servicos,
prevalecendo prazo superior eventualmente oferecido pelo fabricante ou fornecedor,
excetuadas hipéteses de dano causado pelo Municipio;

g) Responsabilizar-se integramente pela correta execucdo do objeto,
respondendo por eventuais danos causados ao patrimonio publico ou de terceiros;

h) Arcar com todas as despesas necessarias a execucdo do objeto, incluindo
deslocamentos, encargos trabal histas, previdenciérios, fiscais e demais custos incidentes.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS

A qualificacdo técnica sera exigida exclusivamente para fins de verificacdo da
aptiddo da licitante para a execucdo do objeto, nos termos do artigo 67 da Lel n° 14.133
12021.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

N&do sera exigida a comprovacdo de capacidade técnico-profissional,
considerando a natureza comum do objeto e a inexisténcia de exigéncia de responsavel
técnico legalmente habilitado.

4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

N&o sera exigida a apresentacdo de atestados de capacidade técnico-
operacional, tendo em vista que os servicos de chaveiro e fornecimento de pecas possuem
baixa complexidade técnica, podendo ser executados por empresas regularmente
constituidas no ramo de atividade pertinente.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

A licitante devera dispor de pessoal técnico suficiente e devidamente
qualificado para a execugdo dos servicos de chaveiro, compativel com a demanda estimada
do Municipio. A comprovagdo dar-se-a por declaracdo do representante legal da empresa,
sob as penas da lei, informando que possui profissionais capacitados para a execugdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, com conhecimento técnico e experiéncia
pratica em atividades de chaveiro, incluindo abertura, conserto e substituicdo de
fechaduras, confeccdo de chaves e manuseio de controles e sistemas de travamento.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

Sera permitida subcontratacéo parcial, exclusivamente para os seguintes itens:
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- Chamado de urgéncia dentro do horario comercial, sem substitui¢cdo de pecas;

- Chamado de urgénciafora do horério comercial, sem substituicdo de pegas.
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A contratada devera emitir nota fiscal em seu proprio nome, sendo vedada a
subcontratacdo integral do objeto.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
- Chamados regulares: atendimento em até 02 (duas) horas;
- Chamados urgentes: atendimento em até 30 (trinta) minutos.
5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
Os servicos serdo prestados nos locais indicados pela Secretaria requisitante.
5.3. UNIDADE RESPONSAVEL

A unidade responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo sera a Secretaria
requisitante.

6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado
pela Secretaria requisitante, responsavel também pela conferéncia e encaminhamento das
notas fiscais para pagamento.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL

O fiscal do contrato serd designado por cada Secretaria requisitante, conforme a
demanda especifica.

7. CRITERIOSDE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, mediante emissdo

prévia de empenho e apresentacdo da nota fiscal correspondente, apds atesto de
conformidade dos servicos e/ou materiais.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por procedimento licitatério, adotando-se o
critério por menor prego.
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8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO
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A adjudicacdo sera realizada por lote, considerando a natureza integrada da
prestacdo dos servicos.
9. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
Para a composi¢do dos valores unitérios, foi realizada pesquisa na plataforma
Banco de Pregos, nos termos do art. 23, 81°, inciso 111, da Lei n° 14.133/2021, como base
de dados oficial e especializada para afericdo de valores praticados no mercado. A
descricéo dos pregos sera apresentada por meio de Mapa de Cotacéo.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Por se tratar de Registro de Precos, cada Secretaria indicara a dotacdo
orcamentéria no momento da Solicitagéo de Despesa.

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

Os materiais e servigos deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias,
prevalecendo prazo superior eventual mente oferecido pelo fabricante ou fornecedor.

12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

A Secretaria responsavel pela conducéo do processo é a Secretaria Municipal de
Finangas.

Bento Gongalves, 14 de janeiro de 2026.

- assinado eletronicamente -

Roberta Teresinha Rodrigues Oriques
Coordenador de Departamento

- assinado eletronicamente -

Elisiane Schenato
Secretario Municipal
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