SANTA CRUZ DO SUL

ANEXO “II” DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

1. A licitante classificada em primeiro lugar, com o menor prego global, devera, obrigatoriamente, submeter a solugdo ofertada a uma
avaliagdo de conformidade ao objeto pretendido, através de uma Prova Conceito, que consiste na apresentagéo do produto, a fim de
verificar o atendimento das caracteristicas funcionais do sistema.

2. A avaliagéo de conformidade possui carater eliminatério, ou seja, ocorrera a desclassificagio da licitante caso a mesma nao atenda
as situacdes previstas para o mesmo.

3. A Prova de Conceito sera realizada em sessao publica a ser convocada pelo pregoeiro do Municipio de Santa Cruz do Sul, em prazo
nao superior a 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de divulgagéo do resultado da disputa de preco.

4. Toda a infraestrutura de equipamentos necessaria para a prova de conceito, cite-se como exemplo servidor(es), computadores efou
outros € de responsabilidade da licitante, cabendo ao Municipio de Santa Cruz do Sul a disponibilizagao de estrutura fisica local, cite-se
como exemplo conexao de internet, sala ou auditério, projetor e/ou outros.

4.1 Alicitante ficara responsavel por gravar em video a sessao da Prova de Conceito e disponibilizar o video gravado em midia.

9. A sessao da Prova de Conceito tera duracao maxima de 02 (dois) dias, em datas e horarios a serem definidos pela Comissao Especial
de Trabalho podendo, por necessidade, ser prorrogada por igual periodo conforme aprovagao da Comiss&o Técnica.

6.1 A avaliagdo de conformidade sera realizada por Comiss&o Especial de Trabalho, formada por até 5(cinco) servidores publicos
municipais, nomeados, através de Portaria.

6.1.1 Em se julgando necessario, podera a Comiss@o Especial de Trabalho solicitar apoio técnico de outros servidores publicos
municipais, registrando devidamente em Ata tal solicitagéo e sua respectiva justificativa.
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6.1.2 Tal apoio técnico ndo tera acdo de julgamento ou semelhante e servird, meramente, como informactes
complementares para avaliacao de responsabilidade da Comiss@o Especial de Trabalho.

7. A avaliagao consiste em 319 (trezentos e dezenove) itens que serdo avaliados, sendo 72 (setenta e dois) de carater OBRIGATORIO e
247 (duzentos e quarenta e sete) PONTUAVEIS.

8. No que se refere a percentual de atendimento de requisitos e sua consequente pontuacao:

8.1 Os 72 (setenta e dois) itens de carater OBRIGATORIO deverao ser atendidos em 100% (cem por cento), impreterivelmente.
8.2 Os itens PONTUAVEIS poderéao atingir pontuagao maxima de 494 (quatrocentos e noventa e quatro) pontos, referente a 100% da
pontuagao possivel na prova de conceito;

8.2.1 Dessa forma, para que a Licitante possa atender o percentual minimo exigido deverad demonstrar plenamente ou
parcialmente o atendimento de 80% (oitenta por cento) (396 pontos) do somatdrio total da pontuagao.

9. Os itens PONTUAVEIS, para fins de avaliagéo da prova de conceito, terdo seguinte pontuacgao:
9.1 02 (dois) pontos por item/subitem com indicagédo de que ATENDE PLENAMENTE;
9.2 01 (um) ponto para cada item com indicagéo de que ATENDE PARCIALMENTE.

9.3 Nao sera indicado nenhum ponto nos itens que tenham indicagéo de que NAO ATENDE — com a devida justificativa —, € o mesmo
tera impacto, entao, no percentual minimo exigido.

10. Alicitante devera, durante a demonstracéo, identificar previamente de forma verbal cada requisito que sera demonstrado.

11. Os servidores responsaveis pela avaliagao, durante a execugao da Prova de Conceito, ndo responderdo a duvidas e questionamentos
quanto aos requisitos a serem demonstrados, podendo, entretanto, solicitar a licitante a realizagéo de operagdes e esclarecimentos que
julgarem relevantes a avaliacao de cada requisito.

12. Os servidores responsaveis pela avaliacao, durante a execugdo da Prova de Conceito, ndo emitirdo pronunciamento quant an
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atendimento ou nao de requisitos, tampouco quanto a aprovagao ou reprovagao da solugao da licitante.
13. Para a demonstracdo, sera permitido habilitar apenas um usuario com perfil de administrador, dotado de todas as permissoes.

14. Esse administrador sera incumbido de configurar as credenciais e autorizagoes dos demais perfis durante a execucdo da Prova de
Conceito, observando as seguintes diretrizes:

a. Criar o usuario Cidadao/Requerente, com dados fornecidos pela Comisséo Avaliadora — mediante convite.

1. Este perfil devera possuir unicamente as permissdes necessarias para efetuar protocolos e emitir respostas, quando
cabivel.

b. Criar o usuario Analista, com dados igualmente fornecidos pela Comissao — mediante convite.
1. Este perfil devera estar restrito as autorizagdes para tramitar expedientes e emitir manifestacdes, quando aplicavel.
2. E expressamente proibido que este perfil disponha de privilégios administrativos, como acesso a relatorios ou
delegagao de permissoes.
c. Criar um usuario externo a partir da pagina inicial deslogada.
1. Simular a criagéo equivocada de cadastro como usudrio externo, de modo que o administrador realize a alteracao
para interno, atribuindo permissoes de acesso e alocando o usuario nos setores competentes.
2. Efetuar novo login com este usuario, comprovando a mudanca para perfil interno e validando os novos acessos

atribuidos.

15. Sera necessario demonstrar a criagdo de um grupo de permissdes, com nomenclatura definida pela Comissao, contendo atribuicdes
hibridas dos perfis anteriormente expostos. O objetivo € evidenciar que o sistema nao possui estruturas rigidas e imutaveis de
autorizacao, mas sim flexibilidade para atender cenarios diversos durante a vigéncia contratual. p‘&
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16. Todas as parametrizagbes que, conforme os requisitos estabelecidos, sejam passiveis de configuragdo diretamente pelo sistema
deverdo ser apresentadas.

17. A configuragdo de um fluxo devera ser realizada desde o inicio, a fim de permitir a verificagao integral das funcionalidades elencadas
no Termo de Referéncia.

18. Ao término das demonstracdes referentes a Prova de Conceito a sess@o sera encerrada para deliberagdo quanto a aprovagéo ou
reprovacao da solugao ofertada pela licitante.

19. A Comissao Especial de Trabalho lavrara, em até 3 (trés) dias Uteis apés a sessao de teste de conformidade, relatério a ser enviado
ao pregoeiro comunicando da aprovacao, reprovacao ou abertura de prazo para que a licitante realize adequagdes em requisitos.

20. Caso algum(ns) requisito(s) obrigatorio(s) nao seja(m) demonstrado(s) ou ndo seja(m) plenamente atendido(s), a licitante devera, em
prazo nao superior a 03 (trés) dias Gteis da comunicacéo do resultado da Prova de Conceito, realizar nova demonstragcao desse(s)
requisito(s) devidamente adequados, prevalecendo o mesmo regulamento da Prova de Conceito original;

20.1 Apébs o prazo de correcao citado no item anterior, em permanecendo a desclassificagao da empresa melhor classificada, sera
convocada a empresa seguinte, de acordo com a classificagdo quando da disputa de pregos, que tera os mesmos prazos e condiges da
empresa anteriormente convocada.
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: |0 acesso ao sistema devera ser através de um navegador da internet, com
~_disponibilizagéo de credenciais pessoais e niveis de permissao adequados a
 fungao dos servidores.

DA TABELA DE CONTROLE PARA PROVA DE CONCEITO

Obrigatério

O sistema devera funcionar em, pelo menos, dois navegadores populares.

Obrigatério

|Para os municipes, o acesso ao sistema também devera ser através de um
navegador da internet, onde sera cadastrado usuério proprio e individual,
para protocolizacao e acompanhamento das solicitagoes.

Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacéo na
nternet, garantido a seguranca das informacdes tramitadas através de
criptografia.

O sistema devera permitir a criacdo de contas de pessoa fisica e juridica,
viabilizando que ambos os perfis possam realizar protocolos e acompanhar
o andamento de seus processos.

permitindo a gestao integrada dos processos vinculados a entidades
uridicas.

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatério

Pontuavel

Obrigatério

Obrigatério
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No que se refere a seguranca, o sistema devera exigir senhas complexas,
compostas por letras mailsculas, mintsculas, nimeros e simbolos,
reforgando a robustez da protecéo.

Pontuavel

O sistema deve dar preferéncia para o uso de captchas rapidos, por ex.:
23-7=".

Pontuavel

O acesso aos usuarios externos sera permitido somente com a devida
confirmacao, ja que a ativacao da conta dependera da validaggo do e-mail
cadastrado.

Pontuavel

Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa verificagao, o
sistema devera alerta-lo sobre a pendéncia e oferecer a opgéo de reenviar o
e-mail de confirmacao.

Pontuavel |

Mensagens de erro especificas serdo exibidas em casos de problemas
comuns, como: Senhas incorretas ou contas ndo confirmadas.

Pontuavel

O sistema oferecera a funcionalidade de recuperagéo de senha, por meio da

opgéo "Esqueci minha senha", facilitando o restabelecimento do acesso
pelos usuarios.

O sistema deve pedir para o usuario externo confirmar os dados apos
determinado tempo sem uso. |

Obrigatério

Pontuavel

Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a exigéncia |
de autenticagao reforgada, por meio de login com certificado digital ICP-
Brasil ou com credenciais do gov.br, garantindo maior seguranga no
protocolo de processos. |

i

Pontuavel |

O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos de
processos sejam restritos a contas certificadas.

Obrigatério

Um mecanismo para bloqueio de usuarios sera implementado, impedindo o

Obrigatério
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acesso ao sistema por aqueles que forem bloqueados.

Caso um usuario blogueado tente realizar o login, ele sera notificado sobre o
bloqueio vigente.

Pontuavel

O sistema proporcionara uma visualizacao unificada e detalhada das
informacdes dos usuarios, permitindo uma gestao eficiente de suas
atividades. Ao selecionar um usuario, o administrador tera acesso a dados
como: e-mail, nome, CPF, telefone, enderego, status de acesso, processos
em andamento,setores atribuidos, permissées concedidas, processos
acessados e protocolados.

Obrigat6rio

Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em
critérios como Nome ou CPF, facilitando a localizagéo de perfis especificos.

Obrigat6rio

O sistema permitira o pré-cadastro de novos usuarios diretamente pela
interface, possibilitando que um usuério interno agilize a inclus@o de novos

Pontuavel

Pontuavel

Pontuavel

Esses status impedirdo que o usuario receba novos processos, e, caso
necessario, sera possivel indicar outro usudrio para assumir os processos

Pontuavel

Para o cadastro de usuarios internos, o sistema devera solicitar informacoes
como nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-mails ja utilizados, tanto
internamente quanto externamente, ndo sejam aceitos. Também sera

Obrigatorio

T ne. (51 35-81( WAWW. SN




VIVER
AQUAE

DEMASS |

SANTA CRUZ DO SUL

possivel definir os setores e grupos de permiss&o aos quais o usuario sera
vinculado, com a exibicdo das opgodes existentes no sistema. Sera
gualmente necessario definir o cargo do usuario dentro da organizagao.

O sistema registrara, em um histérico detalhado todas as informacgoes
relacionadas aos usuarios cadastrados na plataforma

Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o histérico
exibira dados como: Nome, E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo
de Cadastro.

Se o cadastro tiver sido feito por um administrador, serdo exibidos
‘adicionalmente o nome do administrador responsavel e outras informacées
_relevantes do processo de registro.

Obrigatério

Pontuavel

Pontuavel

O sistema devera permitir a criacao de contas para pessoas fisicas e
uridicas. As contas empresariais deverao ter uma opgao de associar
ndividuos responsaveis pela gestéo de processos;

Devera ser possivel que requerentes externos se cadastrem na solugéo por
preenchimento de formulario online;

Para evitar duplicagédo de usuarios, somente um cadastro devera estar
disponivel por CPF;

Pontuavel

Pontuavel

Obrigatorio

O sistema deve oferecer suporte na pagina inicial para auxiliar os usuarios
que enfrentam problemas ao tentar recuperar sua senha, criar contas, etc;

O sistema devera garantir que seja possivel criar niveis de acesso ou e
permissOes de usuarios, garantindo que cada usuario podera ser atribuido
em um nivel de permiss&o personalizado.

Obrigatorio |

Obrigatério

Os usuarios somente poderao efetuar as ag:oes elencadas ao respectwo
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nivel que for concedido.

O usuério podera estar em mais de um nivel de permissdo ao mesmo
tempo.

Pontuavel

O usuario podera alterar dentro do proprio sistema, o nivel de permissao
que esta atribuido, por exemplo: usuario possui permissées de analista e
administrador e pode alternar entre estas sem precisar realizar um novo
ogin no sistema.

Pontuavel

O sistema precisa permitir que usuarios gestores possam efetuar a criacéo e
configuracdo de quantos grupos de permissoes forem necessarios.

O sistema devera contar com uma funcionalidade em que os processos

Pontuavel

sejam organizados em uma caixa de entrada, permitindo sua visualizagdo  |Obrigatério
em formato de lista. )

O sistema devera possibilitar a exibicdo das seguintes informagées: nimero Obriaatério
do processo, assunto do processo, requerente, data do protocolo. g
Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informacées

mencionadas anteriormente, otimizando a consulta e localizacao de Obrigatério

Obrigatério

Obrigatorio
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Sera possivel criar setores ilimitados no sistema.

Pontuavel

Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a
subsetorizagao e a criacao de dependéncias hierarquicas entre setores.

Pontuavel

O sistema devera oferecer a opgao de adicionar e remover usuarios de
setores, conforme a necessidade de gestao.

Obrigatorio

Devera ser implementada a funcionalidade de criagéo de tags
dentificadoras para facilitar a categorizagéo de processos e informagdes.

|

Pontuavel

Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos
os usuarios que forem atribuidos a esse setor.

Obrigatorio

Um processo nao podera, em hipétese alguma, estar simultaneamente na
caixa de entrada de dois setores diferentes.

Obrigatorio

Um processo nao podera estar ao mesmo tempo na caixa de entrada do
setor e na caixa de entrada de um analista.

Obrigatorio

O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que
sera exibido inicialmente ao acessar o sistema.

Pontuavel

O usuario devera ter a opgao de selecionar a caixa de entrada padrao de
acordo com os setores em que estiver inserido.

Pontuavel

O sistema devera permitir a configuragao de uma visualizagéo padrao da
caixa de entrada, oferecendo o acesso aos setores principais por meio de
atalho, e aos demais setores por uma lista suspensa.

Pontuavel

Devera haver a opgcao de expandir a lista de setores atribuidos ao l;lSu_ériO,
permitindo a visualizagdo de todos os setores lado a lado.

Pontuavel

Durante a configuragao de setores e da interface, o sistema devera permitir
que o usuario personalize as informagoes exibidas, mostrando apenas
aquelas que forem relevantes para suas atividades laborais.

Pontuavel
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O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informacées:
numero do processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, data de
criagdo, data de recebimento, Gltima ag&o no processo, status atual, com
quem estava o processo e tag associada.

Pontuavel

Deverao ser agrupadas diferentes opgdes de visualizacdo em formato de
abas, otimizando a organizagao das informacgdes.

Pontuavel

O sistema deve permitir a consulta de mais processos simultaneos (abrir
processo em outra aba).

Pontuavel

O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar as
colunas da caixa de entrada, possibilitando uma personalizagdo conforme o
tamanho da tela utilizada.

Pontuavel

Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas.

Cada ajuste de redimensionamento sera salvo automaticamente nas
preferéncias do usuario.

Pontuavel

Pontuavel |

O redimensionamento das colunas devera ser aplicavel tanto na caixa de
entrada do usuario quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de
processos.

Pontuavel |

Cada processo no sistema devera ter um status visivel associado a ele,
proporcionando clareza sobre seu andamento.

Pontuavel |

Processos novos ou recentemente encaminhados deverao ser identificados
com o status "Novo processo".

Pontuavel |

Processos que ja iniciaram a analise deverdo ser sinalizados com o status
Processo em andamento”.

Pontuavel |

Processos que retornaram para analise apos modificagbes solicitadas
deverao receber o status “Retornou para analise”.

Pontuavel
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Pontuavel

e "Retornou para analise", devera ter uma cor associada, e na caixa de
entrada os processos deverao ser exibidos com a cor correspondente ao

uma tela especifica que apresente todos os assuntos disponiveis, cada um
acompanhado de seu respectivo nome, descri¢ado e classificagéo conforme
a divisao de setores do Municipio.

Cada status de processo, como "Novo processo”, "Processo em andamento”

Pontuavel

Para a realizagao do protocolo de processos, o sistema devera contar com

Obrigatoério

Pontuavel

Ao selecionar um assunto de processo, o usuario seja automaticamente
redirecionado para um formulario configurado conforme as exigéncias
especificas da contratante. Esse formulario devera conter:

Obrigatorio

Todos os campos configurados de acordo com as especificagoes;

Pontuavel

Validagdes automaticas de informagdes inseridas;

Pontuavel

Textos de ajuda, preferencialmente laterais ou de acesso rapido, facilitando
o preenchimento correto. -

Obrigatério

O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho
do protocolo em andamento, garantindo que:

Obrigatdrio

Todas as informacdes ja inseridas sejam devidamente salvas;

Obrigatério

Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do rascunho salvo,

Obrigatério
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|preservando as informacdes anteriormente preenchidas;

i . - BN iy = -
O usuario tenha a opgéo de iniciar um novo protocolo a partir do zero ou a
partir de um rascunho previamente salvo;

|0 sistema suporte a criagao de mdltiplos rascunhos diferentes para o
mesmo assunto de processo.

Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um analista,
nenhum outro usuario, seja ele requerente ou outro analista, devera ter
permissao para inserir informagodes adicionais no processo, inclusive Obrigatorio
analistas que pertengam ao mesmo setor. Isso garante a integridade e o
controle exclusivo das agdes por parte do analista responsavel.

O sistema n&o devera restringir formato, tamanho ou quantidade de versées
de arquivos a serem anexados, mas usuarios administradores do sistema
dever&o poder definir formatos, tamanhos e extensdes de arquivos para
melhor adequacéo ao trabalho.

Deve ser possivel gerar um PDF com o processo completo incluindo todos
os documentos, anexos, mensagens e historico e andamentos de forma Obrigatorio
padronizada em ordem cronologica para fins de arquivo.

Obrigatorio

Pontuavel

Pontuavel

O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuragao de
prazos € o agendamento de agbes automaticas para processos, de modo Pontuavel
que determinadas tarefas sejam executadas de forma automatizada.

Durante o gerenciamento de um processo, o sistema devera permitir a
escolha da agéo automatica a ser realizada ap6s o decurso do prazo Pontuavel |
estipulado. Podendo incluir as seguintes opcdes:

_\Deferir o processo; __ Pontuavel
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Indeferir o processo, com a insergao de um motivo justificando a deciséo;

Pontuavel

Reabrir o processo;

Pontuavel

Enviar o processo para analise;

Pontuavel

Devolver o processo ao requerente;

Pontuavel

Bloquear ou desbloquear a edigao de campos;

Pontuavel

Bloquear ou desbloquear um card;

Pontuavel

Notificar e enviar uma mensagem por e-mail.

Pontuavel

O sistema devera contar com um indicador visual que informe claramente
que uma acao foi programada dentro de um processo.

Pontuavel

Devera ser possivel que o analista selecione os campos que poderio ser

visualmente que o arquivo esta bloqueado. No entanto, os analistas poderéo
desbloquear o arquivo quando necessario.

corrigidos pelo requerente, proporcionando maior controle durante a analise. Obnga'féno
Durante a analise do processo, o sistema devera permitir que o analista

realize o bloqueio de um arquivo especifico. Uma vez bloqueado, o

documento n&ao podera ser editado ou excluido, e o sistema devera exibir  Obrigatorio

O sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo que
egistre todas as agdes processuais executadas em um processo, exibindo
essas agdes em ordem cronoldgica, com data e hora associadas a cada
uma. A linha do tempo categorizara as agdes conforme os seguintes tipos:

Obrigatdrio

Encaminhamento;

Pontuavel

Pontuavel

|Indeferimento;

Pontuavel

|Protocolo;

Pontuavel
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Blogueio de campo para edigéo;

Pontuavel

Analise realizada;

Pontuavel

Anexo de taxas.

Pontuavel

O nome do usuario que executou cada agao devera ser exibido junto a ela
na linha do tempo.

Pontuavel

O sistema devera possibilitar a visualizagdo de todas as versoes de
nformagodes inseridas durante o protocolo e a analise do processo. Isso
nclui:

Pontuavel

Todas as informagées inseridas pelo requerente durante o protocolo;

Pontuavel

Todas as versoes de corregdes feitas pelo requerente, baseadas nas
solicitagdes do analista;

Pontuavel

Todos os pareceres inseridos pelo analista durante as analises.

Pontuavel

Ser impossivel excluir qualquer informagao do sistema, garantindo a
ntegridade e o histérico completo do processo. Cada entrada de informacao
devera estar associada a um usuario, identificando quem a inseriu.

Obrigatdrio

O sistema devera permitir a realizagao de multiplas analises, com
segmentagéo por versao. As versdes também deverao organizar todos os
anexos e atos gerados em cada uma delas. Caso um processo ja aprovado
seja reaberto, o documento gerado para aquele processo/versdo devera ser
(automaticamente cancelado e o processo passara por nova andlise e
|corregOes pelo requerente, sendo isso registrado no histérico versionado.

Obrigatério

|Possibilidade de o analista preencher um checklist durante a analise do
|processo, garantindo que nenhum ponto importante seja ignorado. O
equerente devera ter acesso as informagodes verificadas no checklist.

Pontuavel |

1|0 sistema devera permitir que a area de analise seja configurada de forma

Pontuavel |
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personalizada, incluindo:

Checklist configuravel;

Pontuavel

Definicdo de campos obrigatorios.

O formulario de analise devera estar vinculado aos campos preenchidos
pelo requerente. Apos a conclus&o da analise, 0 contetido preenchido no
formulario devera ser exibido ao requerente para seu acompanhamento.

Pontuavel

Pontuavel

Podera ser prevista notificag@o por e-mail ou por whatsapp para os analistas
sobre processos pendentes.

Durante a configuragdo dos formularios de processos, devera ser possivel
adicionar elementos aos processos, para que seja construido um formulario
lcompleto e que atenda as necessidades da contratante. Sao os elementos:

Obrigatério

Pontuavel

ampo remetente,

Pontuavel

ampo destinatario;

Pontuavel |

exto Simples (possibilidade de anexar uma mensagem fixa);

Pontuavel |

rea de texto (campo de texto sem a possibilidade de formatacao mas com
|possibilidade de ajuste do tamanho do campo);

Pontuavel |

exto Avangado (campo de texto com a possibilidade de formatacao);

Pontuéavel |

Campo de selegao unica,

Pontuavel

Campo de selegao multipla;

Pontuavel |

Possibilidade de criar e editar oﬁﬁes de novos campos de selegao multipla;

Pontuavel |

Campo de selegé@o em lista;

Pontuavel

Possibilidade de criar e editar opées'ae campos selegao em lista;

Pontuavel |
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Campo de anexo;

Pontuavel

Possibilidade de escolher qual a extensao de arquivos o campo ira suportar:
PDF, PNG, IMG, JPG, JPEG, DWG, MP3, MP4.

Pontuavel

Para cada campo, devera ser possivel dividi-los em colunas, bem como
alterar suas proporgoes.

Pontuavel

Durante a configuragdo de cada campo do formulario, devera ser possivel
ornar o campo oculto.

Pontuavel

Durante a configuragédo de cada campo do formulario, devera ser possivel
tornar o campo como somente leitura.

Pontuavel |

O sistema possibilite estabelecer, individualmente, campos de
preenchimento obrigatorio, de modo que se nao preenchidos o protocolo do
processo nao seja possivel.

Obrigatorio

Configurar o formulario para que seja possivel a configuragéo de textos
aterais de ajuda, ao lado de cada campo do formulario, contendo:

Pontuavel

Pontuavel

Pontuavel |

Pontuavel |

Pontuavel

Durante a configurag@o de processos, espera-se que seja possivel criar
critérios de validagao sobre o valor preenchido pelo requerente, com base

Pontuavel :

Pontuavel




BUNILIPFID BE

SANTA CRUZ DO SUL

processo, seja possivel classificar seu projeto dentre as opgbes existentes
(Residéncia Unifamiliar, Residéncia Multifamiliar, Comercial, Misto, etc.).

Pontuavel

definido pelo tipo de projeto selecionado anteriormente. A tabela devera ser
pré-formatada, possibilitando que o contribuinte possa incluir linhas
conforme opgdes pré-definidas pelo administrador.

Contemplar tabela denominada “Quadro de Areas” que tera seu modelo

Pontuavel

Devem existir campos totalizadores na tabela “Quadro de Areas”.

Pontuavel

Permitir que em cada inclusao, os indices permitidos por lei sejam alterados
conforme Zoneamento e ocupacao do solo do imovel.

Pontuavel

Possibilitar que, automaticamente, o sistema faga a comparacdo dos
indices informados, com os indices permitidos e emita uma sinalizacdo de
alerta caso algum parametro urbanistico esteja fora do que preconiza a lei.

Pontuavel

Permitir que ap6s correcao do projeto/preenchimento por parte do
contribuinte, ou profissional técnico contratado pelo mesmo, se faga nova
verificacao e, caso os indices estejam de acordo, ele podera avangar para a
proxima etapa.

Pontuavel

Deve permitir que apés efetuar o preenchimento de todas as pendéncias do

Pontuavel
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processo seja notificado ao contribuinte para avaliagéo e ajustes, via e-mail
e também através do Sistema.

Devera ser possivel configurar o formulario para que informagées de
determinados campos sejam inseridas de forma automatica, de acordo com
o preenchimento de outro campo.

Pontuavel

Esta funcionalidade deve pbssibilitar o preenchimento de dados integrados
ou adicionados na solucéo;

Pontuavel

Como exemplo para esta funcionalidade, esta a possibilidade de completar
‘|o endereco de um empreendimento através do fornecimento do CEP, ou das
nformagdes do empreendimento através do fornecimento do CNPJ.

Pontuavel

Sobre os campos de formularios, de acordo com o seu tipo, deve ser
possivel que o usuario gestor configure:

Pontuavel

O numero maximo de caracteres permitidos em um campo de formulario;

Pontuavel

O namero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario;

Pontuavel

Caracteres que sao proibidos em um campo de formulario;

Pontuavel

Pontuavel

Pontuavel

Pontuavel

Pontuavel
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Personalizar a descri¢éo da agdo egigerada de cada etapa.

O sistema reconhece automaticamente quando uma etapa é concluida e
move para a proxima.

O sistema permite configurar gatilhos de agéo para cada etapa finalizada,
com opg¢des como encaminhar para outro setor, emitir documento provisério
ou deferir automaticamente.

Pontuavel

Condigcoes de deferimento configuraveis, como pagamento de taxa,
validag@o de informagoes, e confirmacéo de aceite.

Pontuavel

O sistema devera possibilitar andlise das pranchas anexadas pelo
requerente no formato PDF, podendo inserir comentarios, realizar
medigoes, efetuar desenhos de formas e referenciar o comentario
diretamente nos arquivos encaminhados.

Pontuavel

Deve possibilitar que o analista_re_sponsével pelo processo no Orgao
competente ao entender que o projeto nao possui pendéncias, efetue
aprovacao atraves de botao especifico de aprovacao.

Obrigatorio

Deve possibilitar que quando o projeto for aprovado, o contribuinte possa
fazer download do projeto assinado eletronicamente e QR code ou cédigo
de barras, com identificacdo do analista responsavel pelo processo no
Orgao competente e data de aprovacao.

Obrigatorio

Em caso de necessidade, o administrador podera cancelar ou invalidar
documentos emitidos pelo sistema.

wWwWw santacru;

Obrigatorio
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O sistema podera permitir que, ao criar um novo processo, o usuario possa
reaproveitar dados previamente preenchidos em outro processo do mesmo
titular, reduzindo retrabalho e agilizando a abertura de multiplos protocolos.

Pontuavel

O requerente devera ter a possibilidade de revisar todos os dados
preenchidos automaticamente, garantindo sua precis&o.

Pontuavel

O sistema devera permitir que o requerente edite e atualize os dados
reutilizados, ajustando informacdes antes da confirmagéo do novo processo.

Pontuavel

Os dados reaproveitados deverdo ser compativeis e integraveis com
médulos vinculados, incluindo, mas nao se limitando a: Quadro de Areas,
Méodulo de Localizacao e Aprovagéo Automatica.

Apos revisao e edigao, o requerente devera confirmar a criagdo do novo
processo, assegurando que todas as informagdes estejam corretas e

Pontuavel

atualizadas.

O sistema devera contar com uma interface para a visualizagéo e o
gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos
dentro da plataforma, sem a necessidade de acessa-los individualmente.

Pontuavel

Pontuavel

Essa interface devera permitir a visualizagdo do nimero total de
documentos emitidos, por meio de um contador que apresente essa
nformacao de forma clara e acessivel.

Pontuavel

Nessa mesma interface, devera ser possivel definir o periodo de vencimento
dos documentos, utilizando um campo de selecéo de datas para configurar
os prazos de validade.

Pontuavel

8100 | www.samtacruz.rs.gov.b
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Com o objetivo de unificar as informacdes e facilitar o gerenciamento, a
interface devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes sobre os

Pontuavel

Numeragéo ou nome do documento;

Pontuavel

Emissor do documento;

Pontuavel

Data de criagéo;

Pontuavel

Situacgdo atual do documento;

Pontuavel

Indicagdo se o documento estd em posse de um usuario;

Pontuavel

Validade do documento;

Pontuavel

Processo associado ao documento;

Pontuavel

Tipo de documento.

Pontuavel

Devera ser possivel, a partir dessa interface, definir o estado de cada
documento, utilizando uma lista pré-definida com as seguintes opgoes:

Pontuavel

Documento sendo renovado;

Pontuavel

Documento nao renovado;

Pontuavel

Reverséao para status inicial.

Pontuavel

\Essa definicao de estado devera ser acompanhada da possibilidade de
nsercdo de uma observacao, justificando a agéo realizada.

Pontuavel

do documento, incluindo as seguintes informacdes:

Ap‘és a definigao de estado, o sistema devera exibir um histérico completo

Pontuavel %

|Data e hora em que o estado foi definido;

Pontuavel

|Nome do usuério responsavel pela acao;

Pontuavel

|Acgo realizada (renovado, nao renovado ou reversao para status inicial);
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Descricao da observagéo que motivou a deﬁnigéo de estado.

Esse histérico devera ser de facil acesso e consulta, garantindo o
rastreamento e a transparéncia das alteragdes feitas nos documentos dentro
do sistema.

O sistema devera conter uma tela onde seja possivel realizar o
gerenciamento de condicionantes nos documentos. Entende-se como

Pontuavel

Pontuavel

condicionante, uma condi¢@o especifica para que o documento néo seja Fomuaial
suspenso ou cancelado. A tela devera exibir as seguintes informagdes:

Nome do empreendimento; Pontuavel
Numero do protocolo; Pontuavel
Tipo de solicitagao; B Pontuavel
Nome da condicionante; Pontuavel
Data de vencimento da condicionante; Pontuavel
Situacdes: vigente, vencida, cancelado e suspenso. Pontuavel
Disponibilizar escolha de ac6es para serem aplicadas de acordo com o i
registro selecionado: B Pontuavel
Disponibilizar um Histérico de registro. ) Pontuavel
Espera-se que o usuario possa selecionar quando uma condicionante foi

atendida ou nao foi atendida. Pontuavel
Toda agéo realizada devera ser salvo em um histérico e ou detalhe do

registro. Quais dados salvar: Data e hora, nome do usuario, agao realizada Pontuavel

(ex: marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu status) e descrigcao.

wWiAW. samtac
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Uma funcionalidade de importagao via planilhas devera estar disponivel na
ela do sistema, permitindo que os usuarios carreguem planilhas para

Pontuavel

Permitir a integracao de funcionalidades através do atendimento das
solicitagoes com os Sistemas de Gestao da Prefeitura.

Pontuavel

Deve ser considerada integracdo com o SISOBRA, pdésibili_tando gue os
alvaras e habite-se emitidos possam ser compilados em relatério gerencial
aos padrdes da Receita Federal.

Obrigatorio

Devera possuir ferramentas integradas para corrigir erros em documentos
antes de envia-los ao sistema SISOBRA, assegurando a qualidade e
integridade dos dados transmitidos, sendo possivel a manutencao do lote
original ap6s a correcéo dos erros, evitando a necessidade de criar um
novo lote para a retransmissao.

A interface devera permitir a visualiza&o agrupada por més de geracao,
facilitando o gerenciamento e acompanhamento mensal. B

‘Obrigatorio

Obrigatério

O sistema devera manter um histérico completo de processamento,
contendo: data da acéo, agéo realizada (corregdo, retransmisséo, envio),
resultado obtido e descri¢cdo detalhada.

Obrigatoério

O sistema devera gerar um relatorio padréao SisobraPref, incluindo
detalhamento dos dados: tipo do documento, nimero do processo, status
(erros de XML, XML gerado, erros de transmissao) e numero do protocolo
SISOBRA.

Pontuavel

E oportuno o sistema estar adequado as novas exigéncias do SINTER

(Cadastro Imobiliario da Receita Federal).

Pontuavel
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A solucgéo devera conter mecanismo para consultar a autenticidade de

documentos emitidos, para garantir a integridade e veracidade dos mesmos.

Obrigatorio

O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer
cidadao realizar consultas sobre o status de licenciamento de empresas
utilizando o CNPJ, sem a exigéncia de login.

Pontuavel

O sistema devera conter histérico de movimentagdes do processo e bem
como os documentos expedidos.

Obrigatério

Datas e horarios de cada movimentagéo processual;

Pontuavel

Identificagdo da natureza da movimentagao processual;

Pontuavel

Nome do usuario responsavel por cada movimentagao;

Pontuavel

Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus cédigos;

Obrigatorio

Data de validade de cada documento expedido.

Pontuavel

O sistema devera manipular as informacoes inseridas durante o decurso do
processo e configuracdes pré-definidas, para que sejam gerados
documentos automaticamente, sem a necessidade de intervencédo manual.

Pontuavel

O sistema permite configurar os documentos, através da alteracéo de
emblema da secretaria e design de documentos.

Pontuavel

Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria.

Pontuavel

Opcgoes para ajustar tamanho e fonte do documento.

Pontuavel

O sistema devera contar com a expedi¢ao de documentos que contenham
mecanismos autenticadores, de modo que garantam a autenticidade do

Obrigatério

Obrigatério

Pontuavel
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Numero do processo; - Obrigatério |

Cédigo validador tnico para cada documento. _ - Pontuavel
O sistema devera po_ssibilitar visualizar t'oqos 0s docm_Jmentos emitidos para Obrigatério

er um controle e registro de todas as atividades realizadas. -

O sistema também devera possibilitar que o usuario altere documento, com | BentaEt
as permissbes adequadas. Possa realizar:

Possibilidade de retificar um documento. Pontuavel
Capacidade de suspender a validade de um documento. Pontuavel
Poder cancelar a emissao de um documento. | Pontuavel
Opgao para reabrir um documento. | Pontuavel
Capacidade de assinar um documento anexado. Pontuavel
O sistema dfaveré contar com uma funcionalidade de busca de processos, Obrigatério

que permita: - _

Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados: Obrigatorio

Visualizagao de informagoes essenciais, como niimero do processo, assunto
do processo, requerente, data do protocolo e data da altima acéo processual
ealizada.

Obrigatério

O sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando
qualquer critério disponivel na lista, além de permitir o uso de filtros para
efinar os resultados. Os parametros de busca devem ser opcionais.

Pontuavel |

Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir: A opgao de
ealizar a busca de processos com base em critérios especificos, permitindo
a filtragem dos resultados e obtencéo de informagdes detalhadas sobre os

Obrigatério
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Pontuavel

Opcéo de selecionar o campo do formulario do processo no qual a busca
sera realizada, oferecendo flexibilidade na consulta.

Pontuavel

Escolha entre definir se o resultado da busca devera ser exatamente igual
ao valor informado ou se devera conter parte do dado informado,
aumentando a precis&@o da pesquisa.

Pontuavel

Oportuna capacidade de busca de informacdes junto aos arquivos pdf.

Pontuavel

Devem existir par@metros de busca afim com o contetdo dos processos tais
como busca ao Cadastro Imobiliario, Logradouro, Bairro, Material usado,
etc.

Pontuavel

O sistema devera oferecer opcoes especificas para refinar ainda mais a
busca, incluindo:

Pontuavel

Busca apenas de processos que estejam em tramite;

Pontuavel

Busca de processos que ja foram deferidos,

Pontuavel |

Busca de processos que foram indeferidos;

Pontuavel
|

Busca em todos os processos sem restrigoes.

O sistema devera contar com uma funcionalidade para a geracao de

relatérios de dados de processos, permitindo aos usuarios selecionar quais
informacdes desejam visualizar e imprimir no relatério. Essa funcionalidade
deve viabilizar a auditoria de informacdes essenciais do processo,

Pontuavel | 0

Pontével

) | www . santact
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Pontuavel

Pontuavel

Versionamento dos dados incluidos no relatorio;

Pontuavel

Dados da area interna, como pareceres;

Pontuavel

Documentos anexados na area interna;

Pontuavel

Historico completo do processo;

Pontuavel

Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas;

Pontuavel

Documentos oficiais gerados pelo processo;

Pontuavel

Documentos anexados pelo requerente.

Pontuavel

Devera haver a possibilidade de gerar um relatério com a relagao e
guantidade de metros quadrados aprovados, por tipologia (residencial,
comercial, industrial, etc), separados por bairros, més a més, para que seja
possivel avaliar a evolugao da construcéo civil € o crescimento da cidade.

Pontuavel

O sistema devera possibilitar a geragdo de relatorios em formato CSV,
facilitando a analise em grandes volumes de dados.

Pontuavel

Sera possivel gerar relatérios com todos os dados da Gltima versao inserida
pelo requerente, garantindo que as informagdes mais recentes sejam
incluidas para analise.

Pontuavel

O sistema devera possuir integracao com o SISOBRA, permitindo a

Obrigatério
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visualizagao dos resultados dos relatérios enviados.

| Possibilidade de consultar através da interface todo o histérico de

divididos em tramite, deferidos e indeferidos.

transmissdes de lotes ao SISOBRA e seus respectivos lotes. Obstigatano

O sistema devera permitir a emissao de relatérios que avaliem a _
performance e atividades dos analistas, oferecendo uma visao detalhada Pontuavel
sobre: B :
Processos analisados pelo analista, informando sua produtividade; " __ _ | Pontuavel
Processos sob a responsabilidade do analista; Pontuavel
Processos deferidos pelo analista em um periodo determinado. | | Pontuavel
Numero de processos em tramite (destes quantos estdo com o analista e ' Dozl
quantos estao com o requerente); -

Tempo médio de aprovagao; N | Pontuavel
Numero de processos de um certo assunto por etapas. B | Pontuavel
Esses relatérios de desempenho deverao auxiliar na gestao de performance

dos analistas, promovendo maior eficiéncia e controle sobre os processos Pontuavel
geridos pela equipe. . L = _
Permitir salvar os relatérios em formatos CVS e PDF. B Pontuavel
E oportuno uma ferramenta A para analise dos relatérios. Pontuavel
Possibilidade de visualiza_r estatisticas atualize_ldas de todas as atividades e Obrigatério

o desempenho dos usuarios e processos no sistema.

Graficos mostrando a quantidade de processos, mensalmente, acumulados, Obrigatério

Capacidade de visualizar o total de processos protocolados:

J L waanwy

Obrigatorio
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Processos em tramite.

Pontuavel

Processos sob a responsabilidade da Secretaria.

Pontuavel

Processos sob responsabilidade do requerente.

Pontuavel

Pontuavel

Pontuavel

Obrigatorio

Pontuavel

Pontuavel

uncionalidade que permite a consulta do status da assinatura. Os usuarios

elacionadas as assinaturas digitais. Isso proporcionara transparéncia e

poderao verificar se um documento foi assinado, esta pendente ou foi Obrigatério
ecusado, promovendo maior controle e visibilidade sobre o processo de
Sera possivel acessar um historico completo de todas as movimentagdes

‘ Obrigatorio
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rastreabilidade das agoes, permitindo que todas as etapas e decisbes sejam
devidamente auditadas.

O sistema incluira uma interface dedicada para a gestao de assinaturas,
onde os usuarios poderao visualizar e gerenciar todas as atividades
relacionadas a documentos assinados. Esta interface exibira todos os
documentos oficiais gerados, anexados aocs processos ou criados de forma
independente, facilitando a visualizagéo e a execugao de agdes pertinentes.

Obrigatério

Os usuarios teréo a opgao de assinar documentos individualmente ou em
lote, o que facilita o processo de validagao de multiplos documentos
simultaneamente, aumentando a eficiéncia em cenarios com grande volume
de assinaturas.

Os documentos serdo organizados em formato de tabela, com colunas
detalhadas que incluem o nimero do documento, tipo de documento e data
de emiss&o. Essa tabela proporcionara uma vis&o clara e estruturada dos
documentos gerados e assinados.

Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com
uma diferenciacao visual por cores para indicar o status de cada assinatura:
verde para documentos assinados, amarelo para assinaturas pendentes e
vermelho para recusadas.

A interface permitira a selegao multipla de documentos, possibilitando a
execugao de agbes em lote, como assinatura ou cancelamento de varios
documentos simultaneamente. Além disso, o sistema incluird um mecanismo
de lembrete, que enviara notificagdes para usuarios com assinaturas
pendentes, ajudando a garantir a conclusao das tarefas dentro dos prazos
estipulados.

Pontuavel

Listas de Gestéo de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas para

Pontuavel

i (51} 811 WAWW Santa S Gov.bi
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a organizacao e gerenciamento de documentos assinados. As principais
istas incluem:

'Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais o usuario precisa
assinar;

'Assinaturas solicitadas por mim": exibe as solicitagdes de assinatura gue o
usuario criou;

Pontuavel

Pontuavel

"Todas as assinaturas": permite uma visao global de todos os documentos e
suas respectivas assinaturas, otimizando a navegacao e a gestéo das
responsabilidades dos usuarios.

Pontuavel

Essa funcionalidade de gestao de assinaturas fornecera uma solucéo
eficiente e segura para o controle de documentos oficiais dentro do sistema,
em conformidade com as normas e melhores praticas.

O sistema devera permitir upload de arquivos em diferentes etapas (ex.:
criagdo de processo, criacao de despacho), incluindo duas modalidades:
upload simples e upload com analise documental por IA.

devera enviar o arquivo para servigo especializado que processara
parametros de validade e veracidade.

Pontuavel

Pontuavel

Quando configurado para upload com analise documental por IA, o sistema

Pontuavel

O sistema devera permitir configurar qual tipo de documento é esperado no
campo de upload com IA, a fim de orientar a analise e melhorar a acuracia
da extracao.

Pontuavel

O sistema devera, por meio de mecanismo de reconhecimento de dados,

) Pontuavel
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identificar o documento, extrair informacdes (nome, nimero do documento,

O sistema devera notificar o usuario durante o processamento e permitir
feedback sobre a precisdo do reconhecimento.

Pontuavel

O sistema devera reconhecer, no minimo, os seguintes documentos: CNH,
CPF, Cartao CNPJ, Matricula de Imével, Certiddo Negativa, Contrato Social. |

O sistema devera dispor de dispositivo para registrar as etapas do processo
de forma sequencial, isso envolve a criagao da solicitagéo, todos os
despachos realizados dentro do processo, os motivos de encerramento e
desarquivamento do processo, o encaminhamento, a devolugéo ao
requerente, a alteragéo do requerente.

Pontuavel
_____

Pontuavel ' -

Para a integra do processo deve existir uma pagina de capa que contenha
brasao, tipo do processo, selo de autenticidade que contenha gr-code de
seguranga, numero e data do protocolo, autor e para quem o processo foi

Pontuavel

Na integra do processo deve existir paginacéo, brasao personalizado do
orgéo, setor produtor do documento, tipo do documento, data e assinaturas
atendendo minimamente itens exigidos nos tribunais de conta e tribunais de
justica.

Pontuavel

Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o sistema
devera possibilitar que cada despacho gere um arquivo em PDF que pode
ser compilado formando um unico documento do processo. Cada despacho
devera conter uma folha individual, para que seja possivel manter uma boa

pratica e organizagao de documentos.
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O sistema devera permitir que ocorra a compilagdo de documentos de um
processo: incluindo capa, despacho a despacho, anexos de documentos,
com a possibilidade de escolha de quais documentos os usuarios gostariam
de visualizar, individualmente, bem como seja possivel escolher quais
documentos serao baixados (download) e/ou impressos.

E importante que o sistema permita que ocorra a visualizagao do documento
dentro da propria interface.

Somente os moderadores e o autor do processo terdo permisséo para editar
os campos configurados como sigilosos. Caso sejam adicionados novos
textos ou anexos devem ser inseridos em campos sigilosos, esses dados
estardo visiveis exclusivamente para os moderadores e o autor, mantendo a
seguranca aplicada pela ferramenta.

Os formularios dever&o conter campo interno para anexo de guias para
pagamentos e devera ser possivel indicar o tipo de arquivo que estara
sendo anexado. Exemplo: Taxa de Aprovacgéo.

Pontuavel

Obrigatério

Pontuavel

Pontuavel

Boletos e guias de taxas que sejam anexados no sistema pela prefeitura,
devem ter seu valor capturado automaticamente pelo sistema, ou seja, nao
€ necessario que um analista abra o arquivo e indique o seu valor;

Pontuavel

O sistema deve conter uma tela de gestao de taxas, em que seja poséivél
visualizar todas as taxas existentes.

Obrigatério

Na tela de gestao de taxas, devera ser prestado obrigatoriamentg pélo
usuario externo informacoes do empreendimento, para que o sistema
calcule automaticamente o valor da taxa.

Pontuavel
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O sistema deve disponibilizar a possibilidade de pagamento de tributos
municipais via cartdo de crédito, proporcionando ao contribuinte mais uma
forma de pagar as guias de arrecadagdo municipal e contribuindo para a Pontuavel |
celeridade de recebimento de taxas.

Os pagamentos realizados por meio de cartdes de crédito poderdo ser
parcelados, voluntariamente, cujos custos financeiros correrdo por conta do

Pontuavel

Comentarios sobre os itens que nao foram atendidos ou ndo atendidos plenamente:

2.5 — Faltou informar regra de senha forte;

2.8 — Apenas informou que usuario nao existe. Nao explicou a pendéncia, nem ofereceu opgéo de reenviar e-mail;
2.15 - Nao especificou que usuario esta bloqueado, deixou em dulvida se era senha incorreta;

4.12 — Demonstrou que os processos ficam ao mesmo tempo na caixa de entrada e na caixa do setor;

IAWN  Sal
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4.18 — Nao tem como escolher as informacgdes que precisam ter acesso facil, somente acessando dentro do processo;
4.21 — Tem como redimensionar as colunas, mas apenas usando porcentagem, ndo € um mecanismo facil;

6.28 — O processo reaberto nao perdeu as assinaturas;

6.33 — Nao conseguiu demonstrar;

7.31 — Nao demonstrou que ha notificagao via e-mail;

7.49 — Nao apresentou projeto de obra. No documento apresentado ndo possuia QR Code nem cédigo de barras;
10.5 — E um texto explicativo € ndao um “nome”;

10.8 — Nao demonstrou;

10.10 — Nao demonstrou;

10.11 — Nao demonstrou;

11.1 — Nao demonstrou plenamente;

11.2 — Nao demonstrou plenamente;

11.3, 11.4, 11.6 — Nao demonstrou conhecimento especifico nesse assunto. Nao conseguiu demonstrar plenamente, nao demonstrou
nenhum outro caso de outra Prefeitura para visualizagao ou entendimento. E ainda disse: “a gente nao entende muito bem sobre obras”:

11.7 e 11.8 — Nao demonstrou seguranca nesses itens

12.1 — Nao atendeu integralmente, pois ndo é possivel verificar quem assinou no documento;
12.2 — Nao demonstrou;

12.3 — Nao tem diferenciagéo entre os documentos anexados pelo contribuinte e os oficiais gerados pela Prefeitura;

Telefone: (51) 3713-8100 | www.santacruz.rs, govibr
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12.7 — Nao apresentou exemplo com mais de um documento expedido e, além disso, o documento n&o possui codigo, nem QR Code,
nem codigo de barras, apenas assinatura digital;

12.13 — Documentos apresentam apenas assinatura digital. Esta se exigindo “mecanismos autenticadores”, isso quer dizer mais de um.
Portanto, ndo atende;

12.15 — Nao consta no documento enderego URL vinculado:

12.16 — Nao consta no documento apresentado nimero de processo:;

13.6 e 13.7 — Nao ficou claro e evidente;

13.8 — Nao ficou evidente como parametrizar;

13.9 — Nao apresenta possibilidade de buscas em arquivos pdf;

13.10 — Nao demonstrou;

14.15 —Anélise do envio do relatério Sisobra ficou bastante prejudicada;

14.17, 14.18, 14.19, 14.20, 14.21, 14.22, 14.23 — Possui ferramenta fraca de andlise de performance e produtividade dos analistas:
14.25 — Nao possui ferramenta de |A para analise dos relatérios;

15.2 — N&o demonstrou graficos;15.5, 15.6, 15.7 — Ferramenta de estatisticas muito fraca ou inexistente;
15.9 — Nao esta bem organizado;

16.8 — Nao apresentou amarelo para assinaturas pendentes;

16.9 — Nao demonstrou envio de notificagoes;

16.10, 16.11, 16.12, 16.13, 16.14 — Nao conseguiu demonstrar plenamente, ndo demonstrou com clareza;

Telefone: (51) 3713-8100 | www santacruz.rs.gov.br
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17.4, 17.5, 17.6 — Apresentacéo fraca sobre IA. Apenas reconhece o tipo de documento apresentado, mas ndo conseguiu demonstrar a
extragdo de dados, agilizando o preenchimento de formularios, por exemplo;

20.2 e 20.4 — Disse que ¢ possivel, mas nao conseguiu demonstrar. Sdo itens que ainda tém que ser parametrizados.

Santa Cruz do Sul, 19 de Fevereiro de 2026.

VIVIAN PARNOW JOAO CARLES DE MORAES “ RICARDO VOIGT ALCIR LOPES/RICCORDI
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