MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° CTEC-ETP-2025/00026
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

- A Prefeitura de Bento Gongalves possui um sistema robusto e complexo de telefonia com
funcionamento ininterrupto. Tal sistema atende as necessidades da grande demanda de
ligacdes, disponibilizando comunicagdes telefonicas para o publico interno e externo. Para
fazer frente a demanda ininterrupta faz-se necessaria a utilizacdo de equipamentos de
ponta para aumento da seguranca de dados, evitarem panes, interrupc¢des de funcionamento
e falhas do sistema telefonico da Prefeitura de Bento Gongalves.

- Registrar precos € uma alternativa devido a necessidade de compras frequentes, com
aquisicao e entrega parceladas, conforme as necessidades que efetivamente se
concretizem, sendo evidente que pela natureza e destinacao do material nao € possivel
definir com plena exatidao o quantitativo a ser demandado pela PREFEITURA,
considerando, ademais, a auséncia de condi¢des de estocagem em grande quantidade do
material, sem se falar nos riscos de perda decorrentes do armazenamento.

2. DEMONSTR:ACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo ndo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes, visto que este
ainda encontra-se em elaboragao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O material devera ser entregue em até 30 dias apds o recebimento do
respectivo empenho.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
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Conforme pedido de compra e mapa de cotagdo em anexo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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As alternativas encontradas no mercado podem ser resumidas em solucao
analogica ou solucdo IP. Tendo em vista que ja esta em curso a solucdo IP nas instalacdes
da Prefeitura de Bento Gongalves, nao se pode falar na possibilidade de retorno ao modelo
analogico dada a reduc¢do de custos que o sistema de telefonia IP proporciona.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme planilha de calculo e or¢amentos em anexo. Para composi¢ao do
preco de mercado em acordo com o Art. 23 da le1 14133/2021, embasado no inciso III,
foram coletados orcamentos de empresas com historico de fornecimento satisfatorio ao
Municipio. O Preco de Mercado se deu calculando a média aritmeética destes valores
obtidos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
- Os telefones sem fio IP deverao se conectar a rede local existente.
- A interligacdo dos ramais IP com a central devera ser efetivada por meio da rede local.

- Os telefones IP sem fio deverao operar na tecnologia DECT.

- Para cada telefone IP sem fio deve ser considerada uma base DECT, conectada a rede
local existente.

- Os telefones IP sem fio deverao possuir as seguintes caracteristicas:

e Ecrd de no minimo 1.8” iluminado a cores.

e Conector Jack 3.5mm.

e Tecnologia de voz em HD.

e Suporte ao codec de audio Opus.

¢ Bateria para até 400 horas em standby, 35 horas de conversagao.
¢ Criptografia de seguranca TLS e SRTP.

e Suporte minimo para 10 contas SIP.

- A alimenta¢do dos telefones IP deve ocorrer através de fonte de alimentacao bivolt 5v.
Cada aparelho devera possuir duas fontes.

- Garantia do fornecedor: 12 meses.

7.1.1. CARACTERISTICAS DO PRODUTO

As propostas deverdo contemplar os produtos descritos neste edital, observando-se os
seguintes pontos:
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1. DESCRICAO TELEFONE IP

1.1. Os telefones IP deverdo se conectar a rede local da contratante.

1.2. A interligacdo dos ramais IP com a central devera ser efetivada por meio da rede local.
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1.3. Os telefones IP deverao possuir switch integrado nas velocidades 10/100/1000 Mbps,
auto-sensing, dependendo do modelo e de acordo com a rede existente.

1.4. Os telefones IP deverao possuir as seguintes caracteristicas:

e Suporte minimo 02 contas SIP

¢ O telefone devera possuir um visor colorido de no minimo 320x240
e Power over Ethernet

¢ 02 portas Ethernet 10/100/1000M

¢ Apoio fone de ouvido, viva-voz full-duplex

e XML agenda remoto

e SRTP/HTTPS / TLS, VLAN, QoS

1.5. A alimentac¢do dos telefones IP deve ocorrer atraves de fonte de alimentagdo bivolt Sv.
Cada aparelho devera possuir duas fontes.

1.6. Garantia do fornecedor: 12 meses.

1.7. Os telefones IP devem ser homologados sem limitagdes para central telefonica 3CX.
2. DESCRICAO TELEFONES IP SEM FIO

2.1. Os telefones sem fio IP deverdo se conectar a rede local existente.

2.2. A interligacdo dos ramais IP com a central devera ser efetivada por meio da rede local.
2.3. Os telefones IP sem fio deverao operar na tecnologia DECT.

2.4. Para cada telefone IP sem fio deve ser considerada uma base DECT, conectada a rede
local existente.

2.5. Os telefones IP sem fio deverao possuir as seguintes caracteristicas:

e Ecrd de no minimo 1.8 iluminado a cores.

e Conector Jack 3.5mm.

e Tecnologia de voz em HD.

e Suporte ao codec de audio Opus.

e Bateria para até 400 horas em standby, 35 horas de conversagao.
¢ Criptografia de seguranca TLS e SRTP.

e Suporte minimo para 10 contas SIP.

2.6. A alimentacao dos telefones IP deve ocorrer através de fonte de alimentacao bivolt 5v.
Cada aparelho devera possuir duas fontes.
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2.7. Garantia do fornecedor: 12 meses.

2.8. Os telefones IP devem ser homologados sem limitagdes para central telefonica 3CX.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
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Visando ampla participacdo e maior competitividade entre os licitantes,
prezando pelo principio da economicidade, o julgamento devera ser menor valor por item.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Atualmente ha um compartilhamento de ramais, ou seja, o nimero de ramais disponiveis €
incompativel com o nimero de servidores do municipio, desta forma muitos servidores
compartilham o mesmo numero de ramal e em alguns casos 0 mesmo aparelho telefonico,
o que dificulta a comunicacao direta com os servidores.

A aquisi¢do de telefones IP tornara mais eficiente a comunicac¢do entre todas as unidades
das administra¢ao publica municipal, proporcionando um atendimento mais agil e de mais
qualidade aos cidadaos.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

a) A fiscaliza¢do do contrato sera exercida por representantes da Coordenadoria de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagao - CTEC.

b) Nao obstante a(s) CONTRATADAC(s) seja(m) a(s) unica(s) e exclusiva(s) e responsavel
(veis) pela execuc¢ao de todos os servigos, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscaliza¢do sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

¢) A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

d) Quaisquer exigéncias da fiscalizac¢do inerentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem onus para a
CONTRATANTE.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A CTEC sera responsavel pela fiscalizacdo do Contrato.

Nao havera outras contratagcdes sendo que a CTEC ja possui pessoal capacitado para a
instalagdo do material licitado.
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12. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Nao havera impactos ambientais.
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13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATACAO

A CTEC posiciona-se a favor da contratacao.

14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOS ITENS NAO
OBRIGATORIOS

Todos itens foram preenchidos.

Bento Gongalves, 30 de setembro de 2025.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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