MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Saude

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° SMS-TPS-2026/00020
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa a contratacdo de empresa especializada na presta¢ao
de servicos de lavanderia hospitalar, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em
geral, abrangendo todas as suas etapas: coleta da roupa suja, triagem, pesagem, lavagem,
desinfecc¢do, secagem, calandragem, dobra, embalagem, armazenagem temporaria e
entrega da roupa limpa, a serem realizadas nas dependéncias da contratada.

Justifica-se a contratacdo do servico tendo em vista que a atual estrutura de lavanderia do
municipio nao conseguira atender a demanda dos servigos assistenciais que compoem o
complexo hospitalar municipal.
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1.2. NATUREZA DO OBJETO

Servi¢os continuos essenciais @ manutencao das atividades assistenciais da Rede
Municipal de Saude, compreendendo o tratamento de roupas hospitalares (enxoval
hospitalar) potencialmente contaminadas, conforme normas da ANVISA, Manual de
Lavanderia Hospitalar, RDC n°® 15/2012, RDC n° 222/2018, NR-32 e demais legislacdes
correlatas.

1.2.1 Pecas que Compoem o Enxoval Hospitalar

Classit. doctmental | 00.01.01.01
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MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
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O enxoval hospitalar é composto por itens téxteis utilizados para assisténcia ao paciente,
para apoio as equipes de saude e para manutencao das rotinas das unidades assistenciais.
Entre as principais pecas, destacam-se:
- Roupas de Leito e de Acomodacao do Paciente:

e Lencol de cama (superior e inferior)

¢ Fronha

e Cobre-leito ou colcha hospitalar

e Manta ou cobertor hospitalar

e Travesseiro (com ou sem capa impermeavel)

e Toalha de banho

e Toalha de rosto
- Vestimentas para Pacientes:

e Camisola hospitalar

e Avental cirurgico

e Roupa privativa para cirurgia (pijama cirurgico para paciente)
- Vestimentas para Profissionais de Saude:

e Pijama cirurgico (scrub)

o Avental de protecdo / avental de isolamento

e Jaleco de uso interno

e Toucas e propés reutilizaveis de tecido
- Enxoval de Sala Cirirgica e de Procedimentos:

e Campos cirurgicos de tecido (campo simples, campo fenestrado, campos especiais)

e Lencol cirirgico

e Compressas de tecido
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e Aventais cirurgicos de tecido (estéreis ou para esterilizacdo posterior)

e Capas de mesa cirurgica

Assinado com senha por GICELI FLORES, DAIANE PIUCO e DEBORA BETTU GRIGOLO.
Documento N 173272-2893 - consulta a autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=173272-2893 SIG AJ




MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Saude

- Enxoval de Bercario e Pediatria:

e Lencol para berco

e Manta ou cobertor infantil

e Toalha infantil

e Capa para colchao de berco

¢ Capa para balanca
- Enxoval de Apoio Diagndstico e Ambulatorial:

e Lencgol para maca

e Lencol para mesa de exame

¢ Protetor de maca

e Toalhas para procedimentos
- Enxoval de Servicos de Apoio:

e Panos de limpeza

¢ Panos para CME ou esterilizacao

e Panos multiuso hospitalares

1.3. QUANTITATIVOS
A estimativa de demanda mensal ¢ de 6.000 kg de roupas hospitalares, totalizando
aproximadamente 72.000 kg para 12 meses, podendo haver variacdes conforme a
necessidade do complexo hospitalar municipal.
1.4. REGISTRO DE PRECO

Nao, pregido eletronico com possibilidade de renovagdo através de contrato
conforme lei 14.133/2021.

1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, mediante demonstra¢ao de vantagem e interesse
publico.
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1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Coleta da roupa suja
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A coleta da roupa suja devera ser realizada na Lavanderia do Complexo Municipal de
Saude por funcionarios da Contratada devidamente treinados, uniformizados, e fazendo
uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), utilizando carrinhos fechados tipo
“container” com tampa, lavavel, com dreno de eliminacdo de liquido e devidamente
identificado, os quais ndo devem servir a distribuicdo de roupas limpas.

Pesagem da roupa suja

Antes do transporte, a roupa suja devera ser pesada pela Contratada na presenga de
funcionario da Contratante. Devera ser elaborado relatorio pela Contratada, emitido em 02
vias, informando: o peso da roupa suja retirada em quilogramas (kg), data e horario da
coleta. Garantindo assim rastreabilidade ¢ controle dos volumes processados.

Transporte da roupa suja até as dependéncias da contratada

As roupas deverdo ser transportadas em veiculos higienizados, exclusivos ou
compartimentados, seguindo normas sanitarias e evitando contato com outros materiais. O
veiculo deve possuir barreiras fisicas ou embalagens que impe¢cam o vazamento de
residuos.

Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia da contratada

O recebimenrto e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude e
suas atualizagdes. A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas
estabelecidas de acordo com o tipo de sujidade e material.

Lavagem das roupas (processamento)

Nesta etapa, a Contratada devera realizar a triagem das roupas, separando as pecas por tipo
de tecido, grau de sujidade e tipo de sujidade (comum, organica, critica). A Contratada
devera utilizar o processo de lavagem preconizado pela Manual de Lavanderia Hospitalar
do Ministério da Saude e suas atualizagdes. O uso de produtos saneantes regulamentados
pela ANVISA, em quantidades adequadas para assegurar desinfec¢do microbiologica. Os
custos advindos do consumo dos produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem sdo de responsabilidade da Contratada. As dosagens dos produtos a serem
utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrucdes do fabricante, visando a garantia do
servigo executado. Esse processo também compreende a centrifugacdo para a reducao da
umidade final do enxoval.

Secagem e calandragem da roupa limpa

Apos a centrifugacdo, as roupas deverdo passar pela secagem em secadoras industriais ou
tunel de secagem. Em seguida, deverdo ser encaminhadas para calandras térmicas para
alisamento, secagem complementar e acabamento, garantindo textura adequada e
elimina¢do adicional de microrganismos.
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Separacao e embalagem das roupas limpas

Nesta etapa final, as roupas devem ser dobradas e embaladas em embalagens plastica,
resistente, transparente, impermeavel e selada, a fim de preservar a qualidade e higiene dos
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produtos entregues. As pecas devem ser embaladas individualmente por tipo de peca ou
em fardos, conforme necessidade da Contratante. As embalagens devem impedir
contamina¢do durante o transporte. A rastreabilidade deve ser mantida com identificacao
de lote, data e quantidade de pecas.

Transporte da roupa limpa da sede da contratada para a Rouparia do Complexo
Hospitalar Municipal

O transporte da roupa limpa devera ocorrer em veiculo devidamente higienizado e
adequado a natureza da carga, com compartimento exclusivo para roupas limpas. O
acondicionamento deve evitar contato com superficies ndo sanitizadas.

Entrega da roupa limpa

A roupa limpa devera ser entregue no Setor de Rouparia do Complexo Hospitalar
Municipal, localizado na Rua Goiania, 590. Um funciondrio da Contratante, na presenca
de um funcionario da Contratada, realiza a conferéncia das quantidades entregues, da
qualidade das embalagens e eventuais danos. Tais informacdes devem ser registradas em
relatorio emitido em 02 vias, assinado por ambos funciondrios. As roupas entregues
deverao estar devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranca. Toda
roupa limpa que ndo apresentar condi¢cdes de uso devido a falha no processo de lavagem
devera ser separada, retornando para a se¢do de Lavanderia para que seja feito, pela
Contratada, um novo processo de lavagem ou remog¢ao de manchas, e desinfeccao, ficando
1sento de nova pesagem, ndo havendo onus para a Contratante.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A contratacdo ora proposta tem por finalidade assegurar qualidade, seguranca e
regularidade na higienizacdo do enxoval utilizado pelo complexo hospitalar municipal,
atividade essencial para a prevenc¢do de infecgdes e para o adequado funcionamento dos
servigos assistenciais. A terceiriza¢do do processamento de roupas hospitalares mostra-se
necessaria diante da insuficiéncia e obsolescéncia da estrutura interna disponivel, o que
inviabiliza o cumprimento dos padrdes técnicos e sanitarios estabelecidos pela ANVISA e
pelo Manual de Lavanderia Hospitalar.

Além de garantir eficiéncia operacional, a contratagdo possibilita otimiza¢do de recursos
publicos, reducao de riscos sanitarios, aperfeicoamento dos fluxos de trabalho ¢
continuidade ininterrupta dos servicos prestados no Complexo Hospitalar Municipal.

O procedimento licitatério, na modalidade pregao eletronico, assegura transpareéncia,
competitividade e selecio da proposta mais vantajosa, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, atendendo ao interesse publico e as necessidades operacionais da Secretaria
Municipal de Saude.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. SOLUCAO
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O objetivo € assegurar a continuidade dos servigos de higienizacao de roupas utilizadas no
complexo hospitalar municipal , com atendimento as normas vigentes de biosseguranca e
controle sanitario.

Escopo dos Servicos a Serem Contratados:

1. Volume e Frequéncia: O servi¢o devera abranger a lavagem de 500 kg de roupas
hospitalares contaminadas, durante 3 dias na semana a definir pela coordenacgdo do
setor , totalizando um volume médio de 6.000 kg mensais.

2. Processos de Coleta e Entrega: A empresa contratada sera responsavel pela coleta e
transporte seguro das roupas contaminadas no complexo hospitalar municipal ,
utilizando veiculos e recipientes adequados e devidamente higienizados, com
retorno das roupas limpas, desinfetadas e embaladas de forma segura.

3. .Tratamento e Higieniza¢do Especializada: As roupas hospitalares deverao ser
tratadas em conformidade com as normas de biosseguranca aplicaveis, utilizando
processos de desinfec¢do, lavagem, secagem e embalagem que garantam a
seguranc¢a dos materiais, prevenindo qualquer risco de contaminacao cruzada ou
exposicao a agentes biologicos.

4. Conformidade Normativa: O servico prestado deve estar em total conformidade com
as regulamentacdes sanitarias, como a Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°
15/2012 da ANVISA, que regulamenta o processamento de roupas hospitalares,
entre outras normas correlatas aplicaveis.

Critérios para Selecao e Execuc¢io do Servico:

1. Capacidade Técnica Comprovada: A empresa devera comprovar experiéncia no
processamento de roupas hospitalares, com historico de contratos semelhantes e
conformidade legal.

2. Procedimentos e Seguranca: A execuc¢do dos servicos deve seguir protocolos
especificos para manuseio e higieniza¢ao de roupas contaminadas, separando itens
conforme o nivel de contaminac¢do e garantindo a integridade e seguranca das pecas
tratadas.

3. Controle e Rastreabilidade: O fornecedor devera adotar sistema de controle e
rastreamento para cada etapa do processo de higienizagdo, garantindo que todas as
pecas enviadas sejam devidamente processadas e retornem em conformidade com os
padroes de seguranca estabelecidos.

4. Atendimento as Demandas do Complexo municipal de saude: A empresa contratada
devera demonstrar flexibilidade e capacidade de atender a possiveis demandas
urgentes ou ajustes na quantidade de roupas a serem processadas, garantindo a
continuidade do servico mesmo diante de variacoes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO
Os requisitos para a contrata¢ao de servicos de lavanderia hospitalar especializada para o
complexo hospitalar municipal devem assegurar a prestacao de servicos de alta qualidade,

com foco na biosseguranga € no cumprimento das normas regulatorias aplicaveis.

Segue uma lista de possiveis requisitos a serem observados no processo de contratagao:
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1. Licenciamento e Registros: A empresa deve possuir todos os alvaras, licencas e
registros necessarios para operar como lavanderia hospitalar, conforme exigéncias
sanitarias e regulatorias aplicaveis (ANVISA, Vigilancia Sanitaria local e outras
legislacdes correlatas).

2. Experiencia Técnica: Comprovacao de experiéncia prévia no tratamento de roupas
hospitalares, incluindo servigos para clinicas, hospitais ou instituicoes de saude
similares, com comprovacao de contratos executados. Qualificacdo técnica dos
profissionais envolvidos, evidenciando treinamento especifico em biosseguranca,
manuseio de roupas contaminadas e outras boas praticas.

3. Capacidade Operacional: Capacidade de atendimento a demanda estimada de
roupas do complexo hospitalar municipal, com cronograma claro de coleta,
transporte, processamento e devolucao das roupas hospitalares em prazos definidos.
Disponibilidade de veiculos apropriados e certificados para transporte de roupas
contaminadas, conforme normas de transporte de material biologico.

4. Conformidade com as Normas Sanitarias: Conformidade com as diretrizes da
Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 15/2012 da ANVISA, que trata dos
requisitos para processamento de roupas hospitalares, ou normas atualizadas
aplicaveis. Adogao de procedimentos padronizados para a lavagem, desinfecc¢ao,
secagem, armazenamento e transporte, visando o controle de infeccdes e a seguranca
biologica.

5. Higienizacio e Biosseguranca: Procedimentos claros para separacdo, manuseio
processamento de roupas contaminadas e nao contaminadas, com fluxos distintos
para evitar contamina¢ao cruzada. Utilizagcdo de produtos e insumos de limpeza
registrados pela ANVISA, adequados para a esterilizacdo e descontaminagio de
roupas hospitalares.

6. Sistemas de Controle e Rastreamento: Sistema de controle de processos para
assegurar rastreamento do material hospitalar, garantindo a conferéncia e a
seguranca das pecas enviadas e recebidas. Relatorios periddicos de servigos
prestados, que possam ser auditados pelo complexo hospitalar municipal hospitalar
municipal de saude municipal.

7. Critérios de Qualidade e Inspecio: Compromisso com inspec¢des periodicas do
local de execuc¢do dos servigos, possibilitando a fiscalizacao pelo complexo
hospitalar municipal hospitalar municipal de saide municipal ou outros orgaos
responsaveis. Manutencao de registros documentais das etapas de higienizac¢do, que
estejam disponiveis para auditoria.

8. Atendimento a Demandas Especificas: Flexibilidade para atender as demandas
urgentes ou extraordinarias, garantindo capacidade de ajuste no cronograma para
situagdes emergenciais.

9. Seguro de Responsabilidade Civil: Apresentacdo de seguro que cubra eventuais
danos ou perdas de roupas hospitalares, além de situagdes decorrentes de falhas na
execucao dos servigos que possam comprometer a seguranga biologica.

10. Sustentabilidade Ambiental (opcional, mas desejavel): Adocao de praticas
sustentaveis no tratamento dos efluentes gerados durante o processo de lavagem,
com destina¢do adequada e controle de residuos.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS

A empresa devera apresentar alvara sanitario, licenca de operag¢do e comprovagao de
experiéncia.
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1. Licenciamento e Registros: A empresa deve possuir todos os alvaras, licencas e
registros necessarios para operar como lavanderia hospitalar, conforme exigéncias
sanitarias e regulatorias aplicaveis (ANVISA, Vigilancia Sanitaria local e outras
legislacdes correlatas).

2. Experiencia Técnica: Comprovacao de experiéncia prévia no tratamento de roupas
hospitalares, incluindo servigos para clinicas, hospitais ou instituicoes de saude
similares, com comprovacao de contratos executados. Qualificacdo técnica dos
profissionais envolvidos, evidenciando treinamento especifico em biosseguranca,
manuseio de roupas contaminadas e outras boas praticas.

3. Capacidade Operacional: Capacidade de atendimento a demanda estimada de
roupas do complexo hospitalar municipal, com cronograma claro de coleta,
transporte, processamento e devolucao das roupas hospitalares em prazos definidos.
Disponibilidade de veiculos apropriados e certificados para transporte de roupas
contaminadas, conforme normas de transporte de material biologico.

4. Conformidade com as Normas Sanitarias: Conformidade com as diretrizes da
Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 15/2012 da ANVISA, que trata dos
requisitos para processamento de roupas hospitalares, ou normas atualizadas
aplicaveis. Adogao de procedimentos padronizados para a lavagem, desinfecc¢ao,
secagem, armazenamento e transporte, visando o controle de infeccdes e a seguranca
biologica.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

A licitante devera comprovar que possui responsavel técnico na empresa,
podendo ser profissional de satide de nivel técnico ou superior com registro ativo no seu
conselho de classe, tais como:

Enfermeiro,
Engenbheiro,
Arquiteto
Profissional de Satide e Seguranca do Trabalho.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Atestado de capacitagdo técnica, em nome da empresa, fornecido por pessoa
juridica de direito puiblico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, servigos

compativeis em caracteristicas e quantidades com o ora licitado, devidamente registrado
no orgdo competente

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

Declaracgéo de representante legal da empresa, sob as penas da lei, de que
possui no profissional devidamente qualificados para prestacdo dos servigos do respectivo
lote em que estiver concorrendo no certame.
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A comprovacéo de qualificacéo profissional acerca da formacao e habilitacao
para executar os servicos de lavanderia hospitalar deve se dar por meio de: certificados,
diplomas, entre outros que expressem e comprovem sua qualificagdo profissional.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

Nao sera permitido sub-contratagao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
A execucao tera inicio no maximo 5 dias apos o envio da nota de empenho.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Coleta: Rua Goiania, 590 — Complexo Hospitalar Municipal - Setor de Lavanderia.
Entrega: Rua Goiania, 590 — Complexo Hospitalar Municipal - Setor de Rouparia.
Processamento: nas dependéncias da Contratada.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria Municipal de Saude, por meio da Coordenag¢do do Setor de
Rouparia e Lavanderia (Servidora Giceli Flores Carniel)

6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o o6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros
6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
Giceli Flores Carniel e Daiane Vanni
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias, devendo ter emissdo
prévia do empenho e mediante a apresenta¢do da nota fiscal correspondente a forma de
entrega definida previamente (se parcelado ou nédo), apés a conferéncia e confirmacdo de
que a mercadoria/servico atende todos os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento
licitatorio, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO
A adjudicacdo do objeto sera por lote: A contratacdo em lote facilita a
fiscalizacido e o acompanhamento, reduzindo o numero de contratos, empenhos e
medi¢des, permitindo uma gestdo mais eficiente e econdmica.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS

O modelo utilizado para descri¢cao dos precos foi utilizado pela plataforma do
Banco de Precos com a escolha da opcao de média de valor.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéo: 11 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade: 003 - FMS - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
Referéncia de Dotagéo: 1278
33390390000000000000 -Outros Servigos de Pessoa Juridico
15001002. - Recursos nao Vinculados de Impostos

SMSTPS202600020A

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
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MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Saude
11.1. GARANTIA DO OBJETO
Nao sera exigido
12. GESTAO

12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - ORGAO 11 - SECRETARIA

DAIANE PIUCO

Bento Gongalves, 02 de fevereiro de 2026.

- assinado eletronicamente -

Daiane Piuco
Secretario Municipal

- assinado eletronicamente -

Giceli Flores
Coordenador de Departamento

- assinado eletronicamente -

Débora Bettu Grigolo
Secretario Adjunto

Daiane Piuco
Secretario Municipal
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