MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Financas

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° SEFIN-TPS-2026/00008
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servicos
bancarios de arrecadacdo dos tributos e demais receitas do municipio de Bento Gongalves
e da Fundacdo Casa das Artes, por meio de boleto bancario registrado com cédigo de
barras padrdo FEBRABAN, na modalidade cobranca com registro, bem como por QR
Code vinculado, possibilitando pagamento via PIX (sistema hibrido) e débito em conta.

Os servicos deverdo ser realizados por meio de toda a rede bancaria e canais
eletrbnicos disponibilizados pela instituicdo financeira, incluindo terminais de
autoatendimento, internet banking, aplicativos e outros meios.

Compreende-se, ainda, a prestacdo de contas ao Municipio, por meio
magnético (arquivo de retorno), contendo as informagdes necessarias ao controle e a
fiscalizag&o dos valores arrecadados.

A instituicdo financeira serd remunerada por boleto liquidado, observadas as
normas do Conselho Monetério Nacional — CMN e do Banco Central do Brasil.

1.2. NATUREZA DO OBJETO

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia possuem natureza de servicos
comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
inciso XI1, daLe Federal n°14.133/2021.

1.3. QUANTITATIVOS

Estima-se 0 processamento anual de aproximadamente 300.000 (trezentas mil)
guias, sendo cerca de 298.000 (duzentas e noventa e oito mil) referentes ao Municipio de
Bento Gongalves e 2.000 (duas mil) a Fundacéo Casa das Artes, podendo tal quantitativo
variar conforme a dindmica da arrecadacdo municipal. A estimativa apresentada possuli
carater meramente referencial, ndo constituindo obrigacdo de execucdo, tampouco valor
minimo contratual.
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1.4. REGISTRO DE PRECO

A presente contratacdo ndo serd redlizada por meio de Sistema de Registro de
Precos.

1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 meses, podendo ser prorrogado por
igual periodo, até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢cdes de vantgjosidade para a Administracéo
Publica

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

A ingtituicBo financeira contratada devera prestar servicos bancérios de
recebimento, processamento e repasse dos documentos de arrecadacdo registrados,
efetivamente liquidados em favor do Municipio de Bento Gongalves e também da
Fundacéo Casa das Artes, observadas as condi¢des abai xo:

1.6.1. Integracdo por webservice entre os sistemas do Municipio de Bento
Goncalves e da instituicdo financeira contratada para o processamento dos boletos de
cobranca.

1.6.2. Processamento das receitas municipais por meio de boleto bancario
convencional ou PIX, com utilizagdo de codigo de barras padrdo FEBRABAN e QR Code
padréo PIX.

1.6.3. Arrecadacao e repasse dos valores, com a respectiva prestacao de contas
por transmissdo digital de dados (arquivo de retorno), por meio de instituicdo financeira
normatizada pelo BACEN, incluindo suas agéncias, subsidiérias e postos de atendimento.

1.6.4. Os pagamentos poderdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive em finais de semana e feriados.

1.6.5. O cddigo de barras ou QR Code devera permitir o recebimento dos
tributos e demais receitas com todos os campos obrigatérios devidamente preenchidos,
sem emendas ou rasuras, independentemente do canal utilizado para pagamento.

1.6.6. Asinformagdes constantes nos documentos de arrecadacdo serdo obtidas
por meio da leitura do codigo de barras padrdéo FEBRABAN, de sua representacéo
numeérica ou do QR Code padréo PIX, conforme regulamentacdo do Banco Central do
Brasil.

1.6.7. Em caso de divergéncia de dados, a Contratada devera regularizar as
informagdes no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sem prejuizo das penalidades
contratuais.
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1.6.8. O Municipio poderd reclamar a fata de crédito mediante comprovagdo
de pagamento pelo contribuinte, cabendo a instituicdo financeira realizar as pesquisas
necessarias e efetuar os gjustes cabivels.
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1.6.9. E vedada a instituic3o financeira a cobranca de qualquer taxa ou tarifa
do contribuinte, relacionada ao recebimento ou processamento dos pagamentos.

1.6.10. A instituicdo financeira devera emitir recibo eletrénico contendo
numero de autenticacdo ou cédigo de transacdo, valor e data do pagamento.

1.6.11. O repasse do produto da arrecadacéo devera ocorrer em até 01 (um) dia
atil (D+1) apds o recebimento, mediante crédito em conta especifica de titularidade do
Municipio e Fundagéo Casa das Artes, mantida em instituicdo financeira publica.

1.6.12. O Municipio podera optar pelo recebimento dos pagamentos apenas até
a data de vencimento dos boletos. Excepcionamente, quando o vencimento ocorrer em dia
sem expediente bancario, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Util
subsequente, sem acréscimos. Alternativamente, poderd ser solicitada a atualizagdo
automética de juros, corregdo monetéria e multa

1.6.13. N&o sera considerada repassada a arrecadacao:
a) enquanto o arquivo das transacfes ndo estiver disponibilizado ao Municipio;
b) quando houver divergéncia entre os valores do arquivo e do extrato bancéario, até sua
regul arizacéo.

1.6.14. A remuneragdo da instituicdo financeira dar-se-a por tarifa por boleto
liquidado, com a respectiva prestagdo de contas por meio digital.

1.6.15. Os custos com transferéncia de arquivos e de recursos financeiros seréo
de responsabilidade exclusiva da institui¢cao financeira contratada.

1.6.16. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo,
abrangendo gjustes nas guias, envio de lotes, conciliagdo bancéria, geracéo de boletos e
demais demandas operacionais.

1.6.17. Os repasses deverdo ocorrer pelos valores integrais, sendo vedada a
cobranca de taxas ou tarifas sobre a conta de titularidade do Municipio e Fundacéo Casa
das Artes, inclusive de abertura, manutencdo ou encerramento.

1.6.18. O ndo repasse no prazo estabelecido sujeitarda a Contratada a
remuneracdo do Municipio desde a data do recebimento até o efetivo repasse, com base na
taxa|PCA acumulado.

1.6.19. Os arquivos de retorno deverdo ser disponibilizados até o primeiro dia
atil subsequente a arrecadacdo, com nova disponibilizacdo em caso de erros ou
inconsisténcias, no padréo CNAB 240.

1.6.20. A Contratada devera manter a disposicdo do Municipio a
documentacdo da arrecadacdo pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

1.6.21. Caber4 a Contratada o cancelamento e invalidagdo dos boletos em
aberto decorrentes de estornos de parcelamentos previstos nalegislacdo municipal .
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1.6.22. Os modelos de boletos deverdo ser encaminhados previamente para
validacdo junto ainstituicéo financeira.
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1.6.23. A Contratada devera garantir total integracdo com os sistemas e sites
contratados pelo Municipio.

1.6.24. Caso fornega software, cabera a Contratada sua instalacéo, manutencéo
e integracdo, assegurando inexisténcia de violagdo a direitos autorais ou patentes.

1.6.25. A Contratada devera adotar medidas técnicas e organizacionais
adequadas a protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

1.6.26. O prazo para implementacdo e integracOes sera de até 60 (sessenta)
dias, contados da assinatura do contrato.

1.6.27. A Contratada devera encaminhar relatorio mensal das arrecadactes
efetuadas, discriminando os boletos liquidados por modalidade, para certificacdo e
autorizacdo do pagamento.

1.6.28. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacéo e qualificagdo exigidas nalicitacdo.

1.6.29. Arcar integramente com todos os encargos trabalhistas, fiscais,
previdenciarios, comerciais e demais despesas incidentes sobre a execugdo do objeto.

1.6.30. E vedado & Contratada:
a) cancelar ou debitar valores sem autorizagao expressa do Municipio;
b) restringir o recebimento de tributos e receitas de clientes ou ndo clientes da institui¢éo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
elaborado pela Secretaria Municipal de Financas, o qual demonstra a necessidade de
assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranca na arrecadacéo dos tributos e demais
receitas municipais, essenciais a manutencéo dos servicos publicos e ao atendimento do
interesse publico.

Conforme evidenciado no ETP, a diversificagdo dos meios de pagamento
configura estratégia eficaz para ampliar 0 acesso dos contribuintes, facilitar o cumprimento
das obrigacOes tributérias e reduzir a inadimpléncia, contribuindo para a otimizacéo da
arrecadacdo municipal. Nesse contexto, a utilizacdo de boleto bancério registrado, bem
como de meios eletrénicos como PIX e débito em conta, possibilita 0 pagamento em
amplarede bancéria e canais digitais, com maior comodidade, rastreabilidade e controle.

Dessa forma, a contratacdo de instituicdo financeira especializada mostra-se
tecnicamente adequada, operacionalmente necessaria e economicamente vantaosa,
conforme conclusdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, razéo pela qual a selecéo
do fornecedor sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregéo Eletrénico, em
conformidade com aLei Federal n°® 14.133/2021.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

A solucdo adotada consiste na contratacdo, por meio de licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico, de instituicdo financeira para a prestacdo de servicos
bancarios de arrecadacdo dos tributos e demais receitas do Municipio de Bento Gongalves
e da Fundagdo Casa das Artes.

Os servigos compreender&o o recebimento dos valores por meio de boleto
bancario registrado, com cédigo de barras padrédo FEBRABAN, na modalidade cobranca
com registro, bem como por QR Code vinculado, possibilitando pagamento via PIX
(sistema hibrido) e débito em conta, utilizando-se de ampla rede bancaria e canais
eletrénicos.

A solucdo contempla todo o ciclo de vida do objeto, abrangendo a integracéo
dos sistemas, 0 processamento dos pagamentos, O repasse tempestivo dos valores
arrecadados, a prestacéo de contas por meio digital, o suporte técnico continuo e a guarda
das informagbes, garantindo seguranca, rastreabilidade, eficiéncia operacional e
continuidade dos servigos.

A contratagdo de instituicdo financeira especializada justifica-se sob 0s
aspectos técnico e econdmico, uma vez que tais instituigdes dispdem de infraestrutura
consolidada, sistemas seguros e experiéncia no processamento de grande volume de
transages, eliminando a necessidade de investimentos préprios pela Administracéo.

Com a implementacdo da solucdo proposta, a Administracdo Municipal busca
ampliar o acesso dos contribuintes aos meios de pagamento, reduzir a inadimpléncia e
aprimorar a gestdo tributaria, refletindo positivamente na arrecadagdo e,
consequentemente, na melhoria da prestacao dos servigos publicos a popul agéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUGCAO DO SERVICO

Para a correta execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, a
licitante vencedora devera atender integralmente as exigéncias operacionais, técnicas e
funcionais estabelecidas no item 1.6 — Descricdo da Prestagdo do Servigo, as quais
constituem os requisitos minimos e obrigatdrios da contratacéo.

O atendimento a tais requisitos é condicdo essencial para assegurar a
eficiéncia, a continuidade, a seguranca, a rastreabilidade e a qualidade dos servicos de
arrecadacdo das receitas municipais, ndo se confundindo com as exigéncias de habilitagdo
juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira ou técnica, que serdo tratadas
especificamente no edital.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
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Poderdo participar da licitagdo os interessados que comprovarem possuir
capacidade juridica, regularidade fiscal, trabahista, econdmico-financeira e qualificagdo
técnica, compativeis com o objeto da contratagdo, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos, na fase de habilitacdo

a) Estatuto ou Contrato Social, devidamente registrado, com suas
alteracdes, se houver;

b) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica— CNPJ;

¢) Comprovagdo de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;
d) Certidéo de Regularidade Conjunta Federal;

e) Certidao de Regularidade Estadual;

f) Certidéo de Regularidade perante a Justica do Trabal ho;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT;

h) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata;

i) Certiddo de Regularidade com o Municipio de Bento Gongalves;

) Comprovagdo de cadastro junto a FEBRABAN;

k) Declaracéo do Banco Central do Brasil de que a instituicdo ndo se
encontra em regime de intervencdo ou liquidacdo extrajudicial;

I) Autorizacdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil;

m) Alvard de funcionamento de agéncia localizada no Municipio de
Bento Gongalves;

n) Comprovagdo, por meio de documento publico, de que atua em ramo
de atividade compativel com o objeto da contratac&o.

A documentacdo exigida poderd ser verificada por meio do SICAF, no que se
refere a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémico-
financeira e a habilitacdo técnica, conforme disposto na Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de
abril de 2018.

Para a demanda em quest&o, a Administracdo podera, sempre que necessario,
aferir a habilitag8o social, fiscal, trabal hista e técnica da licitante, em conformidade com as
disposices daLel Federal n°® 14.133/2021.
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4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

Ndo sera exigida a apresentacdo de atestados de capacidade técnico-
profissional para a presente contratacéo.
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4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

N&o sera exigida a apresentacdo de atestados de capacidade técnico-
profissional para a presente contratacéo.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

N&o se aplica a presente contratacdo a exigéncia de indicagcdo de quantitativo
minimo ou qualificacdo especifica de pessoal técnico.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

N&o sera permitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto desta
contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INiCIO DA EXECUCAO DO SERVICO

O inicio da execucdo do objeto ocorrera na data indicada na Ordem de Inicio, a
ser emitida pela Secretaria Municipal de Financas, apos aformalizacdo do contrato.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Os servicos seréo executados por meio de toda a rede bancéria e dos canais
fisicos e eletronicos disponibilizados pela institui¢cdo financeira contratada.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
SecretariaMunicipa de Finangas é aresponsavel pelo processo.
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A execucdo do contrato sera acompanhada pelas servidoras Joana Masuitti,
Fernanda Speranza e Priscila Barossi, designadas pela Secretaria Municipal de Finangas, e

Vanessa Marini Lerin, servidora da Fundagdo Casa das Artes, a quem caberd a gestéo e
fiscalizag&o da prestacéo dos servicos.

A fiscalizag8o ocorrera por meio da andlise dos relatérios, demonstrativos e
informagdes financeiras disponibilizados pelainstituicédo financeira contratada, em formato
eletrénico, permitindo 0 acompanhamento do cumprimento das obrigacdes contratuais, dos
prazos, dos repasses e da regularidade da arrecadacéo.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
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Joana Masutti, Fernanda Speranza, PriscilaBarossi e Vanessa Marini Lerin.

7. CRITERIOSDE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Assinado com senha por ROBERTA TERESINHA RODRIGUES ORIQUES e ELISIANE SCHENATO.
Documento N°: 166894-2691 - consulta & autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=166894-2691 SIGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Financas

7.1. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento a Contratada seré realizado por medicdo, com periodicidade
mensal, considerando os servicos efetivamente prestados no més anterior.

O valor devido sera apurado com base no numero de boletos bancérios
efetivamente liquidados, conforme demonstrativo mensal apresentado pela instituicéo
financeira contratada e devidamente conferido e atestado pelafiscalizaco do contrato.

O pagamento ocorrera até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a prestacéo
dos servicos, mediante prévia emissdo de empenho, apés a confirmacdo de que 0s servicos
atendem aos critérios estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

A quitacdo sera realizada por meio de transferéncia bancaria (deposito) em
conta de titularidade da Contratada, indicada formalmente para esse fim, vedada a
cobranca por meio de boleto bancario ou qualquer outro instrumento que implique 6nus
adicional ao Municipio.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio de processo licitatorio na modalidade
Pregédo Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor prego, observadas as condicoes
estabelecidas no edital e os requisitos definidos no item 4 — Requisitos da Contratagcéo
deste Termo de Referéncia, em conformidade com aLel Federal n° 14.133/2021.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

A adjudicacdo do objeto sera realizada por item, tendo em vista que a
remuneracdo da instituicdo financeira ocorre de forma unitéria, por boleto bancério
efetivamente liquidado, o que permite a mensuracdo objetiva dos servigos prestados e a
adequada fiscalizagdo contratual.

A adjudicagdo por item favorece a transparéncia, a competitividade e a
vantgjosidade da contratacdo, possibilitando a Administracdo selecionar a proposta mais
econdmica para cada item, sem prejuizo da execucdo integrada dos servigos de
arrecadacdo, os quais possuem padrdes técnicos uniformes e claramente definidos neste
Termo de Referéncia.

Além disso, esse modelo de adjudicacéo esta alinhado a natureza do objeto,
aos critérios de medicdo e pagamento adotados e as préticas usuais de mercado para
servicos bancarios de arrecadacdo, garantindo maior controle dos custos e eficiéncia na
gestéo dos recursos publicos.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
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O modelo adotado para a composicdo dos valores foi fundamentado em
pesquisas realizadas nas plataformas Banco de Precos, Licitacon e Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), sendo utilizada a média dos valores obtidos como critério
de referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA
Orgdo: 05 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Unidade: 0501 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Referéncia de Dotacdo: 361
050104123024122063390390000

Orgéo: 16 - FUNDAGCAO CASA DASARTES
Unidade: 1601 - FUNDACAO CASA DASARTES
Referéncia de Dotagéo: 10
0201041220232134544903000000000
11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA

11.1. GARANTIA DO OBJETO

N&o se aplica.

12. GESTAO

12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

SecretariaMunicipa de Financas — Elisiane Schenato

Bento Gongalves, 13 de janeiro de 2026.

- assinado eletronicamente -

Roberta Teresinha Rodrigues Oriques
Coordenador de Departamento

- assinado eletronicamente -

Elisiane Schenato
Secretario Municipal
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