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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MARCOS
PROVA DE CONCEITO
INFISC

Observar o cumprimento dos seguintes itens constantes do Edital.

|8

Municipio.

Provade
N° Descritivo Conceito
SIM | Nao
i PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E FUNCIONALIDADES GERAIS
1.1 Acesso - -
1.1.1. |Autenticagdo e controle de senha: 5 -
1.1.1.1 [Exigir usuario e senha pessoal para acesso a solugao. o X
1.1.1.2 |Controlar prazo de validade da senha. X
1.1.1.3 |Rejeitar senhas de facil identificagéo. X
111.4 |Permitir aos usuarios alterar senha pessoal quando desejarem. v’ X
1.1.1.5 |Acesso somente as transagdes permitidas. X
1.1.1.6 |Liberar acesso por perfil (ex.:Contribuinteé, Contadores, Fiscalizagao). X
1.1.1.7 [Configurar perfis de acesso por arvore hierarquica. X
1.1.2. |Gerenciamento de usuarios: - -
1.1.2.1 |Liberagéo de acesso personalizada. A X
1.1.2.2 |Cadastrar ou alterar senha dos usuarios.  / X
1.1.2.3 |Opgéao de alteragdo de senha no primeiro login. / X
1.1.2.4 |Ativar/desativar acesso dos usuarios. / X
1.1.3. |Facilidades para usuarios: - -
1.1.3.1 |Selecdo de empresa pelo usuario contador. ¥ X
1.1.3.2 Mudanca de empresa sem sair do sistema. v X
1.1.3.3 |Recuperagdo de senha via e-mail. . X
1.1.3.4 |Registro de logs por usuario. ¢ X
1.1.3.5 [Informagdes de acesso (login e logout) registradas. X
1136 Autenticagao via Certificado Digital (e-CNPJ, e-CPF) sem instalagao de plugins X
"7 lexternos. J
1.1.4. |Administragdo e rastreabilidade: - -
1.1.4.1 |Acesso aos modulos usando perfil de outros usuarios. X
Visualizagao de logs de atualizag&o de informagdes (permitir que o Administrador
1.1.4.2 |da solugdo e o Fisco consigam visualizar os logs da aplicagao, podendo ver X
quais os dados foram modificados em processo de atualizagdo de informagao).
1.2. Cadastros \ | # -
1.2.1. |Cadastro Unico e integragdo: % .- -
1211 Seguir o conceito de cadastro Unico, integrando-se com 0 Sistema de Gestao dg’ ) X
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1.2:1.2

Inserir informagdes de pessoas fisicas e juridicas relacionadas ao sistema
(ex..contribuintes, contadores, usuarios, etc.). v

1.2.2.

Informagdes minimas de cadastro:

1.2.2.1

Incluir informagdes essenciais: CPF/CNPJ, nome/razéo social, nome fantasia,
endereco, telefones, e-mail, niUmero de registro. %

1222

Vincular codificagdo de atividade municipal ao CNAE conforme LC n° 116/2003.

~

1.2.3

Classificagdo fiscal e regimes:

1.2.3.1

Identificar a classificagdo fiscal do contribuinte. .

1:2.3:2

Indicar regime tributario e de recolhimento.

x| X

1.2.4.

Solicitagbes de atualizagdo cadastral:

1.2.4.1

Permitir que contribuintes solicitem atualizagdes cadastrais via solugéo.

1.24.2

O Fisco avalia e aprova/rejeita as solicitagoes.

> | X

1:2.5:

Tabelas de cidades, estados e paises:

1.2.5.1

Gerir tabelas de cidades vinculadas a cadastros de estados e paises. -

1.25.2

Campos minimos: nome, codificagdo IBGE para cidades, codificagado BACEN
para paises. .

1:2.65

Tabelas de indices de corregao:

1.2.61

Gerenciar indices para corregao de valores. P

1.26.2

Importar do Sistema de Gestdo do Municipio. o

1.2.6.3

Filtrar indices por nome para detalhes. ) . -

1.2:7.

Codificagdes de servigos:

1.2.7:1

Gerenciar tabela de codificagdes de servigos CNAE. -~

1272

Consultar por grupos e subgrupos.

1.2.7.3

Gerenciar tabela de servigos da Lei 116 de 2003. -

>

1.27.4

Consultar por codigo e descrigao.

>

1.2.8

Vinculagdo de codificagoes de servigos:

12,61

Vincular codigos de servigos CNAE, Lei 116/2003 e municipais.

1.2.8.2

Consultar por codigos e descrigao.

x| x

1.3

Arrecadagao

1.3.1

Apuragio e gerenciamento de imposto:

1.3.1.1

Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto. <5

1.3.1.2

Gerenciar a arrecadagao do ISSQN vinculada aos sistemas definidos no Termo
de Referéncia. v

1.3:1.3

Parametrizar informagdes para arrecadagao, como codificagdes contabeis e
permissdes para geragao de guias. »

xX | X | X

1.3.2

Layouts e informagdes de guia:

1.3:24

Configurar layouts de impresséo de guias de pagamento (varios layouts
possiveis). v

1.3.2.2

Adicionar texto informativo em formularios de guias bancarias.

x| X

1.3.3

I .

Geragido e reimpressdo de guias:

1.3.31

?4,- .

Gerar guias de recolhimento online com codigo de barras. ¢

™
R
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1.3.3.2 |[Emitir varias guias por més, ano e contribuinte. < X
1333 Reimprimir guias vencidas, com possibilidade de atualizagdo monetaria, juros e X
Y multa. v
1.3.4 |Multa e créditos fiscais: -
1.3.4.1 |Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragoes fora de prazo. X
1.3.4.2 |Aproveitar créditos fiscais, evitando absorg¢éo indevida por imposto retido.cAa,Hm*:“) X
1.3.4.3 (Gerenciar créditos fiscais e seus processos administrativos de origem. - X
1.3.5 |Gerenciamento de guias e pagamentos: -
1.3.5.1 |Gerenciar guias por contribuinte, situagdo, CNPJ e periodo. X
1.4 Configuragao de servidor de e-mails: -
141 Configurar informagées do servidor de e-mails para envio automatico pelo X
o Municipio aos contribuintes. Cenficuac® Teenize, com T¥do MUNMC | -
1.5 Comunicagdo com contribuintes: =
1.5 Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail. .~ X
1.5.2 |[Enviar notificagdes internas pela solugao.
1.6 Arquivos efou relatorios ¢ -
1.6.1 |Agendamento de relatorios: -
1612 Funcionalidade de agendamento de relatorios diarios, semanais, quinzenais ou X
" Imensais. 'd
1.6.2 |Gerenciamento de solicitagoes: -
1.6.2.1 |[Permitir que todos os usuérios gerenciem suas solicitagdes de relatorios. + X
1.6.2.2 |Mostrar o status das solicitagoes. X
1.6.3 |Formatos de emissio: -
16.3.1 Emitir arquivos e/ou relatorios nos formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS, X
S IXLSX, ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT. -
1.6.4 |Relatorios especificos: : -
1.6.4.1 |Gerar relatorios com pendéncias de declaragdes mensais.  » X
1.6.4.2 |Gerar relatérios de pendéncias de declaragdes do Simples. X
1.6.4.3 |Gerar relatorios de imposto gerado no més. v X
1.6.4.4 |Gerar relatorios de pendéncias de pagamentos de guias. ~ X
.7 Automacgdes -
171 Permitir configurar o encerramento automatico das obrigagdes acessorias, X
o possibilitando a geracdo automatica de Notificagdes; v
27 Consultas e relatorios -
571 Permitir 8 Administracdo Tributaria Municipal a consulta completa da apuragao X
b mensal do ISSQN transmitida pela Instituigdo Financeira. /
Permitir a Administragéo Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de
2.7.2 " o . X
Contas transmitido pela Instituigao Financeira.
b 73 Permitir a Administragéo Tributaria Municipal a geragao e consulta de Relatério
. de Evolugdo Mensal do ISSQN e das Bases de Célculo apuradas pelos
conbribuintes, listando todos os contribuintes e com opgao de demonstrar o)
somente as ativas. i
574 Permitir 8 Administragao Tributaria Municipal a geragéo de grafico de evolugao
o mensal do ISSQN e das Bases de Célculo apuradas pelos contribuintes. /|-

1/

\
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2.8 Cadastro e vinculagéo -
b 8 1 Permitir @ Administracdo Tributaria Municipal o cadastro e consulta dos X
e contribuintes.
b 8.2 Permitir 2 Administragao Tributaria Municipal o cadastro da lista de servigos do X
- Municipio e seus codigos.
Permitir & Administragéo Tributaria Municipal o cadastro e vinculagao dos
2.8.3 codigos de tributagdo DESIF vinculados aos codigos da lista de servigos da LC X
116/2003.
Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos codigos de tributagao
284 |DESIF, considerando o histérico de alteragdes, permitindo tambem a vinculagao X
com os codigos de servicos cadastrados no Municipio.
PLANEJAMENTO FISCAL -
2.1 Mapa estratégico: -
511 Permitir a elaboragao de planos de agao fiscal usando a metodologia BSC X
e (Balanced Score Board).
b 10 Cadastro de eixos de perspectivas basicas: Processos Internos, Finangas, X
o Aprendizado e Conhecimento, Contribuintes.
2.1.3 [Criagdo de eixos adicionais conforme necessidade.
2.1.4 [Organizagdo de objetivos por areas tematicas. X
215 |Cadastro de objetivos a serem alcangados no plano. X
2.1.6 |Visualizagao grafica do mapa estratégico. X
2.3.2 |Cadastro de objetivos e agdes: -
221 [Cadastro de objetivos a serem atingidos pelo plano de agao. X
Para cada objetivo, registro de agdes a serem realizadas usando a nomenclatura
) X
5w2h.
2.2.3 [Registro de responsaveis por cada agao. X
224 |[Registro de datas previstas de inicio e fim para cada agao. X
225 [Registro de atividades ou tarefas em cada agao (opcional). X
226 |Possibilidade de copiar atividades de agbes passadas.
227 |Registro de responsaveis por cada atividade dentro de uma agao. X
2.3 Controle e acompanhamento: -
5 3 1 /Acompanhamento da situagéo de cada atividade, datas previstas e realizadas, e X
e situagdo geral da agéo.
539 Controle de acesso dos participantes ao plano de ag&o, configurando
- permissoes.
2.3.3 |Registro de andamento de atividades por responsaveis. X
2.4 Relatorios e impressoes: -
2.4.1 Impressé&o de relatorio do planejamento fiscal.
242 |Listagem das agdes planejadas por eixo, tema e objetivo. X
2.4.3 |Inclusdo dos responsaveis por cada agao. X
3. |ANALISE FISCAL: A :
3.1 Importagdo e extragdo de dados: Eﬁ‘/ﬁ :
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Permitir importar dados das bases de Arrecadagao de ISSQN, Nota Fiscal
3.1.4 Eletronica, Declaracéo de Servigos, PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e
todos os demais arquivos do Simples Nacional disponiveis para importagdo.
3.1.2 |Realizar extragdo automatica de dados histéricos de ISSQN.
313 Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico Online) com cubos
o multidimensionais armazenados em base de dados relacional.
3.2 Criagao e manipulagao de cubos: .,
39 1 Capacidade de criar cubos conforme necessidade, sem a necessidade de
- alteragdes no codigo. o=
390 Armazenar metadados dos cubos em base de dados relacional para permitir -
o gerenciamento pela equipe de Tl -
393 Carregar dados nos cubos tanto através da ferramenta padrao de importagéo
o quanto por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas internamente.
3.3 Visualizagdo e analise de dados:
331 Permitir visualizacdo em navegadores web comuns sem a necessidade de
- plugins adicionais.
332 Selecionar livremente combinagdes de dimensdes e medidas presentes nos
- cubos para visualizar dados.
3.3.3 |Possibilitar criagdo de campos calculados com operagdes matematicas.
334 Permitir ordenagao inicial da visualizagdo de dados com base nas dimensdes e
e medidas escolhidas.
3.4 Filtros e acesso aos dados:
341 Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, selegao livre de meses, datas, dias
o Uteis, fins de semana e feriados.
Permitir utilizacdo de todas as dimensdes como filtros, com excegéao do filtro de
3.4.2 :
periodo.
343 Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema durante a execugao
o de consultas.
3:5 Gestdo de analises:
35 1 Permitir salvar visdes especificas de cada cubo como anélises fiscais para
- acesso rapido.
359 Possibilidade de congelar os dados de uma consulta para comparagdes
i posteriores.
3.5.3 |Compartilhar consultas realizadas com outros fiscais.
3.5.4 [Restringir acesso a determinadas anélises a grupos especificos de fiscais.
3.5.5 |Permitir a criagdo de novas analises baseadas em consultas anteriores.
3.6 Exportagéo e visualizagdo de dados:
3.6.1 |Facilitar a exportag&o dos dados em formato de planilhas CSV.
56.2 Exportar dados diretamente para documentos fiscais do sistema de controle de
. acao fiscal.
363 Visualizar dados em forma de tabelas com opgao de agrupamento e
o subtotalizagéo.
3 6.4 Visualizar dados em tabelas multidimensionais com flexibilidade para arrastar e
= soltar campos. ? ;
365 Visualizar dados com a funcionalidade "mapa de calor”, identificando valg
e altos com cores. ’

X
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3.7 Rankings e relatérios:
371 Gerar rankings a partir dos cubos com informagdes detalhadas sobre a posigao
o dos itens.
; Permitir criacéo de dashboards com gréficos e tabelas informativas de diferentes
Br.E cubos.
373 Facilitar a geragéo de relatorios baseados nos cubos, incluindo informacgoes
o especificas.
4. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL
A segregacéo da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar facilmente o
41 valor declarado das atividades industriais, comerciais, de prestagdo de servigos
' com e sem retencdo, do transporte intermunicipal, de comunicagoes e de
locagao;
4.2 A segregagdo da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C. 53/2006;
4.3 A andlise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS;
A segregacao da receita declarada no PGDAS por bairro do contribuinte,
4.4 obtendo-se esta informagao a partir do cruzamento do CNPJ constante no
PGDAS com o cadastro municipal;
A importag&o do arquivo de periodos do Simples Nacional, possibilitando a
4.5 identificagao dos meses em que cada contribuinte do Municipio fez a opgao do
Simples Nacional ou que tenha ocorrido a saida do regime;
16 A identificagao de contribuintes que ndo declararam o PGDAS em um ou mais
: periodos;
47 IA analise dos contribuintes que declararam local de tributagéo do ISSQN em
' outro Municipio;
A A identificagdo automatica do contador do contribuinte que declarou o PGDAS,
4.8 através do cadastro municipal,
4.9 A identificagdo de diferengas de aliquota do Simples Nacional com os Servigos
' tomados retidos informados;
A geracgdo do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes pelo
4.10 Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da receita de servigos e
imposto gerado, visando subsidiar o planejamento das agoes de fiscalizagao,
411 IA analise da receita declarada no PGDAS e dos impostos gerados nas escalas
’ de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;
4.12 Permitir o envio de carta de cobranca da Divida Ativa do Simples Nacional:
4.13 Permitir a exclusado de contribuintes em lote do Simples por atividade vedada;
Permitir adicionar ou vedar CNPJs de optarem pelo regime Simples Nacional,
4.14 através da sistematica de arquivos de Opgéo, disponibilizados no Portal do
Simples Nacional:
Permitir a geragéo de relatorio listando os contribuintes optantes pelo Simples
4.15 ] 4 ; o
Nacional que nao entregaram PGDAS, por periodo de apuragao;
Permitir a geragao de relatorio listando os contribuintes que nao pagaram DAS
.16 (Inadimplentes);
Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Naciondl, listando todos os
417 contribuintes do Municipio que realizaram parcelamentos, a situagao, a
' competéncia e o valor total consolidado, parcelas pagas, o valor total pago pelo
contribuinte e o valor de ISSQN gerado para o Municipigéﬁ ;

i
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Permitir a consulta de informagdes completas de um parcelamento do Simples
Nacional:
18 a) Numero do parcelamento
b) Situacao
c¢) Data do pedido
d) Tipo
e) Total consolidado
f) Valor da Parcela
g) Qtd. de Parcelas
h) Qtd. de parcelas pagas
i) Periodos de apuragédo que compdem o total consolidado
j) Valor coriginal e atualizado por periodo
k) ISSQN devido para o Municipio
l) Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS
Controlar a quitagéo dos periodos de apuragdo (PA) originais do parcelamento,
4.19 utilizando o valor total de parcelas pagas, para quitar cada PA conforme o valor
original e saldo do valor pago;
420 Permitir o acompanhamento do historico de atualizagdes dos parcelamentos,
) exibindo os valores, registros e arquivos de parcelamentos por contribuinte;
4 21 Permitir a importagéo do arquivo INSCOBRA das pendéncias do Simples
’ Nacional para serem inscritos e controlado pela Divida Ativa do Municipio;
422 Permitir a integracao dos débitos carregados com o INSCOBRA para o Sistema
' de Gestédo do Municipio;
493 Permitir a notificagdo em massa dos débitos carregados pelo INSCOBRA com a
' finalidade de enviar cartas de autoregularizagao para os contribuintes;
5 AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL
A segregacédo do faturamento de servigos por atividade declarada pelo
5.1 contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo codigo de atividade municipal
quanto pelo item da L.C. 116/2003;
A geracao do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de servigos, geral e
5.2 segmentado por atividade, visando subsidiar o planejamento das agdes de
fiscalizagéo;
53 O acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas fiscais
’ emitidas;
54 A segregacao do faturamento de servigos das notas fiscais, por bairro do
) contribuinte, para auxiliar na organizacéo das agbes de fiscalizagao,
55 A segregacao do ISSQN gerado por atividade, local de tributacéo, exigibilidade
' do ISSQN e responsabilidade de recolhimento do imposto;
56 A analise dos descontos e redugdes de base de calculo aplicados nas notas
) fiscais emitidas, separando por faixas de valores;
A analise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas de tempo:
5.7 Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;
A importacdo dos dados dos Servigos Tomados declarados pelos contribuintes
5.8 do Municipio, na forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados
através das ferramentas do sistema de analise fiscal;
59 A analise dos servigos tomados pelas empresas do Municipio, permitindo
’ identificar variagdes ao longo do tempo;
O cruzamento da Notas Fiscais de Servigos eletronicas emitidas pelos
510 prestadores de servigo com os servigos tomados declaradqs pelos|tomadores,
' visando identificar inconsisténcia principalmente, mas néo limitada,no que se
refere a retencdo do ISSQN; -
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5.11

A geragao de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de servigo e das
empresas que mais retiveram ISSQN no Municipio, visando subsidiar o
planejamento das agdes de fiscalizagao;

5.12

A andlise dos servigos tomados declarados pelo contribuinte nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data,
Dia da Semana e Feriados;

5.13

/A importac&o e consulta da movimentagao de Cartoes de Crédito e Débito, PIX e
outras formas de pagamento importados da Secretaria de Fazenda do Rio
Grande do Sul através do convénio PIT, na forma de cubos multidimensionais
possibilitando serem consultados e analisados;

5.14

A identificagdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam pagamentos com
cartao de crédito;

5.156

A segregagao da movimentagao de cartoes de crédito e débito por operador;

5.16

A geragao do ranking e curva ABC das empresas que mais movimentaram
cartdes de crédito e débito no Municipio, visando subsidiar o planejamento das
acoes de fiscalizagéo;

5.17

Identificagao do regime tributario da empresa que movimentou os cartdes de
crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou MEI);

5.18

A andlise do movimento de cartdes de crédito e débito nas escalas de tempo:
Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

5.19

A importagéo dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na forma de
cubos multidimensionais que permitam ser analisados atraves das ferramentas
do sistema de analise fiscal,

5.20

A analise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros, corregéo e
multa;

5.21

A analise da situag&o dos débitos gerados;

5.22

A segregagao dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN Praéprio e ISSQN
Retido;

5.23

IA analise dos abatimentos aplicada nos débitos gerados;

5.24

A analise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de geragéao, data
de vencimento e data de pagamento, nas escalas de tempo: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

5.25

A geragao de cubos de totalizag&o agrupando todas as informagdes relevantes
do contribuinte, que permita realizar analises comparativas de valores, mediante
os seguintes cruzamentos:

a) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o valor de receita
bruta declarado no PGDAS;

b) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o valor de receita
de servigos declarado no PGDAS;

c) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletronicas com o valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

d) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor movimentado em
Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento;

e) Percentual da receita de servigos em relacdo a receita bruta declarada no
PGDAS; [

5.26

A analise gerencial dos cubos armazenados, que permita avaliar o cfescimento
da arrecadacéo de ISSQN, a variagéo de faturamento de servigos, a huantidade
de notas fiscais emitidas, e outras informagdées disponiveis nos cubog; ,
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5.27

Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente cadastrados no
Municipio, através do cruzamento de CNPJ’s cadastrados na Receita Federal do
Brasil com os dados obtidos do cadastro municipal;

5.28

Permitir a impressao de relatorio de PGDAS a partir das analises salvas, com os
dados das declaragdes enviadas pelo contribuinte;

5.29

Permitir a impressao de relatério de Notas Fiscais emitidas a partir das analises
salvas, com os dados das notas que foram totalizadas em cada anélise;

5.30

Permitir a impressé&o de relatério de Servigos Tomados declarados a partir das

anélises salvas, com os dados das notas de servigos tomados que foram
totalizadas em cada andlise;

5.31

Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos obtidos via portal
do Simples Nacional, mesmo aqueles que ndo possuem sede no Municipio;

5.32

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN Fixo;

5.33

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN retido;

5.34

Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes emitentes de NFS-
€,

DOCUMENTOS FISCAIS

6.1

Permitir o cadastro dos fiscais que utilizardo o sistema, identificando o nome e a
matricula e permitindo criar grupos de fiscais para liberagéo de acesso;

6.2

Controlar a numeragédo dos documentos gerados, permitindo a criagdo de grupos
de numeragdes separadas, por exemplo para documentos do ITBl e do ISSQN,
ou por setor da secretaria, conforme critérios de organizagao;

6.3

Permitir a edigéo via pagina web de documentos fiscais elaborados pelo fisco,
como notificagbes para autoregularizagdes, intimagdes, autos de infragao,
termos e outros documentos que o fisco necessitar, compostos por blocos
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislagao e planilhas de
apuracdo de valores;

6.4

Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os documentos
completos como os blocos de texto, configuragao de planilhas e multas para
serem reaproveitados em outros documentos;

6.5

Os blocos de texto deverdo oferecer pelo menos as opgdes de formatagao como
negrito, italico e sublinnado, bem como a possibilidade de listas numeradas;

6.6

Utilizar variaveis de substituicdo na elaborag&o dos blocos de texto, que no
momento da geragao final do documento seréo preenchidas com os valores
disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as seguintes variaveis:

CNPJ/CPF do contribuinte;

a) Nome do contribuinte;

b) Enderego do contribuinte;

c) Data da elaboragao do documento por extenso;

d) Valor apurado nas planilhas;

e) Valor apurado nas planilhas, por extenso;

f) Prazo para atendimento da intimag&o ou notificagao;

g) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;
h) Namero do documento, processo administrativo, ordem de servigo ou
protocolo;

i) Nome e matricula dos fiscais que assinardo o documento;

6.7

livres definidas pelo usuario, que suportem informagdes do tipo Texto, Data,

As planilhas de apuragéo do valor devido deverao ser compostas por cojunas
Numeros, Férmulas e indices de corregdo monetaria ou unidade de referéncia;

6.8

Em uma planilha de apuragéo, cada coluna devera ser identificada poruma letra
e essas letras deverdo poder ser utilizadas nas formulas de cada Iinhé: &_;-,5 ’
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6.9

Permitir importar automaticamente 0s valores de unidades de referéncia
cadastradas no sistema em colunas das planilhas de apuragao, por exemplo,
para utilizar o valor do CUB em determinada data, para calculos de arbitramento
de ISSQN da construcéo civil;

6.10

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuragdo mensal, que irdo
totalizar os dados das planilhas de apuragdo por més e aplicar o calculo de
corregdo monetaria, juros e multa a serem configurados na solugéo conforme a
legislag&o municipal;

6.11

Permitir a inclusdo em um documento, da planilha totalizadora geral, que ira
somar os valores das planilhas de apuragdo mensal e calcular o valor total a ser
pago pelo contribuinte. O sistema também devera permitir que o total do
documento seja obtido diretamente a partir das planilhas de apurag&o;

6.12

Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na legislagao,
composta pela capitulagéo legal, o valor em moeda corrente ou unidade de

referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O sistema deve calcular o valor final a
ser pago,

6.13

Permitir salvar documentos que ainda néo estdo concluidos pelo fisco, nao
interferindo na sequéncia de numeragdo dos documentos concluidos;

6.14

Controlar a situagdo do documento quanto a entrega deste ao contribuinte:

a) Documento ainda nao entregue ao contribuinte;

b) Documento enviado ao contribuinte por AR;

c) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data de
ciéncia, nome e CPF do recebedor;

d) Documento que nédo sera entregue ao contribuinte, como nos casos de termos
e memorandos internos;

6.15

Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de intimagodes e
notificacdes, enviando e-mails e avisos automaticos aos fiscais;

6.16

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma notificagéo ou
intimag&o, permitindo anexar junto ao documento os arquivos digitalizados da
resposta e/ou registrar o local onde os documentos entregues estao fisicamente
armazenados;

6.17

Permitir a geragao de reintimag&o no caso de nao entrega de um documento ou
entrega parcial;

6.18

Permitir a geragéo de guias para pagamento dos valores apurados nas planilhas
ou nas multas. As guias deverdo ser integradas automaticamente ao sistema de
gestdo do Municipio, utilizando o codigo de divida que sera selecionado pelo
fiscal no momento da geragao da guia;

6.19

Permitir o registro da apresentagao de impugnagéo de documento fiscal;

6.20

Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de impugnagao de um
documento junto ao documento original;

6.21

Permitir a geragdo do termo de encerramento de uma notificagdo ou intimagao;

6.22

Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja digitado o motivo e
armazenando o usuario que efetuou 0 mesmo;

6.23

Permitir reativar um documento cancelado;

6.24

Permitir consultar o histérico de um documento, com as datas, usuario, situagao
do documento e descrigao do evento ocorrido;

6.25

Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da numeragao
gerada pelo médulo, como: NUmero do processo adminjstrativo, Numero do
protocolo e Numero da ordem de servico;

6.26

Permitir configurar o contetido do cabegalho do documg,n\%pﬁ .

(%/
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Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento a partir do
6.27 cadastro municipal, mas permitindo a digitagdo manual destes dados no caso de
intimacao a uma pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada;
Possibilitar que o documento tenha segdes com orientagdo de paginas
6.28 diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato e os anexos em X
modo paisagem;
Exportar o documento digitado na pagina web para o formato .DOCX, permitindo
6.29 que os fiscais fagam ajustes na formatagéo e layout do documento antes da sua
impressao final;
6.30 Permitir salvar um documento pronto, ou partes destes, como modelos na X
' biblioteca;
6.31 Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um modelo;
6.32 Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou multa a partir X
: dos modelos salvos na biblioteca;
6.33 Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero deste;
Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e titulo. A tela
6.34 de consulta deve exibir pelo menos o nimero do documento, a identificagdo do
' contribuinte, a situagao, o prazo para resposta e o valor apurado em cada
documento;
6.35 Possibilitar a visualizagéo do contetido de vérios documentos na mesma tela; X
6.36 Permitir o encerramento de documentos com a geragéo opcional do Termo de X
' Encerramento;
6.37 Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de prazo; X
6.38 Permitir inserir imagens nos documentos; X
7 ATENDIMENTO AO FISCAL 3
P Abertura e controle de solicitagdes de atendimento remoto -
711 Permitir ao Fisco abrir solicitagdo de atendimento remoto de forma integrada aos
o demais sistemas sem necessitar sair do sistema em que esta logado;
Permitir ao Fisco cadastrar solicitagdo de atendimento remoto, possibilitando
.12 inserir, no minimo, os seguintes dados: titulo, assunto e descrigao, bem como
anexar arquivos;
O sistema devera gerar nimero de protocolo e controlar o tempo previsto para a
7:1:3 conclus&o do atendimento remoto em conformidade com os Niveis de Servigo
constantes neste edital.;
Permitir ao Fisco consultar as solicitagdes de atendimento remoto segundo os
7.1.4 seguintes status: novas, em andamento, em Espera, concluidas e todas ao
mesmo tempo, com a indicagdo das quantidades em cada status;
7.2 Detalhes e historico das solicitagdes =
Permitir ao Fisco consultar os detalhes de cada solicitagéo de atendimento
791 remoto, apresentando o histérico de toda a movimentagao ocorrida até a data
o atual, o link para os documentos anexados, todos os questionamentos realizados
e o responsavel pelo atendimento em curso;
73 Agendamento de videoconferéncia =
731 Permitir ao Fisco iniciar um processo de agendamento de uma videoconferéncia X
o de operagao assistida, sugerindo datas e horarios por ordem de preferéncja; ,
Permitir ao Fisco cadastrar, no minimo, as seguintes informacgoes: tempo I
7.3.2 estimado de duragao, assuntos a serem tratados, indicar participantes e exar X |
documentos; P |
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Permitir ao Fisco consultar as solicitagoes de agendamento por situagdo: abertas
7.3.3 e ndo atendidas, em atendimento, agendadas, realizadas, canceladas e outras
situagbes necessarias;
734 Permitir a interagdo do Fisco com a Contratada, visando a definigéo de Datas e
- Horérios;
7.4 Comunicagao e relatorios
Permitir emitir avisos (conforme configuragao de tempo prévio e ferramenta de
7.4.1 comunicagao - e-mail) para as pessoas envolvidas tanto para as solicitagoes de
atendimento remoto como para o agendamento de videoconferéncia;
Permitir a geragdo de arquivos e/ou relatério das Reunides Agendadas e
Realizadas, das Reunides Agendadas e Canceladas e Outras situagoes
7.4.2 identificadas como necessarias, devendo conter 0s dados fornecidos pelo Fisco,
os dados do agendamento, os dados referentes ao tempo de duragéo da reuniao
e o registro (ata) do que foi tratado;
8 DECLARAGAO ELETRONICA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS
8.1 Permitir 2 Administragao Tributaria Municipal a consulta completa da apuragao X
L mensal do ISSQN transmitida pela Instituigao Financeira.
5 Permitir a Administragdo Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de X
8. Contas transmitido pela Instituigdo Financeira
Permitir a geragéo e consulta de Relatorio de Evolugao Mensal do ISSQN e das
8.3 . i L
Bases de Calculo apuradas (todas as IFs e opgao somente ativas”).
Permitir a geragao de gréfico de evolugao mensal do ISSQN e das Bases de
8.4 Célculo apuradas
8.5 Cadastro e consulta de contribuintes (IFs e suas dependéncias).
8.6 Cadastro da lista de servigos do Municipio e seus codigos.
87 Cadastro e vinculagdo dos codigos de tributagao DES-IF aos codigos da LC X
’ 116/2003.
3 Registro das aliquotas por codigo de tributagdo DES-IF, com histérico de
8 alteracbes e vinculagéo aos cddigos de servigo do Municipio. X
9 AUDITORIA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS
Cruzar dados obtidos junto ao Sistema de Gestao do Municipio com os dados
9.1 informados em intimagdes/notificagbes  ou declaragdes das Instituigdes X
Financeiras.
9.2 Permitir a inter-vinculagéo entre os varios codigos de servigo (itens da Lista de %
’ Servigos), suas respectivas aliquotas e os cédigos de tributagao.
3 Permitir a vinculagao entre as contas contabeis das IFs e o COSIF e, também,
9. com os codigos de servigo correspondentes. X
94 Permitir a vinculagao das tarifas praticadas com as contas contabeis onde as %
' respectivas receitas s&o contabilizadas.
Permitir a identificacdo do movimento contabil mensal das Instituigdes
9.5 Financeiras. X
Realizar de forma automatizada 0s pProcessos de auditoria, incluindo a
9.6 identificacdo de inconsisténcias na nao tributagdo de contas em que servigos X
foram prestados.
0.7 Executar 0 cruzamento entre langamentos contabeis, movimentagéo mensal e v
' pagamentos declarados pelas Instituigdes Financeiras.
9.8 Permitir a apuragdo de diferengas no recolhimento do ISSQN devido. (( X
99 Gerar automaticamente autos de infragao, demonstrativos e relatorios qUJ,ef’ "
' subsidiem o langamento tributario do ISSQN decorrente de irregularidades)§ -
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MARCOS
PROVA DE CONCEITO
INFISC

Observar o cumprimento dos seguintes itens constantes do Edital.

NO

Descritivo

Provade
Conceito

SIM

Nao

PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E FUNCIONALIDADES GERAIS

Acesso

T2t

Autenticacdo e controle de senha:

1.1:4:1

Exigir usuario e senha pessoal para acesso & solugéo.

1.1.1.2

Controlar prazo de validade da senha.

1113

Rejeitar senhas de facil identificagéo.

1.1.1.4

Permitir aos usuarios alterar senha pessoal quando desejarem.

1145

Acesso somente as transagdes permitidas.

1.1.1.6

Liberar acesso por perfil (ex.:Contribuintes, Contadores, Fiscalizagéo).

13130.7

Configurar perfis de acesso por &rvore hierarquica.

XIX| X |X| X

Gerenciamento de usuarios:

1.1.2.1

Liberagao de acesso personalizada.

1.1.2.2

Cadastrar ou alterar senha dos usudrios.

1.1.2.3

Opgao de alteragao de senha no primeiro login.

1.1.24

Ativar/desativar acesso dos usuarios.

X X[X]| X

1.1.3.

Facilidades para usuarios:

1.1.31

Selegdo de empresa pelo usuario contador.

1.1.3:2

Mudanca de empresa sem sair do sistema.

1.1.3.3

Recuperagdo de senha via e-mail.

1.1.3.4

Registro de logs por usuario.

1.1.3:5

Informagoes de acesso (login e logout) registradas.

1.1.3.6

Autenticag@o via Certificado Digital (e-CNPJ, e-CPF) sem instalagao de plugins
externos.

XXX X]| X |X

Administragao e rastreabilidade:

1.1.4.1

Acesso aos modulos usando perfil de outros usuérios.

1.1.4.2

Visualizagdo de logs de atualizagéo de informagées (permitir que o Administrador
da solugado e o Fisco consigam visualizar os logs da aplicagéo, podendo ver
quais os dados foram modificados em processo de atualizagdo de informag&o).

132,

Cadastros

1i2ud.s

Cadastro tnico e integragao:

1.2:4.1

Seguir o conceito de cadastro Unico, integrando-se com o Sistema de Gestdo do
Municipio.
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1.21.2

Inserir informacdes de pessoas fisicas e juridicas relacionadas ao sistema
(ex..contribuintes, contadores, usuarios, etc.).

1.2.2:

Informagdes minimas de cadastro:

1.2.2.1

Incluir informagdes essenciais: CPF/CNPJ, nome/raz&o social, nome fantasia,
endereco, telefones, e-mail, numero de registro.

1.2.2.2

Vincular codificagao de atividade municipal ao CNAE conforme LC n°® 116/2003.

x

1.2.3

Classificagao fiscal e regimes:

1.2.31

Identificar a classificagéo fiscal do contribuinte.

1.2.3.2

Indicar regime tributério e de recolhimento.

x| X

1.2.4.

Solicitagdes de atualizagao cadastral:

1.2.4.1

Permitir que contribuintes solicitem atualizagdes cadastrais via solugdo.

1.24.2

O Fisco avalia e aprovalrejeita as solicitagoes.

KX

1.2.5.

Tabelas de cidades, estados e paises:

1.2.8.1

Gerir tabelas de cidades vinculadas a cadastros de estados e paises.

1252

Campos minimos: nome, codificagao IBGE para cidades, codificagdo BACEN
para paises.

1.2.6.

Tabelas de indices de corregdo:

1.2.6.1

Gerenciar indices para corregao de valores.

1.2.6.2

Importar do Sistema de Gestao do Municipio.

1.2.6.3

Filtrar indices por nome para detalhes.

1.2.7.

Codificagdes de servigos:

1.2.7.1

Gerenciar tabela de codificagdes de servigos CNAE.

1.2.7.2

Consultar por grupos e subgrupos.

1.2.7.3

Gerenciar tabela de servigos da Lei 116 de 2003.

pad

1.2.7.4

Consultar por codigo e descrigao.

Pes

1.2.8

Vinculagdo de codificagdes de servigos:

1.2.8.1

Vincular codigos de servigos CNAE, Lei 116/2003 e municipais.

1.2:8.2

Consultar por codigos e descrigao.

x| X

1.3

Arrecadacéo

(B

Apuragdo e gerenciamento de imposto:

1.3.1:1

Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto.

1.3.1.2

Gerenciar a arrecadagao do ISSQN vinculada aos sistemas definidos no Termo
de Referéncia.

x| X

1.3.1.3

Parametrizar informagdes para arrecadagao, como codificagdes contabeis e
permissdes para geragao de guias.

pad

1.3.2

Layouts e informagdes de guia:

1.3.2.1

Configurar layouts de impressao de guias de pagamento (varios layouts
possiveis).

1.83.2.2

Adicionar texto informativo em formulérios de guias bancarias.

x| X

133

Geragao e reimpresséo de guias:

1.3.3.1

Gerar guias de recolhimento online com codigo de barras.
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1.3.3.2 |[Emitir varias guias por més, ano e contribuinte. X
1333 Reimprimir guias vencidas, com possibilidade de atualizagdo monetaria, juros e X
Y Imulta.
1.3.4 |Multa e créditos fiscais: -
1.3.4.1 |Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragoes fora de prazo. X
1.3.4.2 |Aproveitar créditos fiscais, evitando absorgao indevida por imposto retido. X
1.3.4.3 Gerenciar créditos fiscais e seus processos administrativos de origem. X
1.3.5 |Gerenciamento de guias e pagamentos: B
1.3.5.1 |Gerenciar guias por contribuinte, situagdo, CNPJ e periodo. X
1.4 Configuragéo de servidor de e-mails: =
141 Configurar informagdes do servidor de e-mails para envio automatico pelo X
i Municipio aos contribuintes,
1.5 Comunicagao com contribuintes: -
1.5.1  [Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail. X
1.5.2  [Enviar notificagdes internas pela solugéo.
1.6 Arquivos efou relatérios -
1.6.1 |Agendamento de relatérios: -
1642 Funcionalidade de agendamento de relatérios diarios, semanais, quinzenais ou X
" Imensais.
1.6.2  |Gerenciamento de solicitagbes: -
1.6.2.1 Permitir que todos os usudrios gerenciem suas solicitagbes de relatorios. X
1.6.2.2 |Mostrar o status das solicitagées. X
1.6.3 |Formatos de emissio: :
16.3.1 Emitir arquivos e/ou relatérios nos formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS, X
7 XLSX, ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT.
1.6.4 |Relatérios especificos: -
1.6.4.1 Gerar relatorios com pendéncias de declaragdes mensais. X
1.6.4.2 |Gerar relatérios de pendéncias de declaragdes do Simples. X
1.6.4.3 Gerar relatorios de imposto gerado no més, X
1.6.4.4 (Gerar relatérios de pendéncias de pagamentos de guias. X
147 Automagdes =
171 Permitir configurar o encerramento automatico das obrigagbes acessorias, X
o possibilitando a geragéo automatica de Notificacoes;
2.7 Consultas e relatérios -
b 7 1 Permitir & Administragao Tributaria Municipal a consulta completa da apuragéo X
s mensal do ISSQN transmitida pela Instituicdo Financeira.
Permitir a Administrag&o Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de
272 5 T e . X
Contas transmitido pela Instituigdo Financeira.
273 Permitir a Administragéo Tributaria Municipal a geragéo e consulta de Relatdrio
o de Evolugd@o Mensal do ISSQN e das Bases de Calculo apuradas pelos
conbribuintes, listando todos os contribuintes e com opgao de demonstrar
somente as ativas.
b 74 Permitir @ Administragao Tributaria Municipal a geracéo de grafico de evolugdo
o mensal do ISSQN e das Bases de Calculo apuradas pelos contribuintes.

0/



PREFEITURA DE
Sao Marcos

&.8 Cadastro e vinculagao -
0 8.1 Permitir a Administragéo Tributaria Municipal o cadastro e consulta dos X
e contribuintes.
b 8.2 Permitir a Administragéo Tributaria Municipal o cadastro da lista de servigos do X
- Municipio e seus codigos.
Permitir & Administragao Tributaria Municipal o cadastro e vinculagao dos
283 |codigos de tributagdo DESIF vinculados aos codigos da lista de servigos da LC X
116/2003.
Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos codigos de tributagéo
> 84 |DESIF, considerando o histérico de alteragdes, permitindo também a vinculagéo X
com os codigos de servigos cadastrados no Municipio.
2. PLANEJAMENTO FISCAL -
2.1 Mapa estratégico: -
511 Permitir a elaboracéo de planos de agao fiscal usando a metodologia BSC N
" Balanced Score Board).
b 12 Cadastro de eixos de perspectivas basicas: Processos Internos, Finangas, X
o Aprendizado e Conhecimento, Contribuintes.
21.3 [Criagdo de eixos adicionais conforme necessidade. X
2.1.4 |Organizagado de objetivos por areas tematicas. X
515 |Cadastro de objetivos a serem alcangados no plano. X
b 16 \Visualizagdo grafica do mapa estrategico. X
232 [Cadastro de objetivos e agdes: -
221 |Cadastro de objetivos a serem atingidos pelo plano de agéo. X
Para cada objetivo, registro de agoes a serem realizadas usando a nomenclatura
2.2.2 X
5w2h.
223 [Registro de responsaveis por cada agao. X
224 [Registro de datas previstas de inicio e fim para cada agao. X
225 [Registro de atividades ou tarefas em cada ag&o (opcional). X
226 |Possibilidade de copiar atividades de agdes passadas. X
227 |Registro de responsaveis por cada atividade dentro de uma agao. X
2.3 Controle e acompanhamento: -
b 31 Acompanhamento da situag&o de cada atividade, datas previstas e realizadas, e X
e situagéo geral da agao.
32 Controle de acesso dos participantes ao plano de acéo, configurando X
e permissoes.
233 |Registro de andamento de atividades por responsaveis. X
2.4 Relatérios e impressdes: -
241 |Impresséo de relatério do planejamento fiscal. X
242 |Listagem das agdes planejadas por eixo, tema e objetivo. X
243 [nclusdo dos responsaveis por cada agao. X
3 ANALISE FISCAL: :
3 Importagio e extragao de dados: 2 J
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Permitir importar dados das bases de Arrecadagéao de ISSQN, Nota Fiscal
et M Eletrénica, Declaragéo de Servicos, PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e
todos os demais arquivos do Simples Nacional disponiveis para importagéo.
3.1.2  Realizar extragao automatica de dados histéricos de ISSQN.
313 Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico Online) com cubos
o multidimensionais armazenados em base de dados relacional.
3.2 Criagdo e manipulagao de cubos:
391 Capacidade de criar cubos conforme necessidade, sem a necessidade de
- alteragdes no cddigo.
329 Armazenar metadados dos cubos em base de dados relacional para permitir
o gerenciamento pela equipe de TI.
323 Carregar dados nos cubos tanto através da ferramenta padrao de importagéo
e guanto por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas internamente.
3:3 Visualizagéo e analise de dados:
331 Permitir visualizag&o em navegadores web comuns sem a necessidade de
Tne plugins adicionais.
332 Selecionar livremente combinagdes de dimensées e medidas presentes nos
e cubos para visualizar dados.
3.3.3  |Possibilitar criaggo de campos calculados com operagées matematicas.
334 Permitir ordenagéo inicial da visualizag&o de dados com base nas dimensées e
o medidas escolhidas.
3.4 Filtros e acesso aos dados:
341 Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, selegao livre de meses, datas, dias
o uteis, fins de semana e feriados.
Permitir utilizag&o de todas as dimensées como filtros, com excegéo do filtro de
3.4.2 ]
periodo.
343 Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema durante a execugao
o de consultas.
3.5 Gestdo de analises:
351 Permitir salvar visbes especificas de cada cubo como analises fiscais para
o acesso rapido.
352 Possibilidade de congelar os dados de uma consulta para comparagoes
" posteriores.
3.5.3  |Compartilhar consultas realizadas com outros fiscais.
3.5.4  |Restringir acesso a determinadas analises a grupos especificos de fiscais.
3.5.5  |Permitir a criagdo de novas analises baseadas em consultas anteriores.
3.6 Exportacao e visualizagio de dados:
3.6.1  |Facilitar a exportagdo dos dados em formato de planilhas CSV.
3.6.2 Exportar dados diretamente para documentos fiscais do sistema de controle de
e acao fiscal.
363 Visualizar dados em forma de tabelas com opgao de agrupamento e
e subtotalizagdo.
364 Visualizar dados em tabelas multidimensionais com flexibilidade para arrastar e
e soltar campos.
365 Visualizar dados com a funcionalidade "mapa de calor", identificando valores
o altos com cores.
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3.7 Rankings e relatorios: - -
371 Gerar rankings a partir dos cubos com informagdes detalhadas sobre a posigao X
o dos itens.
372 Permitir criagéo de dashboards com graficos e tabelas informativas de diferentes X
" cubos.
373 Facilitar a geragéo de relatorios baseados nos cubos, incluindo informagoes X
o especificas.
4. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL - -
A segregacdo da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar faciimente o
41 valor declarado das atividades industriais, comerciais, de prestagéo de Servigos X
' com e sem retengdo, do transporte intermunicipal, de comunicagoes e de
locagao,
4.2 A segregagao da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C. 53/2006; X
4.3 A andlise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS; X
A segregagao da receita declarada no PGDAS por bairro do contribuinte,
4.4 obtendo-se esta informagao a partir do cruzamento do CNPJ constante no X
PGDAS com o cadastro municipal;
A importagao do arquivo de periodos do Simples Nacional, possibilitando a
4.5 identificagdo dos meses em que cada contribuinte do Municipio fez a opgéo do X
Simples Nacional ou que tenha ocorrido a saida do regime;
16 A identificagdo de contribuintes que nao declararam o PGDAS em um ou mais X
) periodos;
4 7 A analise dos contribuintes que declararam local de tributagdo do ISSQN em X
' outro Municipio;
48 A identificacdo automatica do contador do contribuinte que declarou o PGDAS, %
’ através do cadastro municipal;
49 A identificagao de diferengas de aliquota do Simples Nacional com o0s servigos X
' tomados retidos informados;
A geragao do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes pelo
4.10 Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da receita de servicos e X
imposto gerado, visando subsidiar o planejamento das agdes de fiscalizagao;
411 A analise da receita declarada no PG DAS e dos impostos gerados nas escalas X
' de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;
4.12 Permitir o envio de carta de cobranga da Divida Ativa do Simples Nacional: X
413 Permitir a exclusao de contribuintes em lote do Simples por atividade vedada; X
Permitir adicionar ou vedar CNPJs de optarem pelo regime Simples Nacional,
4.14 através da sistematica de arquivos de Opgao, disponibilizados no Portal do X 4‘
Simples Nacional:
415 Permitir a geragéo de relatorio listando os contribuintes optantes pelo Simples X
' Nacional que nao entregaram PGDAS, por periodo de apuragao;
416 Permitir a geragao de relatorio listando os contribuintes que nao pagaram DAS X
' (Inadimplentes);
Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Nacional, listando todos os
417 contribuintes do Municipio que realizaram parcelamentos, a situagao, a X
’ competéncia e o valor total consolidado, parcelas pagas, 0 valor total pago pelo
| contribuinte e o valor de ISSQN gerado para o Municipio;
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4.18

Permitir a consulta de informagdes completas de um parcelamento do Simples
Nacional:

Numero do parcelamento

a
b) Situagao
C

[oX

)
)
) Data do pedido
) Tipo

e) Total consolidado

f) Valor da Parcela

g) Qtd. de Parcelas

h) Qtd. de parcelas pagas

i) Periodos de apuragdo que compdem o total consolidado
j) Valor original e atualizado por periodo

k) ISSQN devido para o Municipio

) Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS

4.19

Controlar a quitagéo dos periodos de apuragéo (PA) originais do parcelamento,
utilizando o valor total de parcelas pagas, para quitar cada PA conforme o valor
original e saldo do valor pago;

4.20

Permitir o acompanhamento do histérico de atualizagoes dos parcelamentos,
exibindo os valores, registros e arquivos de parcelamentos por contribuinte:

4.21

Permitir a importagéo do arquivo INSCOBRA das pendéncias do Simples
Nacional para serem inscritos e controlado pela Divida Ativa do Municipio;

4.22

Permitir a integragdo dos débitos carregados com o INSCOBRA para o Sistema
de Gestdo do Municipio;

4.23

Permitir a notificagdo em massa dos débitos carregados pelo INSCOBRA com a
finalidade de enviar cartas de autoregularizagdo para os contribuintes:

AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL

5.1

A segregacdo do faturamento de servigos por atividade declarada pelo
contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo cddigo de atividade municipal
quanto pelo item da L.C. 116/2003;

5.2

A geragao do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de servigos, geral e
segmentado por atividade, visando subsidiar o planejamento das agoes de
fiscalizagéo;

5.3

O acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas fiscais
emitidas;

5.4

A segregacao do faturamento de servigos das notas fiscais, por bairro do
contribuinte, para auxiliar na organizagéo das agdes de fiscalizagao;

5.5

A segregacao do ISSQN gerado por atividade, local de tributagao, exigibilidade
do ISSQN e responsabilidade de recolhimento do imposto;

5.6

A analise dos descontos e redugdes de base de célculo aplicados nas notas
fiscais emitidas, separando por faixas de valores;

5.7

A analise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas de tempo:
Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

5.8

A importagdo dos dados dos Servigos Tomados declarados pelos contribuintes
do Municipio, na forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados
através das ferramentas do sistema de analise fiscal;

5.9

A andlise dos servigos tomados pelas empresas do Municipio, permitindo
identificar variagdes ao longo do tempo;

5.10

O cruzamento da Notas Fiscais de Servigos eletrénicas emitidas pelos
prestadores de servigo com os servigos tomados declarados pelos tomadores,
visando identificar inconsisténcia principalmente, mas n&o limitada, no que se
refere a retencdo do ISSQN;
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5.11

A geragao de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de servigo e das
empresas que mais retiveram ISSQN no Municipio, visando subsidiar o
planejamento das agoes de fiscalizagao,

5.12

A analise dos servicos tomados declarados pelo contribuinte nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data,

Dia da Semana e Feriados;

5.13

A importagéo e consulta da movimentacao de Cartdes de Crédito e Débito, PiXe
butras formas de pagamento importados da Secretaria de Fazenda do Rio
Grande do Sul através do convénio PIT, na forma de cubos multidimensionais
possibilitando serem consultados e analisados;

5.14

A identificagdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam pagamentos com
cartdo de crédito,

5.15

A segregagdo da movimentagao de cartdes de crédito e débito por operador;

5.16

A geracéo do ranking e curva ABC das empresas que mais movimentaram
cartdes de crédito e débito no Municipio, visando subsidiar o planejamento das
acdes de fiscalizagao;

5.17

Identificagdo do regime tributario da empresa que movimentou os cartdes de
crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou MEI);

5.18

A analise do movimento de cartdes de crédito e débito nas escalas de tempo:
lAno, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados,;

5.19

A importagéo dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na forma de
cubos multidimensionais que permitam ser analisados através das ferramentas
do sistema de analise fiscal;

5.20

A analise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros, corregao e
multa;

5.2/

A analise da situagao dos débitos gerados;

5.22

A segregacéo dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN Proprio e ISSQN
Retido;

5.23

A analise dos abatimentos aplicada nos débitos gerados;

5.24

A andlise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de gerag&o, data
de vencimento e data de pagamento, nas escalas de tempo: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

5.25

A geragao de cubos de totalizagao agrupando todas as informagoes relevantes
do contribuinte, que permita realizar analises comparativas de valores, mediante
os seguintes cruzamentos:

a) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o valor de receita
bruta declarado no PGDAS;

b) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o valor de receita
de servigos declarado no PGDAS;

c) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrdnicas com o valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

d) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor movimentado em
Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento;

e) Percentual da receita de servigos em relagéo a receita bruta declarada no
PGDAS;

5.26

A andlise gerencial dos cubos armazenados, que permita avaliar o crescimento
da arrecadacao de ISSQN, a variagéo de faturamento de servigos, a quantidade
de notas fiscais emitidas, e outras informagdes disponiveis nos cubos;
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Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente cadastrados no
Municipio, através do cruzamento de CNPJ's cadastrados na Receita Federal do
Brasil com os dados obtidos do cadastro municipal;

5.28

Permitir a impresséo de relatorio de PGDAS a partir das anélises salvas, com os
dados das declaragdes enviadas pelo contribuinte;

5.29

Permitir a impress&o de relatério de Notas Fiscais emitidas a partir das analises
salvas, com os dados das notas que foram totalizadas em cada analise;

Permitir a impressao de relatério de Servigos Tomados declarados a partir das

analises salvas, com os dados das notas de servigos tomados que foram
totalizadas em cada andlise;

Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos obtidos via portal
do Simples Nacional, mesmo aqueles que ndo possuem sede no Municipio;

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN Fixo:

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN retido:

Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes emitentes de NFS-
€,

DOCUMENTOS FISCAIS

Permitir o cadastro dos fiscais que utilizarao o sistema, identificando o nome e a
matricula e permitindo criar grupos de fiscais para liberagéo de acesso;

6.2

Controlar a numeracao dos documentos gerados, permitindo a criagdo de grupos
de numeragbes separadas, por exemplo para documentos do ITBI e do ISSQN,
ou por setor da secretaria, conforme critérios de organizagéao;

6.3

Permitir a edigéo via pagina web de documentos fiscais elaborados pelo fisco,
como notificagdes para autoregularizagées, intimagdes, autos de infragao,
termos e outros documentos que o fisco necessitar, compostos por blocos
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislagéo e planilhas de
apuragao de valores:;

6.4

Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os documentos
completos como os blocos de texto, configuragéo de planilhas e multas para
serem reaproveitados em outros documentos:

6.5

Os blocos de texto deverdo oferecer pelo menos as opgdes de formatagdo como
negrito, italico e sublinhado, bem como a possibilidade de listas numeradas:

6.6

Utilizar variaveis de substituigao na elaboragéo dos blocos de texto, que no
momento da gerag&o final do documento serdo preenchidas com os valores
disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as seguintes variaveis:

CNPJ/CPF do contribuinte;

a) Nome do contribuinte:

b) Enderego do contribuinte:

c¢) Data da elaboragéo do documento por extenso;

d) Valor apurado nas planilhas;

e) Valor apurado nas planilhas, por extenso;

f) Prazo para atendimento da intimagao ou notificagéo;

g) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;
h) Ndmero do documento, processo administrativo, ordem de servigo ou
protocolo;

i) Nome e matricula dos fiscais que assinar&o o documento;

6.7

As planilhas de apuragéo do valor devido deverao ser compostas por colunas
livres definidas pelo usuario, que suportem informagdes do tipo Texto, Data,
Numeros, Formulas e indices de corregdo monetaria ou unidade de referéncia:

6.8

Em uma planilha de apuragéo, cada coluna devera ser identificada por uma letra
€ essas letras deverdo poder ser utilizadas nas férmulas de cada linha;

Wwe,
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6.9

Permitir importar automaticamente 0s valores de unidades de referéncia
cadastradas no sistema em colunas das planilhas de apuragao, por exemplo,
para utilizar o valor do CUB em determinada data, para calculos de arbitramento

de ISSQN da construgao civil;

pos

6.10

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuragao mensal, que iréo
totalizar os dados das planilhas de apuragdo por més e aplicar o célculo de
corregdo monetaria, juros e multa a serem configurados na solugao conforme a

legislag&o municipal;

Permitir a inclusdo em um documento, da planilha totalizadora geral, que ira
somar os valores das planilhas de apuragéo mensal e calcular 0 valor total a ser
pago pelo contribuinte. O sistema também devera permitir que o total do
documento seja obtido diretamente a partir das planilhas de apuragao,

6.12

Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na legislagao,
composta pela capitulagao legal, o valor em moeda corrente ou unidade de

referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O sistema deve calcular o valor final a
ser pago,

6.13

Permitir salvar documentos que ainda nao estao concluidos pelo fisco, ndo
interferindo na sequéncia de numerag&o dos documentos concluidos;

6.14

Controlar a situacéo do documento quanto a entrega deste ao contribuinte:

a) Documento ainda ndo entregue ao contribuinte;

b) Documento enviado ao contribuinte por AR;

c) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data de
ciéncia, nome e CPF do recebedor;

d) Documento que nao sera entregue ao contribuinte, como nos casos de termos
e memorandos internos;

6.15

Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de intimagoes e
notificagdes, enviando e-mails e avisos automaticos aos fiscais;

6.16

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma notificagao ou
intimag&o, permitindo anexar junto ao documento 0s arquivos digitalizados da
resposta e/ou registrar o local onde os documentos entregues estao fisicamente
armazenados,

6.17

Permitir a geragao de reintimagao no ¢aso de nao entrega de um documento ou
entrega parcial,

6.18

Permitir a geragao de guias para pagamento dos valores apurados nas planilhas
ou nas multas. As guias deverao ser integradas automaticamente ao sistema de
gestdo do Municipio, utilizando o codigo de divida que sera selecionado pelo
fiscal no momento da geragéo da guia;

6.19

Permitir o registro da apresentagdo de impugnacao de documento fiscal;

6.20

Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de impugnagao de um
documento junto ao documento original;

6.21

Permitir a geragdo do termo de encerramento de uma notificagao ou intimagao;

6.22

Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja digitado o motivo e
armazenando o usuario que efetuou 0 mesmo,

6.23

Permitir reativar um documento cancelado;

6.24

Permitir consultar o historico de um documento, com as datas, usuario, situagao
do documento e descrigéo do evento ocorrido;

6.25

Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da numeragao
gerada pelo modulo, como: NGmero do processo administrativo, Numero do
protocolo e Nimero da ordem de servigo;

F”

Permitir configurar o conteudo do cabecalho do documento;
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Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento a partir do
6.27 cadastro municipal, mas permitindo a digitagdo manual destes dados no caso de
intimag&o a uma pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada;
Possibilitar que o documento tenha segdes com orientacéo de paginas
6.28 diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato e os anexos em X
modo paisagem;
Exportar o documento digitado na pagina web para o formato .DOCX, permitindo
6.29 que os fiscais fagam ajustes na formatacao e layout do documento antes da sua
impressao final;
6.30 Permitir salvar um documento pronto, ou partes destes, como modelos na X
) biblioteca;
6.31 Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um modelo:
6.32 Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou multa a partir %
' dos modelos salvos na biblioteca;
6.33 Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero deste;
Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e titulo. A tela
6.34 de consulta deve exibir pelo menos o nimero do documento, a identificagao do
' contribuinte, a situagao, o prazo para resposta e o valor apurado em cada
documento;
6.35 Possibilitar a visualizagéo do contetido de varios documentos na mesma tela; X
6.36 Permitir o encerramento de documentos com a geragao opcional do Termo de %
: Encerramento;
6.37 Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de prazo; X
6.38 Permitir inserir imagens nos documentos:; X
7 ATENDIMENTO AO FISCAL -
7:1 Abertura e controle de solicitagdes de atendimento remoto -
711 Permitir ao Fisco abrir solicitagdo de atendimento remoto de forma integrada aos
o demais sistemas sem necessitar sair do sistema em que esta logado;
Permitir ao Fisco cadastrar solicitagdo de atendimento remoto, possibilitando
7:1:2 inserir, no minimo, os seguintes dados: titulo, assunto e descrigao, bem como
anexar arquivos;
O sistema devera gerar nimero de protocolo e controlar o tempo previsto para a
7.1.3 conclusdo do atendimento remoto em conformidade com os Niveis de Servigo
constantes neste edital;
Permitir ao Fisco consultar as solicitagdes de atendimento remoto segundo os
7.1.4 seguintes status: novas, em andamento, em Espera, concluidas e todas ao
mesmo tempo, com a indicagdo das quantidades em cada status;
7.2 Detalhes e historico das solicitagdes :
Permitir ao Fisco consultar os detalhes de cada solicitagdo de atendimento
791 remoto, apresentando o histérico de toda a movimentagéo ocorrida até a data
- atual, o link para os documentos anexados, todos os questionamentos realizados
e o responsavel pelo atendimento em curso;
7.3 Agendamento de videoconferéncia -
731 Permitir ao Fisco iniciar um processo de agendamento de uma videoconferéncia X
Qi de operagdo assistida, sugerindo datas e horarios por ordem de preferéncia:
Permitir ao Fisco cadastrar, no minimo, as seguintes informagdes: tempo
(3.2 estimado de duragdo, assuntos a serem tratados, indicar participantes e anexar X
documentos;

i
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Permitir ao Fisco consultar as solicitagoes de agendamento por situagao: abertas
7.3.3 e ndo atendidas, em atendimento, agendadas, realizadas, canceladas e outras
situagbes necessarias;
7134 Permitir a interacdo do Fisco com a Contratada, visando a definigdo de Datas e
- Horarios;
7.4 Comunicagio e relatérios
Permitir emitir avisos (conforme configuragao de tempo prévio e ferramenta de
7.4.1 comunicagao - e-mail) para as pessoas envolvidas tanto para as solicitagoes de
atendimento remoto como para o agendamento de videoconferéncia,
Permitir a gerag&o de arquivos e/ou relatério das Reunidoes Agendadas e
Realizadas, das Reunides Agendadas e Canceladas e Outras situagdes
7.4.2 identificadas como necessarias, devendo conter 0s dados fornecidos pelo Fisco,
os dados do agendamento, os dados referentes ao tempo de duragéo da reuniao
e o registro (ata) do que foi tratado;
8 DECLARACAO ELETRONICA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS
8 1 Permitir @ Administragao Tributaria Municipal a consulta completa da apuragao X
' mensal do ISSQN transmitida pela Instituigao Financeira.
8.2 Permitir a Administracéo Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de
; Contas transmitido pela Instituigao Financeira X
Permitir a geragéo e consulta de Relatério de Evolugao Mensal do ISSQN e das
8.3 p e A
Bases de Calculo apuradas (todas as IFs e opgdo "somente ativas”).
4 Permitir a geragdo de grafico de evolugéo mensal do ISSQN e das Bases de
8. Célculo apuradas
8.5 Cadastro e consulta de contribuintes (IFs e suas dependéncias).
8.6 Cadastro da lista de servigos do Municipio e seus codigos. X
Cadastro e vinculagdo dos codigos de tributacdo DES-IF aos codigos da LC
8.7 X
116/2003. - - -
Registro das aliquotas por codigo de tributagdo DES-IF, com historico de
8.8 alteragdes e vinculagdo aos codigos de servigo do Municipio. X
AUDITORIA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS
Cruzar dados obtidos junto ao Sistema de Gestao do Municipio com os dados
9.1 informados em intimagdes/notificagdes ou declaracbes das Instituigdes X
Financeiras.
Permitir a inter-vinculagao entre os varios codigos de servigo (itens da Lista de
9.2 it . : 5 ’ L X
ervigos), suas respectivas aliquotas e os codigos de tributacao.
5 Permitir a vinculagdo entre as contas contabeis das IFs e o COSIF e, também,
3 com os codigos de servigo correspondentes. X
9.4 Permitir a vinculacédo das tarifas praticadas com as contas contabeis onde as X
' respectivas receitas sao contabilizadas.
o 5 Permitir a identificacdo do movimento contabil mensal das Instituigoes
: Financeiras. X
Realizar de forma automatizada o0s Pprocessos de auditoria, incluindo a
9.6 identificagdo de inconsisténcias na nao tributacdo de contas em que servigos X
foram prestados.
9.7 Executar o cruzamento entre langamentos contabeis, movimentagdo mensal e X
; pagamentos declarados pelas Instituigdes Financeiras.
9.8 Permitir a apuragéo de diferengas no recolhimento do ISSQN devido. X
9.9 Gerar automaticamente autos de infragao, demonstrativos e relatorios que X
’ subsidiem o langamento tributario do ISSQN decorrente de irregularidades.
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Observagdes do avaliador e questionamentos:

&m Bl

Vera de Barba
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQO MARCOS
PROVA DE CONCEITO
INFISC

Observar o cumprimento dos seguintes itens constantes do Edital.

NO

Descritivo

Prova de
Conceito

SIM | Ndo

PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E FUNCIONALIDADES GERAIS

Acesso

11415

)Autenticagao e controle de senha:

1.1.1.1

Exigir usuario e senha pessoal para acesso & solugao.

1.1.1.2

Controlar prazo de validade da senha.

1.1.1.3

Rejeitar senhas de facil identificagéo.

1.1.1.4

Permitir aos usuéarios alterar senha pessoal quando desejarem.

N Bt

Acesso somente as transagdes permitidas.

1116

Liberar acesso por perfil (ex.:Contribuintes, Contadores, Fiscalizagdo).

1.1.1.7

Configurar perfis de acesso por arvore hierarquica.

XX | X | X]| X

Gerenciamento de usuarios:

1.4.21

Liberag&o de acesso personalizada.

1.1.2.2

Cadastrar ou alterar senha dos usuarios.

1:1.2.3

Opgéo de alteragéo de senha no primeiro login.

1.1.2.4

Ativar/desativar acesso dos usuarios.

X | X[ X]| X

Facilidades para usuarios:

1:1:311

Selegdo de empresa pelo usuério contador.

1.1.3.2

Mudanga de empresa sem sair do sistema.

1.1.3.3

Recuperagao de senha via e-mail.

1.1.34

Registro de logs por usuario.

1.1.3.5

Informagdes de acesso (login e logout) registradas.

1.1.3.6

Autenticagao via Certificado Digital (e-CNPJ, e-CPF) sem instalagéo de plugins
externos.

X X | X|X|X|x

1.1.4.

Administragao e rastreabilidade:

1.1.4.1

Acesso aos modulos usando perfil de outros usuarios.

1.1.4.2

Visualizagao de logs de atualizagdo de informagdes (permitir que o Administrador
da solugéo e o Fisco consigam visualizar os logs da aplica¢&o, podendo ver
quais os dados foram modificados em processo de atualizagéo de informag&o).

1.2.

Cadastros

121

Cadastro Unico e integragdo:

1.2.1.1

Seguir o conceito de cadastro Unico, integrando-se com o Sistema de Gestéo do
Municipio.




PREFEITURA DE
Sao Marcos

1.21.2

Inserir informacgdes de pessoas fisicas e juridicas relacionadas ao sistema
(ex.:contribuintes, contadores, usuarios, etc.).

1.2.2

Informagdes minimas de cadastro:

1.2.2:1

Incluir informagdes essenciais: CPF/CNPJ, nomel/razao social, nome fantasia,
endereco, telefones, e-mail, nimero de registro.

1.2.22

Vincular codificagao de atividade municipal ao CNAE conforme LC n° 116/2003.

e

1.2.3

Classificagao fiscal e regimes:

1:2.3:1

Identificar a classificagao fiscal do contribuinte.

1=2:3:2

Indicar regime tributario e de recolhimento.

x| X

1.2.4.

Solicitagdes de atualizagdo cadastral:

1.2.41

Permitir que contribuintes solicitem atualizagdes cadastrais via solugéo.

1.2.4.2

O Fisco avalia e aprovalrejeita as solicitagoes.

x| X

1728,

Tabelas de cidades, estados e paises:

1:2.641

Gerir tabelas de cidades vinculadas a cadastros de estados e paises.

1252

Campos minimos: nome, codificagéo IBGE para cidades, codificagdo BACEN
para paises.

1.2.6.

Tabelas de indices de corregdo:

1.2.6.1

Gerenciar indices para corregao de valores.

1.2.6.2

Importar do Sistema de Gestéo do Municipio.

1.2.6.3

Filtrar indices por nome para detalhes.

1.2.7.

Codificagdes de servigos:

1.2.7.1

Gerenciar tabela de codificagdes de servigos CNAE.

1o

Consultar por grupos e subgrupos.

1.2.7.3

Gerenciar tabela de servigos da Lei 116 de 2003.

1274

Consultar por codigo e descrigao.

>

1.2.8

Vinculagao de codificagdes de servigos:

1.2.8.1

Vincular codigos de servigos CNAE, Lei 116/2003 e municipais.

1.2.8.2

Consultar por codigos e descrigao.

x| X

1.3

Arrecadagao

1.3.1

Apuragédo e gerenciamento de imposto:

1.3.1.1

Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto.

1.3.1.2

de Referéncia.

Gerenciar a arrecadagao do ISSQN vinculada aos sistemas definidos no Termo

1.3.1.3

Parametrizar informagdes para arrecadagao, cOmo codificagbes contabeis e
permissdes para geragdo de guias.

x| X | X

1.3.2

Layouts e informagdes de guia:

1.3.2.1

Configurar layouts de impresséo de guias de pagamento (varios layouts
possiveis).

1.3:2.2

Adicionar texto informativo em formularios de guias bancarias.

x| X

1.3.3

Geragao e reimpressao de guias:

1.3.3.1

Gerar guias de recolhimento online com cddigo de barras.
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1.3.3.2 |[Emitir varias guias por més, ano e contribuinte. X
1333 Reimprimir guias vencidas, com possibilidade de atualizagdo monetaria, juros e
Y multa.
1.3.4  Multa e créditos fiscais: -
1.3.4.1 Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragdes fora de prazo. X
1.3.4.2 Aproveitar créditos fiscais, evitando absorgéo indevida por imposto retido. X
1.3.4.3 |Gerenciar créditos fiscais e seus processos administrativos de origem. X
1.3.5 |Gerenciamento de guias e pagamentos: -
1.3.5.1 |Gerenciar guias por contribuinte, situagdo, CNPJ e periodo. X
1.4 Configuracao de servidor de e-mails: -
141 Configurar informagdes do servidor de e-mails para envio automatico pelo X
e Municipio aos contribuintes.
1.5 Comunicagdo com contribuintes: -
1.5.1  [Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail. X
1.5.2  [Enviar notificagdes internas pela solugéo.

1.6 Arquivos efou relatorios -
1.6.1 Agendamento de relatérios: -
Funcionalidade de agendamento de relatérios diarios, semanais, quinzenais ou
1.6.1.2 : X

mensais.
1.6.2 |Gerenciamento de solicitagdes: =
1.6.2.1 |Permitir que todos os usuarios gerenciem suas solicitagées de relatdrios. X
1.6.2.2 Mostrar o status das solicitagdes. X
1.6.3 |Formatos de emissio: -
16.3.1 Emitir arquivos e/ou relatérios nos formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS, X
T IXLSX, ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT.
1.6.4 |Relatorios especificos: -
1.6.4.1 |Gerar relatérios com pendéncias de declaragdes mensais. X
1.6.4.2 |Gerar relatérios de pendéncias de declaragdes do Simples. X
1.6.4.3 |Gerar relatérios de imposto gerado no més. X
1.6.4.4 Gerar relatorios de pendéncias de pagamentos de guias. X
1.7 Automacgoes z
171 Permitir configurar o encerramento automatico das obrigacoes acessorias, M
- possibilitando a geragéo automatica de Notificagdes;
2.7 Consultas e relatoérios -
071 Permitir @ Administragdo Tributaria Municipal a consulta completa da apuragéo X
o mensal do ISSQN transmitida pela Institui¢do Financeira.
b7 Permitir a Administragao Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de X
o Contas transmitido pela Instituigao Financeira.
573 Permitir &8 Administragdo Tributaria Municipal a geragdo e consulta de Relatério
T de Evolucdo Mensal do ISSQN e das Bases de Célculo apuradas pelos
conbribuintes, listando todos os contribuintes e com opgdo de demonstrar
somente as ativas.
074 Permitir a Administragao Tributaria Municipal a geragdo de grafico de evolugéo
o mensal do ISSQN e das Bases de Calculo apuradas pelos contribuintes.
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2.8 Cadastro e vinculagéo -
281 Permitir a8 Administracéo Tributaria Municipal o cadastro e consulta dos X
o contribuintes.
b 8.2 Permitir  Administracao Tributaria Municipal o cadastro da lista de servigos do X
e Municipio e seus codigos.
Permitir & Administracdo Tributaria Municipal o cadastro e vinculagao dos
283 [codigos de tributagdo DESIF vinculados aos codigos da lista de servigos da LC X
116/2003.
Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos codigos de tributacao
284 |DESIF, considerando o histérico de alteragdes, permitindo também a vinculacéo X
com os codigos de servigos cadastrados no Municipio.
2. PLANEJAMENTO FISCAL -
2.1 Mapa estratégico: -
b 11 Permitir a elaboragao de planos de ag&o fiscal usando a metodologia BSC X
o (Balanced Score Board).
512 Cadastro de eixos de perspectivas basicas: Processos Internos, Financas, X
o \Aprendizado e Conhecimento, Contribuintes.
21.3 [Criacdo de eixos adicionais conforme necessidade.
21.4 |Organizagéo de objetivos por areas teméaticas. X
215 |Cadastro de objetivos a serem alcangados no plano. X
1.6 |Visualizagdo grafica do mapa estratégico. X
232 |Cadastro de objetivos e agdes: -
221 |Cadastro de objetivos a serem atingidos pelo plano de acéo. X
Para cada objetivo, registro de agdes a serem realizadas usando a nomenclatura
2.2.2 X
5w2h.
223 |Registro de responsaveis por cada agao. X
224 |Registro de datas previstas de inicio e fim para cada agao. X
225 [Registro de atividades ou tarefas em cada agao (opcional). X
26 |Possibilidade de copiar atividades de agbes passadas.
227 |Registro de responsaveis por cada atividade dentro de uma agéo. X
2.3 Controle e acompanhamento: -
531 Acompanhamento da situagéo de cada atividade, datas previstas e realizadas, € X
e situagdo geral da agao.
b39 Controle de acesso dos participantes ao plano de agao, configurando
= permissdes.
2.3.3 |Registro de andamento de atividades por responsaveis. X
2.4 Relatorios e impressdes: -
241 |mpressdo de relatério do planejamento fiscal.
242 |Listagem das agbes planejadas por eixo, tema e objetivo. X
243 |nclusdo dos responsaveis por cada agao. X
3. ANALISE FISCAL: =
E Importagdo e extragdo de dados: -




N PREFEETURA DE
5 Sao Marcos

Permitir importar dados das bases de Arrecadagao de ISSQN, Nota Fiscal
3.1.1  [Eletrénica, Declaragéo de Servigos, PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e
todos os demais arquivos do Simples Nacional disponiveis para importagéo.
3.1.2  Realizar extragdo automatica de dados histéricos de ISSQN.
313 Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico Online) com cubos
i multidimensionais armazenados em base de dados relacional.
3.2 Criagdo e manipulagdo de cubos:
391 Capacidade de criar cubos conforme necessidade, sem a necessidade de
- alteragdes no coédigo.
329 Armazenar metadados dos cubos em base de dados relacional para permitir
- gerenciamento pela equipe de TI.
303 Carregar dados nos cubos tanto através da ferramenta padréo de importagéo
i quanto por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas internamente.
3.3 Visualizagdo e analise de dados:
331 Permitir visualizagdo em navegadores web comuns sem a necessidade de
s plugins adicionais.
339 Selecionar livremente combinagdes de dimensdes e medidas presentes nos
o cubos para visualizar dados.
3.3.3  |Possibilitar criagdo de campos calculados com operagdes matematicas.
334 Permitir ordenagao inicial da visualizagdo de dados com base nas dimensdes e
e medidas escolhidas.
3.4 Filtros e acesso aos dados:
341 Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, selegdo livre de meses, datas, dias
o Uteis, fins de semana e feriados.
Permitir utilizag&o de todas as dimensdes como filtros, com excegéo do filtro de
3.4.2 :
periodo.
343 Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema durante a execucgao
o de consultas.
3.5 Gestédo de anélises:
351 Permitir salvar visbes especificas de cada cubo como andlises fiscais para
o acesso rapido.
359 Possibilidade de congelar os dados de uma consulta para comparagdes
o posteriores.
3.5.3 [Compartilhar consultas realizadas com outros fiscais.
3.5.4  Restringir acesso a determinadas analises a grupos especificos de fiscais.
3.5.5  |Permitir a criagdo de novas analises baseadas em consultas anteriores.
3.6 Exportacgéo e visualizagio de dados:
3.6.1  [Facilitar a exportagdo dos dados em formato de planilhas CSV.
362 Exportar dados diretamente para documentos fiscais do sistema de controle de
o acéo fiscal.
363 Visualizar dados em forma de tabelas com op¢éo de agrupamento e
o subtotalizagdo.
6.4 Visualizar dados em tabelas multidimensionais com flexibilidade para arrastar e
e soltar campos.
365 Visualizar dados com a funcionalidade "mapa de calor", identificando valores
e altos com cores.
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3.7 Rankings e relatorios: -
371 Gerar rankings a partir dos cubos com informagdes detalhadas sobre a posigao
o dos itens.
372 Permitir criagao de dashboards com graficos e tabelas informativas de diferentes
sk cubos.
373 Facilitar a geragao de relatorios baseados nos cubos, incluindo informagdes
o especificas.
4. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL -
A segregacao da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar facilmente o
41 valor declarado das atividades industriais, comerciais, de prestagao de servigos
' com e sem retencgéo, do transporte intermunicipal, de comunicagoes e de
locagéo;
4.2 A segregacéo da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C. 53/2006; X
4.3 A analise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS;
A segregagao da receita declarada no PGDAS por bairro do contribuinte,
4.4 obtendo-se esta informagao a partir do cruzamento do CNPJ constante no X
PGDAS com o cadastro municipal;
A importagéo do arquivo de periodos do Simples Nacional, possibilitando a
4.5 identificagdo dos meses em que cada contribuinte do Municipio fez a opgao do
Simples Nacional ou que tenha ocorrido a saida do regime;
46 A identificagdo de contribuintes que nao declararam o PGDAS em um ou mais
' periodos;
47 A analise dos contribuintes que declararam local de tributacao do ISSQN em
' outro Municipio;
A identificagdo automatica do contador do contribuinte que declarou o PGDAS,
= através do cadastro municipal;
49 A identificagdo de diferengas de aliquota do Simples Nacional com 0s servigos
' tomados retidos informados;
A geragdo do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes pelo
4.10 Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da receita de servigos e
imposto gerado, visando subsidiar 0 planejamento das agdes de fiscalizagao,
411 A analise da receita declarada no PGDAS e dos impostos gerados nas escalas
' de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;
4.12 Permitir o envio de carta de cobranga da Divida Ativa do Simples Nacional:
4.13 Permitir a exclusdo de contribuintes em lote do Simples por atividade vedada;
Permitir adicionar ou vedar CNPJs de optarem pelo regime Simples Nacional,
4.14 através da sistematica de arquivos de Opgao, disponibilizados no Portal do
Simples Nacional:
415 Permitir a geragéo de relatorio listando os contribuintes optantes pelo Simples
' Nacional que nao entregaram PGDAS, por periodo de apuragao;
Permitir a geragao de relatorio listando os contribuintes que ndo pagaram DAS
4.16 (Inadimplentes);
Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Nacional, listando todos os
417 contribuintes do Municipio que realizaram parcelamentos, a situagao, a
‘ competéncia e o valor total consolidado, parcelas pagas, o valor total pago pelo
contribuinte e o valor de ISSQN gerado para o Municipio; B
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Permitir a consulta de informagdes completas de um parcelamento do Simples
Nacional:

pale a) Numero do parcelamento
b) Situagao
c) Data do pedido
d) Tipo
e) Total consolidado
f) Valor da Parcela
g) Qtd. de Parcelas
h) Qtd. de parcelas pagas
i) Periodos de apuragdo que compdem o total consolidado
j) Valor original e atualizado por periodo
k) ISSQN devido para o Municipio
) Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS
Controlar a quitagéo dos periodos de apuragao (PA) originais do parcelamento,
4.19 utilizando o valor total de parcelas pagas, para quitar cada PA conforme o valor
original e saldo do valor pago;
420 Permitir o acompanhamento do histérico de atualizagdes dos parcelamentos,
' exibindo os valores, registros e arquivos de parcelamentos por contribuinte;
421 Permitir a importagao do arquivo INSCOBRA das pendéncias do Simples
' Nacional para serem inscritos e controlado pela Divida Ativa do Municipio;
497 Permitir a integragéo dos débitos carregados com o INSCOBRA para o Sistema
' de Gestdo do Municipio;
423 Permitir a notificagdo em massa dos débitos carregados pelo INSCOBRA com a
' finalidade de enviar cartas de autoregularizagdo para os contribuintes;
5. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL
A segregacéao do faturamento de servigos por atividade declarada pelo
.1 contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo codigo de atividade municipal
quanto pelo item da L.C. 116/2003;
A geragao do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de servigos, geral e
5.2 segmentado por atividade, visando subsidiar o planejamento das agdes de
fiscalizagdo;
53 O acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas fiscais
: emitidas;
5 4 A segregagao do faturamento de servigos das notas fiscais, por bairro do
’ contribuinte, para auxiliar na organizagéo das agdes de fiscalizagéo;
55 A segregacéo do ISSQN gerado por atividade, local de tributacéo, exigibilidade
' do ISSQN e responsabilidade de recolhimento do imposto;
56 A analise dos descontos e redugdes de base de calculo aplicados nas notas
§ fiscais emitidas, separando por faixas de valores;
A analise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas de tempo:
5.7 Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;
A importagdo dos dados dos Servigos Tomados declarados pelos contribuintes
5.8 do Municipio, na forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados
através das ferramentas do sistema de anélise fiscal;
59 A analise dos servigos tomados pelas empresas do Municipio, permitindo
’ identificar variagdes ao longo do tempo;
O cruzamento da Notas Fiscais de Servigos eletrénicas emitidas pelos
510 prestadores de servigo com os servigos tomados declarados pelos tomadores,

visando identificar inconsisténcia principalmente, mas néo limitada, no que se
refere a retengdo do ISSQN,;
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5.11

A geragao de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de servigo e das
empresas que mais retiveram ISSQN no Municipio, visando subsidiar o
planejamento das agoes de fiscalizagao;

5.12

A analise dos servicos tomados declarados pelo contribuinte nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data,
Dia da Semana e Feriados;

5.13

A importagéo e consulta da movimentagao de Cartées de Crédito e Débito, PIX e
butras formas de pagamento importados da Secretaria de Fazenda do Rio
Grande do Sul através do convénio PIT, na forma de cubos multidimensionais
possibilitando serem consultados e analisados,;

5.14

A identificagdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam pagamentos com
cartdo de crédito;

5.15

A segregagdo da movimentagao de cartdes de crédito e débito por operador;

5.16

A geragédo do ranking e curva ABC das empresas que mais movimentaram
cartdes de crédito e débito no Municipio, visando subsidiar o planejamento das
acdes de fiscalizagao;

5.17

Identificagdo do regime tributario da empresa que movimentou 08 cartdes de
crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou MEI);

5.18

A analise do movimento de cartdes de crédito e débito nas escalas de tempo:
lAno, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

5.19

A importagéo dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na forma de
cubos multidimensionais que permitam ser analisados através das ferramentas
do sistema de analise fiscal;

5.20

A andlise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros, corregao e
multa;

5.21

A andlise da situagdo dos debitos gerados;

5.22

A segregagao dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN Proprio e ISSQN
Retido;

5.23

A analise dos abatimentos aplicada nos débitos gerados;

5.24

A analise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de geragéo, data
de vencimento e data de pagamento, nas escalas de tempo: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

5.25

A geragao de cubos de totalizagéo agrupando todas as informacobes relevantes
do contribuinte, que permita realizar analises comparativas de valores, mediante
os seguintes cruzamentos.

a) Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletrdnicas com o valor de receita
bruta declarado no PGDAS;

b) Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletrdnicas com o valor de receita
de servicos declarado no PG DAS;

c) Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletrénicas com o valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

d) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor movimentado em
Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento;

e) Percentual da receita de servicos em relagéo a receita bruta declarada no
PGDAS;

5.26

A andlise gerencial dos cubos armazenados, que permita avaliar o crescimento
da arrecadacao de ISSQN, a variagao de faturamento de servigos, a quantidade
de notas fiscais emitidas, e outras informacoes disponiveis nos cubos;
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5.27

Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente cadastrados no
Municipio, através do cruzamento de CNPJ’s cadastrados na Receita Federal do
Brasil com os dados obtidos do cadastro municipal:

5.28

Permitir a impresséo de relatorio de PGDAS a partir das analises salvas, com os
dados das declaragdes enviadas pelo contribuinte;

5.29

Permitir a impressé&o de relatorio de Notas Fiscais emitidas a partir das analises
salvas, com os dados das notas que foram totalizadas em cada anadlise:

5.30

Permitir a impresséo de relatério de Servigos Tomados declarados a partir das

analises salvas, com os dados das notas de servigos tomados que foram
totalizadas em cada andlise;

5.31

Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos obtidos via portal
do Simples Nacional, mesmo aqueles que ndo possuem sede no Municipio;

5.32

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN Fixo;

5.33

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN retido;

5.34

Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes emitentes de NFS-
-

DOCUMENTOS FISCAIS

6.1

Permitir o cadastro dos fiscais que utilizardo o sistema, identificando o nome e a
matricula e permitindo criar grupos de fiscais para liberagao de acesso;

6.2

Controlar a numeragao dos documentos gerados, permitindo a criagéo de grupos
de numeragbes separadas, por exemplo para documentos do ITBI e do ISSQN,
ou por setor da secretaria, conforme critérios de organizacéao;

6.3

Permitir a edigao via pagina web de documentos fiscais elaborados pelo fisco,
como notificagdes para autoregularizagoes, intimagdes, autos de infragéo,
termos e outros documentos que o fisco necessitar, compostos por blocos
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislagéo e planilhas de
apuragao de valores;

6.4

Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os documentos
completos como os blocos de texto, configuragéo de planilhas e multas para
serem reaproveitados em outros documentos;

6.5

Os blocos de texto deverao oferecer pelo menos as opgoes de formatagéo como
negrito, italico e sublinhado, bem como a possibilidade de listas numeradas:

6.6

Utilizar variaveis de substituigao na elaboragéo dos blocos de texto, que no
momento da geragéo final do documento serdo preenchidas com os valores
disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as seguintes variaveis:

CNPJ/CPF do contribuinte;

a) Nome do contribuinte;

b) Endereco do contribuinte;

¢) Data da elaborag&o do documento por extenso;

d) Valor apurado nas planilhas;

e) Valor apurado nas planilhas, por extenso;

f) Prazo para atendimento da intimag&o ou notificag&o;

g) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;
h) Nimero do documento, processo administrativo, ordem de servigo ou
protocolo;

i) Nome e matricula dos fiscais que assinardo o documento;

6.7

As planilhas de apuragéo do valor devido deverdo ser compostas por colunas
livres definidas pelo usudrio, que suportem informacdes do tipo Texto, Data,
Numeros, Formulas e indices de corregao monetaria ou unidade de referéncia;

6.8

Em uma planilha de apuragé&o, cada coluna devera ser identificada por uma letra
e essas letras deverdo poder ser utilizadas nas formulas de cada linha;
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6.9

Permitir importar automaticamente os valores de unidades de referéncia
cadastradas no sistema em colunas das planilhas de apuragao, por exemplo,
para utilizar o valor do CUB em determinada data, para calculos de arbitramento

de ISSQN da construgao civil;

6.10

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuragao mensal, que irédo
totalizar os dados das planilhas de apuragao por més e aplicar o célculo de
corregdo monetaria, juros multa a serem configurados na solugao conforme a
legislacdo municipal;

6.11

Permitir a inclusdo em um documento, da planilha totalizadora geral, que ira
somar os valores das planilhas de apuragao mensal e calcular o valor total a ser
pago pelo contribuinte. O sistema também devera permitir que o total do
documento seja obtido diretamente a partir das planilhas de apuragao;

6.12

Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na legislagéo,
composta pela capitulagao legal, o valor em moeda corrente ou unidade de

referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O sistema deve calcular o valor final a
ser pago;

6.13

Permitir salvar documentos que ainda nao estdo concluidos pelo fisco, ndo
interferindo na sequéncia de numeragao dos documentos concluidos;

6.14

Controlar a situagdo do documento quanto a entrega deste ao contribuinte:

a) Documento ainda n&o entregue ao contribuinte;

b) Documento enviado ao contribuinte por AR;

c¢) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data de
ciéncia, nome e CPF do recebedor;

d) Documento que ndo sera entregue ao contribuinte, como nos casos de termos
e memorandos internos;

6.15

Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de intimagoes e
notificagdes, enviando e-mails e avisos automaticos aos fiscais;

6.16

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma notificagéo ou
intimag&o, permitindo anexar junto ao documento os arquivos digitalizados da
resposta e/ou registrar o local onde os documentos entregues estéo fisicamente
armazenados;

6.17

Permitir a geragao de reintimagao no ¢aso de ndo entrega de um documento ou
entrega parcial;

6.18

Permitir a geragéo de guias para pagamento dos valores apurados nas planilhas
ou nas multas. As guias deveréo ser integradas automaticamente ao sistema de
gestao do Municipio, utilizando o codigo de divida que sera selecionado pelo
fiscal no momento da geragao da guia;

6.19

Permitir o registro da apresentagéo de impugnagéo de documento fiscal;

6.20

Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de impugnagao de um
documento junto ao documento original;

6.21

Permitir a geragao do termo de encerramento de uma notificagdo ou intimagao;

6.22

Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja digitado o motivo e
armazenando o usuario que efetuou 0 mesmo,

6.23

Permitir reativar um documento cancelado;

6.24

Permitir consultar o histérico de um documento, com as datas, usuario, situagéo
do documento e descrigao do evento ocorrido;

6.25

Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da numeragao
gerada pelo modulo, como: NUmero do processo administrativo, Numero do
protocolo e Numero da ordem de servigo;

6.26

Permitir configurar o contetido do cabegalho do documento;
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Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento a partir do

documentos;

6.27 cadastro municipal, mas permitindo a digitagdo manual destes dados no caso de
intimagé&o a uma pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada;
Possibilitar que o documento tenha segdes com orientagdo de paginas
6.28 diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato e os anexos em X
modo paisagem;
Exportar o documento digitado na pagina web para o formato .DOCX, permitindo
6.29 que os fiscais fagam ajustes na formatagdo e layout do documento antes da sua
impressao final;
Permitir salvar um documento pronto, ou partes destes, como modelos na
6.30 e . X
biblioteca;
6.31 Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um modelo;
632 Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou multa a partir X
; dos modelos salvos na biblioteca:
6.33 Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero deste:
Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e titulo. A tela
6.34 de consulta deve exibir pelo menos o nimero do documento, a identificagdo do
' contribuinte, a situagado, o prazo para resposta e o valor apurado em cada
documento;
6.35 Possibilitar a visualizagdo do contetido de varios documentos na mesma tela; X
6.36 Permitir o encerramento de documentos com a geragao opcional do Termo de X
’ Encerramento;
6.37 Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de prazo; X
6.38 Permitir inserir imagens nos documentos; X
7 ATENDIMENTO AO FISCAL -
7.1 Abertura e controle de solicitagées de atendimento remoto -
711 Permitir ao Fisco abrir solicitagao de atendimento remoto de forma integrada aos
o demais sistemas sem necessitar sair do sistema em que esta logado;
Permitir ao Fisco cadastrar solicitagdo de atendimento remoto, possibilitando
7.1.2 inserir, no minimo, os seguintes dados: titulo, assunto e descri¢do, bem como
anexar arquivos;
O sistema devera gerar numero de protocolo e controlar o tempo previsto para a
7.1.3 conclus&o do atendimento remoto em conformidade com os Niveis de Servigo
constantes neste edital.;
Permitir ao Fisco consultar as solicitagées de atendimento remoto segundo os
7.1.4 seguintes status: novas, em andamento, em Espera, concluidas e todas ao
mesmo tempo, com a indicagao das quantidades em cada status;
7.2 Detalhes e historico das solicitagdes 2
Permitir ao Fisco consultar os detalhes de cada solicitagdo de atendimento
79 1 remoto, apresentando o historico de toda a movimentag&o ocorrida até a data
o atual, o link para os documentos anexados, todos os questionamentos realizados
e o responsavel pelo atendimento em curso;
73 Agendamento de videoconferéncia =
731 Permitir ao Fisco iniciar um processo de agendamento de uma videoconferéncia X
s de operagéo assistida, sugerindo datas e horarios por ordem de preferéncia;
Permitir ao Fisco cadastrar, no minimo, as seguintes informacdes: tempo
732 estimado de duragdo, assuntos a serem tratados, indicar participantes e anexar X
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Permitir ao Fisco consultar as solicitagoes de agendamento por situagao: abertas
7.3.3 e ndo atendidas, em atendimento, agendadas, realizadas, canceladas e outras
situacdes necessarias;
734 Permitir a interacéo do Fisco com a Contratada, visando a defini¢ao de Datas e
e Horarios;
7.4 Comunicagao e relatérios
Permitir emitir avisos (conforme configuragéo de tempo prévio e ferramenta de
7.4.1 comunicagdo - e-mail) para as pessoas envolvidas tanto para as solicitagdes de
atendimento remoto como para o agendamento de videoconferéncia,
Permitir a geragdo de arquivos e/ou relatorio das Reunides Agendadas e
Realizadas, das Reunides Agendadas e Canceladas e Outras situagdes
7.4.2 identificadas como necessarias, devendo conter os dados fornecidos pelo Fisco,
os dados do agendamento, os dados referentes ao tempo de duragéo da reuniao
e o registro (ata) do que foi tratado;
8 DECLARAGAO ELETRONICA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS
5 1 Permitir 2 Administragdo Tributaria Municipal a consulta completa da apuragao X
' mensal do ISSQN transmitida pela Instituigao Financeira.
9 Permitir a Administragao Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de
8. Contas transmitido pela Instituigdo Financeira X
5 Permitir a geragéo e consulta de Relatorio de Evolugao Mensal do ISSQN e das
3 ; i o
Bases de Célculo apuradas (todas as IFs e opgao somente ativas”).
Permitir a geragdo de gréfico de evolucdo mensal do ISSQN e das Bases de
8.4 Calculo apuradas
8.5 Cadastro e consulta de contribuintes (IFs e suas dependéncias).
8.6 Cadastro da lista de servigos do Municipio e seus codigos.
Cadastro e vinculagdo dos codigos de tributagdo DES-IF aos codigos da LC
8.7 X
116/2003.
a8 Registro das aliquotas por codigo de tributaga@o DES-IF, com histérico de
: alteragdes e vinculagdo aos codigos de servigo do Municipio. X
9 AUDITORIA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS
Cruzar dados obtidos junto ao Sistema de Gestdo do Municipio com os dados
9.1 informados em intimagoes/notificagdes  ou declaracbes das Instituigdes X
Financeiras.
92 Permitir a inter-vinculagé@o entre os varios codigos de servigo (itens da Lista de
: ’ . . s ; b X
Servicos), suas respectivas aliquotas e 0s caodigos de tributagao.
3 Permitir a vinculagéo entre as contas contabeis das IFs e o COSIF g, também,
9. com os codigos de servigo correspondentes. X
94 Permitir a vinculagao das tarifas praticadas com as contas contabeis onde as X
’ respectivas receitas s@o contabilizadas.
95 Permitir a identificagdo do movimento contabil mensal das Instituicoes
: Financeiras. X
Realizar de forma automatizada o0s processos de auditoria, incluindo a
9.6 identificacdo de inconsisténcias na nao tributacdo de contas em que Servigos X
foram prestados.
9.7 Executar o cruzamento entre langamentos contabeis, movimentagdo mensal e X
' pagamentos declarados pelas Instituigdes Financeiras.
9.8 Permitir a apuragéo de diferengas no recolhimento do ISSQN devido. X
99 Gerar automaticamente autos de infragao, demonstrativos e relatorios que X

subsidiem o lancamento tributério do ISSQN decorrente de irregularidades.
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Observacdes do avaliador ¢ questionamentos:
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Sandra Miotto






