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PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar € a aquisicdo Unica de painéis eletronicos de atendimento com
impressora térmica geradora de senhas para atender a demanda das Secretarias da Prefeitura Municipal de
Montenegro/RS.

As Secretarias Municipais participantes séo Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Secretaria
Municipal da Fazenda, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitagdo e Secretaria Municipal
de Saude.

A contratagdo mostra-se necessaria para atender as demandas apresentadas nos documentos de
formalizagdo das secretarias da Prefeitura Municipal de Montenegro/RS. Na Secretaria Municipal de Saude, por
exemplo, o gerenciamento do atendimento e das filas ainda é realizado de forma manual, o que ocasiona transtornos
tanto para os usuarios quanto para os servidores. Atualmente, os atendentes precisam chamar os nimeros em voz alta
para organizar o fluxo de pessoas, 0 que pode gerar desconforto auditivo, confusdo e um ambiente menos acolhedor
para todos.

A populacédo da cidade de Montenegro sera diretamente impactada com esta aquisigéo pois os atendimentos
ficaram mais modernizados, organizados e padronizados. Caso estd aquisicdo ndo se concretizar 0s usuérios e
atendentes continuaram a realizar os atendimentos de forma manual o que pode ocasionar desconforto auditivo,
confuséo e um ambiente menos acolhedor para todos.

Atualmente, ndo ha nenhum painel eletronico funcionando dentro da Farmacia pois 0 mesmo foi adquirido no
ano de 2015, ou seja, ha 10 anos. J& em outros setores da Prefeitura tem casos que nunca houve tal equipamento.

Demais justificativas das secretarias participantes estdo no memorando n® 15.150/2025.
1.1. AREA DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Saude

1.2. AREAS PARTICIPANTES E DESCRITIVO DAS QUANTIDADES:

I
UNIDADE 8 < 8 Q
LOTE | ITEM DE MEDIDA DESCRICAO % (% LéJ u§‘> TOTAL
b Z

PAINEL ELETRONICO, CONFORME TERMO
DE REFERENCIA. CARACTERISTICAS MiNI-
MAS — PAINEL ELETRONICO DE SENHA:
OPERAGAO/ACIONAMENTO: VIA RADIOFRE-
QUENCIA OU WI-FI (SEM FIO) « COR DOS
DIGITOS: MONOCROMATICO VERMELHO
TAMANHO DOS DiGITOS: MINIMO DE 10 CM
DE ALTURA  « EXIBICAO NO PAINEL :
INDICAGAO DE SENHA E GUICHE ~ « SINAL
SONORO: COM VOLUME REGULAVEL E

1 1 UN ALERTA SONORO A CADA CHAMADA 1 1 2 8 12
ALCANCE VISUAL: MINIMO DE 30 METROS

+ SISTEMA AUTOMATICO DE FILA E RECHA-
MADA « MEMORIA PARA MANUTENGAO DA
ULTIMA SENHA EM CASO DE QUEDA DE
ENERGIA + ALIMENTAGAO: BIVOLT
(110/220V)  + PERMITIR INCLUSAO DE NO
MINIMO 5 GUICHES  « POSSIBILIDADE DE
EXPANSAO PARA NOVOS GUICHES
EQUIPAMENTO COM OU SEM FIO  + CABO
DE ENERGIA CARACTERISTICAS MINIMAS —
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IMPRESSORA TERMICA DE SENHA:
EQUIPAMENTO COM OU SEM FIO (CONEXAO
POR WI-FI OU CABO DE LIGAGAO AO MODU-
LO DE CONTROLE)  « IMPRESSAO DA
SENHA: DE DATA, HORA E NUMERO DA
SENHA  + IMPRESSORA TERMICA NAO
FISCAL, COMPATIVEL COM BOBINA COM NO
MINIMO DE 79 MM DE LARGURA.  « CORTE
AUTOMATICO DO PAPEL (GUILHOTINA
AUTOMATICA) + IMPRESSAO DE NO MIiNI-
MO 2 TIPOS DE SERVICOS (SENHAS DISTIN-
TAS) +SISTEMA AUTOMATICO DE FILA
COM ATENDIMENTO NORMAL, PREFEREN-
CIAL E RECHAMADA - ALIMENTACAO
BIVOLT (110/220 V)  + COMUNICAGAO
ESTAVEL COM O PAINEL E OS CONTROLES
REMOTOS - ALTA VELOCIDADE DE IM-
PRESSAO (MINIMO 200 MM/S)  + CABO DE
ENERGIA CARACTERISTICAS MINIMAS —
CONTROLES REMOTOS / ACIONADORES:
MINIMO DE 4 CONTROLES REMOTOS JA
CONFIGURADOS  « OPERAGAO SEM FIO
POR RADIOFREQUENCIA  + CADA CON-
TROLE COM AS FUNGOES: CHAMADA NOR-
MAL, PREFERENCIAL, RECHAMADA.
ALCANCE DE NO MINIMO 10 METROS EM
AMBIENTE LIVRE  + ALIMENTAGCAO POR
PILHAS OU BATERIA INTERNA -« INDICA-
GAO VISUAL OU SONORA DE TRANSMISSAO
DO SINAL ITENS INCLUSOS NO CONJUNTO:
+ 01 (UMA) IMPRESSORA TERMICA NAO
FISCAL -« 01 (UM) PAINEL ELETRONICO DE
SENHA/GUICHE -+ 01 (UM) CABO DE ALI-
MENTAGAO DA IMPRESSORA TERMICA

01 (UM) CABO DE ALIMENTAGAO DA PAINEL
ELETRONICO  « MINIMO DE 04 (QUATRO)
CONTROLES REMOTOS JA CONFIGURADOS
+ MINIMO DE 12 (DOZE) BOBINAS TERMICAS
COMPATIVEL COM BOBINA COM NO MINIMO
DE 79 MM DE LARGURA. -« 01 (UM) MANUAL
DE OPERACAO EM PORTUGUES  « INSTA-
LAGAO COMPLETA DO KIT. - GARANTIA
MiNIMA DE 12 MESES.

Total 1 1 2 8 12

Legenda:

SMDEC: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

SMF: Secretaria Municipal da Fazenda

SMDESCH: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitacéo

SMS: Secretaria Municipal da Salde

1.3. NECESSIDADE DE PARCELAMENTO:

() SIM, justificativa:
(X) NAO, justificativa: Nao ha necessidade de parcelamento pois serd uma aquisicdo unica de Painéis
Eletronicos.

De acordo com o artigo 40, inciso V, alinea b) da Lei n® 14.133/21, em regra, as compras ou servigos devem
ser divididos em tantas parcelas quantas forem viaveis técnica e economicamente. Isso é feito para promover o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e ampliar a competitividade sem perda da economia de escala.
Na presente demanda, ndo sera possivel realizar o parcelamento, considerando que trata-se de somente um item.

1.4. SE TRATA DE UMA CONTRATAGAO CORRELATA OU INTERDEPENDENTE:

(') SIM, indique a qual contratagao esta vinculada (n° do processo/objeto):
(X) NAO.

Revisédo UCCI 3.3
Doe 6rgédos, Doe Sangue: Salve Vidas

Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino e Ber¢o da Bergamota Montenegrina



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=b)%20do%20parcelamento%2C%20quando%20for%20tecnicamente%20vi%C3%A1vel%20e%20economicamente%20vantajoso%3B

Pagina 3 de 6

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

Né&o se verifica contratacdes correlatas ou interdependentes para a viabilidade e contratagio desta demanda.
1.5. INDICAGAO DA PREVISIBILIDADE DE AQUISIGAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL:

A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Montenegro referente
ao exercicio de 2026, como se verifica no item n.° 218 desse documento, estando assim alinhada com o planejamento
desta Administrag&o.

2. ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR

Na contrata¢do anterior, a qual aconteceu no ano de 2015, verificamos que o painel eletronico comprado néo
foi incluso uma impressora térmica para organizag@o melhor das filas, ao qual foi suprida de forma manual por senhas
produzidas feitas de papel e que os pacientes acabam extraviando as mesmas, estes pontos foram levados em
consideracdo na elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar e serdo observados na elaboragdo do Termo de
Referéncia decorrente deste documento.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os painéis eletrénicos de atendimento com impressora térmica geradora de senhas deverdo conter no minimo
um painel eletrénico com operagao/acionamento via radiofrequéncia ou wi-fi, tamanho dos digitos do minimo de 10 cm
de altura, sinal sonoro com volume regulavel e alerta sonoro a cada chamada, sistema automatico de fila e rechamada,
meméria para manutenc&o da ultima senha em caso de queda de energia, alimentagao bivolt 110V/220V, que permita a
inclusdo minima de 5 guichés, possibilidade de expanséo para novos guichés e cabos de energia.

Ja as impressoras térmica deverdo conter no minimo que a impresséo da senha tenha data, hora e nimero da
senha, com no minimo 2 tipos de servigos (senhas distintas),que a impressora térmica nao seja fiscal, compativel com
bobina com no minimo de 79mm de largura, corte automatico do papel (guilhotina automatica), sistema automatico de
fila com atendimento normal e preferencial, comunicagao estavel com o painel eletrénico e controles remotos, alta
velocidade de impresséo (minimo 200mm/s), alimentagéo bivolt 110V/220V e cabo de energia.

Os controles remotos precisaréo conter configuragdo minima de operacdo sem fio por radiofrequéncia, cada
controle com minimo com as fungdes de chamada normal, preferencial e rechamada, alcance minimo de 10 metros,
alimentac&o por pilhas ou bateria interna, indicacao visual ou sonora de transmissao.

Estes equipamentos deverdo ter o minimo de 1 painel eletronico, 1 impressora térmica, cabos de alimentagao,
4 controles remotos configurados, 1 manual dos equipamentos, 12 bobinas térmicas compativeis com a impressora
térmica.

O fornecedor dos equipamentos devera garantir a assisténcia técnica e garantia dos objetos minima de 12
meses pois nao temos equipamentos ou servigos parecidos com tais equipamentos para suprir as necessidades da
Prefeitura de Montenegro/RS.

Este objeto dispensa a apresentagdo de documentagao especial, amostras ou indica¢do de marcas e modelos
especificos. No contrato firmado com a empresa vencedora, ndo sera exigida garantia contratual, qualificagao técnica
(atestado de capacidade técnica) ou qualificagdo econdmico-financeira, sendo ainda vedada a subcontratagdo de
terceiros para o fornecimento do objeto.

4. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES EXISTENTES E VIABILIDADE DE MERCADO, ECONOMICA E
OPERACIONAL

a) Solugdo 1: Aquisi¢ao de painéis eletronicos com impressora térmica geradora de senhas para a Prefeitura
Municipal de Montenegro/RS através de Preg&o Eletronico.
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a.1) Viabilidade de mercado: A aquisi¢cdo de painéis eletronicos com impressora térmica geradora de
senhas, incluindo controles remotos e software, é plenamente viavel no mercado nacional. Existem diversos
fornecedores capacitados e com experiéncia nesse tipo de equipamento, o que favorece a ampla participagdo no
pregao eletronico e garante concorréncia suficiente para atender a demanda do Municipio.

a.2) Viabilidade econdémica: A viabilidade econdmica é favoravel, pois o pregdo eletrénico estimula a
concorréncia entre os fornecedores, permitindo que a Prefeitura obtenha precos mais competitivos e condicbes mais
vantajosas. A disputa aberta contribui para um melhor custo-beneficio, assegurando o uso responsavel dos recursos
publicos.

a.3) Viabilidade operacional: A viabilidade operacional do pregdo eletronico é positiva, uma vez que
possibilita uma contratacdo organizada, transparente e com maior controle sobre prazos, especificacdes e entrega dos
equipamentos. Entre as principais vantagens estdo a legalidade do processo, a ampla disputa por precos e a facilidade
de comparacdo entre as propostas. Como desvantagem, destaca-se o tempo um pouco maior necessario para a
condugao do procedimento, em razao das etapas formais do processo, 0 que, contudo, € compensado pelos beneficios
obtidos na contratagéo.

b) Solugao 2: Aquisicdo de painéis eletrdnicos com impressora térmica geradora de senhas para a Prefeitura
Municipal de Montenegro/RS através de Dispensa de licitagao.

b.1) Viabilidade de mercado: A aquisicdo por dispensa de licitagdo também é viavel do ponto de vista de
mercado, pois os mesmos fornecedores listados anteriormente tém condigdes de atender & demanda, ainda que em
lote fechado.

b.2) Viabilidade econémica: A compra por dispensa de licitagdo demanda que todo o valor esteja
disponivel de imediato, o que pode ser um desafio dependendo da dotacdo orgcamentaria do momento. Além disso,
como a pesquisa de pregos se limita apenas aos fornecedores consultados, a falta de concorréncia direta pode reduzir
a competitividade e resultar em um custo final um pouco mais alto para a administragéo.

b.3) Viabilidade operacional: A aquisicdo por dispensa é uma opgdo mais rapida de licitagdo pois ha
menos etapas burocraticas, como por exemplo 0 pregéo eletrnico, porém a desvantagem € que a dispensa tem o valor
maximo para bens e servicos comuns de R$ 100 mil e ela so pode ser realizada por situagées especificas o que ndo é
0 caso.

5. ANALISE E COMPARAGAO DAS SOLUGOES EXISTENTES E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ELEITA DE
ACORDO COM A VIABILIDADE DE MERCADO, ECONOMICA E OPERACIONAL.

A comparagao entre as solugdes de aquisicao entre o Pregdo Eletrénico e a Dispensa de Licitagdo mostra que
ambas as opgdes sdo viaveis no mercado, porém o pregao eletronico se destaca como a alternativa mais vantajosa. Ele
garante maior concorréncia, melhor definicio técnica dos equipamentos e pre¢os mais competitivos. Ja a dispensa,
apesar de mais rapida, possui limites de valor e menor competitividade. Assim, o pregao eletrénico € a solugcdo mais
adequada para assegurar economia, transparéncia € melhor uso dos recursos publicos.

6. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS.

Entre os possiveis impactos ambientais identificados para essa contratacdo, dos painéis eletronicos com
impressora térmica geradora de senhas destacam-se:
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* Extragdo de Produtos: A fabricacdo dos painéis eletronicos e das impressoras térmicas envolve o uso de
metais, plasticos e componentes eletrénicos que vém de recursos naturais, como minérios e petréleo. Essa extragao
gera impactos ambientais, como degradacdo do solo e poluigdo na produgdo industrial.

* Medida mitigadora: optar por fornecedores que possuam certificacbes ambientais ou que utilizem
componentes reciclaveis, além de priorizar produtos com maior durabilidade e procedéncia nacional, reduzindo o
impacto com transporte e extragdo de matéria-prima.

» Consumo de Energia: Durante o uso, 0s painéis eletronicos e impressoras térmicas consomem energia
elétrica, 0 que, em larga escala, contribui para 0 aumento da demanda energética e das emissbes de gases de efeito
estufa.

* Medida mitigadora: utilizar equipamentos com baixo consumo de energia (classificagdo “A” no selo Procel
ou equivalentes) e adotar boas praticas, como desligar os aparelhos fora do horério de atendimento e ajustar o brilho
dos painéis para niveis adequados.

* Polui¢do: O processo de fabricagdo e transporte dos equipamentos pode gerar poluentes atmosféricos e
residuos industriais. Além disso, as impressoras térmicas usam papel especial, que nem sempre é reciclavel devido a
camada térmica.

* Medida mitigadora: preferir fornecedores que sigam préaticas sustentaveis e exigir o uso de papel térmico
livre de BPA (um tipo de substancia quimica nociva), além de promover o descarte correto das embalagens e materiais
de transporte.

* Lixo Eletronico (e-waste): Com o tempo, 0s painéis e impressoras podem se tornar obsoletos, gerando lixo
eletronico, que contém metais pesados e componentes nao biodegradaveis. O descarte incorreto pode contaminar o
solo e a agua.

* Medida mitigadora: realizar o descarte responsavel dos equipamentos fora de uso, por meio de programas
de logistica reversa ou doagdo para empresas especializadas em reciclagem de eletronicos, conforme determina a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

7. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base na justificativa e nas especificagbes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar, € na
existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta contratacdo, declaramos a viabilidade de contratagdo da
solugéo 1.

Realizadas as tarefas pertinentes ao ETP, encaminho o documento solicitando ciéncia e aprovagédo para
posterior elaboragdo do TR.

Montenegro, 24 de Dezembro de 2025.

Vinicius da Silva Martins
Assistente Administrativo

Responsavel pela Elaboragéo
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Gustavo Zanatta
Chefe do Poder Executivo

Autoridade Responsavel
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