MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2025/00020
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO
Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de software de
monitoramento de redes IP, incluindo suporte técnico e atualizagdes, conforme solicitagcdo
da Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢do e Comunicagéo, a fim de atender todas as
demandas oriundas das Secretarias e/ou Orgaos deste Municipio.
1.2. NATUREZA DO OBJETO
Bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme Mapa de Cotacgdo e pedido de compras em anexo
1.4. REGISTRO DE PRECO
Nao
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, conforme Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO
Caracteristicas do programa a ser fornecido:

¢ Interface unica via web;

¢ Servidor web integrado ao proprio software de monitoramento, sem necessidade de
nenhuma ferramenta externa ou software adicional.

e Banco de dados integrado ao proprio software de monitoramento, sem necessidade
de nenhuma ferramenta externa ou software adicional.
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e O programa devera# permitir a sua instalacdo em servidor Linux ou Windows mais
recente no mercado.

e A aplicacao nao deve ser modular. Devera ser entregue como um unico produto sem
modulos adicionais.

e Todo o programa ofertado deve ser de um unico fabricante.

Sistema operacional suportado:
¢ Linux ou Windows mais recente no mercado, 64 bits.
Monitoramento de redes IP deve ter:

e Permitir o cadastro de um numero ilimitado de dispositivos a serem monitorados;

e Permitir o cadastro de um numero ilimitado de monitores

¢ Visualiza¢do dos estados dos dispositivos e suas dependéncias em tela em tempo real

¢ Visualiza¢do dos dados do monitoramento de forma grafica

e Envio de alertas atraves de e-mails, sms e telegrama;

¢ Sistema de envio de alertas incluso no software, sem necessidade de nenhuma
ferramenta externa ou software adicional;

¢ Envio de alerta em caso de queda do sistema de monitoramento;

¢ Visualiza¢do hierarquica da rede de dispositivos;

¢ Edicao dos limites de tolerancia dos monitores individualmente e de forma grafica;

¢ Possibilidade de programar o intervalo de checagem dos monitores;

e Leitura de dados através de SNMP e WMI nativos;

e Classificacdo de dispositivos em grupos;

e Classificacdo de grupos de alertas;

¢ Programacao individual dos horarios de envio dos alertas;

¢ Criacao de painéis de visualizagdo para multiplas telas;

e Publicacao de graficos na web de forma independente de uso de senhas;

¢ Sistema de atualizagdo do software de forma automatizada;

¢ Sistema de backup das configuracdes do sistema de monitoramento automatizado e
em nuvem;

e Relatorio de eventos do monitoramento;

¢ Possibilidade de cadastro de multiplos usuarios;

¢ Possibilidade de criacdo de templates personalizados pelo usuario.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A presente justificativa tem como objetivo fundamentar a necessidade de
contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas de software de
monitoramento de redes IP, com o objetivo de garantir a continuidade, a seguranca e a
eficiéncia das operacdes da infraestrutura de tecnologia da informacdo da Prefeitura de
Bento Gongalves.
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O software de monitoramento de redes IP possibilita a detec¢ao em tempo real de falhas na
rede. Assim, reduz o tempo de resposta a incidentes, minimizando impactos operacionais.
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Dessa forma, considerando a criticidade da infraestrutura de rede para o funcionamento
institucional e a necessidade de garantir a continuidade dos servigos, justifica-se
plenamente a contratacdo dos servigos de fornecimento de licencas de software de
monitoramento de redes IP por empresa qualificada, observando os principios da
economicidade, eficiéncia e seguranca.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. SOLUCAO

* Suporte técnico remoto, com atendimento em portugués, durante horario comercial
(minimo: 8h as 17h);

¢ Canal de suporte via telefone, e-mail e/ou sistema web;
e Atualizagdes corretivas e evolutivas incluidas no periodo da licenca.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

e Entregar a licenca, ativa¢ao e documenta¢do completa no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos apos a assinatura do contrato;

¢ Fornecer treinamento basico remoto para a equipe técnica da Prefeitura, com
duracdo minima de 4 (quatro) horas;

¢ Disponibilizar canal de suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.
4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
Prova de capacitacio em nome da empresa, mediante a apresentacdo de Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
atestem e comprovem a aptiddo, o bom desempenho das atividades relativas ao objeto
dessa licitacao, bem como sejam compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto desta licitacao.
4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
Nao se aplica.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Nao se aplica.
4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

Nao se aplica.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
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Nao sera permitida a subcontratacao.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

Entregar a licenca e ativacao no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apos a
assinatura do contrato.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢ao e Comunicacido - CTEC
Rua 10 de novembro, n° 190. Cidade Alta - Bento Gongalves/RS
5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicagdo - CTEC
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A gestdo e fiscalizacao da execucdo do contrato caberad aos servidores Rodrigo
Golin Fernandes, Ariel Petroli e Munir Hassen Ismael que acompanhard o cumprimento
das clausulas contratuais, validando entregas e autorizando os pagamentos.
6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
Rodrigo Golin Fernandes e/ou Ariel Petroli e/ou Munir Hassen Ismael
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega da licenca e aceite do
fiscal do contrato, mediante nota fiscal eletronica.

Pagamento unico anual.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatorio, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO
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Considerando que o objeto da presente contratacdo consiste em um unico item — a licenca
de uso de software de monitoramento de redes IP, com suporte técnico e atualizacdes
incluidos — o critério de julgamento adotado sera o de menor preco por lote unico.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS

Os orcamentos foram obtidos através de pesquisas em websites oficiais de
empresas fornecedoras.

Nos termos do artigo 23, §1° da Lei n° 14.133/2021, a estimativa de precos
deve refletir os valores praticados no mercado, com base em fontes confiaveis e
atualizadas.

Considerando os orcamentos apresentados, o valor de mercado foi definido
com base na mediana dos precos coletados, por representar de forma mais equilibrada os
valores praticados, evitando distor¢des causadas por propostas discrepantes e assegurando
a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Os valores em dolares foram convertidos para reais com base na cotacdo do dia
14/08/2025.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéio: 02 - GABINETE DO PREFEITO ) )
Unidade: 005 - [ COORD.TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO - CTEC

/

Referéncia de Dotagéo: 153
33390400000000000000 - [ Servigos de tecnologia da informagéo e comunicagéo - PJ]
05000000 - Recursos néo Vinculados de Impostos
11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - CTEC

Bento Gongalves, 15 de agosto de 2025.
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- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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