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Requisitos Técnicos

1. OBJETO

I.1.

Renovagdo e aquisi¢do de licengas VMware e suporte técnico para o Data Center da PROCEMPA.

2. DOCUMENTACAO

2.1.

A CONTRATADA devera entregar declaracdo do fabricante onde consta estar o proponente apto a
comercializar os produtos relacionados na presente licitagao.

3. LICENCIAMENTO

3.1. 3.1. CONTRATADA devera prover as licengas solicitadas abaixo, durante 7 anos:

SKU / PART-NUMBER PRODUTO QUANTIDADE
VCF-CLD-FND-5 VMware Cloud Foundation (7-Year Prepaid Commit Per Core) 1856
ANS-FW-ATP-B VMware vDefend Firewall with Advanced Threat Prevention (Bundle) 1856

TAM-VCF Technical Adoption Manager for VCF 1

3.2 A CONTRATADA devera entregar os registros de subscricdo dos produtos comprovando o efetivo
registro com o fabricante nas quantidades contratadas.

3.3. Todas as licengas deverdo incluir atualizagdo de versdo, que € o direito para atualizagdo dos softwares,
incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengdo
(maintenance releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para o software,
tradicionalmente por meio de download a partir do sitio na Web, sem Onus adicionais para a
PROCEMPA.

3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para a PROCEMPA mecanismos para que os técnicos possam

solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as autorizagdes para download das versdes/atualizagdes
em até 15 dias apos assinatura do contrato.

4. ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL ASSISTIDO (Presencial)

4.1.

4.2.
4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

Acompanhamento operacional assistido por um profissional com vinculo empregaticio direto com a
CONTRATADA durante 7 (sete) anos.

O profissional residente sera responsavel por algumas a¢des como:
Atuar na monitoracao e automagao de rotinas para evitar erros € mantendo a saide do ambiente;
Apoio ao time da PROCEMPA quanto a duvidas, melhores praticas, correcdo de erros, atualizagdo ou
alteracdo do ambiente;
Acompanhamento da abertura e monitoramento de chamados;
Acompanhamento das analises e execugao das correcdes de problemas;
Apoio consultivo na arquitetura e definicdo das solucdes diretamente ou por defini¢des estratégicas;
Analise, validag@o, desenho e/ou execucdo de planos de atividades para implantagdes de melhorias ou
corregdes de problemas no ambiente;
Acompanhamento e execugdes de validagdes de integridade, satde, performance e ajustes finos do
ambiente com base nas melhores praticas da VMware e apresentar relatorios de melhorias ou corregdes
necessarias, bem como estado atual do ambiente e possiveis impactos;
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4.2.8. Auxiliar a mitigar impactos na aplica¢do de patches, releases e alertas de seguranga;

4.2.9. Analise de requerimentos estratégicos voltados ao negocio considerando as solugdes em uso, solugdes
disponibilizadas e road map de produto.

4.2.10. Implementar ¢ adequar as configuragdes dos produtos sempre que necessario ¢ autorizado pela
PROCEMPA.

4.2.11. Atuar proativamente nos casos de atualizagdes dos produtos especificados em sua Ultima versdo,
avaliando a compatibilidade destes com aplicativos desenvolvidos pela PROCEMPA, sugerindo e
programando as atividades em consenso com a area gestora;

4.2.12. Apresentagdo de novas funcionalidades dos produtos.

4.3, O profissional residente podera, em casos excepcionais, atuar de forma remota durante horario comercial
conforme acordo e necessidade da PROCEMPA.

5. SUPORTE TECNICO REMOTO DO FABRICANTE
5.1. Devera ser entregue servigo de suporte técnico remoto do FABRICANTE:

5.2. Realizar orienta¢des, fornecimento de procedimentos, respostas as consultas e demais informacgdes
inerentes ao servico de suporte técnico remoto, através de contato telefénico ou meio eletronico, devendo
possuir ferramenta web de registro e acompanhamento de chamados.

5.3. Garantir a disponibilidade técnica e o atendimento dos servigos de suporte em regime 24x7, para todo o
conjunto de servigos que faz parte do escopo contratado e para os produtos, via suporte telefonico, ou por
meio eletrénico, no idioma portugués ou espanhol, sem limites de acionamentos e devendo responder aos
requisitos dos niveis de servigo especificados:

A) Severidade 1: 04 horas;
B) Severidade 2: 08 horas;
C) Severidade 3: 12 horas;
D) Severidade 4: 12 horas.

Entende-se por “severidade” a medida do impacto relativo que um problema causa no uso do software, a saber:

A) Severidade 1: E uma situagdo que ndo permite a instalagio e operagio inicial do software devido a um
problema com a chave de licenca ou, apds o software estar instalado e operacional, um problema que
resulte na falha geral do computador onde o software estd instalado. Também se aplica para uma situacao
que resulte na inutilizagdo de uma aplicagdo de missdo critica, ndo permitindo a reinicializagdo do servidor
ou que resulte em dados descobertos, corrompidos ou perdidos;

B) Severidade 2: Descreve uma situagdo que proibe a instalagdo ou utilizagdo de uma funcionalidade
descrita na documentag¢do do produto ou que resulte em uma situagdo onde a PROCEMPA se encontre
criticamente restringido quanto ao uso do software para um objetivo ou aplicagdo em particular. Uma
solu¢do tempordria podera ser disponibilizada enquanto a equipe técnica da VMware tenta resolver o
problema;

C) Severidade 3: Aplica-se a uma situacdo que envolva a perda parcial ndo critica de funcionalidades do
software ou que impossibilite algumas operagdes, mas que permita ao cliente a continuidade do uso do
software;

D) Severidade 4: Aplicam-se a situagdes periféricas, incluindo erros na documentacao, questdes genéricas
de uso e recomendagdes para melhorias ou modificagdes do produto.

Certificado de Autenticidade n° 6970518303 SEI 25.12.000001188-3 Pagina 2de 3




ig Prefeitura de

'r : 3
g=3 Porto Alegre

tecnologia a servico da cidade

procempa

Especificacao Técnica

Renovacgao e Aquisicio de Licencas VMware
Elaborada exclusivamente para a PROCEMPA junto ao SEI 25.12.000001188-3
Validade: de 29/12/2025 com validade até 29/12/2026

6.  REQUISITOS TECNICOS

6.1. A PROCEMPA se reserva o direito de ndo aceitar atendimento por profissionais ndo qualificados,
devendo a CONTRATADA substituir imediatamente o profissional de forma a nfo comprometer o
atendimento final, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7. CONSIDERACOES QUANTO A ESCOLHA DA SOLUCAO ESPECIFICA

7.1. A escolha dos produtos VMware ndo se trata de preferéncia de marca ou fabricante, mas sim de
atendimento de suporte e consultoria técnica especializada para as solugdes ja existentes na PROCEMPA.
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