MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2025/00022
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO
O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa
especializada para prestacdo de servicos de suporte técnico ao software de backup
utilizado no Datacenter, conforme as especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas
neste documento.
1.2. NATUREZA DO OBJETO
Bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme mapa de cotacdo e pedido de compra em anexo.
1.4. REGISTRO DE PRECO
Nao
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO
A vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser

prorrogado conforme disposi¢do do art. 106, c/c art. 107, ambos da Lei n. 14.133/2021, se
houver interesse da Prefeitura de Bento Gongalves.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de realizacdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administragdo.
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1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

Classit. doctmental | 00.01.01.01

Assinado com senha por RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N° 146249-7281 - consulta a autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs_gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=146249-7281 SIG»_Q_}




MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

Renovacao de suporte da licenca de uso do software Veeam Backup Essentials Standard
para 2 (dois) sockets fisicos, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, incluindo suporte
técnico e atualizagdes oficiais durante todo o periodo contratado.

- Atendimento Remoto via ferramentas de acesso seguro;

- Atendimento Presencial quando houver falhas que ndo possam ser resolvidas
remotamente;

- Manutencao corretiva e preventiva;
- Orientacao e apoio técnico a equipe da Contratante para uso adequado do sistema;
- Atualizagdes e correcdes
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. JUSTIFICATIVAS

A renovacgdo do suporte da licenca do software Veeam Backup Essentials ¢

fundamental para garantir a continuidade das rotinas de backup e recuperacdo de dados
dos servidores fisicos e virtuais da Prefeitura de Bento Gongalves. Trata-se de ferramenta
critica para a seguranca da informacao e integridade dos dados corporativos, minimizando
riscos de perda de dados e indisponibilidade de servicos.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. SOLUCAO

Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana: Acesso a suporte técnico a qualquer hora do
dia ou da noite, incluindo fins de semana e feriados.

Assisténcia técnica presencial em até 24 horas, quando o atendimento remoto nao for
suficiente para resolu¢ao do problema.

Relatorios técnicos com evidéncias das atividades realizadas, entregues mensalmente ou
mediante solicitacao.

Acesso a atualizagdes e novas versdes: Direito a todas as atualizagdes e novas versdes do
software durante o periodo de garantia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO
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- Prestar os servigos de forma continua;

- Realizar suporte técnico quando necessario;
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- Manter confidencialidade e seguranca dos dados acessados durante a
prestacdo de servico;

- Adotar praticas de seguranca da informacgdo durante todas as atividades
executadas;

- Cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
4.2. QUALIFICACOES TECNICAS

Nao se aplica.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

Nao se aplica.

4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Atestado de capacitacao técnica, em nome da empresa, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, servicos
compativeis em caracteristicas e quantidades com o ora licitado.

Comprovacdo de que o fornecedor € parceiro autorizado pelo fabricante da
solu¢do a comercializar o objeto proposto, devendo ser encaminhada juntamente com a sua
proposta.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL
Nao se aplica.
4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

Até 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo, sito a Rua 10 de
Novembro, n° 190, Pavilhdo 02, Bairro Cidade Alta, CEP 95.700-382, neste Municipio.
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5.3. UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicagdo - CTEC

6. GESTAO DO CONTRATO
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6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

- Nos termos da Lei n® 14133, de 2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessdrio a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

- A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer Irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo

implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com a Lei n° 14133, de 2021.

- O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
Rodrigo Golin Fernandes e/ou Ariel Petroli
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO

Pagamento unico, em até 30 (trinta) dias, apos o recebimento da Nota Fiscal e aceite
dos servidores responsaveis.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatorio, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por lote.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

Julgamento de forma global, tendo em vista se tratar de item tinico.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
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Conforme requisicao e or¢amentos em anexo.

Para composicao do preco de mercado em acordo com o Art. 23 da lei 14133
/2021, foram coletados or¢amentos de empresas com historico fornecimento satisfatorio ao
Municipio.
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O valor de mercado foi definido como a mediana dos precos coletados, por
representar de forma mais equilibrada os valores praticados, evitando distor¢des causadas
por propostas discrepantes e assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéio: 02 - Gabinete do Prefeito
Unidade: 05 - [ Coordenadoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéio]
Referéncia de Dotagéo: 153
02.05.19.126.0232.2.206.3.3.90.40.00.00.00.00 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
DAS SECRETARIAS E ORGAOS. - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

O prazo de garantia contratual dos servicos sera de, no minimo, 36 meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto. Todos os custos inerentes a assisténcia técnica em garantia serdo de
responsabilidade da Contratada.

- Todos os servicos deverao possuir garantia e suporte, sob a responsabilidade da
contratada, com atendimento diretamente com o fabricante ou por empresa de assisténcia
técnica autorizada por este, a fim de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos
da garantia.

- Nos casos em que os servicos de suporte técnico forem executados por meio do
fabricante da Solucdo ofertada ou por outra(s) empresa(s) autorizadas(s) por esta, deverdo
ser apresentados, para fins de identificacdo, o nome e o telefone da(s) empresa(s)
credenciada(s) que prestara(3o) atendimento aos eventuais chamados técnicos.

- Durante esse periodo, a contratada sera responsavel por corrigir, sem Onus para a
Contratante, quaisquer falhas, defeitos, inconsisténcias ou problemas relacionados a
prestacdo do servigo de suporte técnico ao software de backup.

12. GESTAO

12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - CTEC

Bento Gongalves, 18 de setembro de 2025.
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- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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