EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XXX/2026
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO/OBJETIVO

O presente documento tem como finalidade a contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de sistema de tramitagdo digital de licenciamento de obras, como liberagbes,
avaliagdes, vistorias, analises e certiddes, relacionadas aos processos da Secretaria de
Planejamento e Mobilidade Urbana do Municipio de Santa Cruz do Sul/RS. A contratagao do
sistema informatizado integrado para gestao eletrénica de processos em nuvem, que deve ficar
disponivel em ambiente internet para acesso publico, compreende, além da licenga de uso
temporaria, o treinamento de pessoal e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo tem fundamentacao, pois esta para expirar o contrato atual com a empresa que
fornece os servigos do sistema de gestao eletrénica dos processos da Secretaria de Planejamento
e Mobilidade Urbana. Dessa forma, faz-se necessaria a contratacdo de um sistema de gestao que
atenda as necessidades e permita que a SEPLAN realize o gerenciamento e organizagao de seus
processos de modo eficiente, otimizando o controle dos processos, oferecendo um servigo de
qualidade, célere e transparente a populagao.

Cabe ressaltar que o funcionamento do sistema pretendido se dara de forma totalmente
eletrénica/digital, isto é, sem a necessidade de utilizagdo de processos fisicos, observando desta
forma o principio da economicidade e transparéncia na administragao publica.

O presente projeto de plataforma de gerenciamento busca, a constante melhoria dos
processos de trabalho relativos ao acompanhamento, atendimento e disponibilizagcado de servigos
ao cidadao e aos servidores/empregados publicos, realizar implementagdes nos processos de
gestdao que deverao proporcionar qualificagao na realizagdo das diversas rotinas de trabalho,
agilizando, racionalizando e reduzindo despesas com a sua automacéo.

A busca de uma solugido tecnoldgica integrada devera permitir que se centralize todo o
processamento e armazenamento de dados relativos aos diversos processos de atendimento e
controle interno, otimizando assim a obtencdo e o gerenciamento de informagdes, bem como o
fornecimento de subsidios imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por
parte dos gestores.

3. IMPLANTAGAO

3.1. Aiimplantagao da solugdo abrange todas as acgdes indispensaveis para que o sistema
esteja plenamente operacional, contemplando a parametrizagdo inicial dos
departamentos, cadastramento de usuarios e definicdo dos protocolos gerais.

3.2. Corresponde ao levantamento de dados, mapeamento de setores, processos,
pessoas e fluxos, parametrizacdo de processos, feedback dos analistas em ambiente
de testes, adequacobes e corregdes, abrangendo configuragdes, extragao/migracao de
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dados, documentacgdes, bem como customizagdes visando melhor adequar o sistema,
sempre que for identificada a necessidade durante a implantagao.

3.3. Além disso, inclui a instrugdo técnica direcionada aos funcionarios publicos. As
atividades de implantacdo deverdao ser conduzidas preferencialmente de maneira
presencial, e quando solicitado por meio de videoconferéncias, encontros virtuais e
compartilhamento de materiais digitais.

3.4. O prazo maximo para a conclusdo da implantacao sera de até 30 dias, conforme o
cronograma abaixo:

a) Configuragao da estrutura de setores no sistema;

b) Cadastramento de usuarios e atribuigdo de permissoes;
c) Disponibilizagdo dos protocolos gerais;

d) Treinamento interno para servidores;

e) Treinamento externo para cidadaos;

f)  Langamento do sistema para uso;

Etapa Prazo para finalizagao
Envio do cronograma de implantagao 7 dias a partir da ordem de servico
Execucao do plano de implantacao 30 dias a partir da ordem de servico

3.5. A configuragéo do ambiente virtual devera observar os seguintes assuntos:
a) Secretaria de Planejamento e Mobilidade Urbana
a) Aprovacéo de Projeto e Licenga para Construgao;
b) Regularizagao;
c) Habite-se;
d) Substituicdo de Aprovagao de Projeto e Licenga para Construgao;
e) Aprovacao de Demolicdo e Tapume;
f) Cancelamento;
g) Licenca para Construgao;
h) Aprovacao de Projeto;
i) Renovacgao de Alvara de Licenga para Construgao;
j) Certiddo de Zoneamento para Informagdes Urbanisticas;
k) Certiddo de Zoneamento para Licenciamento Ambiental;
[) Aprovagao Urbanistica;
m) Substituicdo de Aprovagao Urbanistica;
n) Licenga de Execugao de Projeto Urbanistico;

0) Planimétricas;

Telefone: (51) 3690.4148 | www.santacruz.rs.gov.br




p) Substituicdo de Planimétricas;

q) Solicitacao de Copias de Processos;

r) Visto em Projetos Complementares;

s) Aprovagao More Legal;

t) Aprovacgao de Regularizagao Fundiaria;

u) Concluséao e Entrega de Loteamento;

v) Atualizagdo de cronograma de implantagéo de loteamento;
w) Revalidacao de Urbanistico;

x) Aprovacgéao de Projetos de Engenharia;

y) Alvara de Projetos de Engenharia;

z) Aprovacgéao e Licenga para construcdo de Estruturas de Suporte das Estacbes
Transmissora de Radio Comunicagao;

aa) Regularizagédo de Estruturas de Suporte das Estagdes Transmissora de Radio
Comunicagao

ab) Autorizagao para painéis publicitarios;
ac) Certidoes Diversas;
ad) Entre outras opgdes similares.

b) Variados
a) Aprovagéao de Projeto Vigilancia Sanitaria;
b) Processos CIPUR;
c) Entre outras opgdes afins.

3.6. O periodo de adogao tem inicio apds a finalizagao do periodo de implantagao, ou
seja, apos o langcamento do sistema para uso, e perdura até o término do contrato.
Essa fase engloba as seguintes etapas:

a)Customizagdo de formularios: customizagdo nos formularios para atender os
requisitos especificos de cada processo;

b)Otimizacdo de processos: redesenho de processos e fluxos para melhorar a
eficiéncia operacional;

¢) Monitoramento de uso: monitoramento continuo de como o sistema esta sendo
utilizado pelos usuarios, verificando métricas como frequéncia de uso, processos
tramitados, etc.

d)Relatdrios personalizados: criagdo de relatérios especificos para diferentes
necessidades, ajustando-os para incluir métricas e dados relevantes para cada
departamento;

3.7. Caso o Contratante opte por customizar o sistema para atender a requisitos
especificos ou otimizar processos internos, a Contratada oferecera servigcos de
parametrizacido e customizacao.
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4. TREINAMENTO

4.1. O treinamento detalhado é essencial para garantir que os usuarios se familiarizem
com todas as funcionalidades da solugdo, reduzindo as resisténcias naturais que
acompanham as inovagdes tecnoldgicas e minimizando possiveis erros operacionais.

4.2. Este treinamento sera conduzido em formato seriado, organizado em etapas
sequenciais, utilizando uma plataforma de transmissao ao vivo, tanto de video quanto
de audio, de facil acesso, assegurando a participagédo de todos os interessados.

4.3. Afim de garantir a qualidade e eficacia da capacitacao, ela devera ser ministrada por
profissionais altamente qualificados, que possuem ndo apenas expertise técnica sobre
o sistema, mas também que o conhecimento seja transmitido de forma clara e
acessivel.

4.4. O treinamento sera complementado por materiais de apoio, disponibilizados em
formato digital, incluindo manuais detalhados, tutoriais em video e outros recursos
auxiliares.

a)A capacitacdo sera estruturada em trés sessdes distintas, cada uma delas
voltada para um publico-alvo especifico, de modo a assegurar que todas as
necessidades dos usuarios sejam adequadamente atendidas: a)Gestores: Sessao
focada na apresentagao dos aspectos estratégicos do sistema, demonstrando como
a ferramenta pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia administrativa, otimizar a
alocacao de recursos e proporcionar relatorios gerenciais que subsidiem a tomada
de deciséo.

b)Servidores Internos: Sesséo dedicada a capacitagcéo técnica dos servidores, com
énfase nos procedimentos operacionais, funcionalidades detalhadas da interface do
sistema, e na resolucao de problemas comuns.

c)Requerentes: Sessao orientada a comunidade, com foco em explicar o
funcionamento do sistema, os beneficios da nova ferramenta para os cidadaos e
como proceder para submeter solicitagcbes de licenciamento e acompanhar o
andamento das mesmas.

4.5. O treinamento sera desenvolvido ao longo de um periodo maximo de 30 dias uteis,
contados a partir do recebimento da ordem de servigo pela contratada.

4.6. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar a
Capacitagao contratada com instrumentos proprios, sendo que, se julgada insuficiente,
cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo;

5. LICENCA DE USO

5.1. A licenga de uso do software devera ser definida sob termos especificos que
garantem sua conformidade com a legislacéo vigente, em particular a Lei 14.133/2021,
assegurando uma contratagdo transparente e segura entre a contratante e a
contratada. Os aspectos principais dessa licenca deverao ser:

a) A licenca de uso devera ser concedida durante toda a vigéncia do contrato, em
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b)

)

h)

alinhamento com os artigos 106, inciso I, 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

Apébs a rescisao do contrato, a contratada assumira a responsabilidade de fornecer
acesso aos dados até a conclusdo da migracao desses dados, além de
disponibilizar recursos para a consulta de documentos emitidos durante o periodo
de licenga.

Conforme estipulado pelo artigo 122 § 2° da Lei 14.133/2021, apenas a
infraestrutura em nuvem utilizada para o armazenamento do sistema podera ser
subcontratada. A subcontratacao total dos servigos é expressamente vedada.

O sistema sera hospedado em uma infraestrutura em nuvem, garantindo
flexibilidade e escalabilidade.

Nao havera limitagdo no numero de usuarios, assegurando acessibilidade ampla
aos servigos oferecidos pelo sistema.

A contratada devera se comprometer a manter a confidencialidade das informagodes
e dados acessados, proibindo a divulgagido, reproducdo ou utilizagdo das
informagdes em beneficio proprio ou de terceiros.

O sistema e a empresa contratada deverdao atuar em pleno acordo com a Lei
Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais - LGPD) e com
a regulamentacao da LGPD no Municipio de Santa Cruz do Sul.

O cddigo-fonte do software permanecera como propriedade exclusiva da
contratada, assegurando a protegdo da propriedade intelectual e inovagao
tecnoldgica.

Os precos contratados poderdo ser reajustados apdés um ano da vigéncia do
contrato, com base no indice IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo.

6. MANUTENGAO E SUPORTE

6.1. Os servigos de suporte técnico sdo aqueles necessarios a operacdo das solucdes
tecnoldgicas e incluem:

a)

b)

Solicitagdo de Suporte: busca ajudar o usuario a resolver qualquer problema que
surja em uso. O foco desse atendimento é ser a linha de frente do atendimento ao
usuario, incluindo solicitagdes que podem ser encerradas logo no primeiro contato
por se tratar de uma duvida, como solicitacbes que requerem direcionamento da
demanda para outras equipes de atendimento. Sdo exemplos de solicitagdo de
suporte duvidas sobre o uso de aplicativos e recuperagao de senhas de acesso aos
sistemas.

Incidente: trata-se do servico que atuara quando ocorrer uma interrupgdo nao
planejada de um servi¢co de Tl ou uma redugdo da qualidade de um servico de TI.
Apés a identificacdo do Incidente devera ser prioridade da CONTRATADA o
restabelecimento do servico (mesmo que através de uma solugédo de contorno)
dentro dos prazos especificados.

6.2. O sistema devera incluir suporte técnico durante a execucao do contrato;

a)

Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante atendimento
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virtual e correio eletrénico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento
e disponibilidade da solugdo e de esclarecer duvidas relacionadas ao uso e
atualizagdo dos produtos.

b) Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk, pelo qual
sera disponibilizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para abertura de
chamados e extragcdo de relatérios. A interface do usuario com a ferramenta deve
estar no idioma portugués (Brasil).

c) A CONTRATANTE tera direito a um numero ilimitado de solicita¢cdes de suporte;

d) Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante o
horario de 8 as 12h e das 13h as 17h;

e) Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) uteis para chamados de
severidade alta e de até 30h (trinta) horas uteis para outros chamados;

6.3. Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

Nivel de Severidade Descrigcao

Questdes pontuais sem efeito significativo na funcionalidade global
1 Baixo da solucéo.

Ocorréncias que resultem na degradagéo do servigo, mas sem
2 Médio comprometer sua continuidade.

Eventos que ocasionem indisponibilidade total do sistema ou
3 Alto impactem criticamente a continuidade operacional.

6.4. Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:

Nivel de Severidade Prazo de resposta Apresentacgao de Solugao ou
Alternativa
1 Alto 1:30h uteis 8:00h uteis a partir do 1°

atendimento

2 Médio 2:00h uteis 18:00h uteis a partir do 1°
atendimento

3 Baixo 6:00h uteis 40:00h uteis a partir do 1°
atendimento

6.5. As manutengdes que fardo parte do Suporte Técnico poderdo ser de time
Emergencial, Corretiva, Legal.

a) Emergencial: A manutengdo emergencial ocorrera quando houver alguma
indisponibilidade em todo ou parte do sistema. No momento que ocorrerem essas
indisponibilidades a CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional a
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CONTRATANTE, restaurar a operagao normal do servigo, minimizando os prejuizos
a operagdo do negdcio e garantindo assim o melhor nivel de servico e
disponibilidade. As indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua
prioridade, impacto e urgéncia.

b) Corretiva: A manutengdo emergencial tem como foco principal restabelecer o
servico o mais rapido possivel minimizando o impacto negativo no negécio. Para
isso, muitas vezes € aplicada uma solugdo de contorno ou reparo rapido fazendo
com que o usuario volte a trabalhar de modo alternativo. Ja a manutencéo corretiva
sera responsavel por corrigir sem custo adicional para o Municipio erro ou
indisponibilidade apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades
podem ser categorizados de duas maneiras:

1) Erros de Funcionamento: Esse erro sera reportado quando parte ou todo o
sistema estiver indisponivel ao usuério final. Sdo exemplos desse tipo de erro:
Queda total ou parcial da aplicagao, relatdrio indisponivel, erros de integracao etc.

2) Erros de Negécio: Sao erros gerados pela implantagao incorreta de um processo
de negdécio. Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatdérios com informacdes
divergentes, erros de fluxo de trabalho, de documentos ou informacdes etc

c)Legal: As solugbes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em sua
totalidade as exigéncias das Leis Federais, Estaduais e Municipais aplicaveis ao
processo de atendimento ao cidaddo. Sendo assim, caso ocorram
mudancas/atualizagbes nas Leis atuais ou publicacgdo de novas Leis, a
CONTRATADA devera, sem custo adicional para a CONTRATANTE, realizar as
mudancgas necessarias nas solugdes.

6.6. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cédigo ou nimero de
chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

6.7. Os canais de atendimento disponibilizados pela contratada deverao abranger:

a) Atendimento aos usuarios, internos e externos, via chat integrado na solugdo, em
tempo real, acessivel em qualquer tela do sistema e com registro de atendimentos,
com o objetivo de solucionar duvidas quanto a operacionalizacdo do sistema e
receber demandas sobre erros ndo esperados que podem necessitar de correcoes;

b) Sistema de e-mail apropriado para abertura de chamados sobre demandas;

c) Fornecimento de plataforma de “Help Desk”, onde gestores da contratante possam
abrir tickets acerca de problemas e configuragcbes com tempo de atendimento
estabelecido no SLA (Service Level Agreement).

MIGRAGAO DE DADOS

7.1. Consiste em realizar a conversao/importagdo dos dados dos sistemas eventualmente
em uso (ou ja utilizados anteriormente) na prefeitura de Santa Cruz do Sul para o
sistema fornecido pela contratada. Esse procedimento se iniciara imediatamente a
partir da ordem de servico e da disponibilizacdo dos dados da CONTRATANTE a
serem convertidos/importados.

7.2. A conversao e o aproveitamento de todos os dados da CONTRATANTE armazenados
em meio digital (arquivos, softwares e/ou bancos de dados), os existentes a época e os
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produzidos no periodo de parametrizagao de expediente dos sistemas — tanto os dados
relativos ao exercicio corrente como aos exercicios anteriores —, sao de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

7.3. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes
quantas forem necessarias, até a conclusdo da migragao;

7.4. Na conversao e aproveitamento de todos os dados da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera utilizar todos os processos/procedimentos/ferramentas/técnicas
necessarias a sua migragdo para os sistemas contratados, inclusive realizar
engenharia reversa ou insergdo manual, caso necessario. Situagdo em que a
CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA coépia dos dados atuais (backup) e/ou
disponibilizara acesso ao Banco de Dados para que a mesma possa realizar os
trabalhos de migragdo. Contudo, caso sejam necessarios mais dados do que os
inicialmente fornecidos, a CONTRATADA devera realizar inser¢gdo manual, sem
qualquer custo adicional;

7.5. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranga. Assim, a CONTRATADA devera realizar todo o servigo
de conversao, migracao e reprocessamento de dados, de forma que os mesmos sejam
disponibilizados no sistema contratado assim como se encontravam nos bancos de
dados, sistemas e arquivos de origem, responsabilizando-se por qualquer erro futuro
de inconsisténcia dos dados convertidos, migrados ou reprocessados, bem como
garantir o perfeito funcionamento e atendimentos do sistema contratado as
necessidades da CONTRATANTE, realizando as correcoes, adaptacoes e atualizacbes
que se fizerem necessarias e cuja aceitacdo se dara apds sua aprovacao pelos
servidores designados para acompanhar os trabalhos;

7.6. A CONTRATADA, caso nao realize a migragdo de dados conforme o prazo
discriminado no periodo de implantagao, constitui motivo para rescisdo do contrato,
com base nos termos delineados no art. 137, inciso |, da Lei 14.133/21;

8. ORCAMENTO ESTIMADO

8.1. A planilha de formagdo dos pregcos encontra-se no ANEXO | deste Termo de
Referéncia.

9. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA / SOFTWARE
9.1. CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

a) O acesso ao sistema devera ser através de um navegador da internet, com
disponibilizagdo de credenciais pessoais e niveis de permissdo adequados a
funcao dos servidores.

b) O sistema devera funcionar em, pelo menos, dois navegadores populares.

c) Para os municipes, 0 acesso ao sistema também devera ser através de um
navegador da internet, onde sera cadastrado usuario préprio e individual, para
protocolizacdo e acompanhamento das solicitagdes.
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d) Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacgédo na internet,
garantido a seguranca das informacdes tramitadas através de criptografia.

e) O sistema devera ser fornecido na modalidade de Sistema como Servigo (SaaS),
devendo o fornecedor responsabilizar-se por toda a infraestrutura e servigos
necessarios para a disponibilizacdo do sistema na nuvem (servidores,
conectividade, seguranga, etc.), sendo o acesso ao sistema realizado via internet.

f) A solugdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera
permitido a utilizacdo de nenhum recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins,
virtualizagdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicagéo, exceto
onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos
de seguranca da aplicacédo web.

g) A CONTRATADA devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte
da solugéao, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

h) A CONTRATADA se comprometera em néo utilizar as informagdes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro, ou para o uso de terceiros.

i) A CONTRATADA assume o compromisso em nao repassar o conhecimento das
informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem
a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir
a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informagdes.

i) Em caso de rescisao contratual, devera ser disponibilizado um acesso para realizar
a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do contratante
por 3 (trés) meses e/ou sera disponibilizado um backup fisico que devera ser
protocolado junto ao MUNICIPIO. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma, bem como seus anexos.

k) A CONTRATADA se responsabilizara pelos servigos de suporte e manutengao,
gerenciamento do banco de dados e backup diario.

) A CONTRATADA devera ter um controle de backups automaticos, com
redundancia, para que nenhum dado do MUNICIPIO seja perdido.

m) Permitir integragcdo de dados dos Sistemas de Gestdo do Municipio, como
cadastros dos contribuintes, cadastros imobiliarios e guias de pagamento, GRP e
SIG.

9.2. CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

a) O sistema devera permitir a criacdo de contas de pessoa fisica e juridica,
viabilizando que ambos os perfis possam realizar protocolos e acompanhar o
andamento de seus processos.

b) Além disso, devera ser implementada a funcionalidade de associagdo de usuarios,
permitindo a gestao integrada dos processos vinculados a entidades juridicas.
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c)

d)

f)

)

h)

Para a criacdo de contas, o sistema contara com um formulario que exigira dados
essenciais como:

a)Nome/Razéo Social, Sobrenome/Nome Fantasia, CPF, Telefone, Endereco, E-
mail e Credenciais de acesso.

b)Estes campos serédo obrigatdrios, garantindo que o cadastro seja concluido de
forma completa e adequada.

No que se refere a seguranga, o sistema devera exigir senhas complexas,
compostas por letras maiusculas, minusculas, numeros e simbolos, reforgando a
robustez da protecéo.

O sistema deve dar preferéncia para o uso de captchas rapidos, por ex.: “23-7=".

O acesso aos usuarios externos sera permitido somente com a devida confirmacéo,
ja que a ativacao da conta dependera da validagao do e-mail cadastrado.

a)Caso o usuario tente realizar o login antes de completar essa verificagdo, o
sistema devera alerta-lo sobre a pendéncia e oferecer a opgao de reenviar o e-mail
de confirmacgao.

Mensagens de erro especificas serdao exibidas em casos de problemas comuns,
como:

g.1) Senhas incorretas ou contas nao confirmadas.

O sistema oferecera a funcionalidade de recuperagao de senha, por meio da opgao
"Esqueci minha senha", facilitando o restabelecimento do acesso pelos usuarios.

O sistema deve pedir para o usuario externo confirmar os dados ap6s determinado
tempo sem uso.

Em determinados tipos de processos, o sistema devera permitir a exigéncia de
autenticagao reforgada, por meio de login com certificado digital ICP-Brasil ou com
credenciais do gov.br, garantindo maior seguranga no protocolo de processos.

j-1) O sistema também devera ser configuravel para que certos tipos de processos
sejam restritos a contas certificadas.

Um mecanismo para bloqueio de usuarios sera implementado, impedindo o acesso
ao sistema por aqueles que forem bloqueados.

k.1) Caso um usuario bloqueado tente realizar o login, ele sera notificado sobre o
bloqueio vigente.

O sistema proporcionara uma visualizacao unificada e detalhada das informacgdes
dos usuarios, permitindo uma gestao eficiente de suas atividades. Ao selecionar um
usuario, o administrador tera acesso a dados como:

[.1) E-mail

[.2) Nome

1.3) CPF

|.4) Telefone;
[.5) Endereco;
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1.6) Status de acesso;

[.7) Processos em andamento;
1.8) Setores atribuidos;

1.9) Permissdes concedidas;

1.10) Processos acessados e protocolados.

m) Sera possivel realizar buscas entre os usuarios do sistema com base em critérios

n)

p)

q)

como Nome ou CPF, facilitando a localizagado de perfis especificos.

O sistema permitira o pré-cadastro de novos usuarios diretamente pela interface,
possibilitando que um usuario interno agilize a inclusdo de novos membros.

n.1) Os administradores poderdo enviar convites para que os usuarios concluam o
cadastro, recebendo um link para preencher as informacdes faltantes.

O sistema também permitira a definicdo de status especificos para os usuarios,
como "Férias", "Viagem", "Licenc¢a" ou "Desativado".

0.1) Esses status impedirdo que o usuario receba novos processos, €, caso
necessario, sera possivel indicar outro usuario para assumir os processos daquele
com status alterado, realizando o redirecionamento automatico dos processos.

Para o cadastro de usuarios internos, o sistema devera solicitar informag¢des como
nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-mails ja utilizados, tanto internamente
quanto externamente, ndo sejam aceitos. Também sera possivel definir os setores
e grupos de permissdo aos quais 0 usuario sera vinculado, com a exibicdo das
opgOes existentes no sistema. Sera igualmente necessario definir o cargo do
usuario dentro da organizagao.

O sistema registrara, em um histérico detalhado, todas as informagdes
relacionadas aos usuarios cadastrados na plataforma.

Caso o cadastro tenha sido realizado diretamente pelo usuario, o histérico exibira
dados como:

r.1) Nome, E-mail, Data de Cadastro, IP, Navegador e Tipo de Cadastro.

Se o cadastro tiver sido feito por um administrador, serdo exibidos adicionalmente
0 nome do administrador responsavel e outras informacgdes relevantes do processo
de registro.

O sistema devera permitir a criagdo de contas para pessoas fisicas e juridicas. As
contas empresariais deverao ter uma opg¢ao de associar individuos responsaveis
pela gestdo de processos.

Devera ser possivel que requerentes externos se cadastrem na solugdo por
preenchimento de formulario online.

Para evitar duplicagdo de usuarios, somente um cadastro devera estar disponivel
por CPF.

O sistema deve oferecer suporte na pagina inicial para auxiliar os usuarios que
enfrentam problemas ao tentar recuperar sua senha, criar contas, etc.
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9.3. PERMISSOES DE USUARIO

a)

b)

d)

O sistema devera garantir que seja possivel criar niveis de acesso ou e permissdes
de usuarios, garantindo que cada usuario podera ser atribuido em um nivel de
permissao personalizado.

a.1) Os usuarios somente poderao efetuar as agbes elencadas ao respectivo nivel
que for concedido.

O usuario podera estar em mais de um nivel de permissao ao mesmo tempo.

O usuario podera alterar dentro do préprio sistema, o nivel de permissdo que esta
atribuido, por exemplo: usuario possui permissdes de analista e administrador e
pode alternar entre estas sem precisar realizar um novo login no sistema.

O sistema precisa permitir que usuarios gestores possam efetuar a criagdo e
configuragao de quantos grupos de permissodes forem necessarios.

9.4. SETORES

a)

b)

d)

9)

h)

O sistema devera contar com uma funcionalidade em que 0s processos sejam
organizados em uma caixa de entrada, permitindo sua visualizagdo em formato de
lista.

O sistema devera possibilitar a exibigdo das seguintes informagdes: numero do
processo, assunto do processo, requerente, proprietario, data do protocolo.

a)Devera existir um mecanismo de busca baseado nas informagdes mencionadas
anteriormente, otimizando a consulta e localizagao de processos.

O sistema incluira uma tela especifica onde sera possivel visualizar todos os "meus
protocolos" de um usuario, exibindo exclusivamente os processos do usuario
logado.

O sistema devera restringir a realizacao de alteragdes em um processo, permitindo
inclusdes de documentos apenas quando o processo estiver na posse do usuario.
Nao sera permitido a alteragcdo e/ou modificagdo de arquivos anexados
anteriormente no sistema.

Sera possivel criar setores ilimitados no sistema.

Devera haver a funcionalidade de atribuir um setor pai, viabilizando a
subsetorizagao e a criagdo de dependéncias hierarquicas entre setores.

O sistema devera oferecer a opgao de adicionar e remover usuarios de setores,
conforme a necessidade de gestéo.

Devera ser implementada a funcionalidade de criagdo de tags identificadoras para
facilitar a categorizagao de processos e informacdes.

Cada setor devera possuir uma caixa de entrada propria, visivel para todos os
usuarios que forem atribuidos a esse setor.

Um processo nao podera, em hipotese alguma, estar simultaneamente na caixa de
entrada de dois setores diferentes.
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k)

1)

Da mesma forma, um processo nao podera estar ao mesmo tempo na caixa de
entrada do setor e na caixa de entrada de um analista.

O sistema devera contar com um mecanismo para selecionar o setor que sera
exibido inicialmente ao acessar o sistema.

m) O usuario devera ter a opgao de selecionar a caixa de entrada padrao de acordo

n)

P)

q)

com os setores em que estiver inserido.

Além disso, o sistema devera permitir a configuragdo de uma visualizagao padrao
da caixa de entrada, oferecendo o acesso aos setores principais por meio de
atalho, e aos demais setores por uma lista suspensa.

Também devera haver a opcéo de expandir a lista de setores atribuidos ao usuario,
permitindo a visualizagao de todos os setores lado a lado.

Durante a configuracado de setores e da interface, o sistema devera permitir que o
usuario personalize as informagdes exibidas, mostrando apenas aquelas que forem
relevantes para suas atividades laborais.

O usuario podera escolher entre visualizar as seguintes informagdes: numero do
processo, tipo de requerimento, requerente, proprietario, data de criagdo, data de
recebimento, ultima agdo no processo, status atual, com quem estava o processo e
tag associada.

Deverao ser agrupadas diferentes opg¢oes de visualizagcdo em formato de abas,
otimizando a organizagao das informacgdes.

O sistema deve permitir a consulta de mais processos simultaneos (abrir processo
em outra aba).

O sistema devera conter uma funcionalidade que permita redimensionar as colunas
da caixa de entrada, possibilitando uma personalizagao conforme o tamanho da
tela utilizada.

Devera ser possivel ativar e desativar o redimensionamento das colunas.

Cada ajuste de redimensionamento serd salvo automaticamente nas preferéncias
do usuario.

O redimensionamento das colunas devera ser aplicavel tanto na caixa de entrada
do usuario quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de processos.

Cada processo no sistema devera ter um status visivel associado a ele,
proporcionando clareza sobre seu andamento.

Processos novos ou recentemente encaminhados deverdo ser identificados com o
status "Novo processo".

Processos que ja iniciaram a analise deverdo ser sinalizados com o status
“Processo em andamento”.

aa) Processos que retornaram para analise apés modificagbes solicitadas deverao

receber o status “Retornou para analise”.

ab) O sistema devera contar com a opg¢ao de filtrar processos de acordo com seu

status.
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ac) Os status dos processos deverao ser representados por cores diferentes,

permitindo uma rapida identificacdo visual do estagio em que se encontra cada
processo.

ad) Cada status de processo, como "Novo processo", "Processo em andamento" e

"Retornou para analise", devera ter uma cor associada, e na caixa de entrada os
processos deverao ser exibidos com a cor correspondente ao seu status.

9.5. PROTOCOLO

a)

b)

d)

f)

Para a realizacao do protocolo de processos, o sistema devera contar com uma
tela especifica que apresente todos os assuntos disponiveis, cada um
acompanhado de seu respectivo nome, descricdo e classificacdo conforme a
divisdo de setores do Municipio.

Espera-se que, ao selecionar um assunto de processo, 0O usuario seja
automaticamente redirecionado para um formulario configurado conforme as
exigéncias especificas da contratante. Esse formulario devera conter:

b.1) Todos os campos configurados de acordo com as especificagdes;
b.2) Validagdes automaticas de informacgdes inseridas;

b.3) Textos de ajuda, preferencialmente laterais ou de acesso rapido, facilitando o
preenchimento correto.

O sistema devera incorporar um mecanismo que permita salvar o rascunho do
protocolo em andamento, garantindo que:

c.1) Todas as informagdes ja inseridas sejam devidamente salvas;

c.2) Haja a possibilidade de retomar o preenchimento a partir do rascunho salvo,
preservando as informacgdes anteriormente preenchidas;

c.3) O usuario tenha a opgao de iniciar um novo protocolo a partir do zero ou a
partir de um rascunho previamente salvo;

c.4) O sistema suporte a criacdo de multiplos rascunhos diferentes para o mesmo
assunto de processo.

Quando um processo estiver sob a responsabilidade de um analista, nenhum outro
usuario, seja ele requerente ou outro analista, devera ter permissédo para inserir
informacdes adicionais no processo, inclusive analistas que pertengam ao mesmo
setor. Isso garante a integridade e o controle exclusivo das agdes por parte do
analista responsavel.

O sistema nao devera restringir formato, tamanho ou quantidade de versdes de
arquivos a serem anexados, mas usuarios administradores do sistema deverao
poder definir formatos, tamanhos e extensdes de arquivos para melhor adequagao
ao trabalho.

Deve ser possivel gerar um PDF com o processo completo incluindo todos os
documentos, anexos, mensagens e historico e andamentos de forma padronizada
em ordem cronolégica para fins de arquivo.
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9.6. VALIDAGAO PROCESSUAL

a)

b)

O sistema devera contar com um mecanismo que permita a configuragéo de prazos
e o agendamento de acbes automaticas para processos, de modo que
determinadas tarefas sejam executadas de forma automatizada.

Durante o gerenciamento de um processo, o sistema devera permitir a escolha da
acdo automatica a ser realizada apdés o decurso do prazo estipulado, podendo
incluir as seguintes opg¢des:

b.1) Deferir o processo;

b.2) Indeferir o processo, com a insergao de um motivo justificando a deciséo;
b.3) Reabrir o processo;

b.4) Enviar o processo para analise;

b.5) Devolver o processo ao requerente;

b.6) Bloquear ou desbloquear a edigdo de campos;

b.7) Bloquear ou desbloquear um card;

b.8) Notificar e enviar uma mensagem por e-mail.

O sistema devera contar com um indicador visual que informe claramente que uma
acao foi programada dentro de um processo.

Devera ser possivel que o analista selecione os campos que poderdo ser corrigidos
pelo requerente, proporcionando maior controle durante a analise.

Durante a analise do processo, o sistema devera permitir que o analista realize o
blogqueio de um arquivo especifico. Uma vez bloqueado, o documento ndo podera
ser editado ou excluido, e o sistema devera exibir visualmente que o arquivo esta
bloqueado. No entanto, os analistas poderdo desbloquear o arquivo quando
necessario.

O sistema devera ser estruturado de forma a conter uma linha do tempo que
registre todas as agbes processuais executadas em um processo, exibindo essas
acdes em ordem cronoldgica, com data e hora associadas a cada uma. A linha do
tempo categorizara as a¢des conforme os seguintes tipos:

f.1) Encaminhamento;

f.2) Deferimento;

f.3) Indeferimento;

f.4) Protocolo;

f.5) Bloqueio de campo para edigéao;
f.6) Analise realizada;

f.7) Anexo de taxas.

f.8) O nome do usuario que executou cada agao devera ser exibido junto a ela na
linha do tempo.

Telefone: (51) 3690.4148 | www.santacruz.rs.gov.br




g) O sistema devera possibilitar a visualizacdo de todas as versdes de informagdes
inseridas durante o protocolo e a analise do processo. Isso inclui:

a)Todas as informagdes inseridas pelo requerente durante o protocolo;

b)Todas as versdes de corregdes feitas pelo requerente, baseadas nas solicitagbes
do analista;

c) Todos os pareceres inseridos pelo analista durante as analises.

h) Devera ser impossivel excluir qualquer informagdo do sistema, garantindo a
integridade e o historico completo do processo. Cada entrada de informagéo devera
estar associada a um usuario, identificando quem a inseriu.

i) O sistema devera permitir a realizagdo de multiplas analises, com segmentagéo por
versao. As versdes também deverdo organizar todos os anexos e atos gerados em
cada uma delas. Caso um processo ja aprovado seja reaberto, o documento
gerado para aquele processo/versao devera ser automaticamente cancelado e o
processo passara por nova analise e corregbes pelo requerente, sendo isso
registrado no histérico versionado.

j) Devera existir a possibilidade de o analista preencher um checklist durante a
analise do processo, garantindo que nenhum ponto importante seja ignorado. O
requerente devera ter acesso as informagdes verificadas no checklist.

k) O sistema devera permitir que a area de analise seja configurada de forma
personalizada, incluindo:

k.1)Checklist configuravel;
k.2)Definigdo de campos obrigatérios.

) O formulario de analise devera estar vinculado aos campos preenchidos pelo
requerente. Apds a conclusdo da analise, o conteudo preenchido no formulario
devera ser exibido ao requerente para seu acompanhamento.

m) Podera ser prevista notificagdo por e-mail ou por whatsapp para os analistas sobre
processos pendentes.

9.7. CONFIGURAGOES DE PROCESSOS DIGITAIS

a) Durante a configuragdo dos formularios de processos, devera ser possivel
adicionar elementos aos processos, para que seja construido um formulario
completo e que atenda as necessidades da contratante. Sdo os elementos:

a.1) Campo remetente;
a.2) Campo destinatario;
a.3) Texto Simples (possibilidade de anexar uma mensagem fixa);

a.4) Area de texto (campo de texto sem a possibilidade de formatagdo mas com
possibilidade de ajuste do tamanho do campo);

a.5) Texto Avangado (campo de texto com a possibilidade de formatagao);

a.6) Campo de selegéo unica;
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b)

f)

)

h)

k)

a.7) Campo de selegdo multipla;

a.8) Possibilidade de criar e editar opdes de novos campos de selegao multipla;
a.9) Campo de selegéo em lista;

a.10) Possibilidade de criar e editar opdes de campos selegédo em lista;

a.11) Campo de anexo;

a.12) Possibilidade de escolher qual a extensao de arquivos o campo ira suportar:
PDF, PNG, IMG, JPG, JPEG, DWG, MP3, MP4.

Para cada campo, devera ser possivel dividi-los em colunas, bem como alterar
suas proporgoes.

Durante a configuragao de cada campo do formulario, devera ser possivel tornar o
campo oculto.

Durante a configuragao de cada campo do formulario, devera ser possivel tornar o
campo como somente leitura.

Espera-se que o sistema possibilite estabelecer, individualmente, campos de
preenchimento obrigatorio, de modo que se ndo preenchidos o protocolo do
processo nao seja possivel.

Configurar o formulario para que seja possivel a configuragdo de textos laterais de
ajuda, ao lado de cada campo do formulario, contendo:

f.1) Links;

f.2) Hiperlinks;
f.3) Imagens;
f.4) Textos.

Além disso, durante a configuragao de processos, espera-se que seja possivel criar
critérios de validagdo sobre o valor preenchido pelo requerente, com base em
valores minimos ou maximos, critérios objetivos definidos em lei, ou cruzamento de
dados provenientes de dados integrados ou adicionados na solugao.

Como exemplos de validagdes provenientes de dados integrados ou adicionados
na solugao, estdo dados de zoneamento urbano e cadastros do Municipio.

Possibilitar ao contribuinte que, ao selecionar opgao de abrir um novo processo,
seja possivel classificar seu projeto dentre as opcdes existentes (Residéncia
Unifamiliar, Residéncia Multifamiliar, Comercial, Misto, etc.).

Contemplar tabela denominada “Quadro de Areas” que terd seu modelo definido
pelo tipo de projeto selecionado anteriormente. A tabela devera ser pré-formatada,
possibilitando que o contribuinte possa incluir linhas conforme opgdes pré-definidas
pelo administrador.

Devem existir campos totalizadores na tabela “Quadro de Areas”.

Permitir que em cada inclusdo, os indices permitidos por lei sejam alterados
conforme Zoneamento e ocupagao do solo do imével.

m) Possibilitar que, automaticamente, o sistema faca a comparagdo dos indices
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p)

q)

t)

informados, com os indices permitidos e emita uma sinalizacdo de alerta caso
algum parametro urbanistico esteja fora do que preconiza a lei.

Permitir que apés corregao do projeto/preenchimento por parte do contribuinte, ou
profissional técnico contratado pelo mesmo, se faca nova verificacdo e, caso os
indices estejam de acordo, ele podera avancgar para a proxima etapa.

Deve permitir que apds efetuar o preenchimento de todas as pendéncias do
processo seja notificado ao contribuinte para avaliagcdo e ajustes, via e-mail e
também através do Sistema.

Devera ser possivel configurar o formulério para que informagdes de determinados
campos sejam inseridas de forma automatica, de acordo com o preenchimento de
outro campo.

a)Esta funcionalidade deve possibilitar o preenchimento de dados integrados ou
adicionados na solugao;

b)Como exemplo para esta funcionalidade, estd a possibilidade de completar o
endereco de um empreendimento através do fornecimento do CEP, ou das
informagdes do empreendimento através do fornecimento do CNPJ.

Sobre os campos de formularios, de acordo com o seu tipo, deve ser possivel que
0 usuario gestor configure:

g.1) O nimero maximo de caracteres permitidos em um campo de formulario;
g.2) O numero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario;
g.3) Caracteres que sao proibidos em um campo de formulario;

g.4) Campo de data.

O sistema devera contar com configuragdes de campos de formularios dindmicos,
que somente sdo exibidos ao usuario para preenchimento, caso a informacao de
um outro campo atenda a condi¢ao do gatilho.

O sistema devera contar com a possibilidade de criar e editar etapas para
diferentes assuntos de processos, para que refltam os fluxos especificos
necessarios.

s.1) Capacidade de criar e editar ilimitadas etapas para cada assunto de processo.
s.2) Personalizar a descri¢gdo da agéo esperada de cada etapa.

s.3) O sistema reconhece automaticamente quando uma etapa é concluida e move
para a proxima.

O sistema permite configurar gatilhos de acdo para cada etapa finalizada, com
opgdes como encaminhar para outro setor, emitir documento provisério ou deferir
automaticamente.

t.1) Condigdes de deferimento configuraveis, como pagamento de taxa, validagéo
de informagdes, e confirmacgao de aceite.

O sistema devera possibilitar andlise das pranchas anexadas pelo requerente no
formato PDF, podendo inserir comentarios, realizar medi¢cbes, efetuar desenhos de
formas e referenciar o comentario diretamente nos arquivos encaminhados.
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Deve possibilitar que o analista responsavel pelo processo no Orgdo competente
ao entender que o projeto ndo possui pendéncias, efetue aprovacio através de
botao especifico de aprovacgéao.

Deve possibilitar que quando o projeto for aprovado, o contribuinte possa fazer
download do projeto assinado eletronicamente e QR code ou cddigo de barras,
com identificagdo do analista responsavel pelo processo no Orgdo competente e
data de aprovagao.

Em caso de necessidade, o administrador podera cancelar ou invalidar documentos
emitidos pelo sistema.

9.8. REUTILIZAGAO DE DADOS

a)

b)

O sistema podera permitir que, ao criar um novo processo, O usuario possa
reaproveitar dados previamente preenchidos em outro processo do mesmo titular,
reduzindo retrabalho e agilizando a abertura de multiplos protocolos.

O requerente devera ter a possibilidade de revisar todos os dados preenchidos
automaticamente, garantindo sua precisao.

O sistema devera permitir que o requerente edite e atualize os dados reutilizados,
ajustando informagodes antes da confirmag¢ao do novo processo.

Os dados reaproveitados deverao ser compativeis e integraveis com modulos
vinculados, incluindo, mas ndo se limitando a: Quadro de Areas, Modulo de
Localizagao e Aprovagao Automatica.

Apbs revisao e edigdo, o requerente devera confirmar a criacdo do novo processo,
assegurando que todas as informagdes estejam corretas e atualizadas.

9.9. PRAZOS

a)

b)

d)

O sistema devera contar com uma interface especifica para a visualizagdo e o
gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos os documentos emitidos dentro
da plataforma, sem a necessidade de acessa-los individualmente.

Essa interface devera permitir a visualizagdo do numero total de documentos
emitidos, por meio de um contador que apresente essa informacgao de forma clara e
acessivel.

Nessa mesma interface, devera ser possivel definir o periodo de vencimento dos
documentos, utilizando um campo de selegdo de datas para configurar os prazos
de validade.

Com o objetivo de unificar as informagdes e facilitar o gerenciamento, a interface
devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes sobre os documentos:

d.1) Numeragao ou nome do documento;
d.2) Emissor do documento;
d.3) Data de criagéo;

d.4) Situagéo atual do documento;
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f)

)]

h)

d.5) Indicacdo se o documento esta em posse de um usuario;
d.6) Validade do documento;

d.7) Processo associado ao documento;

d.8) Tipo de documento.

Além disso, devera ser possivel, a partir dessa interface, definir o estado de cada
documento, utilizando uma lista pré-definida com as seguintes opgoes:

e.1) Documento sendo renovado;
e.2) Documento nao renovado;
e.3) Reversao para status inicial.

Essa definicdo de estado devera ser acompanhada da possibilidade de insercédo de
uma observacao, justificando a acao realizada.

Apoés a definicdo de estado, o sistema devera exibir um histérico completo do
documento, incluindo as seguintes informacgdes:

g.1) Data e hora em que o estado foi definido;

g.2) Nome do usuario responsavel pela agao;

g.3) Agéo realizada (renovado, ndo renovado ou reversao para status inicial);
g.4) Descrigéo da observagao que motivou a definigdo de estado.

Esse historico devera ser de facil acesso e consulta, garantindo o rastreamento e a
transparéncia das alteragdes feitas nos documentos dentro do sistema.

9.10.CONDICIONANTES

a)

b)

d)

O sistema devera conter uma tela especifica onde seja possivel realizar o
gerenciamento de condicionantes nos documentos. Entende-se como
condicionante, uma condi¢cao especifica para que o documento ndo seja suspenso
ou cancelado.

A tela devera exibir as seguintes informacgdes:

b.1) Nome do empreendimento;

b.2) Numero do protocolo;

b.3) Tipo de solicitagao;

b.4) Nome da condicionante;

b.5) Data de vencimento da condicionante;

b.6) Situagdes: vigente, vencida, cancelado e suspenso.

Disponibilizar escolha de agbes para serem aplicadas de acordo com o registro
selecionado:

c.1) Disponibilizar um Histérico de registro.

Espera-se que o usuario possa selecionar quando uma condicionante foi atendida
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e)

ou nao foi atendida.

Toda acao realizada devera ser salvo em um histérico e ou detalhe do registro.
Quais dados salvar: Data e hora, nome do usuario, agdo realizada (ex: marcou
atendida, desmarcou atendida, reverteu status) e descrigao.

9.11.INTEGRAGOES

a)

b)

c)

d)

f)

)]

h)

Uma funcionalidade de importacio via planilhas devera estar disponivel na tela do
sistema, permitindo que os usuarios carreguem planilhas para atualizar os dados.

Permitir a integragdo de funcionalidades através do atendimento das solicitagcdes
com os Sistemas de Gestao da Prefeitura.

Deve ser considerada integragdo com o SISOBRA, possibilitando que os alvaras e
habite-se emitidos possam ser compilados em relatério gerencial aos padrbes da
Receita Federal.

Devera possuir ferramentas integradas para corrigir erros em documentos antes de
envia-los ao sistema SISOBRA, assegurando a qualidade e integridade dos dados
transmitidos, sendo possivel a manutencédo do lote original apds a corregdo dos
erros, evitando a necessidade de criar um novo lote para a retransmissao.

A interface devera permitir a visualizagdo agrupada por més de geracao, facilitando
0 gerenciamento e acompanhamento mensal.

O sistema devera manter um histérico completo de processamento, contendo: data
da acado, acao realizada (correcao, retransmissdo, envio), resultado obtido e
descri¢cao detalhada.

O sistema devera gerar um relatério padrao SisobraPref, incluindo detalhamento
dos dados: tipo do documento, niumero do processo, status (erros de XML, XML
gerado, erros de transmissao) e niumero do protocolo SISOBRA.

E oportuno o sistema estar adequado as novas exigéncias do SINTER (Cadastro
Imobiliario da Receita Federal).

9.12.DOCUMENTOS

a)

b)

A solucdo devera conter mecanismo para consultar a autenticidade de documentos
emitidos, para garantir a integridade e veracidade dos mesmos.

O sistema devera incluir uma interface acessivel que permita a qualquer cidadao
realizar consultas sobre o status de licenciamento de empresas utilizando o CNPJ,
sem a exigéncia de login.

O sistema devera conter histérico de movimentagdes do processo € bem como os
documentos expedidos.

c.1) Datas e horarios de cada movimentagao processual,
c.2) ldentificagdo da natureza da movimentagao processual;

¢.3) Nome do usuario responsavel por cada movimentagao;
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d)

f)

g)

h)

c.4) Listagem dos documentos expedidos pelo sistema com seus codigos;
c.5) Data de validade de cada documento expedido.

O sistema devera manipular as informagdes inseridas durante o decurso do
processo e configuragdes pré-definidas, para que sejam gerados documentos
automaticamente, sem a necessidade de intervencdo manual.

O sistema permite configurar os documentos, através da alteragdo de emblema da
secretaria e design de documentos.

e.1) Capacidade de carregar e modificar o emblema da secretaria.
e.2) Opgoes para ajustar tamanho e fonte do documento.

O sistema devera contar com a expedicdo de documentos que contenham
mecanismos autenticadores, de modo que garantam a autenticidade do
documento.

f.1) QR code presentes escaneaveis em cada documento;
f.2) Endereco URL unico vinculado ao documento;

f.3) Numero do processo;

f.4) Cdodigo validador unico para cada documento.

O sistema devera possibilitar visualizar todos os documentos emitidos para ter um
controle e registro de todas as atividades realizadas.

O sistema também devera possibilitar que o usuario, com as permissbes
adequadas, realize:

h.1) Possibilidade de retificar um documento.

h.2) Capacidade de suspender a validade de um documento.
h.3) Poder cancelar a emissao de um documento.

h.4) Opcao para reabrir um documento.

h.5) Capacidade de assinar um documento anexado.

9.13.CONSULTAS

a)

b)

O sistema devera contar com uma funcionalidade de busca de processos, que
permita:

a.1) Acesso a uma lista completa de todos os processos protocolados;

a.2) Visualizacao de informagdes essenciais, como numero do processo, assunto
do processo, requerente, data do protocolo e data da ultima agao processual
realizada.

O sistema devera oferecer a capacidade de realizar buscas utilizando qualquer
critério disponivel na lista, além de permitir o uso de filtros para refinar os
resultados. Os parametros de busca devem ser opcionais.
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c)

Entre as funcionalidades da busca, o sistema devera incluir:

c.1) A opcgéao de realizar a busca de processos com base em critérios especificos,
permitindo a filtragem dos resultados e obtencao de informacdes detalhadas sobre
0S Processos.

c.2) Capacidade de adicionar filtros de busca, com a possibilidade de definir, para
cada filtro, se o dado inserido sera considerado como ndmero, texto ou data.

c.3) Opgao de selecionar o campo do formulario do processo no qual a busca sera
realizada, oferecendo flexibilidade na consulta.

c.4) Escolha entre definir se o resultado da busca devera ser exatamente igual ao
valor informado ou se devera conter parte do dado informado, aumentando a
precisdo da pesquisa.

Oportuna capacidade de busca de informacdes junto aos arquivos pdf.

Devem existir par@metros de busca afim com o contetdo dos processos tais como
busca ao Cadastro Imobiliario, Logradouro, Bairro, Material usado, etc.

O sistema devera oferecer opgbes especificas para refinar ainda mais a busca,
incluindo:

f.1) Busca apenas de processos que estejam em tramite;
f.2) Busca de processos que ja foram deferidos;
f.3) Busca de processos que foram indeferidos;

f.4) Busca em todos os processos sem restrigdes.

9.14.RELATORIOS

a)

b)

O sistema devera contar com uma funcionalidade para a geragao de relatérios de
dados de processos, permitindo aos usuarios selecionar quais informagdes
desejam visualizar e imprimir no relatério. Essa funcionalidade deve viabilizar a
auditoria de informagbes essenciais do processo, garantindo a transparéncia e
rastreabilidade.

Além disso, o sistema devera possibilitar a escolha da versédo dos dados que serao
apresentados no relatério, permitindo selecionar entre versao 1, versdao 2 ou
qualquer outra versao especifica, além da versdo vigente, para uma analise
detalhada.

Os usuarios poderao escolher quais informacgdes incluir no relatério, entre elas:
c.1) Versionamento dos dados incluidos no relatério;

c.2) Dados da area interna, como pareceres;

c.3) Documentos anexados na area interna;

c.4) Histérico completo do processo;

c.5) Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas;

c.6) Documentos oficiais gerados pelo processo;
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d)

)

h)

c.7) Documentos anexados pelo requerente.

Devera haver a possibilidade de gerar um relatério com a relagao e quantidade de
metros quadrados aprovados, por tipologia (residencial, comercial, industrial, etc),
separados por bairros, més a més, para que seja possivel avaliar a evolugao da
construgao civil e o crescimento da cidade.

O sistema devera possibilitar a geracao de relatérios em formato CSV, facilitando a
analise em grandes volumes de dados.

Sera possivel gerar relatérios com todos os dados da ultima verséo inserida pelo
requerente, garantindo que as informacgdes mais recentes sejam incluidas para
analise.

O sistema devera possuir integracdo com o SISOBRA, permitindo a visualizagao
dos resultados dos relatérios enviados.

Possibilidade de consultar através da interface todo o histérico de transmissodes de
lotes ao SISOBRA e seus respectivos lotes.

Além disso, o sistema devera permitir a emissdo de relatérios que avaliem a
performance e atividades dos analistas, oferecendo uma visao detalhada sobre:

i.1) Processos analisados pelo analista, informando sua produtividade;
i.2) Processos sob a responsabilidade do analista;
i.3) Processos deferidos pelo analista em um periodo determinado.

i.4) Numero de processos em tramite (destes quantos estdo com o analista e
quantos estdo com o requerente);

i.5) Tempo médio de aprovagao;
1.6) Numero de processos de um certo assunto por etapas.

Esses relatérios de desempenho deverédo auxiliar na gestao de performance dos
analistas, promovendo maior eficiéncia e controle sobre os processos geridos pela
equipe.

Permitir salvar os relatérios em formato CSV e PDF.

E oportuno uma ferramenta IA para analise dos relatérios.

9.15.ESTATISTICAS

a)

b)

Possibilidade de visualizar estatisticas atualizadas de todas as atividades e o
desempenho dos usuarios e processos no sistema.

a)Graficos mostrando a quantidade de processos, mensalmente, acumulados,
divididos em tramite, deferidos e indeferidos.

Capacidade de visualizar:
b.1) Total de processos protocolados.
b.2) Processos em tramite.

b.3) Processos sob a responsabilidade da Secretaria.
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b.4) Processos sob responsabilidade do requerente.
b.5) Média de tempo para a primeira movimentagao da Secretaria em um processo.
b.6) Numero de processos sob a responsabilidade de cada analista.

b.7) Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da
Secretaria.

9.16.ASSINATURAS

a)

b)

d)

)

h)

O sistema integrara uma funcionalidade robusta de assinatura digital, assegurando
a integridade e legalidade dos documentos, em conformidade com a Lei n°
14.063/2020. Essa funcionalidade sera fundamental para a gestdo segura e valida
de documentos oficiais.

O sistema permitira a assinatura de documentos utilizando certificados digitais do
tipo A1 ou A3, emitidos pela ICP-Brasil, garantindo um alto nivel de seguranca e
conformidade legal. Esse mecanismo assegurara que as assinaturas sejam
reconhecidas em conformidade com as regulamentagdes vigentes.

Todos os documentos assinados digitalmente no sistema terdo uma funcionalidade
que permite a consulta do status da assinatura. Os usuarios poderao verificar se
um documento foi assinado, esta pendente ou foi recusado, promovendo maior
controle e visibilidade sobre o processo de assinatura.

Sera possivel acessar um histérico completo de todas as movimentacbes
relacionadas as assinaturas digitais. Isso proporcionara transparéncia e
rastreabilidade das ag¢bes, permitindo que todas as etapas e decisbes sejam
devidamente auditadas.

O sistema incluird uma interface dedicada para a gestdo de assinaturas, onde os
usuarios poderdo visualizar e gerenciar todas as atividades relacionadas a
documentos assinados. Esta interface exibira todos os documentos oficiais
gerados, anexados aos processos ou criados de forma independente, facilitando a
visualizacdo e a execugao de agdes pertinentes.

Os usuarios terao a opgao de assinar documentos individualmente ou em lote, o
que facilita o processo de validagdo de multiplos documentos simultaneamente,
aumentando a eficiéncia em cenarios com grande volume de assinaturas.

Os documentos serao organizados em formato de tabela, com colunas detalhadas
que incluem o numero do documento, tipo de documento e data de emissdo. Essa
tabela proporcionara uma visdo clara e estruturada dos documentos gerados e
assinados.

Sera exibido um resumo dos usuarios envolvidos em cada assinatura, com uma
diferenciagao visual por cores para indicar o status de cada assinatura: verde para
documentos assinados, amarelo para assinaturas pendentes e vermelho para
recusadas.

A interface permitira a selecdo multipla de documentos, possibilitando a execugéo
de acbes em lote, como assinatura ou cancelamento de varios documentos
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simultaneamente. Além disso, o sistema incluira um mecanismo de lembrete, que
enviara notificagdes para usuarios com assinaturas pendentes, ajudando a garantir
a conclusao das tarefas dentro dos prazos estipulados.

Listas de Gestao de Assinaturas: O sistema oferecera diferentes listas para a
organizagdo e gerenciamento de documentos assinados. As principais listas
incluem:

j-1) "Minhas assinaturas": exibe os documentos nos quais o usuario precisa assinar;

j-2) "Assinaturas solicitadas por mim": exibe as solicitagbes de assinatura que o
usuario criou;

j-3) "Todas as assinaturas": permite uma visdo global de todos os documentos e
suas respectivas assinaturas, otimizando a navegagcdao e a gestdao das
responsabilidades dos usuarios.

Essa funcionalidade de gestdo de assinaturas fornecera uma solugao eficiente e
segura para o controle de documentos oficiais dentro do sistema, em conformidade
com as normas e melhores praticas.

9.17.INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a)

b)

O sistema devera permitir upload de arquivos em diferentes etapas (ex.: criagcao de
processo, criagdo de despacho), incluindo duas modalidades: upload simples e
upload com analise documental por IA.

Quando configurado para upload com analise documental por IA, o sistema devera
enviar o arquivo para servigo especializado que processara parametros de validade
e veracidade.

O sistema devera permitir configurar qual tipo de documento é esperado no campo
de upload com IA, a fim de orientar a analise e melhorar a acuracia da extracao.

O sistema devera, por meio de mecanismo de reconhecimento de dados, identificar
o0 documento, extrair informagdes (nome, numero do documento, CPF, data de
nascimento etc.) e preencher automaticamente campos do formulario.

O sistema devera notificar o usudario durante o processamento e permitir feedback
sobre a precisdo do reconhecimento.

O sistema devera reconhecer, no minimo, os seguintes documentos: CNH, CPF,
Cartao CNPJ, Matricula de Imoével, Certiddo Negativa, Contrato Social.

9.18.VINCULO ENTRE PROCESSOS

a)

b)

O sistema devera permitir o vinculo de um processo recém-criado a um processo ja
existente, com o objetivo de agilizar o preenchimento de informagdes e assegurar a
coeréncia entre processos relacionados.

O sistema devera disponibilizar uma opg¢ao para vinculagdo, com funcionalidades
de: (i) exibicao de lista de processos elegiveis apds o protocolo; (ii) pesquisa direta
pelo numero do processo.
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c)

d)

O sistema devera permitir a vinculacdo de diferentes tipos de processos, por
exemplo, associar um processo de habite-se a um alvara deferido, garantindo
flexibilidade entre diferentes fluxos.

O sistema devera validar, no ato da vinculagdo, se as informagdes ja estado
presentes em outro processo e verificar a situagao do processo. Apenas processos
deferidos serao elegiveis, impedindo associagdo com processos indeferidos ou em
tramite.

9.19.COMPILAGAO DE DOCUMENTOS

a)

b)

d)

f)

O sistema devera dispor de dispositivo para registrar as etapas do processo de
forma sequencial, isso envolve a criagao da solicitacdo, todos os despachos
realizados dentro do processo, os motivos de encerramento e desarquivamento do
processo, 0 encaminhamento, a devolugdo ao requerente, a alteragdo do
requerente.

Para a integra do processo deve existir uma pagina de capa que contenha brasao,
tipo do processo, selo de autenticidade que contenha qr-code de seguranca,
numero e data do protocolo, autor e para quem o processo foi encaminhado.

Na integra do processo deve existir paginagao, brasdo personalizado do 6rgéo,
setor produtor do documento, tipo do documento, data e assinaturas atendendo
minimamente itens exigidos nos tribunais de conta e tribunais de justiga.

Diante disso, para garantir cumprimento das normas arquivisticas, o sistema
devera possibilitar que cada despacho gere um arquivo em PDF que pode ser
compilado formando um unico documento do processo. Cada despacho devera
conter uma folha individual, para que seja possivel manter uma boa pratica e
organizacgao de documentos.

O sistema devera permitir que ocorra a compilacdo de documentos de um
processo: incluindo capa, despacho a despacho, anexos de documentos, com a
possibilidade de escolha de quais documentos os usuarios gostariam de visualizar,
individualmente, bem como seja possivel escolher quais documentos serdo
baixados (download) e/ou impressos.

E importante que o sistema permita que ocorra a visualizagdo do documento dentro
da prépria interface.

9.20.MODERAGAO DE PROCESSOS

a)

Somente os moderadores € o autor do processo terao permissao para editar os

campos configurados como sigilosos. Caso sejam adicionados novos textos ou
anexos devem ser inseridos em campos sigilosos, esses dados estarao visiveis
exclusivamente para os moderadores e o autor, mantendo a seguranga aplicada
pela ferramenta.

9.21.CALCULO DAS TAXAS
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a) Os formularios deverdao conter campo interno para anexo de guias para
pagamentos e devera ser possivel indicar o tipo de arquivo que sera anexado.
Exemplo: Taxa de Aprovagao.

b) Boletos e guias de taxas que sejam anexados no sistema pela prefeitura, devem ter
seu valor capturado automaticamente pelo sistema, ou seja, ndo é necessario que
um analista abra o arquivo e indique o seu valor;

c) O sistema deve conter uma tela de gestdo de taxas, em que seja possivel visualizar
todas as taxas existentes.

d) Na tela de gestdo de taxas, devera ser prestado obrigatoriamente pelo usuario
externo informagbes do empreendimento, para que o sistema calcule
automaticamente o valor da taxa.

e) O sistema deve disponibilizar a possibilidade de pagamento de tributos municipais
via cartdo de crédito, proporcionando ao contribuinte mais uma forma de pagar as
guias de arrecadagao municipal e contribuindo para a celeridade de recebimento de
taxas.

f) Os pagamentos realizados por meio de cartdes de crédito poderao ser parcelados,
voluntariamente, cujos custos financeiros correrdo por conta do contribuinte, que
podera comparar a vantajosidade entre as diversas modalidades disponiveis, com
liberdade de escolha, estimulando o ingresso antecipado de recursos nos cofres
publicos, revertendo-se em mais previsibilidade, melhor gerenciamento e maior
eficiéncia na gestao financeira.

10. SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

10.1.A Contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da
vigéncia do contrato os seguintes servigos:

a) Servigcos de capacitagao pés-implantagcdo em funcdo de novas releases dos
softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem
como chamados de atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da
contratada nas dependéncias da contratante, ou via conexdo remota para tratamento
de inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares, ou por fatores alheios aos
sistemas (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido
identificada pela Contratante;

b) Servigos de personalizagdo e customizagdo de softwares, neles relacionados
todos os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagoes,
implementagdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para atender
necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes
ao objeto contratado.

11. PROVA DE CONCEITO

11.1.A Prova de Conceito tem por finalidade assegurar que a solugdo apresentada pela
licitante atenda, de forma plena, as exigéncias técnicas estabelecidas, permitindo
verificar se a ferramenta efetivamente cumpre as disposi¢cdes constantes neste Termo
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de Referéncia e se mostra compativel com as necessidades desta Administragéo.

11.2. Todos os requisitos e exigéncias necessarias sobre o funcionamento do sistema sera
avaliado através da realizacdo de uma prova de conceito, encontrada no ANEXO I
deste Termo de Referéncia.

11.3. A execucgao da Prova de Conceito devera ocorrer em ambiente exclusivo e dedicado,
sendo expressamente proibido o emprego de recursos como apresentacbes em
PowerPoint ou imagens ilustrativas.

11.4.Fica igualmente vedada a utilizagdo de fluxos ou procedimentos que ndo guardem
pertinéncia com o objeto da contratacdo ou que n&o estejam relacionados aos tramites
descritos neste documento.

11.5.Nao serao aceitas declaragdes meramente promissorias ou alegagdes de futura
viabilidade técnica. A demonstragdo devera ser realizada com a solugdo em pleno
funcionamento, de acordo com os parametros e condigdes aqui estabelecidos.

12. DAFISCALIZAGAO

12.1. Indica-se o seguinte servidor como fiscal do contrato: Vivian Parnow — matricula
n° 17.548.

12.2. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

12.3. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

12.4. O fiscal do contrato anotara no histoérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricado do que for
necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 117, §1°).

12.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagcbes para a corregcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

12.6. Cabera ao Fiscal do contrato notificar e tomar as medidas cabiveis quando do
nao cumprimento do contrato por parte da Contratada.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento dos servigos relativos aos itens 4 e 5 da planilha do Anexo | deste
Termo de Referéncia sera efetuado a vista, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao
do recebimento definitivo dos servigos, condicionado a emissdo de documento
comprobatério da conclusdo dos servigos emitido pela FISCALIZACAO.

13.2. O pagamento dos servigos relativos aos itens 1, 2 e 3 da planilha do Anexo |
deste Termo de Referéncia sera efetuado mensalmente, até o dia 10 (dez) do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, condicionado a emissao de documento
comprobatorio da execugao fornecido pela fiscalizagéo.
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13.3. O inicio do pagamento relativo aos itens 1, 2 e 3 se dard somente apds a
conclusdo da etapa de IMPLANTACAO E TREINAMENTO (itens 4 e 5 da planilha do
Anexo I).

14. ADJUDICAGAO DO OBJETO

14.1. A licitagdo sera adjudicada e homologada a licitante, desde que atendidas as
exigéncias do presente Termo de Referéncia e do Edital. A adjudicagdo do objeto a
proponente vencedora ficara vinculada a demonstracdo e comprovagao de que o sistema
ofertado atenda plenamente as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia,
através de Prova de Conceito.

14.2. A adjudicacao sera por Menor Prego Global — Pregéo Eletrénico.

15. PRAZO DE VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da sua
assinatura, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2. O contrato podera ser prorrogavel por até 10 anos, observando as disposi¢oes
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

16. DOTAGAO ORGAMENTARIA

16.1. Conforme indicagao do Edital de licitagao.

17. DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

17.1. Para instalagdo em ambiente local, podera ser contatado o setor de T.I.C.
(Tecnologia de Informagdo e Comunicagédo) para uso de servidor interno, desde que
atendendo todas as especificagbes técnicas e normas de seguranca exigidas.

17.2. Apods a assinatura do Termo de Inicio dos Servicos a CONTRATADA devera
iniciar a instalagcdo do sistema/software, observando o item anterior, se for o caso,
promovendo todas as configuragdes necessarias para o perfeito uso pelos usuarios, os
quais deverao passar por treinamento especifico, conforme cronograma abaixo:

a) Prazo de implantagao, referente ao item 04 do ANEXO I: se dara em até 30(trinta)
dias, a contar do Termo do Inicio;

b) Prazo para Treinamento, referente ao item 05 do ANEXO I: se dara em até
30(trinta) dias, a contar do termo de Inicio;

c) Prazo de contratagado de Licenciamento, referente ao item 01 do ANEXO I, e os
itens 2 e 3: sera de 12(doze) meses, contados a partir do Termo de Inicio dos
Servicos.

d) Os prazos acima previstos poderdo ser prorrogados, a critério da Administragao,
mediante justificativa fundamentada.
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18.

QUALIFICAGAO TECNICA

18.1. Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitagdo, mediante a apresentagao de no minimo 01 (um) atestado ou
certiddo em nome da empresa licitante, fornecido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprove(m) que a licitante tenha executado, de modo satisfatério,
servigco compativel com o objeto da licitagdo.

a) Os atestados ou certiddées deverdo vir acompanhados de cépia autenticada do
respectivo(s) contrato(s) de prestacao de servigos.

b) Para fins de comprovagdo do item 18.1, entende-se por compativel em
caracteristicas a declaracdo ou certiddo que contemple, no minimo, as seguintes
parcelas de maior relevancia:

a)Manutengdo e Suporte Técnico - Sistema multifuncional online para atender
fluxos de processos de tramitagdo digital de licenciamento de obras - Item 02 da
Planilha de Custos;

b)Implantagdo - Sistema multifuncional online para atender fluxos de processos de
tramitagao digital de licenciamento de obras — Item 04 da Planilha de Custos.

c) Para fins de comprovacdo do item anterior, poderdo ser apresentados tantos
atestados ou certiddes quanto forem necessarios para o atendimento do exigido.

d) O licitante disponibilizara todas informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), devendo fornecer, caso solicitado pelo
Pregoeiro, telefone e/ou e-mail atualizados ou qualquer outra forma que possa valer-se
para manter contato com o declarante.

e) Atestados de empresas que passaram por processos de fusdo, incorporacio e
cisdo serao considerados também como capacidade técnico-operacional da sucessora,
desde que sejam obedecidos os procedimentos legais, com os respectivos registros
cartorarios.
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