MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° CTEC-ETP-2025/00030
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contrata¢do € necessaria em razao da proximidade do término de vigéncia do
contrato atualmente em execucgdo, que contempla os servicos de telefonia movel utilizados
pelas Secretarias e 6rgaos do Municipio. Com o encerramento iminente do contrato
vigente, a Administragdo Municipal precisa garantir a continuidade dos servigos essenciais
de comunica¢ao movel, evitando prejuizos as atividades administrativas e operacionais.

O servico de telefonia movel € indispensavel ao funcionamento das unidades
administrativas, uma vez que viabiliza a comunica¢do entre os gestores, servidores e
equipes que atuam em campo, permitindo respostas ageis e efetivas as demandas da
populacao e o acompanhamento de atividades institucionais em tempo real.

A contratacdo visa garantir a continuidade e melhoria da conectividade movel no ambito
da Administragdo Municipal, promovendo maior eficiéncia, seguranca na comunicacgao e
economia de recursos publicos, por meio da padronizacio e gestao centralizada dos
servigos de telefonia.

2. DEMONSTR:ACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

Plano de contratagdes anual em elaboragao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

e Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentac¢do da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.

¢ A vencedora devera observar durante a execucao do contrato as normas técnicas
aplicaveis ao servigo, bem como as normas de seguranca do trabalho.

¢ A vencedora devera executar os servi¢os observando fielmente o Termo de
Referéncia, inclusive em relacao a qualidade dos materiais e ao cronograma de
execucao, e os termos da sua proposta.
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¢ O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucgdo ou de materiais nela
empregados.

¢ Contratada devera disponibilizar os servigos de gestdo de controle online total,
objetivando o gerenciamento de cada acesso movel (linha celular), possibilitando o
controle de tipos de chamadas e horario de utilizacdo, e ainda, possibilidade de
definir perfis com niveis de acesso diferenciados, associando novos usudrios a cada
grupo ou possibilitar a restricdo de controle de chamadas, em minutos, por linha, de
acordo com as necessidades do Contratante.

¢ Disponibilizacdo de Gestor para manutencdo e atendimento suporte para as linhas
telefonicas.

e A ativacao das linhas telefonicas e da internet movel, deverd ocorrer em até 5 (dias)
dias uteis apos o recebimento e aceite dos aparelhos celulares. O servigo devera estar
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive aos finais de semana,
feriados e dias santos.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Conforme descritivo técnico, mapa de cotagdo e pedido de compra em anexo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Durante a fase de planejamento da contratacao, foram analisadas diferentes alternativas
para o atendimento da necessidade de comunica¢do movel das Secretarias e 6rgdos do
Municipio. Entre as opc¢des avaliadas, destacam-se:

1. Manutenc¢ao do contrato atual — Essa alternativa mostrou-se inviavel, tendo em vista
a proximidade do término de vigéncia e o esgotamento das condi¢des contratuais.

2. Aquisicao de aparelhos e chips em separado, com contratacdo apenas do servigo de
telefonia — Essa op¢ao foi considerada economicamente desvantajosa, pois exigiria
investimento inicial elevado para a compra de equipamentos, além de gerar custos
de manutenc¢do e substituicao sob responsabilidade do Municipio. A fragmentacdo
das contratagdes também dificultaria o controle e a gestao unificada das linhas
moveis.

3. Aquisi¢do de aparelhos e chips em separado, com contratagcdo apenas do servico de
telefonia — Essa op¢ao foi considerada economicamente desvantajosa, pois exigiria
investimento inicial elevado para a compra de equipamentos, além de gerar custos
de manutenc¢do e substituicao sob responsabilidade do Municipio. A fragmentacdo
das contratagdes também dificultaria o controle e a gestao unificada das linhas
moveis.

Diante dessa analise, a alternativa mais adequada ¢ a contratacao de empresa especializada
para prestacgao de servigos de telefonia movel pessoal (SMP), com franquia ilimitada de
internet e de liga¢des, incluindo o fornecimento de chips e aparelhos celulares em
comodato.
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Sob o ponto de vista técnico, essa solucao garante maior confiabilidade, cobertura e
desempenho na comunicacao, bem como atualizacao tecnologica dos equipamentos sem
necessidade de aquisicao direta pela Administragdo.

Sob o ponto de vista economico, o regime de comodato reduz custos de investimento,
manutenc¢ado e reposi¢ao de aparelhos, além de permitir controle centralizado de gastos,
melhor gestao de linhas e previsibilidade orcamentaria.

Assim, a escolha pela contratacdo de servigo de telefonia mével com fornecimento de
chips e aparelhos em comodato é a que melhor atende aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico, assegurando o uso racional dos recursos
e o pleno atendimento as necessidades das Secretarias e 0rgados municipais.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme Mapa de cotac@o e Pedido de compras em anexo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

¢ Os servigos abrangem o fornecimento imediato de plano para 500 linhas de telefonia
movel com uma margem adicional de 10% para atender eventuais necessidades
futuras, com pacote de voz ilimitado para fixo e movel de qualquer operadora,
servico de tecnologia minima de 4G ou superior e com pacotes de dados minimo de:
5GB para 440 linhas; 10GB para 30 linhas; 20GB para 24 linhas; 40GB para 5
linhas; 100GB para 1 linha. Roaming nacional sem custo e a disponibilizacao de
roaming internacional sera contratado e or¢ado conforme a necessidade.

¢ Fornecimento de equipamentos, conforme descritivo em anexo;

¢ Chips ativados e configurados;

¢ Os aparelhos serao cedidos em comodato;

e Suporte técnico para ativagdo, configuracao e atualizacdo dos servigos contratados;

* Gestao total online via site da licitante e central de atendimento, 07 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibiliza¢do de central de
atendimento estilo call center com atendimento personalizado e especifico para
grandes contas;

e Caso a CONTRATANTE solicite portabilidade, a CONTRATADA disponibilizara o
servigo sem custos.

3.1.1 GESTOR ONLINE

¢ Disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento dos acessos moveis com 0s
respectivos logins e senhas, nas condi¢des previstas neste termo de referéncia.

¢ O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta.

¢ A Contratada devera disponibilizar servi¢os de Gestao Online, objetivando o
gerenciamento das linhas, contendo no minimo: capacidade de gerenciamento de
cada acesso movel (linha celular), possibilitando o controle de tipos de chamada e
horario de utilizacao, controle de consumo total e individual, e ainda, possibilidade
de definir perfis com niveis de acesso diferenciados. Devera oferecer ainda, no
minimo, seguintes servi¢os: a) Perfil Usuario — No perfil usuario devera permitir
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criacao de grupos com perfil determinado, bloqueando ou liberando facilidades.
(Ex.: Perfil Gerencial, Supervisdo, operacional etc.). b) Autorizacdo de Chamadas —
Na autorizacao de chamadas ao Gestor devera ser permitido determinar quais
ligacdes o usuario pode originar, o sistema tera que apresentar a opcao de bloqueio a
chamadas a cobrar, entre outras facilidades. ¢) Limite de Consumo — No limite de
consumo devera disponibilizar a op¢ao de bloquear o acesso quando atingida a
quantidade de minutos estipulada. Pode o Gestor liberar mais minutos se assim lhe
convier, entre outras facilidades. d) Consumo - Acesso ao consumo detalhado de
cada dispositivo movel, bem como, controle detalhado sobre chamada, horario,
destino e durac¢do. e) Contratada devera disponibilizar o servigo de restri¢do e/ou
permissao para ligacdes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas
pelo Contratante. f) Podendo aplicar como padrao/default e ndo incorrendo em
qualquer onus adicional para o Contratante, a efetivacdo do bloqueio pela
Contratada podendo a ativacao pelo Contratante através do servigo de gestdo e ou
mediante a utilizacdo: O recebimento de chamadas a cobrar; As chamadas para
telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares; Auxilio a lista (102), hora
certa (130) e similares; Quaisquer outros servigos que possam gerar custos
adicionais cujos precos ndo estejam indicados neste Termo de Referéncia.

e Permitir a visualizacdo atualizada do "status" de andamento das solicitagdes para a
indicacdo do cumprimento da fiscalizacdo contratual. As informacdes relativas a este
item poderao ser originadas da Central de Relacionamento ou do preposto. Permitir
que o Contratante obtenha Relatorios gerenciais e acompanhamento do uso diario
das linhas: a) Em formato xls, PDF ou Web service, de uso das linhas méveis
habilitadas, quantificadas em valor monetario (R$), em unidade de ligacao e tempo
de ligacao (minutos); b) Por hordrio / calendario; ¢) Por tipo de destino: Local,
interurbano, para fixo etc.; d) Numero chamado (lista negra / lista branca); ) Limite
de minutos por linha, departamento ou centro de custo e ou por linha ou por grupo
de linhas. f). Bloqueio de acessos e/ou servigos; g). Cadastramento de gestor e
usuarios para acesso ao sistema; h) Consulta, em tempo real, de saldo de utilizagao
de cada linha no ciclo de faturamento vigente. 1) Serdo de responsabilidade da
Contratada a manutenc¢do, recuperacao e seguranca dos dados do servico de
gerenciamento online. j) No intuito de eficiéncia e por ser questdo de economicidade
na gestao dos servigos, devera também a Contratada oferecer, sem onus, o bloqueio
ou restri¢ao de tipos de chamadas, conforme necessidade do Contratante, mediante a
solicitacdo do mesmo.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatorio, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

CTECETP202500030A

Com a contratacdo dos servicos de telefonia movel pessoal (SMP), com franquia ilimitada
de internet e liga¢des, incluindo o fornecimento de chips e aparelhos celulares em
comodato, o Municipio pretende alcancar maior eficiéncia administrativa, racionalizagdo
de custos e melhor aproveitamento dos recursos publicos.
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Em termos de economicidade, espera-se a reducdo de despesas com aquisi¢ao, manutencao
e substituicdo de aparelhos celulares, uma vez que o regime de comodato transfere tais
responsabilidades a empresa contratada. Além disso, a contrata¢do unificada e padronizada
permitira melhor gestdo das linhas e do consumo, evitando gastos desnecessarios e
possibilitando o controle centralizado de faturas e servicos.

A disponibilizacdo de franquia ilimitada de internet e ligagdes elimina o risco de
interrup¢ao dos servigos por esgotamento de créditos ou franquias, proporcionando
previsibilidade orcamentaria e otimizagdo dos gastos mensais com telefonia. Esse modelo
também evita contratacdes fragmentadas e onerosas, garantindo economias de escala e
melhor negociagdo de valores globais.

Do ponto de vista do aproveitamento dos recursos humanos, a comunicacao eficiente entre
gestores e equipes de campo resultara em maior produtividade e agilidade na execucdo das
atividades administrativas e operacionais, reduzindo o tempo de resposta as demandas da
populacao e aprimorando o desempenho das equipes municipais.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
A Prefeitura Municipal de Bento Gongalves sera responsavel por:

e Acompanhar e fiscalizar a execu¢@o contratual, por meio de servidor ou comissao
formalmente designada;

¢ Solicitar e controlar a distribuicdo dos chips e aparelhos celulares as demais
Secretarias e 0rgaos municipais beneficidrios;

¢ Consolidar relatorios de uso e consumo, com base nas informacdes disponibilizadas
pela contratada;

¢ Notificar a contratada quanto a eventuais falhas ou irregularidades detectadas na
execucao dos servicos;

o Atestar as faturas mensais para fins de pagamento, mediante verificacdo da
conformidade dos servigos prestados.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A execuc¢do do objeto contratual — prestacao de servicos de telefonia movel
pessoal (SMP), com franquia ilimitada de internet e liga¢des, incluindo o fornecimento de
chips e aparelhos celulares em regime de comodato — sera de responsabilidade integral da
empresa contratada, que devera prover todos os meios, materiais e equipamentos
necessarios a plena prestacdo dos servigos, conforme as condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia e no contrato.

Assinado com senha por RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N° 159103-9721 - consulta a autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs_gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=159103-9721

CTECETP202500030A

@
[}
v



MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

Quanto a subcontratacdo, ndo sera permitida a terceirizacdo total ou parcial do objeto,
exceto em situagdes especificas previstas em lei e previamente autorizadas pela Prefeitura
de Bento Gongalves, desde que ndo comprometam as condi¢des originais do contrato e a
qualidade dos servicos.

A empresa contratada devera responder integralmente pela execucao e resultados,
inclusive pelos atos de seus prepostos, técnicos e eventuais parceiros, mantendo-se como
Unica responsavel perante a Prefeitura de Bento Gongalves.

12. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Reconhece-se que o uso de aparelhos eletronicos e acessorios pode gerar impactos
indiretos, como o descarte inadequado de equipamentos, baterias e embalagens, além do
consumo de energia elétrica e recursos materiais durante o ciclo de vida dos dispositivos.

Com vistas a mitigacao desses impactos e a promo¢ao da sustentabilidade ambiental, serao
adotadas as seguintes medidas mitigadoras:

1. Responsabilidade da contratada pela logistica reversa e destinacdo ambientalmente
adequada dos equipamentos, baterias e acessorios substituidos ou inserviveis, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e demais
normas ambientais aplicaveis;

2. Adocdo de meios eletronicos para emissao de faturas, relatorios e comunicagoes,
eliminando o uso de papel e contribuindo para a diminuicao de residuos solidos.
13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATACAO

A CTEC posiciona-se a favor da referida contratacao.
14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOS ITENS NAO
OBRIGATORIOS
Todos itens foram preenchidos.

Bento Gongalves, 31 de outubro de 2025.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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