MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2025/00028
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de telefonia movel com franquia ilimitada de internet e de ligacdes, com
fornecimento de chip e aparelhos celulares em comodato, para atender as necessidades das
secretarias e orgaos do Municipio.

1.2. NATUREZA DO OBJETO

Bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado

1.3. QUANTITATIVOS

Conforme descritivo técnico, mapa de cotacdo e pedido de compra em anexo.
1.4. REGISTRO DE PRECO

Este processo ndo se enquadra no regime de registro de precos.
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, conforme Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

e As linhas deverio ser habilitadas com codigo da Area DDD 54.

¢ Os servigos abrangem o fornecimento imediato de plano para 500 linhas de telefonia
movel com uma margem adicional de 10% para atender eventuais necessidades
futuras, com pacote de voz ilimitado para fixo e movel de qualquer operadora,
servico de tecnologia minima de 4G ou superior € com pacotes de dados minimo de:
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5GB para 440 linhas; 10GB para 30 linhas; 20GB para 24 linhas; 40GB para 5
linhas; 100GB para 1 linha. Roaming nacional sem custo e a disponibilizacao de
roaming internacional sera contratado e or¢ado conforme a necessidade.

e A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, aparelhos méveis
novos (primeiro uso), devidamente habilitados, que deverdo ser entregues ao
Contratante em no maximo 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato.

¢ A Contratada devera substituir os aparelhos, conforme o modelo especificado ou por
modelo de qualidade superior, a partir do segundo (2°) ano de vigéncia do contrato,
realizando essa substituicdo anualmente, mediante prévio aceite da Contratante, e
ainda devera fornecer chip de backup para substituicdo em linha em uso e nova linha
para demandas emergenciais.

e Apresentacao das especificagdes técnicas do aparelhos telefonicos, conforme
descritivo técnico em anexo.

e A empresa contratada devera apresentar cobertura minima de sinal 4G na area do
Municipio.

* A contratada homologara as linhas telefonicas, sem nenhum custo a titulo de
aquisicdo, habilitacao ou taxa de servico para ativacao dos mesmos.

¢ A Contratada devera considerar tarifa zero, todos os dias da semana, em qualquer
horario, para ligacdes a fixos e celulares de todo o Brasil, para todas as modalidades
de ligacao, bem como adicional deslocamento para receber e efetuar ligacdes dentro
de qualquer estado do Brasil.

¢ A contratada devera possibilitar aos usuarios de telefone celulares do Municipio,
receber a prestacdo do servico movel em redes de outras prestadoras de servico
(roaming) sem custo a Contratante.

¢ A empresa contratada obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP, de acordo
com as metas estabelecidas pela Anatel.

¢ Caso a municipalidade adicione novas linhas, a contratada devera fornecer aparelho
novo em comodato.

¢ A Contratante ndo pagara valores para trafego de dados excedentes aos pacotes
estipulados. Quando atingido o limite contratado, a prestadora do servico podera
reduzir a velocidade ou isentar o trafego excedente. Nao sera permitido o bloqueio
do servig¢o quando for atingido o volume contratado.

¢ A Contratada devera disponibilizar ao Contratante, sem onus, para as linhas de
Acesso Movel com as seguintes facilidades: 1 - Habilitag¢do. 2 - Ressarcimento do
custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular. 3 -Identificador de
chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (siga me), conferéncia e chamada
em espera. 4 - Bloqueio por extravio ou roubo. 5 - Habilita¢do de caixa eletronica de
mensagens (secretaria eletronica).

e A contratada deve apresentar Termo de Garantia do(s) fabricante(s) dos aparelhos,
no idioma Portugués, com indicaciao da Assisténcia Técnica capacitada a reparar ou
substitui-los, no caso de apresentarem defeito. Se comprovado que o defeito nao foi
ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos defeituosos nao
pode representar qualquer onus para a Contratante.

e Em caso de defeito dos aparelhos, os mesmos serdo encaminhados para a assisténcia
técnica do fabricante, e ficara a encargo da empresa vencedora, a cessdo de backups
para a substitui¢ao.

¢ Devolugdo ou descarte: A Contratante sera responsavel pela guarda dos aparelhos
durante toda a vigéncia do contrato, bem como pela devolugao ao término do
mesmo, ndo cabendo a contratada qualquer ressarcimento por danos dos aparelhos,
decorrentes de seu uso. Caso a Contratada aceite, os aparelhos defeituosos podem
ser descartados pela Contratante no lixo eletronico do Municipio.
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¢ A Contratada devera garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacdao que
garantam a seguranca dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

¢ A Contratada devera responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos
em servico, bem como zelar pela integridade da comunicagao.

¢ A Contratada devera disponibilizar ao Contratante a gestdo total online via site da
licitante e um atendimento diferenciado através de consultoria especializada e
central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
incluindo a disponibilizacao de central de atendimento estilo call center com
atendimento personalizado e especifico para grandes contas. Devera ser fornecido
numero de protocolo, para todas as solicitacdes efetuadas.

¢ Contratada devera providenciar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, os
servigos referentes a troca de chip, bloqueio de linha e permuta de nimero, sem
qualquer onus extra para o Contratante.

¢ Proporcionalmente ao numero de aparelhos reserva, deverao ser fornecidos Sim
Cards nao habilitados, para habilitacdo imediata em caso de necessidade de
utilizacdo de algum dos aparelhos reserva, quantidade equivalente ao total de
aparelhos disponibilizados para reserva.

e Nao sera permitida nenhuma cobranca de valores para os aparelhos e Sim Cards de
reserva, devendo seus custos ser diluidos entre os demais itens de consumo.

e Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentac¢do da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.

¢ A Contratada devera manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis
celulares. O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitacao de
representante credenciado pelo Contratante.

¢ A Contratada devera fornecer mensalmente ao Contratante, faturas com
detalhamento individual de cada linha contendo todas as despesas realizadas bem
como os demonstrativos dos descontos pertinentes previstos no Contrato, cobrando
os servi¢os efetivamente utilizados.

e Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
todos os esclarecimentos julgados necessarios.

¢ A Contratada devera manter servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e
interceptac¢des de chamadas telefonicas que por ventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a
substituicdo do aparelho por outro equivalente, de forma que nao haja interrupcao
dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero de aparelho substituido.

» Contratada devera realizar, quando houver viabilidade técnica, e por solicitacao da
Contratante, o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a telefones com prefixo
102, 0300, 0500 e 0900, bem como para servi¢os nao especificados nesta
contratagao.

¢ Os pacotes de internet poderao sofrer aumento de franquia durante a vigéncia do
contrato, caso a Municipalidade observe a necessidade para algumas linhas. Neste
caso, o contrato sera aditado e nova tabela de valores sera ajustada entre as partes
para formalizacao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. JUSTIFICATIVAS
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A contratacdo dos servigos descritos tem por sua principal justificativa atender as
necessidades de comunicacao dos servidores no exercicio de suas funcdes, dando suporte
as atividades administrativas e operacionais, com foco na adequada prestacao dos servicos
publicos a comunidade, buscando eficiéncia e economicidade para a Administracao
Publica. A escolha pelo modelo em comodato se baseia em sua viabilidade técnica e
economica, além de proporcionar atualizacdo tecnologica continua, reducio de encargos e
administrativos e previsibilidade or¢amentaria.

A soluc¢do se mostra mais vantajosa, pois combina economicidade em termos de ciclo de
vida do objeto, atualizacao tecnologica, suporte continuo e reducdo dos riscos operacionais
para o ente publico, gerando maior sustentabilidade e previsibilidade or¢amentaria.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

¢ Os servigos abrangem o fornecimento imediato de plano para 500 linhas de telefonia
movel com uma margem adicional de 10% para atender eventuais necessidades
futuras, com pacote de voz ilimitado para fixo e movel de qualquer operadora,
servico de tecnologia minima de 4G ou superior e com pacotes de dados minimo de:
5GB para 440 linhas; 10GB para 30 linhas; 20GB para 24 linhas; 40GB para 5
linhas; 100GB para 1 linha. Roaming nacional sem custo e a disponibilizacao de
roaming internacional sera contratado e or¢ado conforme a necessidade.

e Fornecimento de equipamentos, conforme descritivo em anexo;

e Chips ativados e configurados;

e Os aparelhos serao cedidos em comodato;

e Suporte técnico para ativagdo, configuracao e atualizacdo dos servigos contratados;

¢ Gestdo total online via site da licitante e central de atendimento, 07 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibiliza¢do de central de
atendimento estilo call center com atendimento personalizado e especifico para
grandes contas;

e Caso a CONTRATANTE solicite portabilidade, a CONTRATADA disponibilizara o
servigo sem custos.

3.1.1 GESTOR ONLINE

¢ Disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento dos acessos moveis com 0s
respectivos logins e senhas, nas condi¢des previstas neste termo de referéncia.

e O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta.

¢ A Contratada devera disponibilizar servi¢os de Gestao Online, objetivando o
gerenciamento das linhas, contendo no minimo: capacidade de gerenciamento de
cada acesso movel (linha celular), possibilitando o controle de tipos de chamada e
horario de utilizacdo, controle de consumo total e individual, e ainda, possibilidade
de definir perfis com niveis de acesso diferenciados. Devera oferecer ainda, no
minimo, seguintes servi¢os: a) Perfil Usuario — No perfil usuario devera permitir
criagdo de grupos com perfil determinado, bloqueando ou liberando facilidades.
(Ex.: Perfil Gerencial, Supervisdo, operacional etc.). b) Autorizacdo de Chamadas —
Na autorizacao de chamadas ao Gestor devera ser permitido determinar quais
ligacdes o usuario pode originar, o sistema tera que apresentar a opcao de bloqueio a
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chamadas a cobrar, entre outras facilidades. ¢) Limite de Consumo — No limite de
consumo devera disponibilizar a op¢ao de bloquear o acesso quando atingida a
quantidade de minutos estipulada. Pode o Gestor liberar mais minutos se assim lhe
convier, entre outras facilidades. d) Consumo - Acesso ao consumo detalhado de
cada dispositivo movel, bem como, controle detalhado sobre chamada, horario,
destino e durac¢do. e) Contratada devera disponibilizar o servigo de restri¢do e/ou
permissao para ligacdes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas
pelo Contratante. f) Podendo aplicar como padrao/default e ndo incorrendo em
qualquer onus adicional para o Contratante, a efetivacdo do bloqueio pela
Contratada podendo a ativacao pelo Contratante através do servigo de gestdo e ou
mediante a utilizacdo: O recebimento de chamadas a cobrar; As chamadas para
telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares; Auxilio a lista (102), hora
certa (130) e similares; Quaisquer outros servigos que possam gerar custos
adicionais cujos precos ndo estejam indicados neste Termo de Referéncia.

e Permitir a visualizacao atualizada do "status" de andamento das solicitagdes para a
indicacdo do cumprimento da fiscalizacdo contratual. As informacdes relativas a este
item poderao ser originadas da Central de Relacionamento ou do preposto. Permitir
que o Contratante obtenha Relatorios gerenciais e acompanhamento do uso diario
das linhas: a) Em formato xls, PDF ou Web service, de uso das linhas méveis
habilitadas, quantificadas em valor monetario (R$), em unidade de ligacao e tempo
de ligacao (minutos); b) Por hordrio / calendario; ¢) Por tipo de destino: Local,
interurbano, para fixo etc.; d) Numero chamado (lista negra / lista branca); ) Limite
de minutos por linha, departamento ou centro de custo e ou por linha ou por grupo
de linhas. f). Bloqueio de acessos e/ou servigos; g). Cadastramento de gestor e
usuarios para acesso ao sistema; h) Consulta, em tempo real, de saldo de utilizagao
de cada linha no ciclo de faturamento vigente. 1) Serdo de responsabilidade da
Contratada a manutenc¢do, recuperacao e seguranca dos dados do servico de
gerenciamento online. j) No intuito de eficiéncia e por ser questdo de economicidade
na gestao dos servigos, devera também a Contratada oferecer, sem onus, o bloqueio
ou restri¢ao de tipos de chamadas, conforme necessidade do Contratante, mediante a
solicitacdo do mesmo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

¢ Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentac¢do da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.

¢ A vencedora devera observar durante a execucao do contrato as normas técnicas
aplicaveis ao servigo, bem como as normas de seguranca do trabalho.

¢ A vencedora devera executar os servi¢os observando fielmente o Termo de
Referéncia, inclusive em relacao a qualidade dos materiais e ao cronograma de
execugdo, e os termos da sua proposta.

¢ O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes resultantes de sua execucao ou de materiais nela
empregados.

¢ Contratada devera disponibilizar os servi¢os de gestdo de controle online total,
objetivando o gerenciamento de cada acesso movel (linha celular), possibilitando o
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controle de tipos de chamadas e horario de utilizacdo, e ainda, possibilidade de
definir perfis com niveis de acesso diferenciados, associando novos usudrios a cada
grupo ou possibilitar a restricdo de controle de chamadas, em minutos, por linha, de
acordo com as necessidades do Contratante.

¢ Disponibilizacdo de Gestor para manutencdo e atendimento suporte para as linhas
telefonicas.

e A ativacao das linhas telefonicas e da internet movel, deverd ocorrer em até 5 (dias)
dias uteis apos o recebimento e aceite dos aparelhos celulares. O servigo devera estar
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive aos finais de semana,
feriados e dias santos.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
e Comprovacao de autorizac¢do para exploracao de Servicos de Telefonia Movel,
SMP, mediante documento emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) ou publica¢do no DOU.
¢ Declaracao assinada pelo representante legal, que a operadora interessada no
certame licitatorio, possui abrangéncia de sinal minima 4G no municipio de Bento
Gongalves.
4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
Nao se aplica.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Apresentar 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica operacional,
expedido por pessoa de direito publico ou privado, que comprove a execucao pela licitante
de servicos pertinentes em caracteristicas e quantidades minimas com o objeto da licitacao.
4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL
Nao se aplica.
4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
Nao sera permitida a subcontratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

A CONTRATADA devera entregar, no prazo de no maximo 20 dias corridos,
os aparelhos devidamente habilitados e com os acessorios, de forma unica, deverdo ser
novos e dispostos em caixas separadas e lacradas, garantindo-se a integridade dos
produtos, devidamente acompanhados de todos os manuais técnicos e acessorios. Os
produtos solicitados deverdo ser entregues acompanhados de nota fiscal de venda. O
fornecedor contratado sera responsavel por efetuar a qualquer tempo, dentro do prazo de
garantia e sem Onus, a substituicdo dos produtos quando os mesmos apresentarem defeitos
ou Vici0s.
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Fica sob a responsabilidade do fornecedor vencedor toda e qualquer despesa
inerente e necessaria ao cumprimento integral do objeto, tal como transporte (inclusive
frete), seguro contra todos os riscos existentes, garantia e tributos de qualquer natureza,
além de qualquer outra despesa necessaria ao cumprimento integral do objeto.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

O local entrega dos equipamentos sera na sede do CONTRATANTE, na Rua
10 de Novembro, n° 190, na Coordenadoria de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicacao
(CTEC), localizado no Centro Administrativo da Prefeitura de Bento Gongalves Bento
Gongalves, RS.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadoria de Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagao (CTEC).
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Quando do término do contrato, a Prefeitura de Bento Gongalves fara a
solicitacdo expressa para o desligamento das linhas de telefonia movel, ndo se
responsabilizando, a partir desta comunica¢do, por pagamentos de qualquer titulo, cujo
fato gerador se deu apos a comunicacao de desligamento.

Serdo recebidos da seguinte forma: a) provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de
posterior verificacao de conformidade com as especificagdes; b) definitivamente, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, apos a verifica¢do da qualidade e da quantidade e sua
consequente aprovacgao e aceitacao.

A CONTRATADA ¢ responsavel, direta e exclusivamente, pela execucdo deste Contrato
e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que,
na execucao dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para o
MUNICIPIO ou para terceiros, independentemente da fiscalizagdo exercida pelo
MUNICIPIO.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato, nos termos das leis vigentes.

As contribuigdes sociais e os danos contra terceiros sao de responsabilidade da
CONTRATADA.

Nos termos do art. 86, §3°, da Lei n°® 14.133/2021, fica autorizada a Camara Municipal a
realizar a adesdo (carona) a Atas de Registro de Precos oriundas de licitagdes promovidas
por orgaos ou entidades da Administra¢do Publica, desde que observadas a
compatibilidade do objeto, a vantajosidade dos precos registrados, a anuéncia do 6rgdo
gerenciador e as demais condi¢des previstas na referida ata. A adesdo dependera de
justificativa técnica e formalizacdao do processo administrativo proprio, respeitadas as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis. A autorizacdo fica limitada a até 20% (vinte
por cento) dos quantitativos dos itens registrados na respectiva ata, nos termos da
legislagdo vigente.
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Art. 86, §2°: Se ndo participarem do procedimento previsto no caput deste artigo, os 6rgaos
e entidades poderao aderir a ata de registro de precos na condi¢do de ndo participantes,
observados os seguintes requisitos:

I - apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

II - demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Lei;

III - prévias consulta e aceitagdao do 6rgao ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

As aquisicdes ou as contratacdes adicionais a que se refere o § 2° deste artigo nao poderdao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador
e para os 0rgdos participantes (Art. 86, §4°);

O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos a que se refere o § 2°
deste artigo ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgaos ndo participantes que aderirem. (Art. 86, §5°);

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do: Sr. Rodrigo Golin
Fernandes; Secretaria Municipal de Administracdo: Sr. Matheus Barbosa; Secretaria
Municipal de Agricultura: Sr. Luis Carlos De Mari; Secretaria Municipal de Cultura: Sr.
Evandro Vinicius Manes Soares; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico:
Sr. Jumir de Carvalho; Secretaria Municipal de Educacdo: Sra. Andreza Ana Peruzzo;
Secretaria Municipal de Esportes e Desenvolvimento Social: Sr. Eduardo Virissimo;
Secretaria Municipal de Financgas: Sra. Elisiane Schenato; Secretaria Municipal de Gestao
Integrada e Mobilidade Urbana: Sr. Diego Salini; Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano: Sra. Melissa Bertoletti Gauer; Secretaria Municipal de Meio Ambiente: Sr. Volnei
Tesser; Secretaria Municipal de Seguranca: Sr. Gabriel Schein Kellermann; Secretaria
Municipal de Saude: Sr. Daiane Piuco; Secretaria Municipal de Turismo: Sr. Henrique
Nuncio; Secretaria Municipal de Viagdo e Obras Publicas: Sr. Carlos Quadros

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. FORMA DE PAGAMENTO

¢ Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias, devendo ter emissao prévia
do empenho e mediante a apresentacdo da nota fiscal correspondente a forma de
entrega definida previamente, apds a conferéncia e confirmacio de que a mercadoria
atende todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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¢ Emitir mensalmente faturas em formato padrao PDF, os quais deverao ser enviados
para o (s) endereco (s) do Contratante a serem definidos e informados (s)
futuramente a Contratada, e ainda devera ser disponibilizado portal especifico para
emissdo de segunda via em formato PDF, dentre outras possiveis funcionalidades.
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e A emissao de segunda via de fatura em portal especifico ndo podera cancelar o envio
da (s) fatura (s) em meio fisico, podendo o Contratante ter acesso as duas formas de
emissdo/recebimento caso julgue necessario.

¢ Caso o sistema ndo esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos alheios,
a Contratada devera enviar ao Contratante, as faturas em formato eletronico PDF,
FEBRABAN, EXCEL via e-mail, num prazo de 24 horas (vinte e quatro horas) da
solicitacao formal.

¢ Os documentos legais de cobranca deverdo conter as especifica¢des e as quantidades
dos itens fornecidos, bem como os valores unitarios e totais de cada item conforme a
proposta vencedora. Caso o vencimento do documento de cobranga recaia em dia em
que ndo haja expediente bancario, este sera prorrogado, automaticamente, para o
primeiro dia util seguinte.

¢ A fatura devera ser mensal contendo o valor global dos acessos e o individual por
linha, acompanhado do respectivo detalhamento dos servigos prestados.

¢ Quando houver necessidade de contesta¢do/refaturamento dos valores dos servicos
prestados por discordancia do Contratante, as novas faturas deverdo ser emitidas de
acordo com os padroes apresentados anteriormente, com o detalhamento completo
da fatura contendo valores cobrados e valores retarifados, minutagem, linhas, etc.
para que o fiscal consiga identificar quais valores foram retarifados.

¢ Estando os servigos em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, os
documentos de cobranca serdo atestados pelo Contratante e enviados ao setor
financeiro para o pagamento devido.

¢ Em caso de ndo-conformidade, a Contratada sera notificada, sobre as irregularidades
apontadas, para as providéncias no que couber.

¢ Caso a Contratada possua mais de um Contrato com a administrac¢ao, devera emitir
Faturas distintas, de acordo com cada contrato.

e Transcorrido a devida comunicacdo a contratada referente a multas e descontos
contratuais de valores, estes poderdo ser glosados em faturas com vencimento
vindouro.

e A abertura de solicita¢do de glosa ou questionamento de servigos suspendera o prazo

de vencimento da fatura referente, sem acréscimo de juros e multas, até que a
situacao especifica seja considerada resolvida pelo Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. FORMA DE JULGAMENTO
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O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatorio, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO
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Por Lote.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS
Conforme mapa de cotag¢do e or¢amentos em anexo. Para composi¢do do preco
de mercado em acordo com o Art. 23 da le1 14133/2021, realizou-se consulta ao Banco de
Precos para analise comparativa com valores registrados em aquisi¢des similares. A
definicdo do preco de mercado foi realizada com base na média aritmética dos valores
obtidos nas referidas fontes, conforme planilha detalhada em anexo, assegurando a
razoabilidade dos custos estimados para o objeto licitado.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA
Orgéo: 05 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Unidade: 001 - [ SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS]
Referéncia de Dotagdo: 349
3.3.90.39.00.00.00.00 - f OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA /
58.01.00.00 - SERV.TELECOMUNICACOES-CONTAS TELEFONICAS
11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBIJETO

Os aparelhos fornecidos deverao estar cobertos pelo seguro do fabricante com
garantia padrdo de 12 (doze) meses e rede credenciada de assisténcia técnica.

O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (CTEC)

Bento Gongalves, 31 de outubro de 2025.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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