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1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1. Necessidade legal

Entre o rol de servigos disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) estdo os Centros de Atencdo
Psicossocial — CAPS, nos quais sdo necessarios os servicos de psicologia. Tendo em vista a finalizagcdo de
contratos por credenciamento, a ndo renovacao de cedéncia de profissional, ndo havendo concurso publico
em vigéncia para o cargo de psicélogo (a) e da necessidade de afericdo da manutencdo da prestagdo do
servico, considerando a vigéncia da nova lei de licitagdes e contratos — Lei 14.133/21, solicita-se estudo para
contratacdo conforme o que se justifica abaixo.

Partindo do Art. 196 da Constituicdo Federal, a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao de risco de doenga e de outros agravos, bem
como o acesso universal e igualitdrio as acdes e servigos para sua promog¢ao, protecao e recuperacao.

A legislacdo permite que a prestacdo do servico ocorra diretamente pelo érgdo Estatal ou entdo,
através de complementacdo por parte de instituicdes privadas, conforme dispGe a Portaria Ministerial n2

1.034/10 GM/MS:

Art. 192 Dispor sobre a participa¢do de forma complementar das instituicées privadas de
assisténcia & satide no é@mbito do Sistema Unico de Saude - SUS. Art. 22 Quando as
disponibilidades forem insuficientes para garantir a cobertura assistencial a populagdo de
uma determinada drea, o gestor estadual ou municipal poderd complementar a oferta
com servicos privados de assisténcia a saude, desde que:

I - Comprovada a necessidade de complementagdo dos servigos publicos de saude;

Il - Haja a impossibilidade de ampliagéo dos servigos publicos de saude.
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§ 12 A complementagéio dos servicos deverd observar aos principios e as diretrizes do SUS,
em especial, a regionaliza¢lo, a pactua¢Go a programagdo, os pardmetros de cobertura

assistencial e a universalidade do acesso.

Ainda nesta esteira, o artigo 24 da Lei Federal n2 8.080/1990 (Lei do Sistema Unico de Satude -SUS)
dispse que, quando as suas disponibilidades forem insuficientes para garantir a cobertura assistencial a
populagdo de uma determinada area, o SUS podera recorrer aos servigcos ofertados pela iniciativa privada,
e, em seu paragrafo Unico, que a participacdo complementar dos servicos privados serd formalizada
mediante contrato ou convénio, observadas, a respeito, as normas de direito publico.

Logo, a complementacdo dos servicos é uma realidade em grande parte dos municipios e, inclusive,
nos servigos prestados pelos estados e pela Unido.

Ao nos debrugarmos sobre a necessidade de atendimento psicoldgico nesses servicos prestados pelo
municipio de Osdrio, avistamos a realidade que esta colocada: com a saida recente de profissionais, existe
uma demanda reprimida de atendimentos psicolégicos, isto €, os profissionais que atualmente compdem as
equipes de saude mental sdo insuficientes para dar continuidade, bem como ampliar os atendimentos
preconizados pela legislacdo nacional. O acolhimento diario, atendimento individual, grupos e oficinas
terapéuticas, acompanhamento a familiares, visitas domiciliares e institucionais, pacientes em situacdo de
crise sdao alguns dos atendimentos prestados no CAPS que tem como objetivo principal atender pessoas
com transtornos severos e persistentes.

O SAE (Servico de Atendimento Especializado) é uma unidade de saude especializada vinculada a
atencdo ambulatorial da rede publica, destinada a fornecer assisténcia integral, continua e multiprofissional
a pessoas vivendo com HIV/AIDS/ Hepatites Virais/ Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) e
Tuberculose. Tem como finalidade principal oferecer diagndstico, tratamento, acompanhamento clinico,
suporte psicossocial e educagao em saude para garantir o controle das doengas e a melhoria na qualidade de
vida dos pacientes. O CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento) é um servigo publico especifico para a
oferta de testagem voluntaria e aconselhamento em HIV, com foco na prevencdo e diagndstico precoce.
Além da realizacdo de testes rapidos, oferece aconselhamento pré e pds-teste, encaminhamento para
tratamento e apoio psicolégico, além de ac¢Bes educativas e de promoc¢do da saude, visando reduzir a
transmissdo do HIV (adquirida ou vertical) e identificar precocemente casos para iniciar tratamento.

Junto a caracteristica do SAE/CTA estd implicito atendimento multi e interdisciplinar, estando o
profissional psicélogo dentro das obrigatoriedades do grupo de trabalho, ja que estamos instituidos como
servico referéncia no combate as infec¢des por HIV/AIDS, Tuberculose, Hepatites Virais, ISTs, no RS pelas

Portarias 2.945/2011, 7.508/2011, 2.117/2016 e 4.868/2024, além das Resolugdes CIB-RS 037/22, 352/24,
2
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462/24 e 584/24. Além de ja receber hé anos recurso federal por ser referéncia no atendimento ao HIV/AIDS
e Hepatites Virais, passou a partir de 2024 a recebe também por ser um servico de Referéncia Secundaria em
Tuberculose, aos 23 municipios da 182 CRS (Litoral Norte).

O SAE/CTA ja esta sem o profissional psicélogo no seu quadro desde a época da pandemia de COVID-19.
O que nos é de prejuizo, pois pacientes diagnosticados com HIV/AIDS, Hepatites Virais, ISTs e tuberculose
frequentemente vivenciam sentimentos intensos como medo, choque, depressao, isolamento social e
sofrimento emocional, agravados pelo estigma social e preconceitos que acompanham a doencga. Esses
aspectos impactam diretamente a adesao ao tratamento e a qualidade de vida dos pacientes, podendo levar
ao abandono terapéutico e ao agravamento clinico.

Também requeremos no escopo de estudo técnico preliminar o chamamento de profissionais da
psicologia por credenciamento para atendimento junto ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS. Os CREAS s3o servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social, responsavel por
atender a protecdo social especial, no ambito da média complexidade. Da mesma forma que o SUS, a
assisténcia social é uma politica publica que compde a Seguridade Social, e que é dever estatal estabelecido
na Lei 8742/1993, pactuada em nivel federativo pela NOB — Norma Operacional Basica 2005, pela PNAS —
politica nacional de assisténcia social e pelos conselhos, conferéncias e comissées de gestdao compartilhada
(CIT e CIBs) que operacionalizam a execucdo do SUAS — SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

A necessidade de implantacdo de um servico de assisténcia social especializado, previsto sua
materialidade nos CREAS pela PNAS, esta deliberada para o porte do municipio e demandas identificadas,
desde as conferéncias municipais de assisténcia social (2012) até a mais recente (2023). Também ha um
procedimento reiterado do Ministério Publico de Osério, apontando a necessidade de implantacgdo, cujo
prazo do cronograma se extingue em agosto de 2025. O principal impeditivo até o momento, para
cumprimento desta execucdo é a disponibilidade de contratacdo de profissionais.

O atendimento nos CREAS sdo direcionados para os casos onde ha risco pessoal e social por violages
de direitos, no escopo de violéncia fisica, psicolégica, sexual, negligéncia, abandono, explora¢do sexual,
trabalho infantil, situa¢do de rua, discriminagdo e outras formas de violéncia. Atualmente os atendimentos
de protecdo social de média complexidade sdo realizados por uma organizagao da sociedade civil, através
de edital que consagrou termo de colaboracdo, com meta restrita de até 12 atendimentos de cumprimento
das medidas socioeducativas, e até 20 casos atendidos concomitante para demais violacdes de direito de
média complexidade.

Os servicos que sao ofertados nos CREAS sdo:

Acolhimento: A recepgao e escuta das necessidades das familias e individuos que procuram o CREAS.;
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Servico de Prote¢dao e Atendimento Especializad;' a Familias e Individuos (PAEFI): Acompanhamento e
orientacdo para familias em risco, com o objetivo de fortalecer os lagos familiares e garantir o cumprimento
dos direitos; Atendimento Psicossocial: Apoio individual e em grupo, com o objetivo de fortalecer a
capacidade de enfrentamento e resolucdo de problemas; Atendimento Sociofamiliar: Acompanhamento
das familias, com o objetivo de fortalecer a capacidade de protecao e promover a autonomia; Atendimento
em Grupo: Grupos de discussdo e atividades para promover a troca de experiéncias e o fortalecimento da
rede de apoio; Orientagbes e Encaminhamentos: Apoio no acesso a outros servicos da rede
socioassistencial, como CRAS, hospitais, escolas, etc; Servico de Prote¢ao Social a Adolescentes:
Acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, com o objetivo de
garantir seus direitos e promover a reinsercdo social; Servigo Especializado em Abordagem Social:
Atendimento a pessoas em situacdo de rua, com o objetivo de construir um novo projeto de vida e garantir
seus direitos; Servigo de Prote¢do Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias:
Atendimento a pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, com o objetivo de garantir seus direitos e
promover a autonomia; Apoio no Acesso a Documentagdao Pessoal: Orientagdo e apoio no acesso a
documentos de identidade, carteira de trabalho, etc; Orientag¢ado Juridica: Apoio na defesa dos direitos e na
busca por solucbes para problemas legais; Mobilizagdo Comunitdria: Estimular a participacdo da
comunidade na busca por solucdes para os problemas sociais.

A NORMA OPERACIONAL BASICA — RECURSOS HUMANOS (2006) do SUAS define que os profissionais
para composicao de equipe basica dos servigos de assisténcia social sdo assistentes sociais e psicélogos. A
capacidade de atendimento deve ser dimensionada conforme a realidade de cada territério e unidade
(resolucdo CNAS 17/2011), variando de 50 a 80 casos (familias/individuos) conforme o porte do municipio.

Referido anteriormente , também requeremos no escopo de estudo técnico preliminar o chamamento
de profissionais da psicologia por credenciamento para atendimento junto ao Centro de Atendimento
Integrado a Saude ao Educando - CAISE. O CAISE é um servico do Sistema Unico da Saude, responsavel pelo
acolhimento, atendimento e acompanhamento dos estudantes de Atendimento Educacional Especializado

-AEE dos Educandos do Municipio de Osério .

1.2. A psicologia no ambito do SUS

Promover a saude e garantir o acesso universal, igualitario e integral as acOes e servicos de saude,
através do Sistema Unico de Salde, & populacdo, atualmente estimada em 46.815 habitantes é uma
obrigacdao do municipio.

A execucdo dessa obrigacdo é realizada através do Sistema Unico de Saude (SUS) que é uma rede



-
J

7 -03:00 -0

10:5

/2025

I

: E-. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 04/09

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/fc.ipm.

d7a1188693.

am.brip8bc

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE OSORIO

Secretaria de Administragdo

regionalizada e hierarquizada de a¢des e servicos de saude, a qual toma como premissa a descentralizacdo
com direc3o Unica em cada esfera de governo. E facil constatar que, pelo principio da descentralizacdo, aos
municipios compete a grande maioria das incumbéncias do SUS, com o apoio técnico e financeiro da
Unido e dos Estados.

Dessa forma, cabe ao gestor municipal de salde fazer o levantamento das disponibilidades fisicas,
financeiras e humanas da rede publica sob sua gestdo, para garantir a universalidade e integralidade do
acesso da populacdo prépria e referenciada aos servicos de saude, considerando a demanda existente,
através de agGes proprias ou utilizando-se da colaboragdo de terceiros no cumprimento deste mandamento
constitucional.

A psicologia desempenha um papel fundamental no SUS ao oferecer cuidados em saude mental
através da escuta, acompanhamento, tratamento, preveng¢ao e promog¢do da salde para a populagdo. A

importancia da psicologia no SUS pode ser abordada em varios aspectos:

® Acesso universal e equidade: O SUS tem como principio o acesso universal e igualitdrio aos
servicos de saude. A inclusdo da psicologia nesse sistema contribui para garantir que todas as
pessoas, independentemente de sua condi¢do socioecondmica, possam ter acesso aos cuidados
psicoldgicos necessarios. Isso é especialmente importante para popula¢des vulneraveis e de baixa
renda, que muitas vezes ndo tém condig¢des de arcar com tratamentos privados.

e Integracdo multidisciplinar: A psicologia atua de forma integrada com outras areas da saude, como
medicina, enfermagem, servico social, terapia ocupacional, entre outras. Essa integracdo permite
uma abordagem ampla e colaborativa no cuidado ao paciente, maximizando os resultados
terapéuticos e promovendo uma visdo completa e integrada do processo de salde-doenca.

e Reducdo de custos: A psicologia desempenha um papel importante na redugdo de custos no
sistema de saude. Ao oferecer cuidados de prevencdo e promocdo, a psicologia pode contribuir
para a diminuicdo da necessidade de internagdes hospitalares prolongadas e uso excessivo de
medicamentos. Isso resulta em economias significativas para o sistema de salude e melhora a

eficiéncia dos recursos disponiveis.

Em suma, a psicologia desempenha um papel essencial no SUS, fornecendo cuidados em saude mental
através do acolhimento, PTS (Projeto Terapéutico Singular), apoio matricial, atividades grupais, atencdo a
crise, trabalho em equipe, atencdo e cuidado integral ao sujeito. A inclusdao da psicologia no sistema de

saude publica contribui para o acesso universal, equidade, integracdo multidisciplinar e reducdo de custos,
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melhorando a qualidade de vida da populacdo atendida pelo SUS, em especial nos CAPS.

1.3. A psicologia nos CAPS

O Acolhimento - Além de representar uma das diretrizes de maior relevancia na Politica de
Humanizagdo, o acolhimento pode ser compreendido como o primeiro contato da psicéloga e do psicélogo,
como membros da equipe de salde mental, com aquele que procura um servigo orientado para funcionar
com as portas abertas. A estratégia de recepcionar todas as pessoas que busquem o cuidado para seus
sofrimentos psiquicos pretende garantir que os servigos pratiquem a acessibilidade universal prevista no
sistema de salde, assumindo a funcdo de acolher e escutar os problemas demandados. Permite, também, a
reorganizacdo do processo de trabalho ao deslocar seu eixo central do médico para a equipe
multiprofissional (equipe de acolhimento), que se compromete com a escuta e os projetos terapéuticos
elaborados.

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) - De acordo com o MS, o Projeto Terapéutico Singular é um
conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas, para um sujeito individual ou coletivo,
resultado da discussdo coletiva de uma equipe interdisciplinar, com Apoio Matricial se necessario.
Entendido como uma variacdo da discussdao de “caso clinico” nos espacos de cuidado a saude mental, é
realizado perante situagdes/problemas mais complexos. E importante destacar que o projeto pode ser
pensado ou realizado ndo somente para individuos, mas também para grupos ou familias. A elaboragdo do
PTS ocorre em reunides ou encontros dos sujeitos envolvidos e comprometidos com propostas e condutas
terapéuticas articuladas, como o préprio usudrio, sua familia e os trabalhadores do CAPS. Situa¢Oes
especificas podem incluir também outros sujeitos, como amigos, profissionais da rede intersetorial da
assisténcia social, educacdo e cultura, entre outros.

Apoio matricial - A composicdo e articulagdo da Raps, Rede de Atencdo Psicossocial, que envolve
outras redes de servico no cuidado a saude mental da populagdo, como a atengdo basica, por exemplo,
necessita contar com apoio técnico para potencializar o seu poder resolutivo na gestdo de algumas
situagBes/casos. O apoio matricial amplia a rede de servigos substitutivos, melhora o funcionamento destes
e capacita os profissionais destes niveis de atengao, objetivando a ampliagdo do acesso e os cuidados em
saude mental. Favorece a corresponsabilizacdo entre as equipes e a diversidade de ofertas terapéuticas
através de uma(um) profissional de saide mental que acompanhe sistematicamente os servicos da atencdo
basica, propondo que os casos sejam de responsabilidade mutua, permitindo também que se diferenciem
as situagdes que de fato precisam ser acompanhadas pelo CAPS e aquelas que podem ser conduzidas nas

Unidades Basicas de Saude (UBSs).
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Atividades grupais - Todo o conjunto de agc";_es apresentadas no decorrer desta referéncia técnica
aponta para uma dimensdo ampliada de intervencGes possiveis de serem desenvolvidas por profissionais da
Psicologia no ambito do CAPS. Vale ressaltar que, para este servico, as atividades coletivas, como os grupos
e oficinas, constituem-se como principal recurso terapéutico para o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, comunicacionais, relacionais e contratuais, instrumentalizando os sujeitos para o exercicio da
cidadania, autocuidado e reinsergdo social (RIBEIRO, MARIN e SILVA, 2014). Assim, a nova configuragdo dos
servicos de salide mental tem os atendimentos grupais reconhecidos como um espaco adequado para a
exploracdo da subjetividade ao possibilitar que os membros reproduzam neste ambiente os papéis que
ocupam no dia a dia de suas relagées (BELLENZANI, COUTINHO e CHAVEIRO, 2009) Com a amplia¢do da
pratica clinica, ocorre também a utilizacdo de tecnologias que fomentem e valorizem o contato
interpessoal, reconhecendo a intersubjetividade como fator a ser considerado na constru¢ao de um projeto
terapéutico resolutivo.

Atencdo a situagdes de crise - Os dispositivos clinicos de atencdo a crise no CAPS sdo estratégicos para
sua consolidagdo como servigo substitutivo aos hospitais psiquiatricos. E importante trabalharmos com um
conceito ampliado de crise, em que o cuidado ndo se restrinja a remissao de sintomas. Nesse sentido,
retomamos os critérios utilizados por DellAcqua e Mezzina (1991, p. 59), para definir uma urgéncia
psiquidtrica em que se considera a presenca de pelo menos trés dos itens abaixo: 1. sintomatologia
psiquiatrica grave ou aguda; 2. grave ruptura das rela¢des familiares ou sociais; 3. recusa de tratamento ou
estima, mas aceitacdo do contato; 4. recusa obstinada de contato com equipes de tratamento psiquiatrico;
5. situacdo de alarme e risco no contexto familiar ou social, traduzindo-se em incapacidade de se defrontar
com a crise.

Trabalho em equipe - Na Reforma Psiquiatrica e politicas publicas relacionadas a salide mental, a
exigéncia das equipes multiprofissionais e a defesa da interdisciplinaridade transformam-se em estratégia
de superacdo do modelo manicomial, posto que a exclusividade da narrativa biomédica sobre a loucura e a
nocao de doenga mental, como categoria tdo somente médico-cientifica, é problematizada. A clinica
ampliada atende aos objetivos da interdisciplinaridade e, como norteadora do trabalho em equipe do CAPS,
é potente para enfrentar a complexidade dos casos, a exemplo das discussdes, tdo necessarias, acerca do
cotidiano do trabalho e dos casos clinicos em respeito as singularidades, a atencdo integral e a conexdao com
a cidade e a cidadania

Atencgdo e cuidado integral ao sujeito - A nocdo de integralidade ocorre pelo reconhecimento, no
cotidiano dos servicos de salde, de que cada pessoa é um todo indivisivel e social, que as ac¢des de

promocdo, protecao e reabilitacdo da saude ndao podem ser fragmentadas. Isso se traduz nas ag¢des da
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equipe do CAPS em sua constante busca pela articulacdo com outros saberes e praticas, seja no trabalho da
equipe, seja na articulacdo com outros pontos de atencao da salude e de outros setores, como a assisténcia

social, justica, cultura, educacdo, habitacdo, entre outros.

1.4. Da atuagdo de psicologos no ambito do SUAS e dos CREAS:

Com a aprovacdo da Resolugdao de n° 17 de 20 de junho de 2011 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), que ratifica a composicdo das equipes de referéncia da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB-RH SUAS), a Psicologia passa a compor obrigatoriamente os servigos
socioassistenciais em todos os niveis de complexidade (CFP, 2016). O trabalho da psicologia no SUAS
potencializa o atendimento aos usuarios e usudrias do sistema, sujeitos de direito, que enfrentam entraves

frente a manutencao da situacdo de desigualdade social.

As profundas desigualdades sociais desafiam os sistemas publicos a construirem estratégias de
protecdao social, considerando diferencas culturais, geograficas, politicas, com atravessamentos de
marcadores sociais que tonalizam as multiplas realidades. Os profissionais da psicologia no SUAS precisam
conhecer os fundamentos das politicas sociais brasileiras, da seguridade social nas rela¢Oes
Estado-sociedade, a questdo social e as materialidades do SUAS (normativas, legislacGes, instrumentos de
gestdo). Estes conhecimentos sdo pertinentes para a intervencdo frente a fragilidade da protecdo social
estatal, a violagdo de direitos, a violéncia de Estado, a precarizagdo dos modos de existéncia, do sofrimento

psiquico como resultado destes processos sociais.

Toda atuacdo profissional no campo da garantia de direitos considera as pessoas atendidas como
agentes dessas politicas. Sdo producGes de significados, de sentidos e de autoria sobre sua prépria historia
em relacdo direta com o exercicio da cidadania e da acdo politica. A dimensao relacional do trabalho nos
servicos do SUAS torna relevante todas as dimensdes humanas. O saber psicolégico tornou-se
imprescindivel no SUAS, pois entende-se a relacdo dos sujeitos e sua subjetividade como inseparaveis do
seu mundo social, e, portanto, da prote¢do social, dos seus direitos, da cidadania, da autonomia, das

necessidades humanas, do pertencimento familiar e comunitario, de seu territdrio geografico e existencial.

No ambito do trabalho junto ao CREAS, as psicdlogas e psicologos acolhem pessoas em situacbes de
violacdo de direitos, geralmente marcadas por experiéncias limite que materializaram riscos sociais. Sdo
eventos que colocam em perigo suas integridades fisicas e psiquicas, vinculos sociais, muitas vezes com

danos materiais para si ou para seu grupo familiar.
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A Acolhida — a acolhida se traduz na chegada inicial das familias/individuos, bem como na postura de
acolhida prevista nas provisGes de seguranca socioassistenciais previstas na PNAS. O profissional da
psicologia é essencial na composicdo da equipe multiprofissional, trazendo o olhar para o sujeito singular
gue é atravessado pelas dimensdes sociais das necessidades que sdo apresentadas ao CREAS, e que
precisam ser distinguidas as imediatas e seus encaminhamentos, e as que demandam acompanhamento

prolongado.

O Desenvolvimento do Trabalho Social (TSF) no CREAS — O TSF pressupde a escuta qualificada e a
compreensdo das situagBes vivenciadas por cada familia/individuo. A partir do contexto de vida nas suas
complexidades sdo a base para a construgdo de projetos de vida, de reconstrucdo de relacionamentos e
padrées relacionais, buscando a produc¢do de um plano de acompanhamento individual ou familiar que

articule com a rede a atencgao integral ao sujeito e o acesso aos seus direitos.

Acompanhamento especializado — Os psicdlogos e psicdlogas realizam atendimentos continuados que
compreendem uma gama de estratégias a partir da especificidade de cada situacdo. Podem ser
atendimentos individuais, familiares e em grupo; orientacbes sociais; busca ativa; visitas domiciliares e
institucionais. A escuta qualificada se propde a dar suporte social e emocional, bem como dar acesso a
informacdes relevantes para o empoderamento e enfrentamento de situacdes limitantes. O ponto de

partida é o plano de acompanhamento.

Trabalho em equipe — O trabalho em equipe multiprofissional, prevista nas normativas do SUAS,
propde que os diferentes saberes possam debater e solucionar os problemas identificados no trabalho, de
natureza técnica-operativa ou de relacionamento no processo de trabalho. Também prioriza a avaliagdo e
planejamento, bem como seus ajustes, das a¢des desenvolvidas, dos instrumentos de registro, dos fluxos
pactuados e de estratégias das articulagdes em rede para que os planos de acompanhamento sejam

efetivos.

Articulagdo em rede - Identificadas as demandas que ultrapassem as competéncias do CREAS, as
familias e individuos devem ser encaminhados para acessar os demais pontos da rede, sejam servicos,
programas e beneficios socioassistenciais, ou/e das demais politicas publicas e érgdo de defesa de direitos.
Os profissionais da psicologia vao também acompanhar estes encaminhamentos, seus desdobramentos, no
sentido de articular com demais profissionais da rede a efetivacao das demandas em atendimento. A rede
pode abordar estratégias como estudos de caso, interven¢des compartilhadas no territério, acbes

preventivas e comunitdrias, entre outras.

1.5 A psicologia no SAE/CTA - Servico Referéncia
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A atengdo secundaria (especializada), conforr;Te estabelece a Portaria do Ministério da Saude n.2 95,
de 26 de janeiro de 2001, compreende um “conjunto de acdes e servicos ambulatoriais e hospitalares que
visam a atender os principais problemas de saude da populacdo, cuja prdatica clinica demande a
disponibilidade de profissionais especializados e a utilizacdo de recursos tecnolégicos de apoio diagndstico

e terapéutico, que ndo justifique sua oferta em todos os municipios do pais.”
No caso da(o) psicdloga(o), as principais intervencGes na atencgdo secundaria sdo:

e Avaliacdo psicoldgica, especialmente diante da ocorréncia de ansiedade, depressdo ou outros

transtornos mentais;
e Escuta psicoldgica qualificada;
¢ Atendimento psicoldgico individual ou em grupo;
* Reabilitagdo psicossocial com inser¢do no mercado de trabalho;
¢ Atendimento a familias e comunicantes;
e Assisténcia e/ou acompanhamento psicoldgico a familiares e/ou pessoas da rede de apoio social;
e Atendimento psicoldgico com foco em adesdo ao tratamento;
e Assisténcia domiciliar terapéutica;
* Resgate terapéutico frente a faléncia da TARV;

e Participacdo nas discussGes da equipe multiprofissional apresentando a dimensdo subjetiva do(a)

usudrio/a;
¢ Trabalho de interconsulta;
® Grupos de adesao ao tratamento;
e Participacdo na elaboracdo do Plano Terapéutico Singular (PTS);

e Assisténcia em cuidados paliativos

1.5. A Psicologia no CAISE

Do Centro de Atendimento Integrado a Saude do Educando - CAISE:
Perante as adversidades encontradas diante do aumento significativo de novos casos e educandos com

transtornos do desenvolvimento, o municipio de Osério/RS através, da Secretaria Municipal de Saude em

10
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parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo, oportunizou a criagdo de um servico que atende alunos
municipes que em algum momento de seus ciclos vitais apresentam dificuldades de aprendizagem,
psicolégicas e sociais associadas aos sinais e sintomas do Transtorno do Espectro do Autismo (TEA),
deficiéncia intelectual, altas habilidades ou superdotacado e outros transtornos do desenvolvimento.

O Centro de Atendimento Integrado a Saude do Educando (CAISE) foi instituido no municipio por
meio da Lei Municipal N2 6.503 de 30 de julho de 2021. O CAISE foi inaugurado em abril de 2022 e conta
com uma equipe multiprofissional formada por psicdloga,fonoaudidlogas, neurologista, terapeuta
ocupacional, psicopedagoga e coordenacdo técnica,além de diversos estagiarios de diferentes areas.

O publico-alvo de atendimento do CAISE sdo educandos do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) das escolas do municipio. As escolas sdo a porta de entrada ao servico, pois sdo elas que fazem os
encaminhamentos de estudantes, por meio da investigacdo de professores de educacdo especial e/ou
equipes pedagdgicas.

De sua inauguracdo, em 13 de abril de 2022, até 13 de abril de 2025, o servi¢o registrou o
atendimento a 14.100 educandos. No periodo de janeiro a abril do corrente ano, somam-se 400 educandos
vinculados ao servico e 1.100 consultas realizadas.

Além dos resultados quantitativos, é notério os mais variados efeitos gerados na comunidade
osoriense com a implementacdo do servico. Antes do CAISE, a maior parte da demanda era encaminhada
para o CAPS 1 e para as Unidades Basicas de Saude do municipio.

Outros atendimentos eram regulados por meio do Sistema de Gerenciamento de Consultas
(GERCON), na qual as familias tinham a necessidade de se locomover até Porto Alegre/RS, cerca de 100 km
do municipio de Osdrio/RS, para buscar um acompanhamento especializado. e da educacdo foi essencial
para a eficidcia da implementacdo do servigo. A aproximacdo da escola com CAISE, auxiliou na construcdo e
evolucdo dos Projetos Terapéutico Singular (PTSs)dos educandos. O didlogo entre educadoras especiais e
equipe multiprofissional se tornou uma rotina, produzindo um processo transversal entre salude, escola e
familias.

Desde sua implantacdo, o CAISE vem oferecendo acolhimento e atendimento especializado com
psicdlogos a educandos ja vinculados anteriormente a Educagdo Especial,bem como, os educandos com
hipotese diagndstica e em investigacdo. Importante ressaltar, que boa parte dos educandos que estavam no
aguardo da confirmagdo diagndstica para a inclusdo formal no Atendimento Educacional Especializado (AEE)
receberam seus pareceres e laudos pela equipe multiprofissional do CAISE e muitos outros estdo em
avaliacdo

Pode-se verificar, desde a implementacdao do servico, a evolucdo terapéutica dos educandos

11
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vinculados ao CAISE no que diz respeito ao seu desenvolvimento nos processos de aprendizagem e/ou
desenvolvimento de habilidades emocionais e sociais, 0 que pode ser comprovado através dos registros dos
profissionais da equipe e no feedback das escolas e das familias

Dessa forma, percebe-se que o servico tem se consolidado no municipio e se tornando cada vez mais
essencial para o desenvolvimento individual e social de educandos com dificuldades de aprendizagem,
psicoldgicas e sociais associadas aos sinais e sintomas do TEA, deficiéncia intelectual, altas habilidades ou
superdotacdo e outros transtornos do desenvolvimento. Assim, a manutencdo das prestacdes e da ofertae a
cobertura da demanda é, além de uma obrigacdo prevista em lei pelo préprio municipio, um fundamento
constitucional que assegura a saude e a dignidade da pessoa humana.

A proposta de cogestdo do servico, tendo o olhar em conjunto dos profissionais da saude.

1.6 Objeto demandado

O presente estudo visa analisar as solu¢des disponiveis para que o municipio possa prestar os servigos
de atendimentos psicoldgicos e psicossociais, de acordo com a legislacdo e as normativas vigentes, em
especial a Lei Orgénica do SUS Lei 8.080/1990 e Resolucdo 100/14 CIB/RS sobre o funcionamento dos CAPS,
bem como da Lei Orgénica de Assisténcia Social 8742/1993 e da NOB/RH/SUAS que orienta a composicdo
das equipes no dmbito do SUAS. Para o SAE/CTA observam-se pelas Portarias 2.945/2011, 7.508/2011,
2.117/2016 e 4.868/2024, além das Resolugbes CIB-RS 037/22, 352/24, 462/24 e 584/2.

2. PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A presente contratacdo ndo estd prevista no Plano de Contratacdes Anual da Prefeitura Municipal de
Osério/RS para o presente exercicio financeiro, conforme disposto no portal do municipio:

https://osorio.atende.net/cidadao/pagina/plano-de-contratacao-anual.

Conforme estabelecido no mencionado plano, essa contratagdo nao foi previamente identificada como
necessaria para o adequado atendimento da necessidade de oferta de servigos da Secretaria de Saude, bem

como da Secretaria de Assisténcia Social e Habitacao.

Ademais, a a¢do prevista mesmo sem estar prevista poderd ser incluida no PAC para que esteja de
acordo com as diretrizes de planejamento e execugdao or¢camentaria, confirmadas pelo necessario
provisionamento financeiro e pela expectativa de consumo anual, evidenciando o compromisso com

principios de eficiéncia e responsabilidade fiscal.

A insercdo desta contratacdo no plano anual de aquisicdes demonstra o esforco em se manter uma

gestdo planejada, garantindo a continuidade dos servicos prestados pela Secretaria de Saude e Assisténcia
12
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Social e Habitacdo, evitando interrup¢des que poderiam prejudicar a qualidade da sadde e a vida da

populacdo.

Cabe salientar que o objeto de credenciamento de psicdlogos sempre foi realizado por processo
seletivo, mas a margem prudencial da folha de pagamento dos servidores municipais ndo comporta novas

contratacdes que incidam em despesas com pessoal.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
3.1. Requisitos gerais

Para a contratagdo, é necessario que o proponente esteja ciente e em concordancia com todos os

termos previstos no Termo de Referéncia e no Edital.

E necessario que o proponente tenha ciéncia dos limites quantitativos unitarios e financeiros desta
contratacdo, concordando com o valor unitdrio dos servicos a serem ofertados, relacionados no item 7
deste documento. Os servicos serdao prestados exclusivamente pelo fornecedor, sendo de sua
responsabilidade exclusiva e integral os encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais
decorrentes do servico, cujos 6nus e obrigacGes, em nenhuma hipdtese, poderdo ser transferidos para o

Municipio.

E necessario que o servico seja prestado nos espacos fisicos destinados aos CAPS Casa Aberta | e Il na

sede do municipio.

E necessario que o servico seja prestado nos espacos fisicos destinados ao CREAS na sede do municipio,

conforme justificado no item 5.5.

E necessdrio que o servico seja prestado nos espacos fisicos destinados ao SAE/CTA na sede do

municipio, situado a Rua Jodo Sarmento, n2 910, Centro, Osério.

E necessario que o servigo seja prestado nos espacos fisicos destinados ao CAISE na sede do municipio,

situado a Rua Mal Floriano, n? 190, Caiu do Céu, Osdrio.

Por cada servigo prestado havera retribuicdo pecuniaria nos limites mensais e anuais estabelecidos pela
Secretaria da Saude para os profissionais desta politica, e pela Secretaria de Assisténcia Social e Habitacao,
para os profissionais da assisténcia social, e constante neste documento, multiplicando-se o valor unitério

do servico pela quantidade do servico prestado no periodo.

O fornecedor devera prestar os servicos contidos no item 5.1. e discriminados na tabela do item 6.2,

sem Onus para os usudrios do SUS e SUAS, utilizando as estruturas disponiveis nos espagos fisicos.
13
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3.2. Requisitos Técnicos e Legais

O fornecedor deverd estar em dia com as obrigacGes legais e os servicos ofertados devem estar em

conformidade com a legislagdo brasileira pertinente, especialmente as normativas sanitarias. Deve haver

cumprimento das normas de segurancga e saude no trabalho por parte do fornecedor durante a realizagao

dos servicos. Deve haver fiel observancia a Lei 14.133/2021 e demais leis e normas vigentes para

contratagcdo com o poder publico. Devendo também para profissionais a serem credenciados para atuacdo

junto ao CAPS:

Possuir Carteira Profissional emitido pelo Conselho Regional de Psicologia;
Apresentar Certiddo de Regularidade financeira e ética;
Comprovar experiéncia profissional de no minimo, 5 anos na Saude Coletiva;

Comprovar experiéncia profissional de no minimo, 3 anos no CAPS.

Devendo também para profissionais a serem credenciados para atuacdo junto ao CREAS:

Possuir Carteira Profissional emitido pelo Conselho Regional de Psicologia;
Apresentar Certiddao de Regularidade financeira e ética;

Comprovar experiéncia profissional de no minimo, 3 anos com atendimento de casos de violagao de
direitos;

Os profissionais a serem credenciados para atuacdo junto ao SAE/CTA:

Possuir Carteira Profissional emitido pelo Conselho Regional de Psicologia;
Apresentar Certidao de Regularidade financeira e ética;

Comprovar experiéncia profissional ou estagio curricular, minimo de 1 ano em SAE/CTA ou
atendimento a pessoas que vivem com HIV/AIDS ou tuberculose

Os profissionais a serem credenciados para atuac¢do junto ao CAISE:

Possuir Carteira Profissional emitido pelo Conselho Regional de Psicologia;
Apresentar Certiddo de Regularidade financeira e ética;

3.3. Critérios para defini¢do da ordem de contratagao dos credenciados

A ordem de contratagdo dos credenciados deve ser definido por ordem de inscri¢cao

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

14
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4.1. Das quantidades

A estimativa da quantidade foi feita considerando o total desse mesmo tipo de servico realizado pela

Secretaria Municipal de Saude, no ano anterior (2023), através de seus credenciados.

E importante frisar que, uma prestagdo de servigo de saude, diferentemente do que acontece com
insumos e materiais de consumo, ndo podem ser estocados, expirar a validade ou ser extraviado. Um
servico de saude é prestado ou ndo e no caso de credenciamento, sé é remunerado quando devidamente
prestado. Assim, tendo por base o conhecimento amplamente difundido de que a demanda de
atendimento de saldde no SUS sempre sera maior do que a oferta, pois tantas quantas forem as vagas
oferecidas de atendimento, serdo preenchidas por usuarios necessitando delas. Portanto, a afericdo de
estimativa de quantidade observando apenas o que foi realizado no periodo passado e pela caracteristica
de o servigo ser prestado apds o sistema de regulacdo da Secretaria Municipal de Saude (agendamento

prévio e substituicdo da vaga em caso de auséncia), se mostra como bastante para estimar a quantidade.

Assim, conforme demonstram os relatdrios abaixo, em 2023 e 2024 foram prestadas as seguintes

guantidades de servico:

e 7793 atendimentos em psicologia em 2023

e 8408 atendimentos em psicologia em 2024

Uma andlise da demanda em salide mental no municipio, em contraste com o nimero de profissionais,
de 2022 a 2024, também se faz necessaria. Em 2022, ainda se readaptando apds a pandemia de Covid 19,
realizamos 18852 atendimentos. Em 2023 a demanda subiu 15,4% (2914 atendimentos a mais que no ano
anterior), chegando a 21766 atendimentos, com 26 profissionais (este aumento contrasta com a equipe que
havia em 2020, onde 37 profissionais atendiam nos servigos de salde mental). A expectativa para 2024 era
de alcancar a marca de 25034 atendimentos, ou seja, 3268 atendimentos a mais que no ano anterior,
Todavia, a equipe sofreu mais redugdes, e a capacidade de atendimentos se manteve a mesma de 2023.
Atualmente contamos com apenas 21 profissionais, ou seja, 44% a menos do que tinhamos em 2020. Estas
pessoas estdo atendendo 96% a mais do que era atendido em 2020, porém, a oferta de atendimentos
esperados para este ano, considerando os niumeros do 12 quadrimestre, é de 15813 atendimentos, ou seja,
27% a menos do que no ano anterior (em torno de 6 mil atendimentos a menos), e 36,83% a menos do que

esperavamos poder atender em 2024 (mais de 9 mil atendimentos).

Sendo assim, para esta nova contratacdo, a Secretaria Municipal de Saude esta fazendo um esforco
maior com a finalidade de aumentar o nimero de atendimentos psicoldgicos nos CAPS, aumentando para

7200 procedimentos anuais, significativo aumento de cerca de 85,63% nesta especialidade.
15
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Portanto, essa contratagdo visa a aquisi¢dao de u;w_idades de servico de psicologia.

Quanto aos atendimentos previstos para o CREAS, conforme as orientacGes técnicas especificas do
Ministério do Desenvolvimento Social, a previsdo é de 50 a 80 casos para acompanhamento concomitante.
Somente 20 casos sdo atendidos atualmente, havendo lista de espera, uma vez que a parceirizacdo efetivada
por edital em 2023 definiu uma meta minima, acrescido de 12 atendimentos pactuados para cumprimento

de medidas socioeducativas em meio aberto e liberdade assistida.

Para os atendimentos do SAE/CTA, ha 4 anos estamos sem profissional no setor, contando com a parceria
dos profissionais do CAPS para algumas demandas pontuais. Hoje nossa demanda reprimida esta em torno
de 70 pacientes, cujas situacdes se enquadram em diagndsticos recentes, md adesdo, interrupcdo de

tratamento, medo da morte, rejeicdo da sociedade/familia por estigmas e preconceitos.

4.2, Da especificagdo dos servigos

Os servicos de Psicologia no SUS a serem ofertados pelos credenciados sdo os relacionados na tabela
abaixo:

16
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cODIGO

PROCEDIMENTO

DESCRICAO

03.01.08.020-8

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE
PACIENTE EM CENTRO DE
ATENGAO PSICOSSOCIAL

ATENDIMENTO DIRECIONADO A PESSOA, QUE COMPORTE
DIFERENTES MODALIDADE, RESPONDA AS NECESSIDADES DE CADA
UM INCLUINDO OS CUIDADOS DE CLINICA GERAL QUE VISAM A
ELABORAGAO DO PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR OU DELE
DERIVAM, PROMOVAM AS CAPACIDADES DOS SUJEITOS, DE MODO
A TORNAR POSSIVEL QUE ELES SE ARTICULEM COM OS RECURSOS
EXISTENTES NA UNIDADE E FORA DELA.

03.01.08.021-6

ATENDIMENTO EM GRUPO
DE PACIENTE EM CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL

ACOES DESENVOLVIDAS COLETIVAMENTE QUE EXPLOREM AS
POTENCIALIDADES DAS SITUACOES GRUPAIS COM VARIADAS
FINALIDADES, COMO RECURSO PARA PROMOVER
SOCIABILIDADE,INTERMEDIAR RELAGOES, MANEJAR
DIFICULDADES RELACIONAIS, POSSIBILITANDO EXPERIENCIA DE
CONSTRUGAO COMPARTILHADA, VIVENCIA DE PERTENCIMENTO,
TROCA DE AFETOS, AUTO-ESTIMA, AUTONOMIA E EXERCICIO DE
CIDADANIA.

03.01.08.022-4

ATENDIMENTO FAMILIAR EM
CENTRO DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL

AGOES VOLTADAS PARA O ACOLHIMENTO INDIVIDUAL OU
COLETIVO DOS FAMILIARES E SUA DEMANDAS, SEJAM ELAS
DECORRENTES OU NAO DA RELAGAO DIRETA COM OS
USUARIOS, QUE GARANTA A CORRESPONSABILIZAGAO NO
CONTEXTO DO CUIDADO, PROPICIE O COMPARTILHAMENTO DE
EXPERIENCIAS E INFORMAGOES COM VISTAS A SENSIBILIZAR,
MOBILIZAR E ENVOLVE-LOS NO ACOMPANHAMENTO DAS MAIS
VARIADAS SITUACOES DE VIDA.

03.01.08.028-3

PRATICAS EXPRESSIVAS E
COMUNICATIVAS EM CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL

ESTRATEGIAS OU ATIVIDADES QUE POSSIBILITEM AMPLIAGAO DO
REPERTORIO COMUNICATIVO E EXPRESSIVO DOS USUARIOS,
FAVORECENDO A CONSTRUGAO E UTILIZAGAO DE PROCESSOS
PROMOTORES DE NOVOS LUGARES SOCIAIS E INSERGAO NO
CAMPO DA CULTURA.

03.01.08.024-0

ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA
PACIENTES DE CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL E/OU
FAMILIARES

ATENCAO PRESTADA NO LOCAL DE MORADA DA PESSOA E/OU
FAMILIARES, PARA COMPREENSAO DE SEU CONTEXTO E SUA
RELACOES, ACOMPANHAMENTO DO CASO E/OU EM SITUAGOES
QUE IMPOSSIBILITEM OUTRA MODALIDADE DE ATENDIMENTO,
QUE VISE A ELABORACAO DO PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR
OU DELE DERIVE, QUE GARANTA A CONTINUIDADE DO CUIDADO.
ENVOLVE ACOES DE PROMOGCAO, PREVENCAO E ASSISTENCIA.

03.01.08.027-5

PRATICAS CORPORAIS EM CENTRO
DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

ESTRATEGIAS OU ATIVIDADES QUE FAVORECAM A PERCEPCAO
CORPORAL, A AUTOIMAGEM, A COORDENACAO PSICOMOTORA E
0S ASPECTOS SOMATICOS E POSTURAIS DA PESSOA,
COMPREENDIDOS COMO FUNDAMENTAIS AO PROCESSO DE
CONSTRUCAO DE AUTONOMIA, PROMOGAO E PREVENGCAO EM
SAUDE.

03.01.08.029-1

ATENCAO AS SITUACOES DE CRISE

ACOES DESENVOLVIDAS PARA MANEJO DAS SITUAGOES DE CRISE,
ENTENDIDAS COMO MOMENTOS DO PROCESSO DE
ACOMPANHAMENTO DOS USUARIOS, NOS QUAIS CONFLITOS
RELACIONAIS COM FAMILIARES, CONTEXTOS, AMBIENCIA E
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VIVENCIAS, GERAM INTENSO SOFRIMENTO E DESORGANIZAGAO.
ESTA ACAO EXIGE DISPONIBILIDADE DE ESCUTA ATENTA PARA
COMPREENDER E MEDIAR OS POSSIVEIS CONFLITOS, PODENDO
SER REALIZADA NO AMBIENTE DO PROPRIO SERVICO, NO
DOMICILIO OU EM OUTROS ESPACOS DO TERRITORIO QUE FACAM
SENTIDO AO USUARIO E SUA FAMILIA, FAVORECENDO A
CONSTRUGAO E A PRESERVACAO DE VINCULOS.

03.01.08.034-8

ACOES DE REABILITACAO
PSICOSSOCIAL

ACOES DE FORTALECIMENTO DE USUARIOS E FAMILIARES,
MEDIANTE A CRIAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE INICIATIVAS
PREFERENCIALMENTE INTERSETORIAIS E EM ARTICULACAO COM
0S RECURSOS DO TERRITORIO NOS CAMPOS DO
TRABALHO/ECONOMIA SOLIDARIA, HABITACAO, EDUCACAO,
CULTURA, DIREITOS HUMANOS, QUE GARANTAM O EXERCICIO DE
DIREITOS DE CIDADANIA, VISANDO A PRODUGCAO DE NOVAS
POSSIBILIDADES PARA PROJETOS DE VIDA.

03.01.08.035-6

PROMOCAO DE
CONTRATUALIDADE NO
TERRITORIO

ACOMPANHAMENTO DE USUARIOS EM CONTEXTOS REAIS DE VIDA
- CENARIOS DE VIDA COTIDIANA - CASA, TRABALHO; INICIATIVAS DE
GERAGAO DE RENDA/EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS;
CONTEXTOS FAMILIARES, SOCIAIS E COMUNITARIOS-TERRITORIAIS,
MEDIANDO RELAGOES PARA A CRIAGAO DE NOVOS CAMPOS DE
NEGOCIAGAO E DIALOGO QUE GARANTAM E PROPICIEM A
PARTICIPAGAO DE USUARIOS EM IGUALDADE DE OPORTUNIDADES,
A AMPLIAGAO DE REDES SOCIAIS E A AUTONOMIA.

Os servicos de Psicologia a serem ofertados no SUAS pelos credenciados estdao compreendidos na tabela

abaixo:

Acolhida

A acolhida tem por objetivo identificar, compreender e avaliar as
demandas apresentadas pelas familias e individuos; os motivos da
procura, se espontanea ou por encaminhamento e sua
pertinéncia; e as expectativas dos usuarios sobre os servigos,
esclarecendo quais as ofertas disponiveis na rede, que se dara no
atendimento inicial.

Visita Domiciliar

A visita domiciliar € uma atividade técnico-metodoldgica que se
desenvolve, de forma planejada, na residéncia da familia ou do
individuo com a participagdo dos técnicos das equipes de
referéncia dos servigos socioassistenciais, e visa possibilitar a
escuta qualificada, a compreensdo da dindmica e histéria de vida,
e o registro e analise de dados e informagdes sobre o cotidiano da
vida familiar. Deve pautar-se pelo respeito a privacidade da familia,
tanto no que se refere a receptividade para uma entrevista,
quanto a disponibilidade para responder a perguntas especificas,
quando for necessario. Ndo deve ser confundida com apuragdo de
denuncia ou até mesmo com carater fiscalizatdrio
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Registro em Prontudrio

O prontudrio é o instrumental técnico que visa auxiliar os
profissionais na organizagdo e registro de informagdes
indispensaveis a realizagdo do trabalho social com os usuarios
dos servigos, devendo orientar no planejamento do
acompanhamento familiar, constituindo-se como o histérico de
todos os atendimentos realizados. Cada familia ou individuo em
acompanhamento nos servigos socioassistenciais deve possuir
um prontuario. O registro da informagdo é importante para a
continuidade do acompanhamento, como em uma eventual
mudanga de profissionais nos servigos e, também, facilita o
processo de troca de informacgGes entre os servigos de diferentes
unidades. As informacgGes registradas no prontuario podem ser
coletadas nos atendimentos individuais, familiares e em grupo
realizados, nas visitas domiciliares, e nas a¢des desenvolvidas
em conjunto com as demais politicas publicas, nas discussGes de
caso entre a equipe e a rede de servigos, entre outros
momentos. Esse instrumental contera informagdes de carater
privado e sigiloso que devem ser resguardadas pelos
profissionais dos SUAS.

Elaboragdo de Plano Individual de
Atendimento e Plano de
Acompanhamento Familiar

Plano Individual de Atendimento para o Servi¢o de Medida
Socioeducativa de LA e PSC e o Plano Individual de Atendimento
(PIA) para o Servigo de Medida Socioeducativa de LA e PSC estd
previsto na Lei 12.594/2012, que instituiu o SINASE, e estabeleceu
a obrigatoriedade de sua elaboragdo na execug¢do das medidas
socioeducativas, definindo-o como “instrumento de previsdo,
registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o
adolescente” 2 . O PIA deve ser pactuado entre o técnico e o
adolescente, e deve envolver a familia do adolescente e as demais
politicas setoriais. Ressalta-se que os pais ou responsaveis tém o
dever de participar da elaboragdo e acompanhamento do PIA,
sendo passiveis de responsabilizagdo administrativa . O PIA deve
ser elaborado a partir das demandas do adolescente,
considerando os contextos social e familiar em que vive, o enfoque
interdisciplinar e o incentivo ao protagonismo do adolescente.
Nele, deve constar a identificagdo do adolescente e sua familia,
sua historia de vida e trajetéria em outras instituicGes ou servigos
de atendimento, atividades de participagdo social, sua convivéncia
comunitaria, suas potencialidades, habilidades e aspiragGes.
Apesar da participagdo de profissionais dos outros servigos do
SUAS e das politicas setoriais no atendimento socioeducativo,
deve-se garantir a privacidade do adolescente, uma vez que
apenas ele e seus pais ou responsaveis, o técnico de referéncia, o
defensor e o Ministério Publico poderdo ter acesso as informagdes
contidas no PIA. No Plano de Acompanhamento Familiar deve ser
pactuado entre o técnico e a familia ou individuo, e deve envolver
as demais politicas setoriais. Os usuarios devem protagonizar a
elaboragdo e acompanhamento do seu plano. Deve ser elaborado
a partir das demandas da familia ou individuo em
acompanhamento, considerando os contextos social e familiar em
que vive, o enfoque interdisciplinar e o incentivo. Nele, deve
constar a identificagdo da familia, sua historia de vida e trajetéria
em outras institui¢des ou servicos de atendimento, atividades de
participagdo social, sua convivéncia comunitdria, suas
potencialidades, habilidades e aspiracoes.
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Atendimentos individualizados ou Sdo modos de atengdo de natureza técnica, estabelecidas entre
familiares profissionais e usuarios dos servigos, ou com outros agentes
institucionais. Por isso implica habilidade técnica dos profissionais
para aproximarem-se das familias, conhecé-las e estabelecer
vinculos e, quando realizadas com agentes institucionais, que ela
seja efetiva para a geragao de informagdes ou agdes necessarias
aos objetivos que Ihe sdo propostos, incluindo busca ativa, na
identificagdo de familias e individuos que ndo estdo em contato
com os servigos publicos, seja por falta de conhecimento sobre
eles, por barreiras de acesso ou por outros fatores.

o
[

(7]

% Atendimentos coletivos Instrumento privilegiado no contexto das abordagens grupais,

= especialmente no ambito das agbes de atendimento direto as

% familias, pois permite o encontro de sujeitos que muito podem se
s beneficiar da convivéncia e da troca de informacées e

= experiéncias. Esses beneficios relacionam-se tanto ao

E desenvolvimento pessoal dos participantes quanto as

o
o

possibilidades de engajar-se em processos coletivos que visam
alteragGes nas suas condig¢Ges de vida.

7 -03:00-0

Articulagdes em rede intersetorial Estdo vinculadas a efetivagdao de conexdes, para além do SUAS, com
os diferentes setores para o atendimento das necessidades das
familias. Portanto, a intersetorialidade refere-se a de contatos e
interagdo entre diferentes politicas publicas, envolvendo seus
servigos e profissionais e tem como finalidade a integralidade da

5

atencdo.
Elaboragdo de documentos Producdo de documentos dos servigos socioassistenciais sobre o
psicolégicos e multiprofissionais atendimento e acompanhamento das familias e individuos,

elaborados a partir de uma demanda da rede socioassistencial ou
necessarios a dinamica do servigo. Sdo compostos de registro de
informacdes, observagOes,pesquisas, fatos que identificam as
familias no territorio e pareceres dos profissionais.

Os servigos de Psicologia a serem ofertados no SAE/CTA Osério pelos credenciados estdo compreendidos na tabela abaixo:

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/fc.ipm.
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CODIGO PROCEDIMENTO DESCRICAO

03.01.08.025-9 Acgdes de articulagdo de Estratégias que promovam a articulagdo com outros pontos de atengdo da rede
redes intra e de saude, educacdo, justiga, assisténcia social, direitos humanos e outros, assim
intersetoriais COMO 0S recursos comunitarios presentes no territorio.

03.01.08.031-3 Conjunto de praticas e agcGes do campo da saude e dos direitos humanos

Acoes de reducdo de

danos realizadas de maneira articulada inter e intrasetorialmente, que buscam

minimizar danos de natureza biopsicossocial decorrentes do uso de substancias
psicoativas, ampliam cuidado e acesso aos diversos pontos de atencdo,
incluidos aqueles que ndo tém relagdo com o sistema de salde. voltadas
sobretudo a busca ativa e ao cuidado de pessoas com dificuldade para acessar
servigos, em situagdo de alta vulnerabilidade ou risco, mesmo que ndo se
proponham a reduzir ou deixar o uso de substancias psicoativas.
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03.01.08.029-1

Atencao as situagdes de
crise

Acdes desenvolvidas para manejo das situagdes de crise, entendidas como
momentos do processo de acompanhamento dos usuarios, nos quais conflitos
relacionais com familiares, contextos, ambiéncia e vivéncias, geram intenso
sofrimento e desorganizagdo. esta acdo exige disponibilidade de escuta atenta
para compreender e mediar os possiveis conflitos, podendo ser realizada no
ambiente do préprio servigo, no domicilio ou em outros espagos do territério
que fagam sentido ao usudrio e sua familia, favorecendo a construgdo e a
preservacgdo de vinculos.

03.01.01.004-8

Consulta de profissionais
de nivel superior na
atengdo especializada
(exceto médico)

Registro de consulta clinica de profissionais de satide (exceto médico) de nivel
superior na ateng¢do especializada, juntamente com todos os outros
procedimentos que tenham sido executados nesta consulta.

03.01.04.007-9

Escuta inicial /
orientac¢do (acolhimento
a demanda espontédnea)

Consiste no atendimento realizado no momento em que o usuario chega ao
servigo de salde, relatando queixas ou sinais e sintomas percebidos por ele,
classificando seu risco clinico e/ou vulnerabilidade social, ndo pode ser
utilizado apenas para o ato de realizagdo de mediges antes de uma consulta
clinica.

03.01.08.030-5

Matriciamento de
equipes da atengao
basica

Compreende agGes de cooperagao entre equipes de APS e da rede de atengdo a
saude (RAS) com a finalidade de oferecer suporte para a produgdo do cuidado
em saude, tem como referenciais o compartilhamento das responsabilidades
profissionais e o cuidado centrado na pessoa.

03.01.04.003-6

Terapia em grupo

Atividade profissional executada por profissional de nivel superior em grupo de
pacientes (grupo operativo; terapéutico), composto por no minimo 05 (cinco) e
no maximo 15 (quinze) pacientes, com duragdo média de 60 (sessenta)
minutos, realizado por profissional com formacgao para utilizar esta modalidade
de atendimento.

03.01.04.004-4

Terapia individual

Atividade profissional terapéutica individual, com duragdo média de 60
(sessenta) minutos, realizada por profissional com formagao para utilizar esta
modalidade de atendimento.

03.01.05.014-7

Visita domiciliar por
profissional de nivel
superior

Atividade externa realizada por profissional nivel superior, objetivando a
realizagdo de ac¢Ges para fins de busca ativa, agdes de vigilancia, cadastramento
familiar, identificagdo, encaminhamento e acompanhamento da populagdo
alvo, incluindo os usuarios sob cuidados domiciliares, visando a continuidade
de cuidados em acdo integrada as redes de atencdo a satde.

03.01.05.004-0

Assisténcia domiciliar
terapéutica
multiprofissional em
HIV/AIDS (ADTM)

Atendimento domiciliar continuo e regular realizado por equipe
multidisciplinar, que assegure assisténcia clinico-terapéutica ao paciente de
hiv/aids, permitindo a redugdo no nimero e no tempo de internacdo hospitalar.
cada paciente devera receber um minimo de 12 (doze) atendimentos
domiciliares terapéuticos por equipe. Serd permitido o registro de no maximo,
16 (dezesseis) atendimentos domiciliares paciente/més. estdo habilitadas a
prestar este tipo de assisténcia, as unidades de saude publicas vinculadas ao
programa de alternativas assistenciais aos pacientes portadores de HIV/AIDS.
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01.01.01.002-8 . . Consiste nas atividades educativas sobre agdes de promogdo e prevengdo a
Atividade educativa / , . .
. ~ saude, desenvolvidas em grupo. recomenda-se o minimo de 10 (dez)
orientagcdo em grupo na ! Lo . . )
N e participantes,com duragdo minima de 30 (trinta) minutos. Deve-se registrar o
atencdo especializada i = . R
numero de atividades realizadas por més.

Tabela 4: especificagdes dos servigos a serem contratados para o SAE/CTA Osério.

~
[

% 5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

E A pesquisa de mercado é um procedimento abrangente, que engloba ndo apenas a coleta de pregos
E junto a fornecedores, mas também conhecer as exigéncias e as condicdes do mercado, tais como:
E

1
3

caracteristicas do produto, prazo de entrega, garantia, especificagdo técnica, forma de execucdo, validade,
etc. Em outras palavras, é o procedimento que busca identificar quais as opg¢des de solugdes que o mercado
tem a oferecer, com suas caracteristicas, inclusive indicando se existem novas tecnologias ou tendéncias
mercadolégicas disponiveis, garantindo que a solugdo escolhida seja de fato aquela com maior propensao a
realizar o resultado mais vantajoso para a administracdo publica.

Durante o estudo e levantamento de mercado, fatos foram observados:

Cendrio 1: Realizacdo do atendimento pelo municipio: Esse primeiro cenario buscou estimar se, caso o
servico fosse realizado diretamente pelo municipio, o custo seria reduzido. J& no primeiro item, foi

suficiente para descartar essa hipotese.
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Partido do valor da remuneragdo de um profissional Psicélogo, consoante Lei n? 5873/2017, tém-se:
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Psicélogo (a) R$ 5,378,10 R$ 1.075,62 R$ 1.000,00 R$ 7,453,72 R$ 89,444,64

Analisando as normativas vigentes e contratagdes dos servicos, percebe-se que, em média, uma sessdo
de psicologia dura 30 minutos. Considerando que as normativas sanitarias exigem procedimentos
administrativos a serem realizados como anamnese, evolugdo em prontudrio e outros, foi previsto 15
minutos para esses procedimentos. Dessa forma, para esse estudo, foi considerado um atendimento
completo, da chamada do paciente até a chamada de outro, 45 minutos.

Assim, um profissional psicélogo (a) faria, em média, 26 atendimentos semanais, equivalente a 104
atendimentos mensais. A demanda dos CAPS é de, em média, 1104 atendimentos por més. Para tanto
seriam necessarios 11 profissionais. Porém, no momento, apenas 4 (quatro) psicdlogas estdo lotadas na
saude mental cumprindo sua carga horaria nos dois CAPS, o que, por si s6, ja demonstra inviabilidade desse
ser o cenario mais viavel para a Administracdao Publica.

Quanto ao CREAS, como é servico em implantagdo, a contratacdo neste momento precisa garantir o
acompanhamento especializado de 50 casos, sendo em equipe multiprofissional, em média 30 casos, 50
atendimentos mensais do servico. Hoje o atendimento de média complexidade do municipio é restrito a 20
casos concomitantes, parceirizados por termo de colaboragdo 002/2023 e 004/2023 para OSC que disputou
edital especifico, e contratualiza¢cdo dos atendimentos de cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto e liberdade assistida (12 atendimentos pactuados).

Na dindmica do SAE/CTA para garantir a dindmica de acolhimento, atendimento individual,
monitoramento via sistema e busca ativa constante dos faltosos, para assegurar melhora na adesdo e por
consequéncia garantir a ndo complicacdo do quadro clinico dos casos de HIV/AIDS e tuberculose, necessario
garantir o minimo de 5 atendimentos/dia.

Cendrio 02: Aquisicdo dos servicos pessoa fisica e juridica - credenciamento, caso o servico fosse
realizado por prestadores de servicos pessoas fisicas e juridicas custeados com recursos do municipio, o
custo seria reduzido.

Foram consultadas aquisicbes realizadas de servigo similar “servico de psicologia” por outros érgaos,
em 2024. A pesquisa identificou que, majoritariamente, a solugdo que outros érgdos encontraram foi o

credenciamento de pessoa fisica e juridica para a realizagdo dos atendimentos em psicologia.
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CRE 8/2024' Lages/SC R$ 22,00 400 R$ 8.800,00 R$ 105.600,00
13104 | 1-0/20242 Firminopolis/GO R$ 24,50 120 R$ 2.940,00 R$ 35.280,00
CRE 2/2025° Petrolandia/SC R$ 50,00 500 R$ 25.000,00 R$ 300.000,00
Séo Joéo del ~ _
81/2025 Rei/MG R$ 120 =66 = R$ 7.920,00 R$ 96.000,00

! Portal Nacional de Contratacdes Publicas: <https://pncp.gov.br/app/editais/11840546000177/2024/7>
2 Portal Nacional de Contratagdes Publicas: <https://pncp.gov.br/app/editais/11324516000108/2024/166>
3 Portal Nacional de Contratagdes Publicas: <https://pncp.gov.br/app/editais/14008675000191/2025/6>

O Tribunal de Contas da Unido ja proferiu decisdes, em vistas de eficacia da Lei 8.666/93, que se

mantém analogamente para a Lei 14.133/21:

E possivel a utilizagio de credenciamento - hipdtese de inviabilidade de competigdo
ndo relacionada expressamente no art. 25 da Lei 8.666/1993 - para contratar prestacdo
de servicos privados de satide no ambito do SUS, que tem como peculiaridades preco
pré-fixado, diversidade de procedimentos e demanda superior a capacidade de oferta
pelo Poder Publico, quando ha o interesse da Administracdo em contratar todos os
prestadores de servicos que atendam aos requisitos do edital de chamamento.
Acérddo 784/2018-Plenario | Relator: MARCOS BEMQUERER AREA: Licitacdo | TEMA:
Inexigibilidade de licitacdo | SUBTEMA: Credenciamento Outros indexadores: Entidade
de direito privado, SUS

Dessa forma, evidencia-se que a Aquisicdo dos servigcos de psicologia através do credenciamento de
pessoas fisicas e juridicas é a solugdo mais viavel para a Administracdo Publica, no momento.

Durante a pesquisa de mercado para a elaboracdo deste instrumento, ndo foram encontradas outras
tendéncias, inovag¢Ges ou metodologias que pudessem alterar o tipo de solucdo a contratar.

Cenario 3: Verificamos como esse servi¢co vinha sendo prestado no municipio e foi identificado que
desde 2019 o municipio de Osério realiza Processo Seletivo para atendimentos psicolégicos com o objetivo
de garantir os atendimentos nos servigos a serem ofertados a populagado. Os servigos foram prestados entre
os anos de 2019 e 2024, através de 6 (seis) psicdlogos pessoa fisica. Essa modalidade se mostrou bastante
eficiente no municipio, uma vez que permitiu o acesso a um maior nimero de pacientes aos atendimentos
de psicologia nos CAPS mostrando eficiente execucdo do contrato e valores condizentes com as

possibilidades financeiras do municipio na época. Todavia, os encargos envolvidos afetam o orcamento para
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a folha, que atualmente encontra-se em processo de redugao.
Para o credenciamento de profissionais das equipes de referéncia do SUAS, em que estdo incluidos os
psicdlogos, a Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social n°1.043/2024, prevé:

Art. 20. Os recursos do cofinanciamento federal transferidos para a execugao dos servigos
socioassistenciais, programas e projetos podem ser utilizados:

IV - para pagamento dos profissionais que comp6em as equipes de referéncia dos servigos
socioassistenciais, programas e projetos, nos termos do art. 62-E da Lei n? 8.742, de 1993,
classificados no Grupo de Natureza de Despesa - GND1;

Art. 22. O percentual maximo para gasto com a equipe de referéncia, estipulado pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, serd apurado para cada exercicio,
considerando as despesas realizadas com recursos dos programas, projetos e dos blocos de
financiamento referidos no art. 3¢, incisos | e Il.

§ 12 Compdem a folha de pagamento das equipes de referéncia:

| - remuneracgdo, vencimentos ou subsidios;

Il - encargos sociais;

Il - contribui¢cdes previdenciarias;

IV - adicionais, gratificagdes e abonos;

V - didrias; e

VI - beneficios e auxilios.

§ 22 O pagamento dos adicionais, gratificacGes, abonos e diarias, previstos nos incisos IV e V
do § 192 deste artigo, esta condicionado a previsdo das vantagens em normas locais.

§ 32 O percentual de que trata o caput serd apurado, separadamente, nos Blocos da
Protegdo Social Basica e da Protec¢do Social Especial e para cada programa ou projeto.

§ 49 A adequagdo ao percentual permitido para gasto com a equipe de referéncia sera
obtido pela razdo entre a despesa com a equipe de referéncia e a receita apurada.

§ 52 Serd considerado como gasto inelegivel o valor que ultrapassar o limite percentual
estabelecido e apurado na forma deste artigo.

§ 62 Os pagamentos realizados a pessoa fisica ou juridica devido a prestacdo de servico, de
qualquer natureza, ndo sdo computados no cdlculo do percentual para gasto com
pagamento de pessoal da equipe de referéncia.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A pesquisa iniciou no portal de consulta Painel de Precos. No entanto, os resultados ndao foram

satisfatorios para definir o valor unitério, pois variam de RS 22,00 a RS 120,00.

Para apurar o valor da contratacdo, foi consultado valores adjudicados em certames através do Portal
Nacional de Contratagdes Publicas, e do Licitacon do TCE-RS, sendo que neste ultimo, ndo foram localizados
resultados sobre credenciamentos para psicologia. Foram identificados 21 registros, apds a busca por
“psicologia” com a modalidade “Credenciamento”, no poder executivo, na esfera municipal, estadual e
federal. Apds a andlise dos resultados, foram selecionados aqueles os certames para contratagdo de
atendimentos em Psicologia, excluidos os resultados que contratagdo por carga horaria, a fim de ter um

maior controle sobre o numero de atendimentos.
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Assim, teve-se o resultado para a formac¢do do preco médio unitario de RS 54,12 por atendimento.
Portanto estima-se a contratacdo de, em média, 600 procedimentos mensais, totalizando RS 32.472,00 ao
més, podendo variar conforme demanda da Secretaria da Saude, limitado ao valor total de RS 389.664,00

no ano.

Em relacdo ao CREAS, com o resultado para a formacdo do preco unitdrio de RS 54,12 por atendimento,
estima-se a contratacdo de, em média, 104 atendimentos mensais, totalizando RS 5.628,48 ao més,

limitado ao valor total de RS 67.541,76 no ano, podendo variar conforme demanda do CREAS.

Para o SAE/CTA, com o resultado para a formacdo do preco unitario de RS 54,12 por atendimento,
estima-se a contratacdo de, em média, 100 atendimentos mensais, totalizando RS 5.412,00 ao més,

limitado ao valor total de RS 64.944,00 no ano, podendo variar conforme demanda do SAE/CTA.

Salienta-se que, tantos quantos forem os credenciados, os valores serdo rateados por todos os

credenciados, ndo havendo garantia de execug¢Ges individuais minimas.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COM UM TODO
7.1. Solugao que melhor atende a necessidade do municipio

A solugdo encontrada que melhor atende as necessidades da Secretaria da Salde e de Assisténcia Social
e Habitacdo para a prestacdo de servicos psicologicos é o CREDENCIAMENTO de pessoas fisicas e juridicas

para a realizacdo dos atendimentos.
O servigo compreende a execucdo das seguintes tarefas bdsicas no SUS:

e Consulta de profissionais de nivel superior na atengdo especializada — psicélogo (a)

o Acolhimento/Atendimento/acompanhamento de paciente em satde mental;

e Atendimento/acompanhamento de paciente com transtornos severos e persistentes;
e Atendimento em grupo de pacientes e familiares;

e Construcdo de PTS ( Plano Terapéutico Singular);

e Participagdo em reunies de equipe;

® Acdes de Matriciamento;

® Acdes em Salde;

® Atencdo a crise.

O servico compreende a execucdo das seguintes tarefas bdsicas no SUAS:
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e Atendimento por profissionais de nivel superior na protec¢do social especial de média complexidade —
psicélogo (a)

e Acolhimento/Atendimento/acompanhamento de individuos, familias e grupos em risco pessoal e
social por violacdo de direitos;

e Atendimento/acompanhamento de criancas e adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto e liberdade assistida;

e Atendimento/acompanhamento de pessoas em situac¢do de rua;
e Atendimento em grupo de familias e individuos;

o Construcdo de planos de acompanhamento;

e Participacao em reunides de equipe;

® Acdes de articulacdo de rede intersetorial;

® Producdo de relatdrios e registros;

A descricdo completa dos servicos a serem prestados sera apresentada no item 7.4.

7.2.Vantagens da solugdo para a Administragao Publica

O credenciamento de pessoas fisicas e juridicas permitird que o municipio oferte mais de uma
possibilidade de prestar o servico pelo Sistema Unico de Saude do Municipio, e Sistema Unico de

Assisténcia Social.

O credenciamento permite a Administragao Publica estipular previamente o valor dos servigos a serem

contratados, ficando os participantes do Chamamento Publico aderentes a proposta.

O credenciamento, mediante chamamento publico, faz com que a Administracdo Publica convoque
todos os interessados em prestar servicos, que preencham os requisitos necessarios. Constitui hipétese de

inexigibilidade de licitacdo, previsto no Art. 79 da Lei 14.133/2021.

E de interesse da Administracdo Publica, garantir que os interessados tenham as mesmas condicdes de
registrarem-se e de serem selecionados, sendo assegurada observancia ao principio da igualdade e da

isonomia.

Além de garantir a igualdade de oportunidades para todos os possiveis credenciados, a promogao da
isonomia também se destina a ampliar as chances de que um nimero maior de interessados participe do
procedimento de selecdo, para, assim, fomentar a competicdo, obter uma proposta economicamente

vantajosa para a Administracdo e, consequentemente, otimizar a alocacdo de recursos publicos escassos.
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Essa forma de contratualizagdo prevé que os servigos sejam prestados utilizando a propria estrutura
fisica, de pessoal e de insumos dos espacos fisicos destinados aos CAPS, SAE/CTA E CAISE bem como de
equipamento fisico que comportara o CREAS. Com isso, o municipio terd geréncia sobre as agendas
direcionando os profissionais para os atendimentos necessarios, principalmente a demanda reprimida que

se encontra, podendo prestar um servico a sociedade muito mais rdpido, qualificado e eficiente.

A possibilidade de o credenciamento ficar permanentemente aberto oportuniza que novos prestadores
se habilitem, o que exerce, automaticamente, a necessidade de que os credenciados estejam em constante
aperfeicoamento e ampliacdo da qualidade dos servigos prestados. Essa constante concorréncia é um fator
que qualifica o servico entregue a populagdo, pois cada vez mais novos e aperfeicoados procedimentos

serdo ofertados.

Outra forma de apuracdo da qualidade durante a vigéncia da contratacdo é o fluxo de servigos
prestados. Quando ha possibilidade de escolha por parte de terceiros de qual credenciado prestara o
servico, abre-se a possibilidade de uma avaliagdo qualitativa natural. Quanto melhor a experiéncia dos
usudrios de um servigo, tende-se a que aquele prestador seja eleito para novos servigos. O que ocorre
inversamente proporcional, quando no caso de servico mal prestado. Quanto pior for a experiéncia do
usudrio, menor serd a possibilidade de elegibilidade como prestador dele. Logo, nas afericdes mensais dos
guantitativos de servicos prestados, podera haver a possibilidade de apurar a possivel diferenca entre os
credenciados e a verificacdo dos motivos que possam estar levando os usudrios a escolherem um prestador

em detrimento de outro.

7.3. Vantagens da solugdo para os Usuarios

As vantagens para os usuarios do SUS do municipio em ter pessoa fisica e juridica credenciadas

prestando servigos psicoldgicos a eles sao:

Ampliagao do acolhimento diario nos CAPS: O principal beneficio a populagdo é o funcionamento de
portas abertas dos CAPS que se da pelo acolhimento didrio sem a necessidade de encaminhamento da

rede, que se torna mais democratico e disponivel para a populacao.

Maior nimero de profissionais: A disponibilidade de agenda com um maior nimero de profissionais
tendo como prioridade os pacientes com transtornos severos e persistentes que ficaram sem atendimento

na saida de profissionais no ultimo ano;

Diversidade de servigos: Mais de uma pessoa e ou CNPJ credenciados permite ao coordenador do
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servico e gestdo alocar de acordo com o perfil dos profissionais nos locais previstos, de acordo com as

necessidades especificas de cada paciente.

Profissionais qualificados: As exigéncias de experiéncia, tempo de formacdo, qualificacdo, tempo de

trabalho em CAPS, trara maior garantia de melhores resultados no tratamento dos pacientes.

As vantagens para os usudrios do SUAS do municipio de ter pessoa fisica e juridica credenciadas

prestando servicos psicoldgicos a eles sdo:

Implantagao dos servigos previstos nos CREAS: os CREAS sdo a unidade de referéncia para o trabalho
social especializado no SUAS. S3o a rede de atendimento para as situagdes de risco pessoal e social, por
violagGes de direitos que consideram a violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncias

sexuais, situacdo de rua, trabalho infantil, ato infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos.

Consolidacdao da rede socioassistencial do municipio: Osério atualmente conta somente com uma
unidade de protecdo social bdsica, atendendo as situacdes de violacdo de direitos através da parcerizacdo
por termo de colaboracdo para atendimento das medidas socioeducativas em meio aberto e liberdade

assistida, e um numero restrito de violagdes de direitos em geral (20 casos concomitantes).

Racionaliza¢do do fluxo de proteg¢do social no municipio: o credenciamento dos servicos psicologicos
para o CREAS viabiliza a prestacdo dos servigcos de forma que fluxos de protecdo que em termos nacionais
passam pela média complexidade, possam ser efetivados no municipio, como exemplo, a atendimento de

mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Para os usudrios do SAE/CTA a contratacdo de profissional psicdlogo, seja como pessoa fisica ou
juridica, representa qualidade do atendimento oferecido. A seguir, destacam-se as principais vantagens

dessa contratagao:

Atendimento Humanizado e Especializado: Profissionais qualificados garantem escuta ativa,
acolhimento e abordagem empatica, fundamentais para populacdes vulneraveis. A atuacdo psicoldgica

contribui para a adesdo ao tratamento, reducao do estigma e fortalecimento da autonomia dos usudrios.

Continuidade e Qualidade do Cuidado: A presenca de psicélogo permite o acompanhamento
longitudinal dos casos, promovendo vinculo terapéutico e melhor evolugdo clinica. Facilita a articulagdo
com outros profissionais da equipe multiprofissional, integrando acGes de saude mental ao cuidado

integral.
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Flexibilidade na Modalidade de Contratagao: Pessoa Fisica: permite maior proximidade com a equipe,

agilidade na adaptacgdo as rotinas do servigo e menor burocracia na gestao contratual. Pessoa Juridica: pode

oferecer maior estabilidade contratual, cobertura de substituicGes e garantia de cumprimento de carga

horaria por meio de equipe escalavel.

Fortalecimento das A¢des de Preven¢dao e Promogdo: O psicélogo contribui com estratégias de

educacdo em salde, aconselhamento pré e pods-testagem, com interven¢gdes em grupo/individual,

ampliando o impacto das a¢Ges do SAE/CTA.

Reducdo de Demandas Reprimidas: A presenca regular de profissional de psicologia reduz filas de

espera, melhora o fluxo de atendimento e evita agravamentos de quadros emocionais e comportamentais,

reduzindo interrupg¢do da adesao.

7.4. Condig¢Oes para presta¢ao do servigo apontado na avaliagdo da solugdo

A Contratacao de servicos de psicologia deverd obedecer aos critérios:

A significativa insercdo das(os) psicologas(os) no SUS e nos servicos de saude mental,
impulsionados pelo projeto antimanicomial forjado a partir dos movimentos sociais, produziu um
redirecionamento da Psicologia, ao lado de outras profissGes da saude, em relacdo a sua tradigdo
histérica relativa as orientagdes éticas, tedricas e metodoldgicas. O transtorno mental, tomado
como situagdo-limite de um processo social complexo que se expressa e se constitui como
sofrimento na experiéncia de sujeitos singulares, provoca a definicdo de uma nova forma de
atuacdo para a Clinica, exigindo transformagdes metodoldgicas e tecnolégicas para o atendimento
em saude mental.

A prestacdo do servigo deverd ser realizada somente presencialmente, nas estruturas fisicas dos
CAPS Casa Aberta | e I, SAE/CTA.

Para o atendimento no SAE/CTA o profissional psicdlogo devera utilizar como base norteadora das
acOes o documento norteador - Referéncia Técnica para Atuacdo de Psicélogas(os) nos Programas
de IST/HIV/aids, elaborada no dmbito do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas-CREPOP, formalizado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).

O trabalho de psicdlogas e psicélogos na politica de assisténcia social se expandiu a partir da
implantagdo do SUAS. A resolu¢do 17/2011-CNAS tornou obrigatdria a composicdo das equipes do

SUAS com profissionais da psicologia. O enfoque do trabalho de psicdlogas no SUAS é no
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fortalecimento dos usuarios/sujeitos de direitos como protagonistas na sociedade, na dimensdo
subjetiva da vida coletiva e na promocdo das mudancas objetivas, que sdo processos dialéticos e
intrinsecos, tanto no aspecto particular de suas histérias quanto no contexto coletivo dos territdrios
e das garantias por direitos.

A prestacdo do servico deverd ser realizada somente presencialmente, nas estruturas fisicas do
CREAS e nas situacdes de busca ativa (residéncias e locais de abordagem social quando necessarios
aos propdsitos do servico especializado).

O credenciado deverd ofertar, no minimo, 70 atendimentos mensais, salvo se o servico ndo
dispuser desta demanda.

Atendimentos deverdo ocorrer de segunda a sexta (exceto feriados e pontos facultativos), desde
que o inicio das atividades ndo se dé antes das 8 horas da manha e o término, no maximo as 19
horas;

Recursos Humanos suficientes para o numero de procedimentos oferecidos aos SUS e SUAS:
psicélogos, respeitando o limite de atendimentos definido pelo conselho profissional, ficando o
Responsavel Técnico pela Instituicdo na indicacdo de responder ao respectivo Conselho de Classe;
Oferecer acessibilidade aos usudrios, conforme ABNT — NBR 9050 de 30 de junho de 2004
(Acessibilidade a edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos), além de demais
legislagBes aplicaveis ou que venham a ser publicadas pelos 6rgdaos competentes;

Area Fisica, Resolug¢do RCD n250 de 21 de fevereiro de 2002 (disp&e sobre o Regulamento Técnico
para Planejamento, Programacdo, Elaboracdo e Avaliagdo dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos
Assistenciais de Saude), além de demais legislagcbes aplicaveis ou que venham a ser publicadas
pelos drgdos competentes;

Ter registro atualizado no respectivo Conselho que regulamenta atividade e estar em dia com todas
as obrigacdes legais;

As areas fisicas destinadas a realizagao dos procedimentos deverao seguir rigorosamente as normas
especificas do Conselho Federal Psicologia e normativas em vigor;

Permitir o acompanhamento e a fiscalizagdo dos procedimentos através de funcionario designado
para tal fim, a qualquer momento da vigéncia do contrato;

A Administracdo Municipal realizara avaliacdo dos servicos prestados pelas pessoas fisicas e
juridicas credenciadas, através de servidores designados;

Os registros dos atendimentos serdo realizados através do prontuario eletronico (SIGSS — Sistema

Integrado de gestdo em servicos de saude), do sistema IPM SOCIAL para os atendimentos no
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CREAS, o qual somente os profissionais de nivel superior tém acesso para garantia do sigilo
profissional e do Sistema de Monitoramento Clinico (SIMC), para busca de usuarios faltosos e
imunocomprometidos para garantir acdes de vigilancia e prevencdo de agravamento dos quadros.
O sigilo profissional na psicologia é um principio ético e legal que garante a confidencialidade das
informacdes compartilhadas entre o psicélogo e o paciente ou usudrios dos servicos. O sigilo
profissional é importante para: - Proteger a intimidade da pessoa atendida; Garantir que a pessoa

atendida se sinta seguro para expressar contetdos intimos; Fortalecer a confianca entre o atendido

d7a1188693.

e o profissional; Permitir que o atendido se sinta a vontade para explorar temas delicados. Quebrar

o sigilo profissional é divulgar informacdes confidenciais sem o consentimento do atendido. Essa
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acdo pode levar a responsabilizagdo do profissional. O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo

_|
J

estabelece o sigilo profissional como um dever do psicélogo.
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SAE/CTA, CAISE e no CREAS, obedecendo rigorosamente as normas técnicas aplicaveis;
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e (Cabe ao Municipio oferecer instalagbes prdprias para a realizagdo dos atendimentos e
procedimentos que deverdo estar em perfeito estado de limpeza e conservacdo, assim como toda a

infraestrutura e materiais utilizados nos procedimentos.

Os credenciados deverdao apresentar qualificacdo técnica e demais requisitos que serdo mais bem

especificados no Termo de Referéncia do qual derivard este estudo.
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7.5. Definigao da Solugao

A definicdo da solugdo encontrada é o credenciamento de pessoa fisica e juridica que realize
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atendimentos em psicologia.

A maior parte dos usudrios do SUS e SUAS sdo pessoas que nao dispdoem de condig¢des financeiras para

fazer a manutencgao de sua saude, embora o acesso seja universal.

Os servigos serdo prestados exclusivamente pelo fornecedor, sendo de sua responsabilidade exclusiva e
integral os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais decorrentes do servigo, cujos

onus e obrigagdes, em nenhuma hipétese, poderdo ser transferidos para o Municipio.

O Tribunal de Contas da Unido ja proferiu decisbes, em vistas de eficacia da Lei 8.666/93, que se

mantém analogamente para a Lei 14.133/21:

E possivel a utilizagido de credenciamento - hipdtese de inviabilidade de competigdo
ndo relacionada expressamente no art. 25 da Lei 8.666/1993 - para contratar prestacdo
de servicos privados de saude no ambito do SUS, que tem como peculiaridades preco
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pré-fixado, diversidade de procedimentos e demanda superior a capacidade de oferta
pelo Poder Publico, quando hd o interesse da Administragdo em contratar todos os
prestadores de servicos que atendam aos requisitos do edital de chamamento.
Acérddo 784/2018-Plendrio | Relator: MARCOS BEMQUERER AREA: Licitacdo | TEMA:
Inexigibilidade de licitacdo | SUBTEMA: Credenciamento Outros indexadores: Entidade
de direito privado, SUS.

Dessa forma, evidencia-se que a Aquisicdo dos servicos de psicologia através do credenciamento de

pessoas fisicas e juridicas é a solugdo mais viavel para a Administracdo Publica, no momento.

Durante a pesquisa de mercado para a elaboragdao deste instrumento, ndo foram encontradas outras

tendéncias, inovagbes ou metodologias que pudessem alterar o tipo de solugdo a contratar.
7.6. Conclusdo da solugao

A fundamentacdo nos principios e disposi¢cdes da Lei 14.133/2021 garante que a contratacdo projetada
seja realizada de forma ison6mica e competitiva, além de proporcionar a Administracao Publica a selecdo
da proposta apta a produzir o resultado mais vantajoso. A solucdo contemplada neste ETP atende ao
principio da economicidade, pois maximiza os resultados obtidos com os recursos disponiveis, e ao

principio do desenvolvimento nacional sustentavel, uma vez que estimula praticas saudaveis e sustentdveis.

Em consonancia com o artigo 18 da Lei 14.133/2021, as providéncias adotadas visam obtencdo da
melhor solu¢do ndo apenas no aspecto imediato, mas considerando o ciclo de vida total do objeto
contratado, o que inclui, além do fornecimento dos insumos, a minimizacao de desperdicios e a garantia de
atendimento continuado as necessidades apresentadas pela Secretaria Municipal de Saude e da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social e Habitac3o.

Desta maneira, justifica-se plenamente que a solugdo proposta neste ETP é a mais adequada, funcional e
vantajosa existente no mercado para atender as necessidades ora postas, tendo em vista que, inclusive,
essa ja fora uma solucdo exitosa previamente identificada pela Administracdo Publica para a solucdo da

necessidade.

Reitera-se que, para o CAPS e CREAS o meio de contratacdo ideal para presta¢do de servicos dessa
natureza e qualidade, seria via Concurso Publico. Todavia, entende-se que a proposta deste ETP seja a mais

vidvel ao municipio.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Com fundamento nos dispositivos legais e nos principios norteadores da Lei 14.133/2021, os servigos
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serdo adjudicados aos credenciados em sua totalidade, podendo qualquer um dos fornecedores prestar na

integralidade os servicos.

Para melhor gestdo financeira, administrativa e orcamentaria, os servicos arrolados no item 6 formarao

um lote e esse serd fracionado em 12 (doze) parcelas, equivalentes aos meses do periodo financeiro.

Por se tratar de credenciamento, podera haver mais de um fornecedor credenciado e a distribuicao dos
servicos se dara a critério de terceiros, como prevé a normativa supracitada, situacdo ja evidenciada nos

itens6e7.

Em suma, o lote de servigos sera prestado mensalmente no limite, rateado em todos os credenciados,

ndo havendo garantia de execugdes individuais minimas.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Conforme estabelece o Art. 11 da Lei 14.133/2021, um dos objetivos primordiais do processo licitatorio
é assegurar a selecao da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica. Além disso, visa-se prevenir
sobrepreco ou pregos inexequiveis e o superfaturamento na execugdo dos contratos, incentivando praticas

sustentaveis e o desenvolvimento nacional.
Em alinhamento a esses objetivos, os resultados pretendidos com a presente contratacdo sdo:

A. Garantir o acesso aos Servicos com menor dificuldade de deslocamento ao maior
numero de usudrios do municipio;

B. Garantir a qualidade dos servicos que ja estdo implementados e gerando resultados
para a promocgao, protecdo e recuperacgdo da saude da populagéo;

C. Garantir a melhor gestdo de recursos publicos entregando acées e politicas publicas
eficientes, eficazes e efetivas para a populacgdo;

D. Assegurar o cumprimento das normas e regulamentagbes, garantindo que a(s) os
servicos sejam prestados dentro dos padrdes éticos e legais estabelecidos, protegendo a saude e o
bem-estar os usuarios;

E. Atender plenamente aos critérios de desenvolvimento nacional sustentdvel,
considerando aspectos ambientais, sociais e econdmicos nas contratacdes, conforme estabelecido
no Art. 52 da Lei 14.133/2021;

F. Implementar uma gestdao de contratos eficiente, que assegure o acompanhamento e
controle rigoroso das entregas, qualidade dos servicos e execucdo contratual, seguindo os

principios do Art. 72 da nova Lei de Licitacdes;
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G. Fortalecer o planejamento e a coordenac¢do interdepartamental para assegurar o
alinhamento das contratacGes ao planejamento estratégico do municipio, em observancia ao Art.

12 da Lei 14.133/2021.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Considerando os objetivos do processo de aquisicio de servico de psicologia para atender as

necessidades da Secretaria Municipal de Salude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao,

sera necessario adotar as seguintes providéncias detalhadas:

Andlise da logistica de utilizagdo do servico, alinhando e definindo os fluxos de encaminhamento,
bem como os fluxos e prazos para a realizagdo dos servigos;

Apds a celebragdo do contrato, os setores requisitantes designardo, dentre seu corpo de servidores,
a nomeacao de profissionais qualificados para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato — caso
ainda ndo tenham sido designados durante o desenvolvimento deste documento, ficando a cargo
deles analisar, julgar e receber os servicos prestados, de forma a verificar que todas as
especificacdes técnicas e exigéncias solicitadas foram cumpridas;

Capacitacdo dos servidores municipais envolvidos no processo de fiscalizacdo e encaminhamento
da demanda de servicos;

Realizacdo de inspecbes periddicas para verificar a conformidade das instalacdes, das condicbes
ambientais e sanitarias e dos insumos utilizados para a realizagdo dos servicos, de acordo com as
normativas vigentes a fim de identificar possiveis desvios ou necessidades de acGes corretivas;
Convocar as empresas/sociedades credenciadas serdo convocadas a firmar Contrato de Prestacdo
de Servigos com o Municipio, conforme minuta de contrato anexa ao edital;

Aprovacdo prévia das Secretarias Municipais respectivas do local, equipamentos e materiais

destinados a execugdo dos procedimentos.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Durante a formulagdo deste estudo, constatou-se que ndo ha, para essa solu¢do, necessidade de

contratacoes correlatas ou interdependentes.
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Este estudo identificou possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras dos efeitos que sao
sugeridas aos prestadores de servico e cumpra a Administragdo Municipal o incentivo que elas sejam

tomadas, além de medidas analisadas e percebidas durante a execucdo do contrato, com vistas a
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preservacdo ambiental.

Impacto Ambiental

Medida Mitigadora

Geragdo de Residuos Solidos: Descarte inadequado de
materiais como talas, bandagens, compressas, copos
descartaveis, embalagens de produtos de higiene e
limpeza, etc.

O impacto pode ser reduzido realizando a segregacdo
correta dos residuos de acordo com a classificacdo
(perigosos, infectantes, reciclaveis e organicos). Descarte
em empresas especializadas e licenciadas.
Implementagdo de programa de reciclagem de materiais.
Reducdo do uso de materiais descartaveis, optando por
alternativas reutilizaveis.

Consumo de agua e energia: Alto consumo de agua para
higiene pessoal, limpeza das instalagbes e lavagem de
roupas e materiais. Consumo excessivo de energia para
iluminagdo, refrigeragdo, aquecimento e funcionamento
de equipamentos.

Implementacdo de medidas de economia de agua, como
instalagdo de torneiras e chuveiros com temporizador,
reuso de 4dgua para fins ndo potaveis e captacdo de agua
da chuva. Adogdo de praticas de consumo consciente de
energia, como uso de lampadas LED, desligamento de
equipamentos quando ndo utilizados e instalagdo de
sistemas de energia renovavel.

Uso de produtos quimicos: Utilizacdo de produtos de
limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo que podem ser
poluentes e prejudiciais ao meio ambiente.
Contaminagdo do solo e dos recursos hidricos. Riscos a
saude humana e animal.

Substituicdo de produtos quimicos por alternativas mais
ecoldgicas e biodegradaveis. Adocdo de praticas de
limpeza e desinfeccdo mais sustentaveis, como uso de
produtos naturais e métodos fisicos. Implementacao de
programa de descarte correto de produtos quimicos.

Ruidos Excessivos: Emissdo de ruidos durante o
funcionamento de equipamentos, conversas e atividades
dos pacientes. Riscos a saude auditiva dos profissionais e
pacientes.

Instalagdo de isolamento acustico nas paredes e no teto
das salas de atendimento. Utilizacdo de equipamentos
silenciosos e de baixo impacto sonoro.

Implementagdo de medidas de controle de ruidos, como
a criacdo de areas de siléncio e a definicdo de horarios
especificos para atividades ruidosas.

Bioldgico: Exposicdo a fluidos corporais, contato com
doencgas

pacientes imunossuprimidos ou
infectocontagiosas (ex.: HIV, hepatites).

com

Impacto Potencial:
protocolos rigorosos de biosseguranca.

Risco de contaminagdo, exigindo

Capacitagdo continua em biosseguranca e manejo de
situagGes de risco.
Equipamentos de protecdo individual (EPIs) disponiveis e
de uso obrigatdrio.
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Psicossocial: Alto nivel de estresse emocional devido ao
atendimento de populagdes vulneraveis, situagdes de
sofrimento psiquico intenso, violéncia ou abandono.

Impacto potencial: Sindrome de burnout, absenteismo,
queda na qualidade do atendimento.

Acompanhamento da salde ocupacional, com avaliacGes
periddicas e suporte psicolégico ao profissional, se
necessario.

Planejamento de carga horaria equilibrada, com pausas e
limite de atendimentos por turno.

Ergondmico: Postura inadequada, longas jornadas de
atendimento sem pausas, ambiente fisico pouco adaptado.

Impacto potencial: Dores musculares, fadiga, redugdo da
produtividade.

Ambiente fisico adequado, com mobiliario ergonémico e
ventilagdo apropriada.

Organizacional: Falta de integragdo com a equipe,
sobrecarga de trabalho, auséncia de protocolos claros.

Impacto potencial: Desmotivagdo, conflitos internos,
rotatividade de profissionais.

Protocolos de acolhimento e apoio emocional ao
profissional, incluindo supervisdo clinica e rodas de
cuidado.

Integragdo multiprofissional, com reunides periddicas e
definicdo clara de fluxos e responsabilidades.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Apds andlise detalhada do processo vertente para aquisicdo de servigos de psicologia, atendendo as
demandas da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Osério/RS, e da Secretaria de Assisténcia

Social e Habitacdo, conclui-se de forma favoravel quanto a viabilidade e razoabilidade da contratacao.
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Considerou-se que:

O processo adere aos principios da eficiéncia e da economicidade, conforme estabelecido pelo Art.
59 — Lei 14.133/2021, visando a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo publica,
ao mesmo tempo em que promove a justa competicdo entre licitantes;

A gestdao por competéncias, mencionada no Art. 72, foi estritamente observada, com a designagao
de agentes publicos detentores de conhecimento técnico apropriado para a realizacdo do processo
licitatorio;

E imperativo mencionar que a especificacio bem fundamentada do objeto, a pesquisa de mercado
aprofundada realizada e a definicdo do regime de fornecimento sao diretamente alinhados ao
disposto no Art. 18, assegurando a descricado acurada da necessidade da contratacdo e
proporcionando a devida diligéncia ao processo licitatorio;

O planejamento de compras executado considerou a expectativa de consumo anual e obedeceu as
condicGes de guarda e armazenamento para prevenir a deterioracdio dos produtos, em
cumprimento ao Art. 40, IV — Lei 14.133/2021;

Os valores estimados da contratagdao sdo compativeis com o mercado, nos termos do Art. 23, e
refletem uma cotacdo de pregos justa e rigorosa;

Ainda no que tange ao orgamento e a pesquisa de pregos, garantiu-se um procedimento

transparente e alinhado aos parametros de mercado.

Dessa forma, a contratacdo revelou-se adequada as necessidades apresentadas, alinhando-se

estrategicamente ao planejamento da Secretaria e ao interesse publico, e permanecendo em consonancia

com a legislacdo vigente.

Ndo hda o&bices operacionais ou econdémicos que desabonem a realizagdo deste certame,

evidenciando-se, portanto, positivamente, tanto a viabilidade quanto a razoabilidade da contratacao a ser

efetuada.
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