ANEXO
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E VALOR ORGADO

A presente licitagao objetiva a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Sistema
de Fiscalizagao do ISSQN, a ser hospedado na nuvem, na modalidade de Sistema como Servigo, bem
como prestar os servicos virtuais de parametrizagcao e configuragdo, migragéo de dados e integragao,
eventos de orientagdo, treinamento, operagdo assistida e atendimento remoto, customizacao,

manutencgdo legal, técnica e preventiva e suporte técnico e operacional, conforme especificagbes a

sequir:
Grupo | Nome dos Servigos Quantidade | Periodo Observagoes
1 Servicos de Implantagao
Instalagao, parametrizagdes e
configuragdes, migragéo de dados e Em até 60 dias
1.1 integracdo com sistema de Gestao, 1 1 (conforme cronograma)
customizacao e treinamentos.
2 Licenca de Uso dos Sistemas
21 | Planejamento Fiscal 1 12 meses
2.2 | Analise Fiscal 1 12 meses
2.3 | Auditoria Eletronica Regime Geral 1 12 meses
24 | Auditoria Regime Simples Nacional 1 12 meses
2.5 | Documentos Fiscais 1 12 meses
26 | Atendimento ao Fiscal 1 12 meses
2.7 |Declaragdo Eletronica de Servigos
ST . . 1 12 meses
de Instituicbes Financeiras
2.8 | Auditoria Eletrénica de Instituicdes
. . 1 12 meses
Financeiras
3 Suporte e Manutengéao
3.1 | Suporte 1 12 meses | Horario do Expediente
3.2 | Manutengao 1 12 meses
4 Operagao Assistida e
Atendimento Remoto
4.1 |Operagao Assistida 1 12 meses |04 h por més
4.2 | Atendimento Remoto 1 12 meses | Horario do Expediente




1.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

Vantajosidade Técnica e Econdmica e — Faculdade da Administracédo para eventuais prorrogagdes
contratuais.

A eventual prorrogacéo do contrato decorrente do presente procedimento licitatorio, cujo objeto consiste
na contratacdo de solugdo tecnoldgica estruturante para a fiscalizagdo do ISSQN, na modalidade de
Sistema como Servico (SaaS), encontra amparo no art. 114 da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrada, de forma expressa e motivada, a permanéncia da vantajosidade técnica e econdmica para
a Administragédo Publica.

Trata-se de contratagdo de sistema estruturante de tecnologia da informacao, cuja natureza demanda
continuidade operacional, estabilidade tecnoldgica, preservacao do histérico de dados, evolugao funcional
integrada e aderéncia permanente as alteragdes legais, especialmente no ambito da legislagao tributaria
municipal, estadual e federal. A descontinuidade ou substituicdo prematura desse tipo de solugéo tende a
acarretar riscos elevados a arrecadagao, perda de inteligéncia fiscal acumulada, custos adicionais de
migragao, reaprendizado dos usuarios e interrupgées no processo de fiscalizagdo, fatores que, em
conjunto, podem resultar em prejuizo ao interesse publico.

Sob o aspecto técnico, a prorrogagéo contratual podera revelar-se vantajosa quando restar demonstrado
que a solugao implantada:

. mantém desempenho adequado, com niveis de servico compativeis com os parametros
estabelecidos no contrato (SLA);

. permanece aderente as necessidades operacionais da Administracdo e as exigéncias legais
supervenientes;

. assegura a integridade, seguranca e rastreabilidade dos dados fiscais e tributarios;

. evita riscos técnicos relevantes associados a substituicdo do sistema, tais como falhas de
integracdo, inconsisténcias de dados histéricos ou perda de funcionalidades criticas.

Sob o aspecto econdmico, a prorrogagéo poderéa ser considerada vantajosa quando comprovado que:

. os valores contratados permanecem compativeis com os praticados no mercado para solugdes
equivalentes;

. a manutengao do contrato vigente apresenta custo global inferior a realizagdo de novo procedimento
licitatorio, considerando-se despesas de transi¢do, implantagdo, migracdo de dados, treinamentos e
eventuais paralisagées operacionais;

. eventuais reajustes observam os indices e critérios legalmente previstos, preservando o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato sem onerar indevidamente a Administragao.

Ressalta-se que a prorrogagao contratual ndo constitui direito subjetivo da contratada, tampouco obrigagéo
da Administragdo Publica. Trata-se de ato discricionario, condicionado a prévia analise técnica e
econOmica, devidamente formalizada nos autos do processo administrativo, mediante manifestagéo da
area demandante, da area técnica, da fiscalizagdo do contrato e da assessoria juridica, quando cabivel.
A Administragdo podera, a seu exclusivo critério, optar pela ndo prorrogagdo do contrato, ainda que
atendidas as condig¢des formais de vigéncia, caso entenda que a realizagdo de novo certame licitatorio se
mostre mais conveniente e oportuna ao interesse publico, seja por razées de economicidade, inovagéo
tecnoldgica, ampliagdo da competitividade ou redefinicdo das necessidades institucionais.

Dessa forma, eventuais prorrogagdes contratuais somente serdo efetivadas mediante decisédo

expressamente motivada, fundamentada na vantajosidade técnica e econémica, na continuidade do



servico publico, na eficiéncia administrativa e na estrita observancia aos principios que regem a
Administracao Publica, nos termos do art. 5° e do art. 114 da Lei n° 14.133/2021..

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratagdo é necessaria para possibilitar que a equipe de Fiscalizagdo do ISSQN consiga trabalhar a

enorme gama de dados a sua disposicao e que a Gestdo da area possa ampliar a capacidade de

planejamento, controles, auditorias e fiscalizagdo por parte da equipe fiscal, possibilitando aumento da

arrecadacgéo do ISSQN do Municipio com justica fiscal.

2.1. RESULTADOS ESPERADOS

Como resultados esperados, podemos listar, o que segue:

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selegdo da proposta apta a gerar a
contratagdo mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, bem como evitar contratagdo com sobreprego ou com pre¢co manifestamente
inexequivel e superfaturamento na execucao do contrato.

A contratagao decorrente do presente processo licitatério exigira da contratada o cumprimento
das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagao e otimizagao do uso dos
recursos, bem como para a redugéo dos impactos ambientais.

Implantar Plano de Trabalho envolvendo todo o Grupo Fiscal encarregado do ISSQN do Municipio,
a ser coordenado em conjunto com a empresa contratada;

Implantar Plano de Agéo Fiscal que mobilize os servidores municipais envolvidos direta e/ou
indiretamente nos processos de atendimento, controle, fiscalizagdo e cobranga do ISSQN,
apoiado e coordenado conjuntamente com a empresa contratada;

Dotar o Municipio de solugéo tecnoldgica composta de um conjunto de sistemas, na forma de
servigo, atendendo as funcionalidades listadas neste termo de referéncia;

Os sistemas deveréo ser parametrizados e configurados em conformidade com as necessidades
técnicas e legais do Municipio;

Os sistemas deverao, ainda, recepcionar dados disponiveis a serem migrados, e implementarem
integragdes com o Sistema de Gestdo do Municipio visando tornar consistentes os dados a serem

consultados nos sistemas em uso no Municipio;



e Os usuarios do Municipio deverao ser treinados, pela empresa contratada, no uso de todas as
funcionalidades disponiveis nos sistemas;

e Os usuarios do Municipio deverao contar com Operagao Assistida, por parte dos profissionais da
empresa contratada, para o uso adequado das funcionalidades envolvendo a elaboragao de um

Plano de Acéo Fiscal, o estabelecimento de controles, a realizacdo de auditorias e fiscalizagao
dos contribuintes do ISSQN;

e Os sistemas deverao ser customizados para atender todas as funcionalidades consideradas nao
obrigatérias para fins de demonstragdo (prova de conceito) e aquelas funcionalidades

detectadas durante o processo de implantagéo;

e Os sistemas deverao receber manutencgéo legal, técnica e preventiva necessarias ao seu bom
funcionamento;

e A empresa contratada devera prestar suporte técnico e operacional das 8:00 as 18:00hrs, em
todos os dias Uteis da semana, necessarios ao bom uso dos sistemas colocados a disposi¢ao;

e Os sistemas e demais servigos contratados deverdo permitir ampliar a capacidade de
planejamento, controles, auditorias e fiscalizagdo do ISSQN por parte da equipe fiscal; e

e A ampliagido da capacidade de planejamento, controles, auditorias e fiscalizagdo por parte da
equipe fiscal possibilitando aumento da arrecadacao do ISSQN do Municipio com justiga fiscal.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta é a contratagdo de empresa para o fornecimento de Solugdo de Fiscalizagdo do
ISSQN, Sistemas como Servico (SaaS), conforme lista a seguir, mediante o pagamento mensal de licenca

de uso:

Planejamento Fiscal
Analise Fiscal
Auditoria Eletrénica Regime Geral

Auditoria Regime Simples Nacional

|
|
0
0
[0 Declaragao Eletronica de Servigos de Instituicdes Financeiras
[0 Auditoria Eletrénica de Instituicbes Financeiras

[ Documentos Fiscais

O

Atendimento ao Fiscal

Nos termos do art. 92, da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de
sistemas de computador, as licengas de uso se estenderdo durante a duragdo do contrato, sendo para
quantidade ilimitada de usuarios, fazendo uso simultdneo ou néo, pelos Gestores, Servidores da area de

Fiscalizagdo da Secretaria da Fazenda do Municipio e contribuintes.



Na fase de Implantagéo: O conjunto de Sistemas devera ser hospedado na nuvem, na modalidade de
Sistema como Servigo, podendo a contratada subcontratar os servicos de data-center. Além de
disponibilizar os Sistemas, a contratada devera prestar os servigos técnicos especializados de
parametrizagdo, configuracdo e customizacdo dos sistemas, migracdo de dados e integracdo com o
sistema de gestdo em operacao no Municipio e a realizagdo de eventos de orientagédo para contribuintes

e treinamentos para os servidores.

Na fase de Operagao: Além da disponibilizagdo dos Sistemas, a contratada devera prestar os servigos
técnicos especializados, de operagdo assistida e atendimento remoto, manutengcao legal, técnica e

preventiva e suporte técnico e operacional, tudo conforme as especificagdes/condicdes descritas no TR.

Durante toda a Execucdo do Contrato: A empresa devera além disponibilizar técnicos especializados,
devera garantir a qualidade dos servigos, no tocante ao grau de disponibilidade dos sistemas e as demais
prestagdes de servigos dentro dos niveis estabelecidos nos SLA’s (Acordo de Nivel de Servigos), tudo

conforme estipulado no Termo de Referéncia.

3.1. DETALHAMENTO DOS SISTEMAS COMO SERVICO
Devera ser disponibilizado o conjunto de sistemas descritos, a seguir, cujos Requisitos Técnicos e

Requisitos Funcionais encontram-se descritos nos anexos | e I, do TR respectivamente:

3.1.1. PLANEJAMENTO FISCAL

Sistema que devera permitir gerenciar os Planos de Ac¢ao Fiscal de forma eficiente e eficaz, controlando
0s objetivos, o andamento das agdes, atividades e tarefas, e monitorar o alcance das metas e indicadores
estabelecidos em cada Plano, e, opcionalmente, a produtividade dos fiscais. O sistema deve permitir
manter organizados todos os documentos e registros de cada plano, possibilitando sua rapida localizagéo

e reaproveitamento.

3.1.2. ANALISE FISCAL

Sistema voltado para a inteligéncia fiscal, que utilize fungdes de Analise de Negdcios (Business
Intelligence), tais como o Processamento Analitico Online - OLAP (Online Analytical Processing), que deve
permitir ao Fiscal a pesquisa de indicios de evasdo, sendo possivel coletar, organizar, analisar e cruzar
multiplas informagdes extraidas de diversas bases de dados e compartilhar informagdes tributarias,
inclusive historicas, auxiliando nas diretrizes do planejamento das agbes de fiscalizagédo e no processo de
auditoria fiscal. Deve permitir controlar o cadastro, as obrigagdes acessorias e principal dos contribuintes
do Regime Geral e do Simples Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva
ABC, agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados
eletrbnicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo (arrecadacdo do ISSQN), Notas Fiscais de Servigos
eletrbnicas e demais sistemas de controles relacionados com o ISSQN, com os dados obtidos por meio
de convénios (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento eletrdnico e Notas Fiscais eletrbnicas

conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil (CNPJ, arquivos PGDAS,



contendo as declaragdes do Simples Nacional) e dados de pagamentos referentes aos DAS - Documentos

de Arrecadacgdo do Simples), dentre outras fontes.

3.1.3. DECLARAGAO ELETRONICA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
Médulo que visa controlar as obrigagdes acessoérias de todas as dependéncias das instituicdes financeiras
localizadas no Municipio. A instituicdo financeira podera encaminhar os arquivos que compdem a sua
Declaracado. A Declaracdo devera atender a todos os requisitos funcionais e conceituais previstos no
padrao DES-IF estipulado pela ABRASF, permitindo o envio dos seguintes documentos de forma
eletrbnica: balancetes analiticos mensais; demonstrativo de rateio de resultados internos; demonstrativo
da apuracéao da receita tributavel; demonstrativo do ISSQN mensal devido por subtitulo; demonstrativo do
ISSQN mensal a recolher; plano geral de contas comentado, correlacionado com as contas COSIF; tabela
de tarifas com as contas contabeis onde as respectivas receitas sdo contabilizadas; tabela de identificagao

de servigos de remuneragao variavel; e demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis.

3.1.4 AUDITORIA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Mddulo que possibilita uma auditoria completa de tais contribuintes, mediante o cruzamento de dados
obtidos junto ao Sistema de Gestdo do Municipio, com os dados fornecidos em decorréncia de
intimagbes/notificagdes no processo de auditoria contabil/fiscal das instituicdes financeiras, ou do
informado nas declaragbes destas. Permite, consequentemente, a inter-vinculagéo entre os varios cédigos
de servigo (itens da Lista de Servigos), com suas respectivas aliquotas, com os cddigos de tributagéao; a
vinculagéo entre as contas contabeis das IF’'s com o COSIF e os varios codigos de servigo; a vinculagao
das tarifas praticadas com as contas contabeis onde as receitas de tarifas sao contabilizadas; a
identificacdo do movimento contabil mensal; e a realizagdo dos processos de auditoria de forma
automatizada, permitindo: identificar inconsisténcias na nao tributagéo de contas onde sao contabilizados
servicos prestados; realizar cruzamento entre langamentos contabeis, movimentagdo mensal e
pagamentos declarados; apurar diferengas no recolhimento do tributo; e gerar autos de infracao,

demonstrativos e relatérios que subsidiem o langamento tributario do ISSQN decorrente de irregularidades.

3.1.5 AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL

Sistema que deve possibilitar controlar as obrigagdes acessorias e principal dos Contribuintes do Regime
Geral e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e comparativos
setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao Sistema de Gestao
(arrecadagéo do ISSQN), Notas Fiscais de Servigos eletrOnica e demais sistemas de controle relacionados
com o ISSQN com os dados obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (Meios de Pagamento
e Notas Fiscais eletrdnicas conjugadas), dentre outras fontes. Os cruzamentos devem permitir auditar os
Contribuintes do Regime Geral mediante a apuracdo de diferengas no recolhimento do tributo ISSQN,
alteragdes na movimentagao econdmica, pregos médios praticados e a arrecadagao dos contribuintes,
bem como confrontar servicos tomados e prestados e suas respectivas aliquotas, movimentagdes

declaradas e de meios de pagamentos, dentre outros. O Sistema deve possibilitar,



ainda, apurar e langar o ISSQN, decorrente de irregularidades praticadas, e a geragao dos anexos do auto

de infracao, correspondentes ao RAF (Relatdrio da Agao Fiscal) com seus respectivos demonstrativos.

3.1.6 AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL

Sistema que deve possibilitar controlar o cadastro, as obrigagdes acessorias e principal dos Contribuintes
do Simples Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos
e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao
Sistema de Gestao (arrecadacdo do ISSQN), Notas Fiscais de Servicos eletrbnica e demais sistemas de
controle relacionados com o ISSQN, com os dados obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS
(meios de pagamento e Notas Fiscais eletronicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal
do Brasil (arquivos PGDAS, contendo as declaragdes do Simples Nacional) e com as bases de dados
contendo os pagamentos referentes aos DAS - Documentos de Arrecadagdo do Simples), dentre outras
fontes. Deve permitir auditar os Contribuintes do Simples Nacional mediante a apuragéo de diferengas no
recolhimento do tributo ISSQN, alteragdes na movimentagcao econdmica, pre¢cos médios praticados € a
arrecadagao dos contribuintes, bem como confrontar servigos tomados e prestados e suas respectivas
aliquotas, movimentagdes declaradas na PGDAS com as Notas Fiscais de Servigos emitidas e, também,
com o volume de recebimento de cartdes e com o valor recebido via arquivo (conciliagdo dos valores
arrecadados), dentre outros. Deve, ainda, possibilitar apurar e langar o ISSQN, decorrente de
irregularidades praticadas, e a geragcdo dos anexos do auto de infragdo, correspondentes ao RAF

(Relatério da Agao Fiscal) com seus respectivos demonstrativos.

3.1.7 DOCUMENTOS FISCAIS

Sistema que deve automatizar e padronizar os trabalhos dos fiscais, permitindo a geragcédo de qualquer tipo
de documento fiscal utilizado pelo Fisco, como por exemplo, Notificagdes, Termos de Inicio de Agao Fiscal
e Autos de Infracdo. O sistema devera contar com uma biblioteca de modelos que permita o
reaproveitamento de documentos ou de partes de documentos como textos e tabelas. Também, controlara
a situacédo de cada documento, como por exemplo, a data de entrega, os prazos de vencimentos de
apresentagdo de documentos e de guias de arrecadagdo, mediante a notificagdo via e- mails. Os
documentos serdo gerados totalmente na ferramenta podendo ser exportados para Word. O sistema
devera ter, também, planilhas configuraveis, permitindo apurar e lancar o ISSQN decorrente de
irregularidades praticadas, calculando acréscimos legais, como atualizagdo monetaria, juros e multa e a
geracao dos respectivos demonstrativos. Este sistema devera funcionar de forma integrada com os

Sistemas de auditoria descritos acima.

3.1.8 ATENDIMENTO AO FISCAL

Sistema que devera servir para auxiliar na relagao do Fisco com os consultores da empresa contratada no
encaminhamento de duvidas, na elaboragao de documentos em fungao das agdes de controle, auditoria e
fiscalizacdo e no agendamento de reuniGes para a realizagdo dos encontros de Operagéo Assistida. O
sistema deve possibilitar ao Grupo Fiscal abrir as solicitagbes decorrentes dos trabalhos em andamento,

bem como simples esclarecimento de duvidas, devendo controlar prazos em acordo com os



niveis de servigo estipulado para os servigos de Atendimento Remoto, tudo de maneira facil e intuitiva,

sem custos adicionais para além do contrato.

3.2 SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Durante a fase de implantacdo, deverao ser realizados os servigos de migracdo de dados e integragao
com o Sistema de Gestdo do Municipio, parametrizagbes e configuragbes, customizagdes necessarias
para o atendimento das necessidades legais e técnicas dos usuarios, realizando os treinamentos para os
servidores municipais visando o uso adequado do sistema. Na fase de operacao, deverao ser prestados
0s servigos técnicos especializados de suporte € a manutengdo dos sistemas visando o seu bom
funcionamento e operacgao assistida e atendimento remoto para o uso adequado dos sistemas por parte

dos fiscais, conforme detalhamento abaixo:

3.2.5 MIGRAGAO DE DADOS

Visando a migragao de dados e a continuidade de consultas dos dados existentes, sera gerada uma base
de dados contendo uma carga inicial dos dados até agora produzidos pelos Sistemas em operagéo no
Municipio no que diz respeito as NFS-e emitidas, demais sistemas relacionados com controles do ISSQN

e aos dados cadastrais e de arrecadacao.

3.2.6 INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS

Os sistemas a serem fornecidos, deverdao operar dentro dos conceitos de “Sistema Estruturante” e
“Cadastro Unico”, obedecendo aos padrées de qualidade definidos para os processos de integracéo e
sincronizac&o do SIAFIC, devendo se integrar e sincronizar dados cadastrais e financeiros com o Sistema

de Gestédo do Municipio.

A integracao deve ser realizada, via web services ou APl REST, sem intervencdo humana, entre os
Sistemas a serem disponibilizados e o Sistema de Gestao do Municipio, permitindo a sincronizagéo entre

eles.

A sincronizagao de informagdes cadastrais e financeiras tera a automatizacdo definida pelas equipes
técnicas do Municipio e CONTRATADA;

A CONTRATADA deveré realizar todas as integracdes de dados necessarias ao projeto, em conformidade
com os detalhamentos que as equipes de Tecnologia de Informagédo do Municipio repassar, sem qualquer

custo adicional.

3.2.7 CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO

A equipe técnica da empresa contratada realizara as parametriza¢des e configuragdes necessarias nos
sistemas para que atendam a legislagdo e as caracteristicas técnicas do Municipio, visando torna-lo
operacional. Nesta fase, estdo previstos diversos ajustes, tais como os de controle de acesso e a entrada
de dados relacionados com as aliquotas e eventuais alteragbes ocorridas decorrentes de mudangas na
Lei que regula o ISSQN no Municipio relativo aos ultimos cinco anos, bem como os parametros para

calculos de principal, corregdo monetaria, juros e multa. entre outros.



3.2.8 TREINAMENTO

A empresa contratada devera disponibilizar, em meio digital, sem custos ao Municipio, quando da
realizagédo dos treinamentos, Manual de Operagao dos sistemas contendo a descrigdo detalhada de todas

as funcionalidades a serem disponibilizadas para uso por parte dos usuarios fiscais do Municipio.

Os treinamentos para os servidores deverao ocorrer em ambiente virtual, devendo atender o nimero de
horas minimas e suficientes para o entendimento das funcionalidades dos sistemas, conforme previstas

no quadro a seguir.

Treinamento nos Sistemas Horas

Planejamento Fiscal

Analise Fiscal

Auditoria Eletrdnica Regime Geral

Auditoria Regime Simples Nacional

Declaragao Eletrénica de Instituicdes Financeiras

Auditoria de Instituicbes Financeiras

Bl D] 2l ] af N -~

Documentos Fiscais

Atendimento ao Fiscal 0,5

Total de Horas de Treinamento 14,5

3.2.9 CUSTOMIZAGAO

A contratada devera realizar, sem 6nus para o Municipio, as adequag¢des necessarias nos sistemas a
serem disponibilizados para que atendam a totalidade dos itens nao obrigatérios previstos no ANEXO Il —
Lista de Funcionalidades dentro dos prazos estipulados no cronograma do Plano de Trabalho. Além
destes itens, devera atender a solicitagdo para a implementacdo de adaptagdes e/ ou novas
funcionalidades, consultas e relatérios nos Sistemas visando ajustar as especificidades do Municipio e/ou
ao incremento de informagdes na base de dados e, também, a novas necessidades identificadas durante
o processo de implantagado. Apos o processo de implantagao, os valores referentes a customizagdes que
nao decorram de uma nova versao do sistema, serdo admitidos cobrangas das horas trabalhadas mediante

demanda e ajuste prévio com a administragéo.

3.2.10 MANUTENGAO LEGAL, TECNICA E PREVENTIVA

A manutengdo legal compreende as alteragdes de cunho legal, a serem implementadas pela empresa,
decorrentes de alteragcbes nas legislagdes federais, estaduais e municipais que, impactando as solu¢des
contratadas, necessitem de alteragbes. A Solugao a ser fornecida devera estar em consonancia com a
legislagdo municipal, estadual e federal sobre o assunto, sendo responsabilidade do Municipio entregar

as modificagbes na legislagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para os ajustes necessarios.



A manutengao técnica compreende a atualizacdo técnica, realizada pela empresa contratada, dos
sistemas a serem disponibilizados, mediante o fornecimento sistematico de novas versdes dos sistemas
e aplicativos, com respeito a tecnologia empregada no desenvolvimento destes, visando o correto
funcionamento, ndo se confundindo com o desenvolvimento de novas funcionalidades aos sistemas ja

implantados.

A manutengao preventiva compreende a agéo sistematica de controle e monitoramento, a ser executada
pela empresa, promovendo a atualizagdo dos sistemas com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no
desempenho, garantindo a confiabilidade e o nivel de performance adequado dos sistemas a serem

disponibilizados.

3.2.11 SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

O suporte técnico refere-se ao monitoramento preventivo a ser realizado pela equipe técnica da empresa,
de forma remota, em conjunto com os técnicos do Municipio quanto a disponibilizacdo dos Sistemas,
mantendo-os ativos e operacionais, bem como ao atendimento a ser prestado aos técnicos dos
prestadores de servigo localizadas no Municipio, quando requerido pelo Municipio, objetivando sanar
problemas técnicos relacionados com a remessa de arquivos de dados para o Municipio, por exemplo.

O suporte operacional corresponde ao atendimento especializado a ser realizado pela equipe técnica da
empresa aos usuarios do Municipio, de forma remota, visando a resolugéo de duvidas e ao adequado uso

dos sistemas implantados.

Os servigos de suporte deverao prestar atendimento das 8:00 as 18:00 hrs durante os dias Uteis da
semana.

Durante a vigéncia do Contrato, deverao ser prestados os servicos relativos a solugdo contratada
quando o Municipio requisitar, contando como prazo de inicio o primeiro contato formalmente registrado.
Para definigdo de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e solugdo definitiva das
demandas encaminhadas pelo publico interno do Municipio, devera ser observada a tabela de prazos de

atendimento e solugéo (SLA - Service Level Agreement) a seguir:

Prazo
Prazo Maximo
Maximo
~ Solugao
PRIORIDADE DEFINICAO Inicio
Definitiva
Atendimento
Problemas que impecam, limitem ou falhem na
realizacdo de alguma operagcdo por parte do
ALTA usuario, seja ele interno ou externo, ou situagbes 1 hora 2 horas

em que exista algum prazo legal a ser cumprido

Problemas que dificultam a realizagdo de alguma

. operagao por parte do usuario, seja ele interno ou
MEDIA 2 horas 8 horas
externo.




Esclarecimentos de dulvidas diversas que nao
impecam, limitem, falhem ou dificultem a realizagéo
NORMAL de operagbdes por parte do usuario, seja 4 horas 24 horas

ele interno ou externo.

Solicitagbes diversas que nao impecam, limitem,

falhem ou dificultem a realizagdo de operacdes por
BAIXA . ) ) 8 horas 64 horas
parte do usuario, seja ele interno ou externo.

3.2.12 OPERAGAO ASSISTIDA

A contratada prestara apoio ao Grupo Fiscal encarregado de controlar, auditar e fiscalizar os contribuintes
por meio de Operagao Assistida virtual, ou seja, mediante acompanhamento no uso aplicado dos sistemas,
narealizagéo dos diversos cruzamentos e analises de dados disponiveis, na orientagao dos procedimentos
de auditoria e demais agdes fiscais e na sustentacdo dos langamentos realizados na fase da cobranca

administrativa.

Para tanto, a empresa contratada devera prestar 04 horas mensais para o apoio na fiscalizagao de
contribuintes, incluindo 09 agéncias bancarias, no periodo de 12 meses, sendo que os atendimentos
virtuais serao realizados durante o horario de expediente, ou seja, de segunda a sexta das 08:00h as
17:10h.

Horas adicionais poderdo ser contratadas. Apds a utilizacdo das horas previstas para a Operagao
Assistida, poderdo ser cobradas as horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com a

administragao.

3.2.13 ATENDIMENTO REMOTO

Complementarmente as horas de Operagao Assistida, a contratada disponibilizara servigo de atendimento
remoto para que o Grupo Fiscal possa encaminhar davidas, solicitar auxilio na elaboragado de documentos
em fungao das agdes planejadas de controle, auditoria e fiscalizagdo de contribuintes. Para tanto, devera

ser disponibilizado sistema especifico.

Tais atendimentos serem realizados durante o horario de expediente, ou seja, de segunda a sexta das

08:00h as 17:10h, e atender os prazos maximos estabelecidos na tabela a seguir:

Prazo
Tipo de Servico | Assunto Relacionado com o ISSQN
(Normal)
: Respostas a duvidas derivadas dos
Resposta a B )
assuntos tratados na Operagao 3 dias
Consulta o
Assistida.
Elaboragdo de documentos, tais como
Minuta de ) o ) ~ ]
Termo de Inicio, Notificagao, Intimagao, 7 dias
Documento
Termo de Encerramento, etc., e outros




documentos tratados na operagao

assistida.

A(s) Contratada(s) fica(m) obrigada(s) a manter a qualidade dos servigcos exigida neste Termo por no
minimo 12 (doze) meses, sob pena de sofrer as sangdes legais aplicaveis, além de ser(em) obrigada(s) a
reparar os prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros, decorrentes de falhas decorrentes da

prestagao de servigos.

Para a perfeita execugao do objeto do contrato, aplica-se, no que couber, o Cddigo de Defesa do
Consumidor — Lei N° 8.078/1990.

4 DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos de fornecimento de Sistema de Fiscalizagdo do ISSQN pretendidos, tém natureza de servigos
continuos, sem dedicacao exclusiva de mao de obra. Esta classificacdo decorre do artigo 6° inciso XV da
Lei 14.133/2021: Servigcos contratados pela Administragdo Publica para a manutencdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas. Destaca-se, contudo, que
embora a classificagdo acima, trata-se de uma operagdo continuada de sistemas estruturantes de

tecnologia da informagéo, cuja vigéncia sera impactada pelo disposto no artigo 114 da Lei 14.133/2021.

Visando permitir as empresas licitantes buscarem maiores informagbes sobre os servigos a serem
oferecidos, sera possivel a realizacao de visita técnica. Assim, os setores de Fiscalizagao e de Tecnologia
estarado disponiveis para o fornecimento de informacdes mediante agendamento prévio em até 05 (cinco)
dias uteis anteriores ao dia da abertura da Licitacédo pelo telefone (54 3291-9985), podendo ser fornecido

atestado de comparecimento se solicitado pela licitante.

Para a prestacao dos servigos pretendidos, os eventuais interessados deverao comprovar que atuam em
ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os seguintes documentos
a titulo de habilitagdo, nos termos dos artigos. 62, 66 e 67 e, ainda, realizar prova de conceito, nos termos
do §3° do artigo 17, da Lei n® 14.133/2021:

41 DOCUMENTOS DE CAPACIDADE TECNICA

Visando verificar a capacidade técnica das licitantes para desenvolver os trabalhos que serdo contratados,
sera(ao) exigido(s) atestado(s) de capacidade técnica (em carater obrigatério), devendo ser apresentado
no minimo, (01) um Atestado de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, que comprove aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

O(s) atestado(s) devera(dao) comprovar a contratagéo, a alta disponibilidade da solugdo e a execugao de
forma satisfatéria de servicos de caracteristicas iguais ou semelhantes complexidade tecnoldgica,

operacional e intelectual equivalente ou superior, devendo contemplar no minimo os seguintes requisitos:



a) forneceu solugdo para a Gestado do ISSQN, na modalidade “Sistema como Servigo” e realizou os
servicos de migracdo, integragao e sincronizacao de dados, parametrizagbes e configuragdes,
customizagodes, treinamentos, operagao assistida, manutencgao e suporte, pelo menos das 8:00 as
18:00hrs nos dias uteis da semana;

b) disponibilizou sistemas de Andlise e Auditoria possibilitando realizar a analise multidimensional de

informagdes e a fiscalizagdo dos contribuintes do regime geral e do simples nacional.

Todos os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado da empresa ou 6rgao contratante e com a
identificacao clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa (prefeito, secretario ou

encarregado de CPD ou Departamentos de Informatica).

Nao deverédo ser aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja componente do
mesmo grupo econdmico da licitante, bem como, Atestados em nome da licitante, cuja empresa emitente

seja sua subcontratada.

Deverao ser consideradas desclassificadas as empresas que nao apresentarem os itens definidos acima,

pois 0s mesmos sao obrigatorios.

S6 deverao ser aceitos documentos e Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou érgaos
estrangeiros, desde que acompanhados de verséo para o portugués, através de Tradutor Juramentado e

devidamente autenticado pelo Consulado, na forma da lei.

O Pregoeiro podera, em qualquer fase do processo licitatorio, realizar diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrugdo do processo, sendo, neste caso, vedada a inclusdo e/ou substituicdo do

documento ou informac¢do que deveria constar originalmente da proposta.

4.2 LISTA DE PROFISSIONAIS

Considerando-se as peculiaridades da forma de prestagdo de servicos a serem contratados (Sistema

como Servigo) e as caracteristicas de alguns sistemas (Cruzamento e Analise de dados), a empresa

devera disponibilizar relagdo dos seguintes profissionais da area de Tecnologia da Informagao para

atuacao durante o periodo a ser contratado:
a) Analista de Infraestrutura - Profissional com graduac&o superior na area de Tecnologia da
Informacgao e formagao adicional em infraestrutura de recursos computacionais, que sera responsavel
pelo planejamento, implementacéo, suporte e monitoramento de recursos de data centers e de rede,
ou seja, todos os recursos computacionais necessarios para configuragao de uma plataforma como
servico (PaaS) em um Internet Data Center, voltada para solugdes baseadas em Sistema como
Servigo (Software as a Service - SaaS), garantindo alta disponibilidade e performance adequadas

para os servigos de Tl a serem prestados ao Municipio.
b) Analista de Dados - Profissional com graduagéo superior na area de Tecnologia da Informagéo,

responsavel por coletar, compilar, analisar e interpretar os dados. Os dados utilizados por um Analista

de Dados podem ser tanto estruturados (bancos de dados transacionais de sistemas de



Gestéao, por exemplo) e n&o estruturados (e-mails, imagens, videos ou dados de redes sociais). O
Analista de Dados cria cruzamentos, algoritmos e outros tipos de técnicas para extrair insights desses
dados. Em seguida, cabe ao Analista de Dados, apresentar estes dados, de forma que os tomadores

de decisao possam utilizar o resultado da analise.

43 DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS
Sera exigida declaragdo, por parte das empresas licitantes, declaragao de atendimento de caracteristicas
técnicas consideradas obrigatérias e que nao serdo objeto de demonstragao pratica, conforme modelo de

Declaragéo de Requisitos Técnicos Obrigatdrios constante no ANEXO I, constante no TR.

44 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Considerando a necessidade de protegéo e seguranca dos dados e informagdes confidenciais e fiscais a
serem disponibilizadas, devera ser exigido da licitante vencedora, termo relativo aos cuidados relacionados

com o tratamento dos dados e informagdes confidenciais e fiscais, conforme modelo de Termo de

Confidencialidade e Sigilo Fiscal constante no ANEXO Ill do TR.

4.5 DEMONSTRAGCAO DAS FUNCIONALIDADES - PROVA DE CONCEITO (APENAS PARA A
LICITANTE PRIMEIRA CLASSIFICADA)

A licitante mais bem classificada e cuja documentacao esteja em ordem (habilitada), antes da adjudicagéao,
obrigatoriamente devera demonstrar os sistemas (prova de conceito) para a verificagdo das

Funcionalidades Obrigatérias constantes no ANEXO Il — Lista de Funcionalidades do TR.

A apresentagéo dos Sistemas sera realizada em até 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento da etapa
competitiva e sera analisada por uma Comissao de Avaliacdo designada para este fim, composta por
servidores com habilitagdo técnica para tanto, e acontecera em sessao publica nas dependéncias da
Prefeitura Municipal, com participacao ativa do representante credenciado da licitante e sua equipe técnica
e os membros da Comissao. Aos demais interessados (licitantes) sera garantido o direito de acompanhar

a realizagao da prova de conceito.

A prova de conceito permitira averiguar a compatibilidade dos sistemas com as funcionalidades e demais
caracteristicas conforme descritos nos ANEXOS | e Il do TR, ndo sendo permitido, durante a realizagao
da prova de conceito, o uso de apresentagdes em papéis, slides ou videos, devendo a apresentagao ser

exclusivamente por meio do sistema instalado remotamente ou em hardware da empresa licitante.

A demonstragao devera seguir a ordem estabelecida no Anexo Il do TR e sera condigéo para a declaragao
da vencedora da licitagdo que esta efetue a comprovagao de atendimento de 100% os requisitos funcionais

obrigatdrios, sob pena de desclassificagdo do certame.

O atendimento dos requisitos funcionais obrigatérios constantes no Anexo Il do TR, ndo exime a empresa
de ter de desenvolver e/ou customizar, sem 6nus para o Municipio, os itens que nao forem atendidos na

demonstragéo pratica por ndo serem obrigatérios na prova.



A demonstragao devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal, que disponibilizara sala
apropriada, com ligagéo de energia elétrica, devendo as licitantes providenciarem os demais equipamentos
necessarios, tais como computador e outros recursos que entenderem cabiveis e necessarios para a

realizagdo da demonstracgéo, inclusive acesso a internet.

Caso a licitante ndo comprove o cumprimento de todos os itens obrigatérios, a comissao convocara a
licitante imediatamente classificada, para a respectiva demonstragcdo do Sistema, sendo avaliada nos

mesmos moldes da licitante anterior.

Mesmo que a empresa tenha realizado a demonstragao de forma satisfatéria, devera realizar, sem 6nus
para o Municipio, em relagdo aos itens n&o obrigatérios, as adequagdes necessarias nos sistemas a serem
ofertados para que atendam a totalidade dos itens previstos no Anexo Il do TR dentro dos prazos previstos
no Cronograma de Disponibilizagdo dos Sistemas.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servigos a serem executados devem observar o discriminado no Plano de Trabalho e no cronograma

apresentados a seguir:
5.1 Plano de Trabalho

Para a execugao do objeto, a empresa contratada devera implementar um plano de trabalho mediante a
realizagédo de reunides virtuais, sendo a primeira para o detalhamento das atividades do cronograma e, os
demais, para o acompanhamento e avaliacdo do andamento dos trabalhos. Durante os encontros, a
empresa contratada devera conduzir os trabalhos, repassando orientagdes, tanto no que tange aos
sistemas como aos processos a serem implementados, com o intuito de promover o alinhamento do grupo

de servidores das areas envolvidas no Municipio, em especial, aos que atuam com o ISSQN.

O grupo devera ser orientado para o atingimento dos objetivos esperados, ou seja, implantar os sistemas
nos termos do cronograma constante neste Termo de Referéncia, bem como elaborar e executar um Plano
de Agao Fiscal com agdes relacionadas ao atendimento, controle, auditoria e fiscalizagado dos contribuintes
do ISSQN ao longo do ano de 2025/2026, nos termos da Resolugéo n°® 987/2013 do TCE- RS.

5.1.1. Cronograma

As etapas de execucgao dos trabalhos deverao obedecer as descritas a seguir:

ETAPAS DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES PRAZO

Disponibilizagdo dos Sistemas de Planejamento Fiscal, Até 30 dias a contar da

I Declaragéo Eletrénica de Instituicdes Financeiras, Auditoria de data da assinatura do

Lo : . - : L contrato.
Instituicbes Financeiras, Andlise Fiscal, Documentos Fiscais e




Sistema de Atendimento ao Fiscal. (incluindo parametrizagao
e configuragdo, treinamentos e o inicio dos servigos de

manutengéo e suporte).

Realizar todos os processos visando a migragcéo de dados e Até 60 dias a contar da

I integragdo com o Sistema de Gestao do Municipio. data da assinatura do

contrato.

Inicio da prestagdo de servicos de Operagdo Assistida e |A partir dos 60 dias apds a

]}
Atendimento Remoto com o uso do Sistema de Atendimento assinatura do contrato.

ao Fiscal.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total

ou parcial.

A gestao e a fiscalizagdo do objeto contratado deverdo ser acompanhadas e fiscalizadas por fiscal(is) ou
por seu(s) respectivo(s) substituto(s), conforme o disposto no art. 7° da Lei Federal n° 14.133/2021.

| - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados conforme artigo 72

da Lei 14.133/2021, ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s).

Il - Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) estd a necessidade de anotar, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando o

que for necessario para a regularizagdo de eventuais faltas ou defeitos observados;

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

6.1 Os servigos serao recebidos:

Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificacbes
deste termo de referéncia, da proposta do fornecedor e contrato quando couber.

Definitivamente, apés a verificagdo da conformidade com as especificagcbes constantes no termo de
referéncia, da proposta do fornecedor e Contrato quando couber, e sua consequente aceitagédo, que se
dara até 05 (cinco) dias do recebimento provisorio.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes

contidas neste Termo de Referéncia, na proposta do fornecedor, ata de Registro de Precos e Contrato,



quando couber.
O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos

prejuizos decorrentes da incorreta execugéo do contrato.

6.2 Os servigos serao pagos:

O pagamento sera efetuado contra empenho, apds a prestagdo dos servigos, e mediante apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, correndo por conta das dotagdes orcamentarias de cada Secretaria, de acordo com
as solicitagoes.

A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagao, a indicagcdo do
numero do processo, numero do pregao eletrénico e do contrato, a fim de se acelerar o tramite de

recebimento do material e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

O pagamento sera realizado mensalmente, até o décimo dia util ao més subsequente da prestagdo dos
servigos, em sextas-feiras, através de depdsito em conta corrente do contratado, mediante apresentacao
de nota fiscal/fatura, desde que a mesma tenha dado entrada na Prefeitura Municipal até a segunda-feira

anterior.

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serao corrigidos monetariamente pelo indice IPCA do periodo,
ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao

més, pro rata.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica, com
critério de julgamento por menor preco global, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Seréa selecionado o fornecedor que apresentar o menor lance global, auferir aprovacéo do sistema na
prova de conceito, nos termos do item 4.5 deste documento, além de atender a todos os requisitos de
habilitagao.

7.1 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se para a contratagdo almejada, no primeiro ano de contrato, o valor total de R$ 120.000,00 (cento

e vinte mil reais).

Vislumbra-se que o valor apresentado mantém compatibilidade com os pregos praticados no mercado, em
conformidade com o Decreto Municipal n°® 3.893/2023, que disciplina o procedimento de pesquisa de
pregos para bens, servicos e obras no ambito do Municipio de Sdo Marcos/RS, em alinhamento a Lei
Federal n® 14.133/2021.

As referéncias de pregos que fundamentam a presente contratagdo foram obtidas por meio de pesquisa

realizada junto ao PNCP — Portal Nacional de Compras Publicas, ao LICITACON-RS e diretamente com



fornecedores do setor. Tal procedimento observa o disposto no Decreto Municipal n® 3.893/2023, que
regulamenta a realizagdo de pesquisas de precos para aquisicdo de bens, contratagdo de servigos em
geral e execugéo de obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de S&do Marcos/RS, em

consonancia com a Lei Federal n® 14.133/2021.

7.3 ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratagao ora pretendido decorrera da dotagao
orcamentaria 503501.

Sao Marcos, 31 de outubro de 2025.

Assinado digitalmente por:
ELONI TEREZINHA GOZZI DAL ZOTTO
% 433.845.870-49

31/10/2025 14:34:08 -03:00

Eloni Terezinha Gozzi Dal Zotto
Secretaria da Fazenda



ANEXO | - DECLARAGAO DE REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

, inscrito no CNPJ n° ..., por intermédio
de seu representante legal 0 () Sr. (@) ccvvveeeveeeiiiiiiiiieeee e, , portador(a) da Carteira de identidade
3 R e do seu CPF n% e, , DECLARA expressamente
sob as penalidades cabiveis, para fins de participagdo no Pregéo Eletronico N°........... I , que a

solucao ofertada atende os requisitos técnicos obrigatérios listados abaixo:

1. Considerando a tecnologia desejada pelo MUNICIPIO, a solugdo (sistemas) a ser fornecida

deve(m):

1.1.  Serimplementada para ambiente web, ser multiusuarios e multitarefas;

1.2. Permitir acesso as consultas e servigos, em tempo real, em qualquer um dos navegadores
atuais, sempre nas suas versdes mais recentes;

1.3.  Deve suportar os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome e outros que venham a ocupar posigéo relevante nos rankings globais dos
navegadores mais utilizados;

1.4. Ser acessivel, de modo responsivo, através de navegadores padrdo (por exemplo: Google
Chrome no Android e Safari no iOS) instalados em dispositivos méveis (smartphones, tablets,
etc.);

1.5. Dispensar a instalagdo de plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizagao;

1.6.  Possibilitar serem integrados ao Sistema de Gest&do em uso pelo Municipio sem implicar em
qualquer custo adicional para o desenvolvimento destas integragdes;

1.7. Disponibilizar todos os servigos internos da aplicagéo na forma de uma API Rest que possa
ser acessada por outras aplicagdes;

1.8.  Ter suporte a servigos Web SOAP, para satisfazer os requisitos técnicos de seguranga e
robustez necessarios a implementagao dos servigos acionados e prestados remotamente,
incluindo as solicitagdes de processamento em lote;

1.9. Disponibilizar APl homogénea em conformidade com o estilo arquitetural REST
(Representational State Transfer) para acesso as rotinas implementadas no sistema,
possibilitando a utilizagado dos servigos por outros aplicativos e sistemas;

1.10. Implementado utilizando a arquitetura de microservigos, onde cada sistema podera ser
executado de forma separada, inclusive em servidores ou maquinas virtuais diferentes;

1.11. Devera permitir que varias instdncias do mesmo sistema sejam executadas
simultaneamente, a fim de garantir a escalabilidade durante periodos de picos, com muitos

acessos, bem como permitir desativar instancias em periodos com poucos acessos, a fim de



liberar recursos nos servidores.

1.12. Deve ser possivel realizar os procedimentos de ativag&o ou desativagéo de instancias sem

que seja necessario o shutdown e restart completo de toda a aplicagao;

1.13. A solugédo deve manter armazenado em banco de dados relacional toda parametrizagéo

dos sistemas, dados e formulas utilizadas pelas rotinas em sua integralidade; e

1.14. O modelo de dados devera seguir as seguintes regras:

1.14.1.

1.14.2.
1.14.3.

1.14.4.

1.14.5.

1.14.6.

O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a nomenclatura dos objetos
(tabelas, colunas, fungdes, gatilhos, sindnimos, pacotes, dominios, visdes, etc.),
possuindo nomes claros e de facil identificagdo do cadastro, campo ou funcionalidade
referenciada;

Todas as tabelas devem possuir chave primaria;

Em todos os campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves
estrangeiras;

Nos campos que possuem dominio pré-definido pela aplicagéo, devem existir restricdes
(constraints) ou utilizar tipos de dados especificos para gerenciamento do dominio,
evitando que sejam inseridos registros com valores que nao pertengam ao dominio;
Todos os objetos do banco de dados devem possuir comentarios descrevendo sua
utilizacao e fungao no sistema;

O banco de dados deve possuir indices nos objetos relacionados as principais consultas
das rotinas da aplicagéo e nos campos que referenciam outras tabelas, bem como em

chaves uUnicas.

2. Visando garantir o sincronismo de informagdes entre os sistemas, no processo de integragdo com

o Sistema de Gestéo, devera ser possivel implementar as seguintes integracoes:

21.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Importagdo dos dados dos contribuintes e suas operagdes a partir do Sistema de Gestéo

para os sistemas da Solugéo;

Importacdo do cadastro geral de servigos com as respectivas aliquotas a partir do sistema

de Gestao do Municipio para os sistemas da Solugao;

Importagao do cadastro de feriados do sistema de Gestao do Municipio para os sistemas da

Solugéo;

Importagao dos indices de corregao monetaria e demais parametros utilizados no sistema

de Gestdo do Municipio para o célculo de acréscimos de guias de arrecadacao, permitindo

que os mesmos calculos de acréscimos utilizados nas guias geradas pelo sistema de Gestao

sejam replicados nos sistemas da Solugéo;

Importagao, a qualquer momento, a partir da base de dados do Sistema de Gestao, da

situacado atualizada das guias de pagamento;

Exportagdo, a qualquer momento dos dados relativos as guias de pagamento geradas



pelos

2.7. sistemas da Solugéo, contemplando juros, multa e corregéo monetaria calculados para o
Sistema de Gestao;

2.8. Permitir o gerenciamento dos processos de integragao a partir de telas do préprio sistema,
acessiveis apenas pelo usuario administrador ou suporte técnico; e

2.9. Permitir configurar a periodicidade temporal para importagtes e exportacdes de dados.

Visando garantir a seguranga no acesso e no trafego de informagdes, a Solugdo (sistemas),
devera:

3.1. Permitir autenticagdo dos usuarios em base de dados da prépria solugao. As senhas devem
ser armazenadas utilizando-se de disperséo criptografica (hash), evitando a leitura, captura
via log, interceptagao ou exposi¢do da senha original a qualquer momento.

3.2 Utilizar como método de autenticacdo o padrao OAuth, que implementa a geragdo de um
token de acesso para cada usuario, que precisara ser renovado periodicamente para que
usudrio continue acessando o sistema sem precisar efetuar novo login;

3.3.  Adotar, para o trafego das informagdes, método seguro de criptografia e comunicagao de

dados transmitidos via internet mediante o protocolo Secure Sockets Layer (SSL);

Visando garantir um nivel adequado para os servigos (Service Level Agreement — SLA) de

infraestrutura computacional e seguranga dos dados, a infraestrutura disponibilizada deve permitir:

41.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

A hospedagem das aplicagdes (sistemas) e dados a serem gerados pelo uso dos sistemas
da Solucéo;

Manter uma disponibilidade de, pelo menos, 99,5%, oferecendo garantia de operagéo
durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

Manter cépia de seguranca da aplicacdo e dos dados de maneira a garantir a recuperagao
em quaisquer situagoes;

Manter cépias de seguranga com periodicidade, no minimo, de cépias de seguranga
(backup) diérias incrementais e copias de seguranga semanais completos (full);

Garantir a seguranca dos dados através de equipamentos com recursos de protecdo de
acesso aos servidores (firewalling) e de detecgdo de intrusdo, garantindo a integridade e
confidencialidade dos dados;

Garantir o acesso remoto (virtual) aos equipamentos a qualquer momento que se fizer
necessario. Este acesso devera ser franqueado aos servidores publicos municipais e aos
prestadores de servigos vinculados ou contratados pelo Municipio;

O armazenamento dos dados controlados para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois)
anos, inclusive os logs de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem

armazenadas em backups;
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ANEXO Il - Lista de Funcionalidades

As funcionalidades requeridas assinaladas com x na coluna do Sim, significa que devem ser objeto de
verificagdo durante a realizagao da prova de conceito, enquanto as assinaladas com x na coluna do Nao,
significa que ndo devem ser objeto de verificagdo durante a realizagdo da prova de conceito, mas devem

ser implementadas dentro do prazo previsto no cronograma de implantagao.

Prova de
Conceito

SIM | Nao

N° Descritivo

1. PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E FUNCIONALIDADES GERAIS
1.1. Acesso - -
1.1.1. Autenticagao e controle de senha: - -
1.1.1.1 EXxigir usuario e senha pessoal para acesso a solugao. X
1.1.1.2 Controlar prazo de validade da senha. X
1.1.1.3 Rejeitar senhas de facil identificagcao.

1.1.1.4 Permitir aos usuarios alterar senha pessoal quando desejarem.
1.1.1.5 Acesso somente as transacgdes permitidas.

1.1.1.6 Liberar acesso por perfil (ex.:Contribuintes, Contadores, Fiscalizagdo).

X X X X X

1.1.1.7 Configurar perfis de acesso por arvore hierarquica.
1.1.2. Gerenciamento de usuarios: - -
1.1.2.1 Liberagao de acesso personalizada.

1.1.2.2 Cadastrar ou alterar senha dos usuarios.

1.1.2.3 Opcao de alteragédo de senha no primeiro login.

X X X X

1.1.2.4 Ativar/desativar acesso dos usuarios.
1.1.3. Facilidades para usuarios: - -
1.1.3.1 Seleg¢ado de empresa pelo usuario contador.
1.1.3.2 Mudancga de empresa sem sair do sistema.
1.1.3.3 Recuperagio de senha via e-mail.

1.1.3.4 Registro de logs por usuario.

1.1.3.5 Informagdes de acesso (login e logout) registradas.

X X X X X X

Autenticacao via Certificado Digital (e-CNPJ, e-CPF) sem instalagéo de plugins

1.1.3.6
externos.

1.1.4. Administragao e rastreabilidade: = =

1.1.4.1 Acesso aos modulos usando perfil de outros usuarios. X

Visualizacéo de logs de atualizagao de informagdes (permitir que o Administrador
1.1.4.2 da solugado e o Fisco consigam visualizar os logs da aplicagao, podendo ver X
quais os dados foram modificados em processo de atualizagao de informacéo).

1.2. Cadastros - -

1.2.1. Cadastro unico e integragao: - -



1.21.1

1.21.2

1.2.2.

1.2.21

1222
1.2.3
1.2.31
1232
1.2.4.
1.2.4.1
1.24.2
1.2.5.
1.2.51

1252

1.2.6.
1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.7.
1.2.71
1272
1.2.7.3
1274
1.2.8
1.2.8.1
1.2.8.2
1.3
1.31
1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3
1.3.2
1.3.21

1.3.2.2

Seguir o conceito de cadastro unico, integrando-se com o Sistema de Gestédo do
Municipio.

Inserir informagdes de pessoas fisicas e juridicas relacionadas ao sistema
(ex.:contribuintes, contadores, usuarios, etc.).

Informagdes minimas de cadastro:

Incluir informacgdes essenciais: CPF/CNPJ, nome/razao social, nome fantasia,
endereco, telefones, e-mail, numero de registro.

Vincular codificagdo de atividade municipal ao CNAE conforme LC n°® 116/2003.
Classificagao fiscal e regimes:

Identificar a classificagao fiscal do contribuinte.

Indicar regime tributario e de recolhimento.

Solicitag6es de atualizagido cadastral:

Permitir que contribuintes solicitem atualizagdes cadastrais via solugéo.

O Fisco avalia e aprova/rejeita as solicitagdes.

Tabelas de cidades, estados e paises:

Gerir tabelas de cidades vinculadas a cadastros de estados e paises.

Campos minimos: nome, codificagdo IBGE para cidades, codificagdo BACEN
para paises.

Tabelas de indices de corregao:

Gerenciar indices para corregao de valores.
Importar do Sistema de Gestdo do Municipio.

Filtrar indices por nome para detalhes.
Codificagdes de servigos:

Gerenciar tabela de codificagdes de servicos CNAE.
Consultar por grupos e subgrupos.

Gerenciar tabela de servigos da Lei 116 de 2003.
Consultar por cédigo e descrigao.

Vinculagao de codificagoes de servigcos:

Vincular cédigos de servigos CNAE, Lei 116/2003 e municipais.
Consultar por cédigos e descrigao.

Arrecadagao

Apuracao e gerenciamento de imposto:

Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto.

Gerenciar a arrecadacao do ISSQN vinculada aos sistemas definidos no Termo
de Referéncia.

Parametrizar informacgdes para arrecadagao, como codificagdes contabeis e
permissdes para geracao de guias.

Layouts e informagées de guia:

Configurar layouts de impresséo de guias de pagamento (varios layouts
possiveis).

Adicionar texto informativo em formularios de guias bancarias.

X

xX X

x

X X

xX X



1.3.3
1.3.3.1
1.3.3.2

1.3.33

1.34
1.3.4.1
1.34.2
1343
1.3.5
1.3.5.1
14

1.41

1.5
1.5.1
1.5.2
1.6
1.6.1

1.6.1.2

1.6.2
1.6.2.1
1.6.2.2
1.6.3

1.6.3.1

1.6.4
1.6.4.1
1.6.4.2
1.6.4.3
1.6.4.4
1.7

1.71

27

271

272

273

Geragéo e reimpressao de guias:
Gerar guias de recolhimento online com cédigo de barras.

Emitir varias guias por més, ano e contribuinte.

Reimprimir guias vencidas, com possibilidade de atualizagdo monetaria, juros e
multa.

Multa e créditos fiscais:

Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragées fora de prazo.
Aproveitar créditos fiscais, evitando absorgao indevida por imposto retido.
Gerenciar créditos fiscais e seus processos administrativos de origem.
Gerenciamento de guias e pagamentos:

Gerenciar guias por contribuinte, situagdo, CNPJ e periodo.

Configuracgao de servidor de e-mails:

Configurar informacgdes do servidor de e-mails para envio automatico pelo
Municipio aos contribuintes.

Comunicagdo com contribuintes:

Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail.
Enviar notificagbes internas pela solugo.
Arquivos e/ou relatérios

Agendamento de relatorios:

Funcionalidade de agendamento de relatérios diarios, semanais, quinzenais ou
mensais.

Gerenciamento de solicitagoes:
Permitir que todos os usuarios gerenciem suas solicitagdes de relatorios.
Mostrar o status das solicitagdes.

Formatos de emissao:

Emitir arquivos e/ou relatérios nos formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS,
XLSX, ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT.

Relatorios especificos:

Gerar relatérios com pendéncias de declaragdes mensais.
Gerar relatérios de pendéncias de declaragdes do Simples.
Gerar relatérios de imposto gerado no més.

Gerar relatérios de pendéncias de pagamentos de guias.

Automacoes

Permitir configurar o encerramento automatico das obriga¢des acessérias,
possibilitando a geragdo automatica de Notificagdes;

Consultas e relatérios
Permitir a Administragéo Tributaria Municipal a consulta completa da apuragao
mensal do ISSQN transmitida pela Instituicdo Financeira.

Permitir a Administracao Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de
Contas transmitido pela Instituicdo Financeira.

Permitir a Administragéo Tributaria Municipal a geragao e consulta de Relatério
de Evolugdo Mensal do ISSQN e das Bases de Calculo apuradas pelos

X X X

X X X

> X X

X X X X



274

28

2.8.1

2.8.2

2.8.3

284

322

323
324
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3
34

3.4.1
34.2
3.4.3

contribuintes, listando todos os contribuintes e com opg¢ao de demonstrar
somente as ativas.

Permitir a Administragéo Tributaria Municipal a geracéo de grafico de evolugéo
mensal do ISSQN e das Bases de Calculo apuradas pelos contribuintes.

Cadastro e vinculagao

Permitir a Administragao Tributaria Municipal o cadastro e consulta dos
contribuintes.

Permitir a Administragao Tributaria Municipal o cadastro da lista de servigos do
Municipio e seus codigos.

Permitir a Administragao Tributaria Municipal o cadastro e vinculagao dos
cédigos de tributagdo DESIF vinculados aos codigos da lista de servicos da LC
116/2003.

Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos codigos de tributagao
DESIF, considerando o histérico de alteragtes, permitindo também a vinculagao
com os codigos de servigos cadastrados no Municipio.

PLANEJAMENTO FISCAL

Mapa estratégico:

Permitir a elaboragao de planos de agéao fiscal usando a metodologia BSC
(Balanced Score Board).

Cadastro de eixos de perspectivas basicas: Processos Internos, Financgas,
Aprendizado e Conhecimento, Contribuintes.

Criacao de eixos adicionais conforme necessidade.
Organizacao de objetivos por areas tematicas.
Cadastro de objetivos a serem alcangados no plano.
Visualizacao grafica do mapa estratégico.

Cadastro de objetivos e agoes:

Cadastro de objetivos a serem atingidos pelo plano de agao.

Para cada objetivo, registro de a¢des a serem realizadas usando a nomenclatura
5w2h.

Registro de responsaveis por cada agao.

Registro de datas previstas de inicio e fim para cada agao.
Registro de atividades ou tarefas em cada ac¢ao (opcional).
Possibilidade de copiar atividades de agdes passadas.

Registro de responsaveis por cada atividade dentro de uma agao.

Controle e acompanhamento:

Acompanhamento da situagao de cada atividade, datas previstas e realizadas, e
situagao geral da agéao.

Controle de acesso dos participantes ao plano de agéo, configurando
permissoes.

Registro de andamento de atividades por responsaveis.
Relatérios e impressoées:

Impresséo de relatério do planejamento fiscal.

Listagem das ac¢des planejadas por eixo, tema e objetivo.

Inclusao dos responsaveis por cada agéo.

X X X

X X X X X



ANALISE FISCAL:

41 Importagao e extragao de dados:

Permitir importar dados das bases de Arrecadagao de ISSQN, Nota Fiscal
411  Eletronica, Declaracao de Servigos, PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e
todos os demais arquivos do Simples Nacional disponiveis para importagao.

4.1.2 Realizar extragdo automatica de dados histéricos de ISSQN.
Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico Online) com cubos

&1.5 multidimensionais armazenados em base de dados relacional.

42 Criagcdo e manipulagao de cubos:

421 Capacidade de criar cubos conforme necessidade, sem a necessidade de
e alteragdes no codigo.

4.2 Armazenar metadados dos cubos em base de dados relacional para permitir
- gerenciamento pela equipe de TI.

423 Carregar dados nos cubos tanto através da ferramenta padrao de importagao
e quanto por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas internamente.

4.3 Visualizagao e analise de dados:

431 Permitir visualizagao em navegadores web comuns sem a necessidade de
e plugins adicionais.

4392 Selecionar livremente combinagdes de dimensbes e medidas presentes nos

cubos para visualizar dados.
4.3.3 Possibilitar criagdo de campos calculados com operagdes matematicas.

Permitir ordenacgao inicial da visualizagao de dados com base nas dimensdes e

434 medidas escolhidas.
44 Filtros e acesso aos dados:
441 Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, selegéo livre de meses, datas, dias
o uteis, fins de semana e feriados.
Permitir utilizacdo de todas as dimensdes como filtros, com excecgao do filtro de
442 .
periodo.
4.43 Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema durante a execugao
o de consultas.
45 Gestao de analises:
451 Permitir salvar visdes especificas de cada cubo como analises fiscais para
" acesso rapido.
452 Possibilidade de congelar os dados de uma consulta para comparacdes

posteriores.

453 Compartilhar consultas realizadas com outros fiscais.

454 Restringir acesso a determinadas analises a grupos especificos de fiscais.
45,5 Permitir a criagdo de novas anadlises baseadas em consultas anteriores.
4.6 Exportacao e visualizagao de dados:

4.6.1 Facilitar a exportagdo dos dados em formato de planilhas CSV.

46.2 Exportar dados diretamente para documentos fiscais do sistema de controle de

agao fiscal.
463 Visualizar dados em forma de tabelas com op¢éao de agrupamento e
o subtotalizacao.
46.4 Visualizar dados em tabelas multidimensionais com flexibilidade para arrastar e
e soltar campos.
465 Visualizar dados com a funcionalidade "mapa de calor", identificando valores

altos com cores.



4.7

471

4.7.2

4.7.3

51

5.2
5.3

54

55

5.6

5.7

58

59

5.10

5.11

5.12
5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

Rankings e relatorios:

Gerar rankings a partir dos cubos com informagdes detalhadas sobre a posi¢ao
dos itens.

Permitir criagdo de dashboards com graficos e tabelas informativas de diferentes
cubos.

Facilitar a geragéo de relatérios baseados nos cubos, incluindo informacdes
especificas.

AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL

A segregacao da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar facilmente o
valor declarado das atividades industriais, comerciais, de prestagao de servigos
com e sem retencgdo, do transporte intermunicipal, de comunicagdes e de
locagao;

A segregacao da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C. 53/2006;

A analise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS;

A segregacao da receita declarada no PGDAS por bairro do contribuinte,
obtendo-se esta informagao a partir do cruzamento do CNPJ constante no
PGDAS com o cadastro municipal;

A importagao do arquivo de periodos do Simples Nacional, possibilitando a
identificacdo dos meses em que cada contribuinte do Municipio fez a opgao do
Simples Nacional ou que tenha ocorrido a saida do regime;

A identificagdo de contribuintes que nao declararam o PGDAS em um ou mais
periodos;

A analise dos contribuintes que declararam local de tributagao do ISSQN em
outro Municipio;

A identificagdo automatica do contador do contribuinte que declarou o PGDAS,
através do cadastro municipal;

A identificagdo de diferencas de aliquota do Simples Nacional com os servigos
tomados retidos informados;

A geracao do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes pelo
Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da receita de servigos e
imposto gerado, visando subsidiar o planejamento das acbes de fiscalizacao;

A analise da receita declarada no PGDAS e dos impostos gerados nas escalas
de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

Permitir o envio de carta de cobranga da Divida Ativa do Simples Nacional:

Permitir a exclusdo de contribuintes em lote do Simples por atividade vedada;

Permitir adicionar ou vedar CNPJs de optarem pelo regime Simples Nacional,

através da sistematica de arquivos de Opcgao, disponibilizados no Portal do
Simples Nacional:

Permitir a geracéo de relatério listando os contribuintes optantes pelo Simples
Nacional que ndo entregaram PGDAS, por periodo de apuracéo;

Permitir a geracéo de relatério listando os contribuintes que ndo pagaram DAS
(Inadimplentes);

Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Nacional, listando todos os
contribuintes do Municipio que realizaram parcelamentos, a situagao, a
competéncia e o valor total consolidado, parcelas pagas, o valor total pago pelo
contribuinte e o valor de ISSQN gerado para o Municipio;

Permitir a consulta de informagdes completas de um parcelamento do Simples
Nacional:

a) Numero do parcelamento
b) Situacao
c¢) Data do pedido



5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

d) Tipo

e) Total consolidado

f) Valor da Parcela

g) Qtd. de Parcelas

h) Qtd. de parcelas pagas

i) Periodos de apuragdo que compdem o total consolidado
j) Valor original e atualizado por periodo

k) ISSQN devido para o Municipio
I) Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS

Controlar a quitagao dos periodos de apuragéo (PA) originais do parcelamento,
utilizando o valor total de parcelas pagas, para quitar cada PA conforme o valor
original e saldo do valor pago;

Permitir o acompanhamento do histérico de atualizagdes dos parcelamentos,
exibindo os valores, registros e arquivos de parcelamentos por contribuinte;

Permitir a importacao do arquivo INSCOBRA das pendéncias do Simples
Nacional para serem inscritos e controlado pela Divida Ativa do Municipio;

Permitir a integragédo dos débitos carregados com o INSCOBRA para o Sistema
de Gestao do Municipio;

Permitir a notificagdo em massa dos débitos carregados pelo INSCOBRA com a
finalidade de enviar cartas de autoregularizagao para os contribuintes;

AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL

A segregacao do faturamento de servigos por atividade declarada pelo
contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo cédigo de atividade municipal
quanto pelo item da L.C. 116/2003;

A geracgao do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de servigos, geral e
segmentado por atividade, visando subsidiar o planejamento das agbes de
fiscalizagao;

O acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas fiscais
emitidas;

A segregacao do faturamento de servigos das notas fiscais, por bairro do
contribuinte, para auxiliar na organizagdo das ag¢des de fiscalizagao;

A segregacao do ISSQN gerado por atividade, local de tributacdo, exigibilidade
do ISSQN e responsabilidade de recolhimento do imposto;

A analise dos descontos e redugdes de base de calculo aplicados nas notas
fiscais emitidas, separando por faixas de valores;

A andlise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas de tempo:
Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

A importagao dos dados dos Servigos Tomados declarados pelos contribuintes
do Municipio, na forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados
através das ferramentas do sistema de analise fiscal;

A analise dos servigos tomados pelas empresas do Municipio, permitindo
identificar variagdes ao longo do tempo;

O cruzamento da Notas Fiscais de Servigos eletrénicas emitidas pelos
prestadores de servigo com os servigos tomados declarados pelos tomadores,
visando identificar inconsisténcia principalmente, mas ndo limitada, no que se
refere a retengao do ISSQN;

A geracao de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de servico e das
empresas que mais retiveram ISSQN no Municipio, visando subsidiar o
planejamento das a¢des de fiscalizagao;

A analise dos servigos tomados declarados pelo contribuinte nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data,
Dia da Semana e Feriados;

A importagao e consulta da movimentagao de Cartdes de Crédito e Débito, PIX e
outras formas de pagamento importados da Secretaria de Fazenda do Rio
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Grande do Sul através do convénio PIT, na forma de cubos multidimensionais
possibilitando serem consultados e analisados;

A identificagdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam pagamentos com
cartao de crédito;

A segregacao da movimentagao de cartdes de crédito e débito por operador;

A geracao do ranking e curva ABC das empresas que mais movimentaram
cartdes de crédito e débito no Municipio, visando subsidiar o planejamento das
acoes de fiscalizagao;

Identificagdo do regime tributario da empresa que movimentou os cartdes de
crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou MEI);

A analise do movimento de cartdes de crédito e débito nas escalas de tempo:
Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

A importacao dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na forma de
cubos multidimensionais que permitam ser analisados através das ferramentas
do sistema de analise fiscal;

A analise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros, corregao e
multa;

A analise da situagéo dos débitos gerados;

A segregacao dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN Proprio e ISSQN
Retido;

A analise dos abatimentos aplicada nos débitos gerados;

A analise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de geragéo, data

de vencimento e data de pagamento, nas escalas de tempo: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

A geracao de cubos de totalizagdo agrupando todas as informacgdes relevantes
do contribuinte, que permita realizar analises comparativas de valores, mediante
0s seguintes cruzamentos:

a) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o valor de receita
bruta declarado no PGDAS;

b) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletronicas com o valor de receita
de servigos declarado no PGDAS;

¢) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrbnicas com o valor
movimentado em Cartbes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

d) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor movimentado em
Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento;

e) Percentual da receita de servigos em relagao a receita bruta declarada no
PGDAS;

A analise gerencial dos cubos armazenados, que permita avaliar o crescimento
da arrecadacao de ISSQN, a variacao de faturamento de servigcos, a quantidade
de notas fiscais emitidas, e outras informagdes disponiveis nos cubos;

Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente cadastrados no
Municipio, através do cruzamento de CNPJ’s cadastrados na Receita Federal do
Brasil com os dados obtidos do cadastro municipal;

Permitir a impressao de relatério de PGDAS a partir das analises salvas, com os
dados das declaragbes enviadas pelo contribuinte;

Permitir a impressao de relatério de Notas Fiscais emitidas a partir das analises
salvas, com os dados das notas que foram totalizadas em cada analise;

Permitir a impressao de relatério de Servigos Tomados declarados a partir das

analises salvas, com os dados das notas de servigos tomados que foram
totalizadas em cada analise;

Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos obtidos via
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portal do Simples Nacional, mesmo aqueles que nao possuem sede no
Municipio;
Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN Fixo;

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN retido;

Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes emitentes de NFS-
€,

DOCUMENTOS FISCAIS

Permitir o cadastro dos fiscais que utilizardo o sistema, identificando o nome e a
matricula e permitindo criar grupos de fiscais para liberagao de acesso;

Controlar a numeragao dos documentos gerados, permitindo a criagao de grupos
de numeragdes separadas, por exemplo para documentos do ITBI e do ISSQN,
ou por setor da secretaria, conforme critérios de organizagéo;

Permitir a edicdo via pagina web de documentos fiscais elaborados pelo fisco,
como notificagdes para autoregularizagdes, intimagdes, autos de infragao,
termos e outros documentos que o fisco necessitar, compostos por blocos
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislagéo e planilhas de
apuragao de valores;

Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os documentos
completos como os blocos de texto, configuragdo de planilhas e multas para
serem reaproveitados em outros documentos;

Os blocos de texto deverao oferecer pelo menos as opgdes de formatagdo como
negrito, italico e sublinhado, bem como a possibilidade de listas numeradas;

Utilizar variaveis de substituicdo na elaboragao dos blocos de texto, que no
momento da geragao final do documento serdo preenchidas com os valores
disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as seguintes variaveis:

CNPJ/CPF do contribuinte;

a) Nome do contribuinte;

) Endereco do contribuinte;

) Data da elaboragédo do documento por extenso;

) Valor apurado nas planilhas;

) Valor apurado nas planilhas, por extenso;

f) Prazo para atendimento da intimag¢&o ou notificagcéo;

g) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;

h) Niumero do documento, processo administrativo, ordem de servigco ou

protocolo;
i) Nome e matricula dos fiscais que assinarao o documento;

b
c
d
e

As planilhas de apuragao do valor devido deverao ser compostas por colunas
livres definidas pelo usuario, que suportem informagdes do tipo Texto, Data,
Numeros, Férmulas e indices de corregdo monetaria ou unidade de referéncia;

Em uma planilha de apuragédo, cada coluna devera ser identificada por uma letra
e essas letras deverao poder ser utilizadas nas férmulas de cada linha;

Permitir importar automaticamente os valores de unidades de referéncia
cadastradas no sistema em colunas das planilhas de apuracao, por exemplo,
para utilizar o valor do CUB em determinada data, para calculos de arbitramento
de ISSQN da construgao civil;

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuragdo mensal, que irdo
totalizar os dados das planilhas de apuragéo por més e aplicar o calculo de
corre¢cao monetaria, juros e multa a serem configurados na solugéo conforme a
legislagdo municipal;

Permitir a inclusdo em um documento, da planilha totalizadora geral, que ira
somar os valores das planilhas de apuragdo mensal e calcular o valor total a ser
pago pelo contribuinte. O sistema também devera permitir que o total do
documento seja obtido diretamente a partir das planilhas de apuragéo;

Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na legislacao,
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composta pela capitulagéo legal, o valor em moeda corrente ou unidade de
referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O sistema deve calcular o valor final a
ser pago;

Permitir salvar documentos que ainda nao estao concluidos pelo fisco, nao
interferindo na sequéncia de numeragéo dos documentos concluidos;

Controlar a situagdo do documento quanto a entrega deste ao contribuinte:

a) Documento ainda ndo entregue ao contribuinte;

b) Documento enviado ao contribuinte por AR;

¢) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data de
ciéncia, nome e CPF do recebedor;

d) Documento que nao sera entregue ao contribuinte, como nos casos de termos
€ memorandos internos;

Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de intimagdes e
notificagdes, enviando e-mails e avisos automaticos aos fiscais;

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma notificagéo ou
intimacéao, permitindo anexar junto ao documento os arquivos digitalizados da

resposta e/ou registrar o local onde os documentos entregues estao fisicamente
armazenados;

Permitir a geragao de reintimag¢ao no caso de ndo entrega de um documento ou
entrega parcial,

Permitir a geragao de guias para pagamento dos valores apurados nas planilhas
ou nas multas. As guias deverao ser integradas automaticamente ao sistema de

gestédo do Municipio, utilizando o cédigo de divida que sera selecionado pelo
fiscal no momento da geragao da guia;

Permitir o registro da apresentagéo de impugnagao de documento fiscal;
Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de impugnagédo de um
documento junto ao documento original;

Permitir a geracao do termo de encerramento de uma notificagdo ou intimagéo;

Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja digitado o motivo e
armazenando o usuario que efetuou 0 mesmo;

Permitir reativar um documento cancelado;

Permitir consultar o histérico de um documento, com as datas, usuario, situagao
do documento e descrigdo do evento ocorrido;

Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da numeragao

gerada pelo mdédulo, como: Numero do processo administrativo, Nimero do
protocolo e Numero da ordem de servigo;

Permitir configurar o contetdo do cabegalho do documento;

Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento a partir do
cadastro municipal, mas permitindo a digitagdo manual destes dados no caso de
intimac&o a uma pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada;

Possibilitar que o documento tenha seg¢des com orientagéo de paginas
diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato e os anexos em
modo paisagem;

Exportar o documento digitado na pagina web para o formato .DOCX, permitindo
que os fiscais fagam ajustes na formatagéo e layout do documento antes da sua
impressao final;

Permitir salvar um documento pronto, ou partes destes, como modelos na
biblioteca;

Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um modelo;

Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou multa a partir
dos modelos salvos na biblioteca;

Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero deste;



8.34

8.35

8.36

8.37
8.38

9.1

9.1.1

9.2

9.2.1

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

94

94.1

9.4.2

10

10.1

Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e titulo. A tela
de consulta deve exibir pelo menos o numero do documento, a identificagdo do
contribuinte, a situagéo, o prazo para resposta e o valor apurado em cada
documento;

Possibilitar a visualizagdo do conteudo de varios documentos na mesma tela;

Permitir o encerramento de documentos com a geragéo opcional do Termo de
Encerramento;

Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de prazo;
Permitir inseririmagens nos documentos;
ATENDIMENTO AO FISCAL -

Abertura e controle de solicitagoes de atendimento remoto -

Permitir ao Fisco abrir solicitagdo de atendimento remoto de forma integrada aos
demais sistemas sem necessitar sair do sistema em que esta logado;

Permitir ao Fisco cadastrar solicitacao de atendimento remoto, possibilitando
inserir, no minimo, os seguintes dados: titulo, assunto e descrigdo, bem como X
anexar arquivos;

O sistema devera gerar numero de protocolo e controlar o tempo previsto para a
conclusdo do atendimento remoto em conformidade com os Niveis de Servico X
constantes neste edital ;

Permitir ao Fisco consultar as solicitacées de atendimento remoto segundo os
seguintes status: novas, em andamento, em Espera, concluidas e todas ao X
mesmo tempo, com a indicagéo das quantidades em cada status;

Detalhes e histérico das solicitagoes -

Permitir ao Fisco consultar os detalhes de cada solicitacdo de atendimento

remoto, apresentando o histérico de toda a movimentagao ocorrida até a data X
atual, o link para os documentos anexados, todos os questionamentos realizados

e o responsavel pelo atendimento em curso;

Agendamento de videoconferéncia -

Permitir ao Fisco iniciar um processo de agendamento de uma videoconferéncia
de operagéo assistida, sugerindo datas e horarios por ordem de preferéncia;

Permitir ao Fisco cadastrar, no minimo, as seguintes informagdes: tempo
estimado de duragao, assuntos a serem tratados, indicar participantes e anexar
documentos;

Permitir ao Fisco consultar as solicitagcbes de agendamento por situacéo: abertas
e nao atendidas, em atendimento, agendadas, realizadas, canceladas e outras
situagdes necessarias;

Permitir a interacdo do Fisco com a Contratada, visando a definicdo de Datas e
Horarios;

Comunicagao e relatérios -

Permitir emitir avisos (conforme configuragcado de tempo prévio e ferramenta de
comunicagao - e-mail) para as pessoas envolvidas tanto para as solicitagdes de
atendimento remoto como para o agendamento de videoconferéncia;

Permitir a geragédo de arquivos e/ou relatério das Reunides Agendadas e
Realizadas, das Reunides Agendadas e Canceladas e Outras situagdes
identificadas como necessarias, devendo conter os dados fornecidos pelo Fisco,
os dados do agendamento, os dados referentes ao tempo de duragéo da reunido
e o registro (ata) do que foi tratado;

DECLARAGAO ELETRONICA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Permitir a Administragao Tributaria Municipal a consulta completa da apuragéo

mensal do ISSQN transmitida pela Instituicdo Financeira. X

X X X X
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Permitir a Administracao Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de
Contas transmitido pela Instituicdo Financeira

Permitir a geragcéo e consulta de Relatério de Evolugao Mensal do ISSQN e das
Bases de Calculo apuradas (todas as IFs e opg¢ao “somente ativas”).

Permitir a geracao de grafico de evolugdo mensal do ISSQN e das Bases de
Calculo apuradas

Cadastro e consulta de contribuintes (IFs e suas dependéncias).

Cadastro da lista de servigos do Municipio e seus cédigos.
Cadastro e vinculagdo dos codigos de tributacdo DES-IF aos cédigos da LC
116/2003.

Registro das aliquotas por cédigo de tributagdo DES-IF, com histérico de
alteragdes e vinculagao aos codigos de servigo do Municipio.

AUDITORIA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

Cruzar dados obtidos junto ao Sistema de Gestdo do Municipio com os dados
informados em intimagdes/notificacdes ou declaragdes das Instituicbes
Financeiras.

Permitir a inter-vinculagédo entre os varios cédigos de servigo (itens da Lista de
Servigos), suas respectivas aliquotas e os codigos de tributagéo.

Permitir a vinculagao entre as contas contabeis das IFs e o COSIF e, também,
com os codigos de servigo correspondentes.

Permitir a vinculagdo das tarifas praticadas com as contas contabeis onde as
respectivas receitas sao contabilizadas.

Permitir a identificagdo do movimento contabil mensal das Instituicdes
Financeiras.

Realizar de forma automatizada os processos de auditoria, incluindo a
identificacdo de inconsisténcias na nao tributacdo de contas em que servigos
foram prestados.

Executar o cruzamento entre langamentos contabeis, movimentagdo mensal e
pagamentos declarados pelas Instituicdes Financeiras.

Permitir a apuragao de diferengas no recolhimento do ISSQN devido.

Gerar automaticamente autos de infragdo, demonstrativos e relatérios que
subsidiem o langamento tributario do ISSQN decorrente de irregularidades.

x



ANEXO Il - Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° , estabelecida

na , por intermédio de seu representante legal, Sr.

, inscrito no CPF sob o n° ,doravante
denominada simplesmente CONTRATADA e, de outro lado, MUNICIPIO DE ............... ,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob on®..................... , com
sede na Rua .........cuueeeee... ) eeeereraaeaes - RS, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio do

Secretario Municipal da Fazenda, Sr(a) , conjuntamente denominadas PARTES, resolvem, de

comum acordo, celebrar o presente Termo que se regera pelas seguintes condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente termo é a protegdo de DADOS e INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
propriedade da CONTRATANTE e disponibilizadas em razdo da relagdo contratual de prestagéo de
servigo firmada pelas partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

Todos os dados e as informagdes que venha a tomar conhecimento serao tidas como CONFIDENCIAIS
E SIGILOSAS, devendo ser observadas a Lei 5.172/1966 ao SIGILO FISCAL e a LEI N° 13.709/2018,
quanto a PROTECAO DE DADOS.

Paragrafo Unico. Serdo consideradas para efeito deste termo todo e qualquer dado e informagéo,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, métodos de trabalho, técnicas
e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas a que a
empresa CONTRATADA tenha acesso:

a) Por qualquer meio fisico (documentos impressos, manuscritos, fac-simile, mensagens
eletronicas e-mail, fotografias etc.);

b) Por qualquer forma registrada em midia eletronica (fitas, cd’s, dvd’s, disquetes, backup em
local externo a empresa, etc.);

c) Oralmente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE
A empresa CONTRATADA compromete-se a manter sigilo total sobre os dados acessados e
armazenados para os fins contratados, nao utilizando estes em proveito préprio ou alheio, por seus

representantes legais, sécios administradores e quotistas, procuradores, funcionarios e por qualquer

outro terceiro, pessoa fisica ou juridica, contratados, zelando pela seguranga e integridade e

disponibilidade dos mesmos, que serdo tratados com sigilo profissional, inclusive, apds o



encerramento do contrato de prestagao de servigos, quando serao devolvidos a CONTRATANTE em
condigdes que permitam a continuidade dos servigos.

Paragrafo unico. As informagdes confidenciais confiadas a CONTRATADA somente poderdo ser
abertas a terceiro mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE, ou em caso de
determinagéo judicial.

CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMAGOES NAO CONFIDENCIAIS

Nao configuram informacdes confidenciais aquelas:

a) Jadisponiveis ao publico em geral;

b) Que ja eram de conhecimento da CONTRATADA antes da contratagdo de seus servigos
pelo CONTRATANTE e que nao foram adquiridas direta ou indiretamente deste;

¢) Que nao sejam tratadas como confidenciais pelo CONTRATANTE.

E para constar, lavramos o presente “Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal’, que segue
devidamente firmado para que produza seus efeitos legais.

Sao Marcos, 31 de Outubro de 2025.

CONTRATADA CONTRATANTE




