MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2025/00023
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

Abertura de processo licitatorio para contratacdo de dois links de internet (com
fornecimento de equipamentos) via satélite para uso da Defesa Civil e uso geral do
Municipio em eventos e afins.

1.2. NATUREZA DO OBJETO
Bens e servi¢os comuns.
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme Mapa de Cotacgdo e pedido de compras em anexo
1.4. REGISTRO DE PRECO
Nao
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, conforme Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

1. Fornecimento de Servico

a) Disponibilizar conexao a internet banda larga via tecnologia de comunicagdo por
satelite, com cobertura ativa na localidade de instalacdo;

b) Garantir velocidade de download minima de 400 Mbps;

¢) Manter os servigos em funcionamento continuo, com disponibilidade minima de 95%,
exceto em casos de for¢ca maior.

2. Equipamentos

a) Fornecer todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servico conforme
descritivo técnico em anexo, incluindo:

o Antena parabolica
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o Roteador Wi-Fi

o Fontes de energia e cabeamentos

3. Instalacdo e Ativagao

a) Realizar a ativacao do servigo em até 15 dias uteis apds a emissao da ordem de servico;
b) Fornecer documentacao técnica e orientagdes basicas de uso e manutencao dos
equipamentos.

4. Suporte Técnico e Manutencdo

a) Disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante toda a vigéncia do
contrato, com canais de atendimento em portugués, em dias uteis e horario comercial;

b) Atender a chamados técnicos em até 24 horas da solicitacao.

A licitante devera atender aos seguintes requisitos para a correta entrega e execugao do
objeto contratual:

I. Fornecimento de Servico

a) Disponibilizar conexao a internet banda larga via tecnologia de comunicagdo por
satelite, com cobertura ativa na localidade de instalacdo;

b) Garantir velocidade de download minima de 400 Mbps;

¢) Manter os servigos em funcionamento continuo, com disponibilidade minima de 95%,
exceto em casos de for¢ca maior.

2. Equipamentos
a) Fornecer todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo
conforme descritivo técnico em anexo, incluindo:
e Antena parabdlica
e Roteador Wi-Fi
¢ Fontes de energia e cabeamentos
3. Instalacao e Ativaciao
a) Realizar a ativacao do servigo em até 15 dias uteis apos a emissdo da ordem de servigo;

b) Fornecer documentacao técnica e orientagdes basicas de uso e manutencao dos
equipamentos.

4. Suporte Técnico e Manutencao

a) Disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante toda a vigéncia do
contrato, com canais de atendimento em portugués, em dias uteis e horario comercial;

b) Atender a chamados técnicos em até 24 horas da solicitacao.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

1. Uso pela Defesa Civil
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¢ Conectividade em campo: Permitir acesso imediato e confidvel & internet durante
ocorréncias em areas remotas ou afetadas por desastres, onde ndo ha infraestrutura
de comunica¢do convencional.

e Apoio a tomada de decisdo: Agilizar o envio de dados, imagens, relatorios e
coordenacao com orgaos estaduais e federais.

e Melhor aproveitamento dos recursos humanos: Reduz o tempo de deslocamentos
e aumenta a eficiéncia das equipes operacionais em campo.

¢ Economicidade: Evita a instalacdo de estruturas fixas de telecomunicacao em areas
temporariamente ocupadas, com maior flexibilidade e menor custo.

2. Uso em Eventos (Mobilidade do Equipamento)

¢ Infraestrutura temporaria de comunicacao: Permite a realizacdo de eventos
institucionais com acesso a internet sem depender da infraestrutura local, muitas
vezes inexistente.

¢ Rapidez na instalacio e remocao: O equipamento pode ser facilmente transportado
e instalado em diferentes locais, otimizando seu uso em diversos eventos publicos ao
longo do ano.

¢ Reducao de custos operacionais: Substitui a contratacdo recorrente de solucdes
avulsas de conectividade, promovendo economia a meédio prazo.

e Melhor aproveitamento dos materiais: Um unico kit méovel de comunicacao pode
atender multiplas demandas de forma itinerante, com retorno direto sobre o
investimento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

1. Servico

a) Disponibilizar conexao a internet banda larga via tecnologia de comunicagdo por
satelite, com cobertura ativa na localidade de instalacdo;

b) Garantir velocidade de download minima de 400 Mbps;

¢) Manter os servigos em funcionamento continuo, com disponibilidade minima de 95%,
exceto em casos de for¢ca maior.

2. Equipamentos

a) Fornecer todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo conforme
descritivo técnico em anexo, incluindo:

o Antena parabolica

o Roteador Wi-Fi

o Fontes de energia e cabeamentos

3. Instalacdo e Ativagao

a) Realizar a ativacao do servigo em até 15 dias uteis apds a emissao da ordem de servico;
b) Fornecer documentacao técnica e orientagdes basicas de uso e manutencao dos
equipamentos.
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4. Suporte Técnico e Manutencdo

a) Disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante toda a vigéncia do
contrato, com canais de atendimento em portugués, em dias uteis e horario comercial;
b) Atender a chamados técnicos em até 24 horas da solicitacao.

A licitante devera atender aos seguintes requisitos para a correta entrega e execu¢do do
objeto contratual:

I. Fornecimento de Servico

a) Disponibilizar conexao a internet banda larga via tecnologia de comunicagdo por
satélite, com cobertura ativa na localidade de instalagdo;

b) Garantir velocidade de download minima de 400 Mbps;

¢) Manter os servigos em funcionamento continuo, com disponibilidade minima de 95%,
exceto em casos de for¢ca maior.

2. Equipamentos
a) Fornecer todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo
conforme descritivo técnico em anexo, incluindo:
e Antena parabdlica
e Roteador Wi-Fi
¢ Fontes de energia e cabeamentos
3. Instalacao e Ativaciao

a) Realizar a ativacao do servigo em até 15 dias uteis apos a emissdo da ordem de servigo;

b) Fornecer documentacao técnica e orientagdes basicas de uso e manutencao dos
equipamentos.

4. Suporte Técnico e Manutencao

a) Disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante toda a vigéncia do
contrato, com canais de atendimento em portugués, em dias uteis e horario comercial;

b) Atender a chamados técnicos em até 24 horas da solicitacao.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

1. Servico

a) Disponibilizar conexao a internet banda larga via tecnologia de comunicagdo por
satelite, com cobertura ativa na localidade de instalacdo;

b) Garantir velocidade de download minima de 400 Mbps;

¢) Manter os servigos em funcionamento continuo, com disponibilidade minima de 95%,
exceto em casos de for¢ca maior.

2. Equipamentos

a) Fornecer todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo conforme
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descritivo técnico em anexo, incluindo:

o Antena parabolica

o Roteador Wi-Fi

o Fontes de energia e cabeamentos

3. Instalacdo e Ativagao

a) Realizar a ativacao do servigo em até 15 dias uteis apds a emissao da ordem de servico;
b) Fornecer documentacao técnica e orientagdes basicas de uso e manutencao dos
equipamentos.

4. Suporte Técnico e Manutencdo

a) Disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante toda a vigéncia do
contrato, com canais de atendimento em portugués, em dias uteis e horario comercial;
b) Atender a chamados técnicos em até 24 horas da solicitagao.

A licitante devera atender aos seguintes requisitos para a correta entrega e execu¢do do
objeto contratual:

I. Fornecimento de Servico

a) Disponibilizar conexao a internet banda larga via tecnologia de comunicagdo por
satelite, com cobertura ativa na localidade de instalacdo;

b) Garantir velocidade de download minima de 400 Mbps;

¢) Manter os servigos em funcionamento continuo, com disponibilidade minima de 95%,
exceto em casos de for¢ca maior.

2. Equipamentos
a) Fornecer todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo
conforme descritivo técnico em anexo, incluindo:
e Antena parabdlica
e Roteador Wi-Fi
¢ Fontes de energia e cabeamentos
3. Instalacao e Ativaciao

a) Realizar a ativacao do servigo em até 15 dias uteis apos a emissdo da ordem de servigo;

b) Fornecer documentacao técnica e orientagdes basicas de uso e manutencao dos
equipamentos.

4. Suporte Técnico e Manutencao

a) Disponibilizar suporte técnico remoto e/ou presencial durante toda a vigéncia do
contrato, com canais de atendimento em portugués, em dias uteis e horario comercial;

b) Atender a chamados técnicos em até 24 horas da solicitacao.
4.2. QUALIFICACOES TECNICAS

Comprovacao de que a licitante é revenda autorizada a comercializar os
produtos e equipamentos ofertados.
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4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
Nao sera exigido
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Nao sera exigido
4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL
Nao sera exigido
4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
Nao sera permitida a subcontratacao.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

A entrega dos equipamentos e a ativagdo dos links deve ocorrer em até 30 dias
contados a partir da Ordem de Servico emitida pela CTEC.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Os equipamentos deverao ser entregues na Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e
Comunicacao - CTEC, endereco: Rua 10 de novembro, n° 190. Cidade Alta - Bento
Gongalves/RS.

O servico de internet via satélite devera obrigatoriamente possuir cobertura em 100% da
area geografica do municipio de Bento Gongalves, incluindo zonas urbanas, rurais,
distritos, areas de dificil acesso e locais remotos.

A cobertura integral devera ser comprovada por documentacao oficial ou declaracao
técnica do fabricante ou fornecedor da tecnologia satelital utilizada, indicando a area
de abrangéncia do sinal no territorio municipal.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenadoria da tecnologia de informac¢ao e comunicacao

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

CTECTPS202500023A

A gestdo e fiscalizacao da execucdo do contrato caberad aos servidores Rodrigo
Golin Fernandes (gestor) e Ariel Petroli (fiscal) que acompanhardo o cumprimento das
clausulas contratuais, validando entregas e autorizando os pagamentos.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
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Rodrigo Golin Fernandes e/ou Ariel Petroli
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO

Fornecimento de equipamentos: O pagamento sera efetuado em até 30 dias
apos o efetivo recebimento dos equipamentos.

Prestacdo de servicos: O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 15°
(décimo quinto) dia util do més subsequente a prestacao do servigo;

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO
Menor valor por Lote.
8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO
Por lote.

A mesma empresa deve fornecer tanto o equipamento quanto o servico mensal de
internet via satélite, tal exigéncia ¢ justificada por:

e Compatibilidade técnica: os equipamentos sdo especificos da tecnologia e rede do

prestador do servigo, nao sendo garantido o funcionamento pleno com equipamentos
de terceiros.

¢ Responsabilidade unificada: evita conflitos entre fornecedores distintos em caso de
falhas, facilitando a gestdo contratual e a solu¢do de problemas.

¢ Suporte técnico centralizado: simplifica o atendimento e reduz o tempo de
resposta a incidentes.

¢ Modelo praticado no mercado: as principais fornecedoras operam com oferta
integrada de equipamento e servico.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS

Os or¢amentos foram obtidos em consulta a contratacdes publicas com mesmo objeto ou
similar, demonstrando regularidade no cumprimento de suas obrigacdes contratuais e
prestacdo de servigos dentro dos padrdes exigidos pela Administragao.

CTECTPS202500023A

Nos termos do artigo 23, §1°, da Lei n° 14.133/2021, a estimativa de precos deve refletir
os valores praticados no mercado, com base em fontes confidveis e atualizadas. Assim,
considerando os orcamentos apresentados, o valor de mercado foi definido como a
mediana dos precos coletados, por representar de forma mais equilibrada os valores
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praticados, evitando distor¢cdes causadas por propostas discrepantes e assegurando a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéio: 02 - GABINETE DO PREFEITO N :
Unidade: 005 - [ COORD.TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO - CTEC

/

Referéncia de Dotagéo: 153
33390400000000000000 - [ Servigos de tecnologia da informacgéo e comunicagéo - PJ]
05000000 - Recursos néo Vinculados de Impostos
11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO
Garantia de 12 meses para os equipamentos ofertados.
Garantia de velocidade de download minima de 400 Mbps;
A empresa devera manter os servicos em funcionamento continuo, com disponibilidade
minima de 95%, exceto em casos de for¢ca maior.
12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - CTEC

Bento Gongalves, 18 de setembro de 2025.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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