Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
CNPJ: 90940172/0001-38 - Ruac Mal. Decdoro, 451
CEP: 96400-400 - Bogé - RS

'7“ He ] Telefone: (53) 3240-7800 / NS Viva um novo tempo

E-mgail: comunicecao@doceb.com.br

DEPARTAMENTO DE AGUA,
ARROIOS € £O0GOT00

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Preco para locacao de 22 {vinte e dois} equipamentos de
informética (impressoras), com servicos de instalacdo, configuracao,
assisténcia técnica e manutencao corretiva on-site, com fornecimento de
software basico de bilhetagem e toner.

1.2. Os qguantitativos indicados tém natureza meramente estimativa,
destinando-se exclusivamente a formacéo de precos e planejamento, ndo
representando obrigacao de contratacao integral por parte da Administracao,
gue ocorrera conforme necessidade, mediante emissdo de Ordem de
Fornecimento.

Iltem Descric&o Quantidade| Unidade MV:r:ggl Xﬁb%ﬁ
1 IE?)(L:JT}SAAN? EB!IE'OS DE RY RS
IMPRESSAO/DIGITALIZACAO 12 mensal | 11.789,57 {141.474,84

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A presente contratacdo visa a locacdo de equipamentos de informatica do
tipo impressoras, contemplando servicos de instalacao, configuracao,
assisténcia técnica e manutencao corretiva on-site, bem como o fornecimento
de software bédsico de bilhetagem e de toner, conforme especificactes
constantes do Termo de Referéncia.

2.2. A contratacdo se mostra necesséria para garantir a continuidade e a
eficiéncia dos servicos administrativos e operacionais do érgdo, uma vez que
a impressao e digitalizacao de documentos sao atividades essenciais ao
desenvolvimento regular dos processos internos, atendimento ao publico e
suporte as atividades finalisticas. A locacdo dos equipamentos, em substituicdo
a aquisicdo direta, permite a atualizacdo tecnoldgica continua, a
previsibilidade de custos, a transferéncia dos riscos de manutencdo e
obsolescéncia para a contratada, além de reduzir despesas com aquisicao de
suprimentos e reposicao de pecas.

2.3. O fornecimento ocorrerd sob demanda, mediante emissao de Ordem de
Fornecimento, o que possibilita melhor gestao orcamentéria e adequacao do
guantitativo efetivamente contratado (22 equipamentos}, evitando ociosidade
e desperdicios de recursos publicos. O valor mensal estimado para a locacédo
dos equipamentos é de R$ 11.789,57, resultando no montante anual estimado
de R$ 141.474,84, valores estes compativeis com os precos praticados no
mercado para servicos da mesma natureza.
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2.4. Ressalta-se, ainda, que o0 modelo de contratacao proposto inclui suporte
técnico integral e manutencdo corretiva on-site, assegurando maior
disponibilidade operacional dos equipamentos, bem como a utilizacao de
software de bilhetagem, o que permitird o controle, monitoramento e
rastreabilidade dos volumes de impressao, contribuindo para o uso racional e
eficiente dos recursos.

2.5. Dessa forma, a presente contratacdo atende aos principios da
economicidade, eficiéncia, continuidade do servico publico e adequada gestéo
patrimonial, justificando-se plenamente a adocao do Registro de Precos para a
locacao dos equipamentos.

Justificativa da Escolha do Sistema de Registro de Precos

2.6. A adocao do Sistema de Registro de Precos - SRP para a locacao de
equipamentos de impressao/digitalizacdo, com manutencao on-site e
fornecimento de insumos, justifica-se em razao da natureza continua e varidvel
da demanda dos diversos setores do 6rgado. Trata-se de objeto padronizado e
de contratacao frequente, com estimativa de consumo que pode variar
conforme oscilacbes operacionais e sazonais dos servicos prestados.

2.7. O SRP possibilita maior eficiéncia administrativa, uma vez que permite a
contratacao futura somente quando houver necessidade real, mediante
emissdo de Ordem de Fornecimento, evitando a celebracdo de muitiplos
contratos e reduzindo custos operacionais e transacionais. Ademais, confere
maior flexibilidade para gestdo dos recursos publicos, pois possibilita ajustar o
guantitativo efetivamente contratado a demanda verificada, prevenindo
aquisicbes desnecessarias e eventuais ociosidades de equipamentos.

2.8. Destaca-se, ainda, que o SRP assegura maior competitividade e
economicidade, na medida em que consolida a disputa em uma Unica licitacdo,
garantindo tratamento isonémico aos fornecedores e reduzindo o custo total
do processo de contratacdo, atendendo ao interesse pulblico, aos principios da
eficiéncia, economicidade e planejamento.

Justificativa do Quantitativo

2.9. O guantitativo estimado de 22 (vinte e dois) equipamentos de
impressao/digitalizacao foi definido com base no levantamento de demanda
realizado junto aos setores usuarios, considerando-se: (i) o numero de
unidades administrativas atendidas; (ii}) o volume médio histérico de impresséao
e digitalizacao registrado; (iii} o fluxo documental dos processos internos; e (iv)
a necessidade de garantir continuidade operacional sem interrupgoes.

2.10. O dimensionamento buscou assegurar a adequada cobertura das
unidades organizacionais, observando-se o equilibrio entre disponibilidade
tecnoldgica e racionalizacao de custos, evitando a alocacao de equipamentos
superiores ao necessario. O guantitativo estimado sera atendido de forma
gradativa, sob demanda, mediante emissao de Ordem de Fornecimento, o que
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reforca o compromisso com o uso eficiente dos recursos publicos e a prevencao
de ociosidade.

2.11. Ressalta-se que o quantitativo definido atende as necessidades
institucionais atualmente mapeadas, sem prejuizo de eventual revisao futura
por ocasiao de nova pesquisa de precos e planejamento de contratacao, caso
ocorram alteracoes significativas na estrutura administrativa ou no volume de
servicos executados.

Justificativa Técnica da Adocao do Modelo de Locacdo em Substituicdo a
Aquisicao

2.12. A opcao pela locacao de equipamentos de impressao/digitalizacdo em
detrimento da aquisicdo direta fundamenta-se em critérios técnicos,
operacionais e economicos. A locacdo transfere para a contratada os riscos
inerentes a depreciacao tecnolégica, as falhas operacionais e aos custos de
manutencao e reposicao de pecas, evitando imobilizacdo de capital publico em
equipamentos sujeitos a répida obsolescéncia.

2.13. No modelo de locacdo, os custos de suporte técnico, manutencdo
corretiva, pecas e insumos essenciais ja estdo incluidos na mensalidade
contratada, garantindo previsibilidade orcamentaria e reducdo de despesas
extraordinarias que sao tipicas nos contratos de aquisicdo sem cobertura
técnica completa. Além disso, assegura-se maior disponibilidade operacional
dos equipamentos, uma vez que a contratada deverd manter os equipamentos
em pleno funcionamento ao longo de toda a vigéncia contratual.

2.14. O modelo de locacdo também possibilita a padronizacdo do parque de
impressao e a substituicao imediata dos equipamentos quando atingirem o fim
de vida util, apresentarem falhas recorrentes ou deixarem de atender as
necessidades operacionais. Tal cenario ndo é obtido com a aquisicao, na qual
a reposicao depende de novos processos licitatérios, gerando risco de
interrupcao dos servicos.

2.15. Dessa forma, a locacao representa solucdo mais eficiente, flexivel e
economicamente vantajosa, garantindo continuidade do servico publico,
otimizacao de custos e melhor gestdo do ciclo de vida dos equipamentos.

Motivagao da Solu¢cao com Manuten¢ao On-Site e Software de Bilhetagem

2.16. A inclusao de manutencao corretiva on-site visa assegurar a imediata
recomposicao da capacidade operacional dos setores usuarios, evitando
paralisac6es decorrentes de deslocamento de equipamentos para assisténcia
externa. Esse modelo reduz o tempo de indisponibilidade, assegura resposta
técnica rapida e centraliza a responsabilidade de suporte na contratada,
garantindo maior confiabilidade do parque de impressao.

2.17. O software de bilhetagem tem como finalidade o controle e
monitoramento dos volumes de impressao, por equipamento, usuario e
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unidade administrativa, permitindo gestao ativa do consumo, identificacao de
desperdicios, apoio as ac0es de racionalizacado e auditoria do uso dos recursos.
Tal mecanismo é essencial para promover transparéncia, controle de custos e
direcionamento adequado dos volumes de impressdo, em consonancia com
boas praticas de governanca e gestao documental.

2.18. A soma desses dois elementos — manutencao on-site e bilhetagem —
resulta em maior eficiéncia operacional, melhor controle de custos, reducado de
desperdicios e mitigacdo de riscos de indisponibilidade dos servicos,
garantindo que o objeto contratado atenda integralmente ao interesse publico.

3. DETALHAMENTO (ESPECIFICACOES TECNICAS)
3.1. Serd aceita, dependendo de aprovacao do DAEB, oferta de qualquer
componente de especificacao diferente da solicitada, desde que
comprovadamente iguale ou supere, individualmente, a qualidade, o
desempenho, a operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade no manuseio do
originalmente especificado — conforme o caso, e desde que nao cause, direta
ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais especificacdes,
ou desvantagem nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados.

3.1.1. Aforma de comprovacao acima mencionada, podera ser feita através de
AMOSTRA, catalogos, prospectos, folhetos, manuais e outros documentos
emitidos pelo fabricante, nao sendo aceitos documentos de qualquer natureza
produzidos com a finalidade especifica de possibilitar e qualificar tecnicamente
a proposta da licitante;

3.2. Os equipamentos devem ser novos (sem uso, reformados ou
recondicionados), bem como, nao poderao estar fora da linha de
producao/fabricacdo. Nao podem ser manufaturados ou qualquer outra
tecnologia empregada para reutilizacao de pecas ou material proveniente de
eguipamento jé usado.

3.3. Caso haja alteracao de componente, pecas ou configuracao, por motivos
de atualizacdo tecnolégica dos modelos de equipamentos ofertados/propostos,
a Licitante deverd comunicar as modificacbes e apresentd-las, inclusive com
relacdo a linha substituta, mantendo o DAEB atualizada e informada sobre o
assunto, dentro dos prazos legais.

3.4. Todas as interfaces de conexdo devem ser embutidas, ndo sendo aceito o
uso de adaptadores externos.

3.5. Nao serao aceitas adaptacdes no equipamento (adicao de componentes
pelo licitante). Devera ser comprovado através de declaracao do fabricante
gue todo equipamento serd integrado em fabrica.

3.6. Todos os cabos necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverao
ser fornecidos com comprimento minimo de 1,5m (um metro e cinquenta
centimetros). Cabos de conexao a rede elétrica deverao seguir o padrao NBR-
14136.
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4. DO EQUIPAMENTO
Em conformidade com Anexo H-A, deste Termo de referéncia.
5. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo do contrato ficard a cargo do Setor de Processamentos de
Dados.

6. DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento da fatura se dara da sequinte forma:

a) O pagamento a CONTRATADA serd efetuado pelos servicos efetivamente
prestados, em moeda nacional, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a
contar do atesto da Fatura/Nota Fiscal, por meio de depdsito em conta
corrente, mediante Ordem Bancéria.

b) O pagamento poderd ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidacao
de qualquer obrigacdo financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem gue isso gere direito a acréscimos de
gualguer natureza.

c) Qualguer atraso acarretado por parte da CONTRATADA na apresentacao da
fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condicao para
pagamento, importard na interrupcdo da contagem do prazo de vencimento
do pagamento, iniciando novo prazo ap6s a regularizacao da situacao.

d) Para efeito de pagamento, considerar-se-4 paga a fatura na data da emisséo
da Ordem Bancéria.

e) No pagamento do(s) servico(s) descrito(s) na Nota Fiscal, sera verificada a
pertinéncia da retencdo do Imposto sobre a Renda (iR), Contribuicao Social
Sobre o Lucro Liguido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (CONFINS) e Contribuicao para o PIS/PASEP, nos termos da
instrucao Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012. Ademais, a
retencdo do imposto Sobre Servicos (IS5) ocorrerd desde gue esteja prevista
em regulamento que se aplique ao caso.

f) A fatura mensal poderda sofrer glosas, conforme o disposto no Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR), se for o caso, referentes ao més de
competéncia da prestacdo de servicos ou de meses anteriores.

g) A execucao do objeto contratado sera realizada de forma indireta, sob o
regime de empreitada por preco global, conforme as especificacdes e
condicOes estabelecidas neste Edital, em seu Termo de Referéncia e na Minuta
de Contrato.
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h) A Contratada devera executar o objeto com observancia integral das normas
técnicas aplicaveis, da legislacao vigente e das orientacbes da Administracao,
responsabilizando-se pela qualidade, regularidade e tempestividade da
execucao.

i) A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissao
designada, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, que registrard as
ocorréncias e emitird os relatérios necessarios a verificacdo do cumprimento
contratual.

i} A prestacdo dos servicos (ou o fornecimento dos bens) deverd ocorrer de
acordo com o cronograma fisico-financeiro ou com as ordens de
fornecimento/empenho emitidas pela Administracao, observando-se os prazos,
locais e demais condicdes definidas neste Termo de Referéncia.

k) Eventuais alteracdes, substituicdes, interrupcbées ou ajustes na execucao
somente poderdao ocorrer mediante prévia autorizacdo da Administracao,
formalizada por termo aditivo ou justificativa administrativa, conforme
disposto na Lei n? 14.133/2021.

7. DAS OBRIGACOES DO DAEB
7.1. Serd de responsabilidade do DAEB que o ambiente do ponto informatizado
esteja preparado para receber a instalacao dos equipamentos, incluindo
espaco fisico para instalacdo dos equipamentos, ponto elétrico e [dgico.

7.2. Sera de responsabilidade do DAEB a salvaguarda dos dados de usuarios,
tanto no caso de remocao de equipamentos para manutencao quanto no caso
de término do contrato.

7.3. RESPONSABILIDADE POR DANO OU PERDA DOS EQUIPAMENTOS

7.3.1. A CONTRATADA permanecerd responsdavel pela integridade e
manutencao dos equipamentos locados, inclusive quanto a desgaste natural,
vicios, falthas técnicas e depreciacao.

7.3.2. O DAEB respondera pelo ressarcimento de danos causados aos
equipamentos exclusivamente quando ficar comprovado que o evento
decorreu de dolo ou culpa de seus agentes, devidamente apurada em processo
administrativo, incluindo-se hip6teses de mau uso, queda, derramamento de
liquidos e acidentes provocados por operacdo inadeqguada.

7.3.3. Em caso de furto, roubo ou extravio, o DAEB somente sera responsavel
pela indenizacao quando comprovada omissao culposa na guarda do bem. Nos
demais casos, o risco permanecera com a CONTRATADA, recomendando-se a
contratacao de seguro patrimonial por sua conta.

7.3.4. O valor a ser indenizado, quando devido, sera apurado com base no valor
de mercado do equipamento ou peca a época do evento, com base em, no
minimo, trés orcamentos, deduzida a depreciacao aplicavel a NCM 8471 desde
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o inicio do contrato. Para componentes e pecas, sera utilizada a proporcao de
participacao do item no valor do equipamento.

7.4. Sempre gque os equipamentos de propriedade da CONTRATADA forem
operados diretamente pelo DAEB e/ou por TERCEIROS por ela indicados, o
DAEB compromete-se a:

a) Manté-los no local da instalacdo, salvo por necessidades justificadas e
comunicado a CONTRATADA,

b) Manter visiveis as placas que especificam que a proprietaria dos
equipamentos é a CONTRATADA,

C) Defender e fazer valer todos os direitos de propriedade e de posse da
CONTRATADA sobre o(s) equipamento(s), inclusive impedindo sua penhora,
seguestro, arresto, arrecadacao, etc., por TERCEIROS, notificando-os sobre os
direitos de propriedade e de posse da CONTRATADA sobre 0s mesmos;

d) Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para a
realizacao dos servicos, ai incluida a assisténcia técnica e, ainda, para o
desligamento ou remocao dos equipamentos, no caso de resilicaoc do
CONTRATO e nas demais hip6teses cabiveis;

e) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas neste
CONTRATO ou em lei;
f} Nao permitir a intervencac de TERCEIROS nao autorizados ou

credenciados pela CONTRATADA nas partes e componentes internos dos
equipamentos;

g) Cessar o uso dos eguipamentos nas hipéteses de término ou resilicdo
deste CONTRATO;

h) Requerer a presenca da CONTRATADA para as providéncias de mudanca
de local de instalacao dos equipamentos, salvo nas situacdes previstas, de
responsabilidade do DAEB.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir o Acordo de Nivel de Servico —
ANS (ANEXO D) apenso a este Termo de Referéncia, tendo ciéncia de que sera
aplicado “desconto pelo descumprimento da garantia de servico” conforme
descritos nesse Acordo de Nivel de Servico. O desconto sera aplicado no
recibo/fatura mensal.

8.1.1. O Desconto aplicado por descumprimento do ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO nao exime a Contratada de sofrer as Sancoes previstas em contrato.

8.2. A CONTRATADA se responsabilizara, as suas expensas, pela entrega,
instalacdo dos equipamentos, inventadrio e desinstalacdo ao término do
contrato.

8.3. Em no maximo 5 {(cinco) dias apds a assinatura do contrato, a
CONTRATADA informara e- mail, enderecos na WEB e telefones que estarao a
disposicao do DAEB para ser acionada.

8.4. A CONTRATADA se obriga a realizar, sem custos adicionais ao longo do
contrato, os servicos de assisténcia técnica, suporte técnico e manutencéao
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corretiva, on-site.

8.5. A execucao de manutencdes preventivas, bem como sua periodicidade, a
critério exclusivo da CONTRATADA.

8.6. Realizar testes e corrigir defeitos nos equipamentos, inclusive com a sua
substituicao quando necessario, sem 6nus para o DAEB.

8.7. Constatada a necessidade, a CONTRATADA devera providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem e
ainda do técnico responsavel para solucao do problema no local, sem qualquer
o6nus ao DAEB.

8.8. Caso seja necessario remover equipamento defeituoso, um equipamento,
de caracteristica igual ou superior, deverd ser deixado no local, em perfeitas
condicdes de funciona- mento até gue o equipamento retorne da manutencao.

8.9. Durante a instalacao dos novos equipamentos ou apds retorno operacional
de equipa- mento defeituoso, vindo de manutencado, a CONTRATADA deverad
efetuar todas as configuracdes basicas para liberacdo do equipamento ao
usuario e também as devidas orientacdes, caso se facam necessarias. Fazem
parte destas configuracbes: Instalacdo fisica do equipamento, conexdo de
cabos e periféricos anteriormente conectados, troca de nome e autenticacao
na rede, criacao de perfil no Microsoft Windows, configuracao de impressoras,
entre outros necessarios para uso do eguipamento.

8.10. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes na entrega e instalacao dos
equipamentos, inclusive quanto as redes de servicos Publicos.

8.11. Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e
servicos, encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas, inclusive
licenca em reparticées publicas, registros, publicacbes e autenticacbes do
Contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario.

8.12. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao DAEB, “equipamentos de
backup” conforme quadro disposto no objeto, que ficardo de posse do DAEB
para permitir a minimizacao do tempo de parada dos equipamentos, seja no
caso de necessidade identificada pelo técnico da CONTRATADA ou por
iniciativa do DAEB quando os niveis de servico acordados nao forem
cumpridos.

8.12.1. O uso do equipamento de backup nao enseja a desqualificacao da
aplicacao de descontos pela inobservancia dos niveis de servico acordados.

8.13. Se o problema nao for solucionado, de forma definitiva, apés o
encerramento de chamado recorrente, a CONTRATADA devera realizar, de
forma imediata e sem custo adicional, a substituicao do equipamento
defeituoso por um equipamento novo.

8.14. E responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos equipamentos e
pecas até o local de instalacdo, a instalacdo dos equipamentos e todas as

DAEB - Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
Rua Marechal Deodoro, 451, centro, Bagé/RS
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO |



Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
CNPJ: 90940172/0001-38 - Rua Mal. Decdoro, 451
CEP: 96400-400 - Bogé - RS

) DAEK'B Telefone: (53) 3240-7800 / 1S Viva um novo tempo

E-mgail: comunicecao@doceb.com.br

DEPARTAMENTO DE AGUA,
ARROIOS € £O0GOT00

despesas com manutencdo e assisténcia técnica.

8.15. Na hipdtese de rescisdo do presente contrato, a CONTRATADA devera
proceder o recolhimento dos equipamentos conforme plano de retirada que
sera estabelecido conjuntamente com o DAEB, ndo podendo ultrapassar o
prazo de 30 dias.

8.16. Antes de iniciar qualquer servico, os técnicos da CONTRATADA devem
sempre se identificar aos funcionarios do DAEB. No caso de atendimento de
chamados, o técnico deve apresentar cépia do chamado ou a ordem de servico.

8.17. A CONTRATADA devera utilizar pecas de reposicao para todos os
equipamentos objeto deste contrato de prestacao de servicos, sem custos
adicionais ao DAEB, sendo eles, originais, e de procedéncia do préprio
fabricante do equipamento ofertado.

8.17.1. A exigéncia de materiais originais de procedéncia do préprio
fabricante do equipamento ofertado visa buscar o melhor rendimento e
gualidade dos servicos prestados, através da utilizacao Unica de materiais
originais.

8.17.2. A CONTRATADA devera certificar-se que possui todos os requisitos
legais e autorizacbes necessarias para a execucao dos servicos na forma
proposta neste Termo de Referéncia.

8.17.3. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela confidencialidade das
informacdes depositadas pelo DAEB em seus equipamentos conforme ANEXO
E, principalmente, em caso de remoc¢ao de unidades de armazenamento
persistente ou ao acessar 0s equipamentos para manutencdo. Além disso a
CONTRATADA deverd auxiliar e se comprometer a cumprir todos os requisitos
definidos pela Lei Geral de Protecao de Dados (13.709/2018) quanto as
informacdes sensiveis do DAEB, dentro do que for cabivel.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Das Infracoes Administrativas:

9.1.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021, o participante ou o contratado que:
9.1.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
9.1.1.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;
9.1.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
9.1.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
9.1.1.5. Ndo mantenha a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

9.1.1.6. Nao celebre o contrato ou nao entregue a documentacao exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
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proposta;

9.1.1.7. Enseje o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
licitacao, sem motivo justificado;

9.1.1.8. Apresente declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame
ou preste declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;
9.1.1.9. Fraude a licitacao ou pratique ato fraudulento na execucao do
contrato;

9.1.1.10. Comporte-se de modo inidobneo ou cometa fraude de qualquer
natureza;

9.1.1.11. Pratigue atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
9.1.1.12. Pratique ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n? 12.846, de 19 de
agosto de 2013.

9.2. Do Processo Administrativo e das Sancbes Administrativas
9.2.1. A aplicacao de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-&
em processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n2 15.612, de 6 de maio e 2021.

9.2.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas, as
seguintes sancdes:

9.2.2.1. Adverténcia, para a infracao prevista no item subitem 9.1.1.1., quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.2.2. Multa, nas modalidades:

9.2.2.2.1. Compensatéria, de 0,5% até 5% sobre o valor do contrato, para as
infracdes previstas no item 9.1.1.1.,9.1.1.4.,9.1.1.5e 9.1.1.6.

9.2.2.2.2. Compensatéria de 0,5% até 10% sobre o valor do contrato para as
infracdes previstas no item 9.1.1.1.2.

9.2.2.2.3. Compensatéria de 0,5% até 20% sobre o valor do contrato para as
infracdes previstas nos itens 9.1.1.3. € 9.1.1.8

9.2.2.2.4. Moratéria de até 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso,
até o limite de 30 (trinta) dias, para as infracbes previstas no item 9.1.1.7.
9.2.2.2.5. Compensatéria de 0,5% até 30% sobre o valor da proposta ou
contrato nas infracbes previstas nos itens 9.1.1.9., 9.1.1.10., 9.1.1.11. e
9.1.1.12.

9.2.2.3. impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 2 (dois) anos, no
ambito da Administracao Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para
as infracbes previstas nos itens 9.1.1.2.e 9.1.1.5, 9.1.1.6. e 9.1.1.7., quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.2.4. impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos, no
ambito da Administracao Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para
as infracdes previstas nos itens 9.1.1.3 e 9.1.1.8.

9.2.2.5. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até um ano, no ambito

DAEB - Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
Rua Marechal Deodoro, 451, centro, Bagé/RS
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO |



Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
CNPJ: 90940172/0001-38 - Rua Mal. Decdoro, 451
CEP: 96400-400 - Bogé - RS

) DAEK'B Telefone: (53) 3240-7800 / 1S Viva um novo tempo

E-mgail: comunicecao@doceb.com.br

DEPARTAMENTO DE AGUA,
ARROIOS € £O0GOT00

da Administracao Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, para as
infracbes previstas no item 9.1.1.4.

9.2.2.6. Declaracao de Inidoneidade para licitar e contratar, para as infracdes
previstas nos itens 9.1.1.8., 9.1.1.9.,9.1.1.10.,9.1.1.11,, 9.1.1.12.

9.2.2.7. A Declaracéo de Inidoneidade serd aplicada ainda aos casos concretos
que justifigue a imposicao de penalidade mais grave que a sancaoc de
impedimento de Licitar e Contratar para os casos previstos nos itens 9.1.1.2.,
9.1.1.3.,9.1.1.4.,,9.1.15.,9.1.1.6 e 9.1.1.7.

9.3. Da Aplicacao das Sancoes

9.3.1. As sancbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

9.3.2. A aplicacao de sancbes nao exime o participante ou o contratado da
obrigacao de reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao
DAEB.

9.3.2.1. O valor previsto a titulo de muita compensatéria serd tido como
minimo de indenizacdo devida a titulo de perdas e danos 9.3.2.2. A multa de
mora poderd ser convertida em muita compensatdéria, quando a primeira nao
se revelar suficiente, sem prejuizo da aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas neste Edital.

9.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

9.3.4. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais
previstas no instrumento, poderd ser extinto unilateralmente, por ato formal
da Administracao, nos casos enumerados nos incisos do caput do art. 137 da
Lei Federal n? 14.133/2021.

9.3.5. As sancdes previstas neste item nao elidem a aplicacao das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n® 12.846, de 19 de agosto de 2013, conforme o
disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo ii-B, do Titulo Xl da
Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo
Penal).

9.3.6. Serao reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts.337-F,
337-1, 337}, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 12 e 29, do Capitulo li-B, do Titulo
Xi da Parte Especial do Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cédigo Penal).

9.3.7. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de

inidoneidade levam a incluséao do participante no CFIL/RS.

10. DA VIGENCIA
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10.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados
da data de sua assinatura, vedada a prorrogacao, nos termos da legislacao
aplicavel.

10.2. Os contratos decorrentes da presente Ata de Registro de Precos poderao
ter vigéncia de até 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de assinatura
de cada instrumento contratual, observados os limites legais previstos para a
contratacdo de servicos de natureza continua, bem como o respectivo
reequilibrio econdmico-financeiro e os reajustes contratuais cabiveis.

10.3. A assinatura de contratos somente poderd ocorrer enquanto a Ata de
Registro de Precos estiver vigente.

10.4. A vigéncia contratual ndo se confunde com a vigéncia da Ata de Registro
de Precos, de modo que, uma vez regularmente firmado o contrato durante a
vigéncia da Ata, sua execucdo poderd estender-se pelo prazo contratual
estabelecido, independentemente do término da vigéncia da Ata.

10.5. Em caso de rescisao contratual antes do término da vigéncia, a
Contratada fard jus apenas ao pagamento proporcional aos servicos
efetivamente prestados, conforme medicfes e demais cldusulas contratuais.

11. DA PROPOSTA
11.1. Os precos ofertados devem incluir materiais fornecidos, mao de obra,
encargos sociais, encargos fiscais, ferramentas, equipamentos, transporte,
administracdo, lucros e quaisquer outras despesas necessarias para a
execucao dos servicos contratados, sendo considerados como completos e
suficientes para o cumprimento do contrato.

11.2. Na proposta (ANEXO A) a LICITANTE devera discriminar o Fabricante, a
Marca, o Modelo e/ou Cdédigo dos equipamentos ofertados.

12. DA HABILITACAO TECNICA

12.1. A LICITANTE deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica que
demonstre a experiéncia na prestacao de servicos com a complexidade,
compativel com o objeto e demais caracteristicas do presente edital, emitido
por empresa de natureza publica e ou privada que comprove a prestacao de
servicos satisfatérios. A organizacao emitente do atestado de capacidade
técnica deverd ser usuéria final do servico, ndo sendo aceitos atestados
emitidos por quaisquer intermediarios.

12.2. A LICITANTE devera apresentar o catdlogo completo dos equipamentos
ofertados ou manuais/declaracbées do fabricante contendo todas as
informacdes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na
proposta financeira para a devida analise da especificacao técnica. Havendo
duvida na andlise técnica, poderdo ser realizadas diligéncias no site do
fabricante do equipamento.

12.3. A simples “repeticao” deste conjunto de especificacdes na proposta
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técnica nao garante o seu atendimento e, portanto, ndo sera considerada como
comprovante. A LICITANTE deverd apresentar a planilha de especificacdo
preenchida (ANEXO B). Nao serao consideradas afirmacdes sem a devida
comprovacao.

12.4. A LICITANTE classificada deverd apresentar a especificacdo técnica
completa dos equipamentos ofertados, atraves do preenchimento da PLANILHA
DE ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS (ANEXO B).

12.4.1. Para auxiliar o preenchimento, este anexo sera disponibilizado como
arquivo XLSX, ou DOCX, no site do DAEB e no Sistema Pregao Online Banrisul,
junto com o Edital. Nesta planilha, a LICITANTE deve preencher a localizacao
da comprovacao de atendimento de cada um dos itens. Para tanto, deverd
anexar quaisquer materiais em formato digital que comprovem as
especificagcdes, compreendendo todas as caracteristicas do equipa- mento,
bem como a indicacao EXPLICITA da localizacdo do texto (pagina, item e
paragrafo) que comprova a informacéao de cada item requerido. Esta descricéo
deve ser preenchida para cada um dos itens da planilha citada. O nao
atendimento, ou insuficiéncia de informacao, poderd, a critério do DAEB,
incorrer na inabilitacao da LICITANTE.

12.5. A LICITANTE deverd apresentar declaracao que todo equipamento sera
integrado em fabrica.

12.6. A LICITANTE devera apresentar o termo de confidencialidade, conforme
(ANEXO B). Certificados e relatérios que deverao ser apresentados na
HABILITACAO TECNICA

13. DOS VALORES REFERENCIAIS
13.1. O valor maximo aceitavel para a locacdo mensal dos equipamentos, ja
incluidos todos os custos inerentes a execucao do objeto, é de R$ 11.789,57
(onze mil, setecentos e oitenta e nove reais e cinquenta e sete centavos),
perfazendo o montante estimado de R$ 141.474,84 (cento e quarenta e um
mil, quatrocentos e setenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos) para o
periodo de 12 (doze) meses.

13.2. O valor referencial ora adotado tem como base o montante praticado no
Contrato n2 36/2020, celebrado entre o Departamento de Agua, Arroios e
Esgoto de Bagé — DAEB e a empresa COPIADORAS ASTORIA LTDA., decorrente
do Pregao Eletronico n? 18/2020, por tratar-se de contratacao de objeto de
mesma natureza e similaridade técnica, sendo utilizado como parametro
balizador para a presente estimativa.

14. GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA
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14.2.1. Garantia

14.2.1.1. O prazo de garantia minima legal seré aguele previsto na Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
conforme o tipo de bem ou servico contratado.

14.2.1.2. Os servicos que apresentarem vicios ou defeitos durante o
periodo de vigéncia da garantia deverdo ser reexecutados nas mesmas
condicOes originalmente contratadas, sem 6nus adicional a Administracao.

14.2.2.3. Apés notificacdo formal, a Contratada devera realizar a
reparacao ou substituicao dos servicos ou bens com defeito no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da notificacao.

14.2.2.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e devidamente
justificada da Contratada, desde que aceita pelo DAEB.

14.2.2.5. Todos os custos de reparo, substituicdo ou reexecucao
decorrentes de vicios cobertos pela garantia correrdao exclusivamente por
conta da Contratada.

14.2.2.6. Em caso de defeitos de fabricacao ou mau funcionamento dos
equipamentos, o bem sera encaminhado a Contratada ou fabricante, conforme
aplicdvel, para andlise e realizacdo dos reparos necessarios.

14.2.2.7. Em caso de furto ou roubo dos eqguipamentos, o DAEB
providenciard o respectivo boletim de ocorréncia e comunicard a Contratada
(ou ao fabricante, conforme a relacao contratual), para substituicao ou
reposicao do bem, de acordo com as condicdes pactuadas.

142.2.2.7.1. Em caso de furto, roubo ou perda de aparelhos cedidos em
comodato, a reposicao ocorrerd mediante reembolso pelo DAEB.

14.2.2.8. No caso de entrega de equipamento com defeito, este deverd
ser imediatamente substituido pela Contratada ou fabricante, sem 6nus
adicional ao DAEB.

14.2.9. O parque de equipamentos devera ser renovado a cada 02 {(dois)
anos, mediante fornecimento de aparelhos novos, com configuracao igual ou
superior a especificada originalmente.

14.2.10. GARANTIA DA CONTRATACAO
14.2.10.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos artigos
96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021

14.3. Recebimento do Objeto
14.3.1. O objeto do contrato sera recebido em duas etapas, nos termos
do art. 141 da Lei n® 14.133/2021:

14.3.1.1. Recebimento provisério (TRP): realizado pelo responsdavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao, mediante termo circunstanciado, no prazo
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maximo de 15 (quinze) dias contados da comunicacao da conclusdo pela
Contratada, ap6s verificada a conformidade técnica inicial.

14.3.1.2. Recebimento definitivo (TRD): efetuado por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado detalhado, ap6s o decurso do prazo de observacao definido no
TRP, e comprovado o atendimento integral das exigéncias contratuais e
técnicas.

15. GESTAO DO CONTRATO
15.1. A execucdo dos servicos contratados pelo DAEB serd objeto de
acompanhamento, controle, fiscalizacao e avaliacao por representantes da
Diretoria requisitante, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

15.1.1. O DAEB designara formalmente os gestores e fiscais do contrato por
meio de Portarias, a serem publicadas apds a homologacdo do certame.

15.2. Compete aos representantes designados para o acompanhamento do
contrato registrar todas as ocorréncias relacionadas a execucao do objeto,
adotando ou recomendando as medidas necessarias a correcdo de falhas,
irregularidades ou impropriedades observadas, de forma a garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais.

15.3. A Gestdo do Contrato serd exercida pela Diretoria requisitante,
formalmente designada por Portaria.

15.3.1. Compete ao gestor a coordenacao geral das atividades de
fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial, bem como dos atos
preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao
pertinente ao Setor de Contratos, abrangendo os seguintes aspectos:

a) prorrogacao e alteracbes contratuais;

b) andlise de reequilibrio econdmico-financeiro;

c) instrucao de pagamentos;

d) aplicacao de eventuais sancdes;

e} extincao contratual;

f) e demais decisbes inerentes a execucao e regularidade do contrato.

15.4. A Fiscalizacdo Administrativa sera exercida por servidor da Secretaria
requisitante, ou, se necessario, de outra unidade administrativa designada
para tal fim.

15.4.1. Caberd a este fiscal acompanhar os prazos contratuais, instruir e
encaminhar processos de pagamento, prorrogacao, aditivo e apostilamento,
além de registrar e comunicar a gestao quaisquer ocorréncias relevantes.

15.5. Nos casos de servigos comuns, o fiscal administrativo podera, se assim
designado, verificar a execucao direta dos servicos.
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15.5.1. Nos contratos que envolvam servicos técnicos especializados,
devera ser designado também um Fiscal Técnico, responsavel pela verificacao
e ateste da execucao fisica dos servicos.

15.6. A Fiscalizacdo Técnica sera exercida por servidores que possuam
formacao e conhecimento compativeis com a natureza do objeto contratado,
conforme designacao em Portaria.

15.6.1. Compete-lhes o acompanhamento técnico da execucdo, a
verificacao dos resultados, a emissao dos boletins de medicao e o ateste dos
servicos executados.

15.6.2. Toda e qualquer gquestdao de natureza técnica deverd ser tratada
exclusivamente com esses fiscais.

15.7. O DAEB reserva-se o direito de rejeitar, total ou parcialmente, os servicos
executados em desconformidade com as especificacbes e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais documentos do processo
licitatério.

16. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serao realizados mensalmente, mediante a comprovacao
da execucao dos servicos, conforme atestado pela fiscalizacao do contrato, e
apresentacao da documentacao a sequir relacionada.

16.1.1. Declaracao de servicos executados, devidamente conferida e aprovada
pela fiscalizacdo responsavel pelo acompanhamento e medicao das atividades.

16.1.2. Nota Fiscal emitida apés solicitacdo formal dos fiscais do contrato,
realizada por meio eletrénico. O prosseguimento do tramite de pagamento
ocorrerd somente apds o recebimento integral da documentacado exigida.

16.1.3. A contratada devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal,
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, além da documentacdo
trabalhista referente aos empregados vinculados a execucdao do contrato,
incluindo comprovacao de quitacao das obrigac6es tributarias, previdenciarias
e trabalhistas.

16.1.4. Para fins de liquidacao e pagamento, deverao ser apresentados os
seguintes documentos:

a) Certidoes de regularidade validas — Federal, Estadual, Municipal, FGTS e
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

b) Nota Fiscal, contendo: nimero do contrato e do processo licitatério,
referéncia do periodo/més de execucao, e discriminacdao das retencodes
aplicaveis conforme o enquadramento tributario da empresa.

b.1) a verificacdo de regularidade fiscal e trabalhista poderad ocorrer por
consulta online aos sistemas oficiais (SICAF, FGTS, CNDT etc.).

16.1.5. O pagamento sera efetuado por transferéncia bancaria para conta
corrente em nome da contratada, devendo os dados bancarios constar na Nota
Fiscal correspondente.
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16.1.5.1. Serd admitido, além da transferéncia bancaria, o pagamento por
boleto bancédrio com cédigo de barras, mantendo os controles formais de
liquidacdo e comprovacado da despesa publica

16.1.6. Na hipotese de necessidade de aditamento contratual para alteracao
de prazos ou valores, os tramites referentes ao aditivo terdo prioridade sobre
os de pagamento, a fim de garantir a conformidade legal e contratual do
processo.

17. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

17.1. Os servicos objeto deste TR, tém natureza de servicos comuns, tendo em
vista gue seus padrées de desempenho e gqualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos
termos do art. 69, inciso Xliil, da Lei Federal n? 14.133/2021.

17.2. A contratacdo serd realizada por meio de licitacdo, na modalidade
Pregdo, na sua forma eletronica, com critério de julgamento por Menor Preco,
nos termos dos artigos 62, inciso XLi, 17, § 29, e 34, todos da Lei Federal n®
14.133/2021.

17.3. Nesta contratacao serd adotado o Sistema de Registro de Precos, nos

termos do Art. 6, Inc. XLV, Art. 78, Inc. IV e Art. 82 todos da Lei Federal n©
14.133/2021.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgéo: 17 DAEB-DEPART DE AGUA, ARROIOS E ESGOTO DE BAGE
Unidade: 7 DIRETORIA DE APOIO
Funcdo: 17 SANEAMENTO

Subfuncdo: 512 SANEAMENTO BASICO URBANO

Programa 5 AMBIENTE SUS‘E’ENTAVEE_, GARANTIA DE FUTUR
Proj./Atividade: 2178 MANUTENCAO E GESTAO ADMINISTRATIVA DAS
Elemento: 3.3.3.9.0.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-
PESSOA JURIDICA

Recurso: 1501 - 0400 LIVRE Outros Recursos nao Vinculados
Complemento: 0 NAO SE APLICA

18.1. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subseguentes sera indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

18.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes gue se fizerem necessarias no objeto
deste contrato, conforme o artigo 125 da lei n® 14.133/21.
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18.3. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
de apresentacao da proposta vencedora.

18.4. O preco contratual, vélido para cada exercicio financeiro, podera ser
reajustado, em periodicidade anual pela variacao do IPCA, ou outro indice que
venha a substitui-lo, tendo como data base, a data da apresentacdo de
proposta.

18.5. Considerando a necessidade do interregno minimo de um ano para a
aplicacdo de reajustes, o reajuste podera ser aplicado anualmente, a cada 12
meses.

19. DOS ANEXOS
19.1. ANEXO H-A — Memorial Descritivo
19.2. ANEXO llI-A - Provavel distribuicao dos equipamentos por setores
19.3. ANEXO B - Termo de Confidencialidade
19.4. ANEXO C - Acordo de nivel de servigo — ANS
19.5. ANEXO D - Check list de ateste servicos
19.6. ANEXO E - Termo de notificacdo de ocorréncia

Sergio Dambros Cantarelli
matricula n.2 123.723
GERENCIA DE TI LEI 6871/2025
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ANEXO Il - A, do TERMO DE REFERENCIA

MEMORIAL DESCRITIVO
CADERNO DE ESPECIFICAGCOES E ENCARGOS GERAIS

Registro de Precos para locacdo de equipamentos de informatica
(impressoras), com servicos de instalacado, configuracao, assisténcia técnica e
manutencao corretiva on-site, com fornecimento de software basico de
bilhetagem e toner
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CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

TIPO Descricdao do Equipamento

I MULTIFUNCIONAL COLOR A3

Il MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

1 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 (Uso Intenso)

v ESCANER DE ALTO VOLUME

\Y SOFTWARE DE BILHETAGEM

1. Todas as impressoras fornecidas deverao possuir acesso via web,
protocolo SNMP ativo e interface de rede nativa

2. Os equipamentos multifuncionais devem possuir digitalizador (scanner)
com as seguintes caracteristicas minimas:

3. Digitalizacao via rede com interface padrao TWAIN ou com recursos do
préprio scanner (scanto- folder);

4. Digitalizacao via rede protocolos FTP e TCP/IP (pasta compartilhada na
rede) no minimo;

5. Modos de digitalizacao: Texto PB, fotos, texto/foto, e escala de cinza
(256 tons);

SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA
(OPCIONAL)

1. A _empresa a ser contratada poderd disponibilizar um sistema
informatizado para a contabilizacao de todos os documentos impressos,
com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho,
formato, tamanho, nUmero de paginas, identificacdo do usudrio,
nome/cédigo da impressora, estacao de trabalho, data e hora.

2. O sistema sendo disponibilizado devera, também, gerar o histérico de
impressao/cépia por usuario/impressora/setor organizacional
consolidando a quantidade de impressées/copias realizadas no periodo.
Este processo deverd ser realizado na propria rede da DAEB, nao
exigindo nenhuma modificacao estrutural, ficando ainda a cargo da
empresa a ser contratada a distribuicdo do software conforme os
padrbes de seguranca da informacao estabelecidos pela DAEB.

3. A contabilizacdo de impressao e copias oriunda dos contadores dos
equipamentos alocados deveréd ser efetuada mensalmente pela
empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de medicao deverao
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ser encaminhadas ao fiscal do contrato de cada local, juntamente com
a fatura de prestacao de servicos, para a necessaria verificacao.

4. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o
montante global de pdginas impressas de todos os eguipamentos,
discriminando obrigatoriamente, no campo “Descricao dos Servicos” da
fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de
impressao, P/B ou colorida, sendo que as paginas impressas em preto e
branco mesmo que nas impressoras coloridas, serao faturadas sempre
ao preco unitdrio da pagina monocromatica.

5. O sistema informatizado de contabilizacéo devera atender aos seguintes
requisitos minimos:

6. Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (internet/intranet);

7. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou Windows
7,8,10 para a plataforma Server, LINUX ou Windows 7, 8.1, 10 e
superiores para a plataforma Client;

8. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras;

9. Possuir versao Client a ser instalada nas estacdes e versao Server a ser
instalada em ambiente de monitoramento;

10.Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de
rede nativa, a partir de locais remotos;

11.Emitir alertas em tempo real com relacao a todos os suprimentos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com
possivel aplicacdo de filtros;

12.Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

13.0s dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional
desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na
prestacao de servico, desde que acompanhado pelas licencas de uso e
acesso, sem 6nus para o DAEB,;

14.Preservar em banco de dados, as informacbes que permitam o
rastreamento de impressoées realizadas por um determinado usuario ou
setor, dentro de um determinado periodo ou data;

15.Possuir interface com usudrio totalmente configuravel;

16.Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP,
podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

17.Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para
captura de informacdes sobre os trabalhos de impressao diretamente
do servidor de impressao da rede;
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18.Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que
possibilite a captura das informacdes sobre os trabalhos de impressao
(bilhetagem) em ambientes onde nao exista servidor de impressao;

19.As informacodes de bilhetagem deverao contemplar:

20.Usuario que realizou a impressao;

21.Impressora utilizada;

22.NUumero de paginas impressas;

23.Data e hora da impressao;

24.Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromética/colorida
- A4IA3;

25.Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensdao do
arguivo;

26.A integracao do sistema de contabilizacdo com o sistema de gestao de
ordens de servicos deverd possibilitar gue sejam controlados com
precisao os volumes envolvidos na execucao dos servicos;

27.0 software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao;

28.Deverd suportar o banco de dados;

29.Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP,
30.podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

31.0s custos relativos ao Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de
Impressao deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos.
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Anexo II-A: QUANTIDADES E ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS
A SEREM COTADOS

TIPO | = MULTIFUNCIONAL COLOR A3

Marca de referéncia/equivalente/similar: RICOH IM C2000

ITE | QT | ESPECIFICACAO MINIMA
M D

e Funcdo: Impressao, cdpias, scanner.

e Memdria RAM: 512 Mb

® Processador: 1 Ghz

e Velocidade de impressao: 20 (trinta) paginas por minuto em P&B A4
e Tamanhos de papel minimos: A3 e A4

e Gramatura do papel de 50 a 256 g/m?

® Resolucdo de impressdo 1.200 x 1.200 DPI

e Resolucdo da Digitalizacdo: 1.200 DPI

e Resolucdo da Cdpia: 600 dpi

® C(Copia e Impressdo duplex automatico

e (Copia: Capacidades de ampliagdo e redugdo em zoom a 25% a 400%

e Conectividade em rede, padrdo Ethernet 10/100/1000 bases — TX e
USB 2.0

® Protocolo de rede: TCP/IP

e Compatibilidade do driver de impressdo: S.0. Windows® 7/10/11

TIPO II- MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

Marca de referéncia/equivalente/similar: Canon iR1643i

ITE QT ESPECIFICAGAO MINIMA
M D

e Tecnologia: Laser

e Funcdo: Impressdo, copias, scanner.

® Processador de no minimo 800 Mhz.

e Memoéria RAM minima de 512 Mb

e Velocidade de copia/impressdo: 40 (quarenta) ppm;

e Alimentador automatico de originais duplex, com capacidade de
alimentar no minimo 50 documentos.
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® Copia: Capacidades de ampliagdo e redugdo em zoom a 25% a 400%.
e Tamanhos de copia/impressdo Oficio |, A4, carta;

e Gramaturas suportadas: 60 a 120 g/m?2

e Capacidades de alimentacdo do papel: bandeja com 250 folhas.

® Resolugdes de impressao 600 x 600 DPI

e Duplex automatico padrdo (frente e verso automatico)

® Resolugao minima da Cépia 600x600 dpi

e Cartucho de toner com capacidade minima de 3.000 (trés mil)
paginas, com tolerancia de 10%

e Conectividade em rede TCP/IP, padrdo Ethernet 10/100/1000 bases —
TXe USB 2.0

e Compatibilidade do driver de impressdo: SO Windows® 7/10/11; Linux

TIPO Il - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (Uso Intenso)

Marca de referéncia/equivalente/similar: SAMSUNG M4080FX

ITE QT ESPECIFICACAO MINIMA
M D

Tecnologia: laser
Funcdo: Impressdo / Digitalizagdo / Cépia
Memoéria RAM: 1 Gb

® Processador: 1000 Mhz.
Digitalizagdo p/ pasta compartilhada no HD da impressora e remota
Capacidades de alimentagdo do papel: bandeja com 500 folhas,

e Velocidade de impressao: 40 (cinquenta) paginas por minuto A4
e Gramatura do papel de 60 a 105 g/m?

® Resolucdo de impressdo 1200 x 1200 DPI

e Duplex automatico padrao (frente e verso automatico)

e Capacidade méaxima de impressao mensal: 100.000 paginas

e Tamanho do vidro de documentos: oficio

Conectividade: rede Ethernet e USB
Compatibilidade do driver de impressdo: SO Windows® 7/10/11;
Linux

® Protocolo de rede: TCP/IP
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E) TIPO IV — ESCANER DE PRODUGAO

ITEM QT ESPECIFICACAO MINIMA

e Digitalizacdo face simples ou em dupla face em uma Unica passagem;
e Tecnologia ultrassénica — CDD ou CID duplo

e Devera reconhecer pagina em branco;

e Digitalizar em colorido, Preto e Branco e escala de cinza

e Possuir Alimentador Automatico de Documentos

e C(Capacidade para documentos pequenos carteira de identidade,
cartdes com alto relevo.

e Alimentador de no minimo 50 folhas

® Drives ISIS e TWAIN

e Interface USB com a versdao minima 2.0;

e Digitalizacdo nos modos colorido, escala de cinza e monocromatico;
e Digitalizacdo compativel com as qualidades 200 dpi e 1200dpi;

e Compativel com os formatos de papel A4, A5, Oficio e Oficio Il;

e Velocidade de Digitalizagdo Simplex: 50 ppm

e Compatibilidade do driver de impressdo: SO Windows® 7/10/11;

e Formatos de arquivos de saida: TIFF, JPEG, PDF/A, PDF pesquisavel.

OBSERVACAO: Para os modelos acima descritos, informamos que, houve um
estudo da area técnica para a composicdo do Edital e Termo de Referencia,
desta forma entendemos que as especificacbes devem ser seguidas de acordo
com o mesmo

PARAGRAFO UNICO: Em recentissimo julgado, ocorrido em 27 de janeiro de
2016, o TCU reconheceu ser permitida mencao a marca de referéncia no edital,
como forma ou parametro de qualidade para facilitar a descricdo do objeto,
caso em que se deve necessariamente acrescentar expressdes do tipo “ou
equivalente”, "ou similar’, "ou de melhor qualidade’, podendo a
Administracao exigir que a empresa participante do certame demonstre
desempenho, qualidade e produtividade compativeis com a marca de
referéncia mencionada. (TCU, Acérdao 113/2016, Plenario).
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Anexo HI-A - PROVAVEL DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR

SETORES
LOCAL LOCALIZAGAO QUANTI TIPO Média de uso entre Dez/24 e
DADE Nov/25 (12 meses) — valores
arredondados
SEDE Atendimento ao Publico 1 01 Il 5.000
SEDE Atendimento ao Publico 2 01 I 5.000
SEDE Setor de Comunicagado 01 I 1.500
SEDE Setor de Compras 01 I 3.500
SEDE Setor de Contabilidade 01 Il 3.000
SEDE Setor Financeiro 01 I 2.000
SEDE Setor de RH 01 Il 3.500
SEDE Protocolo/Recepcao 01 Il 500
SEDE Assessoria Diretor 01 I 1.000
SEDE Setor Juridico 01 Il 1000
SEDE SPD 01 Il 500
SEDE Setor de Almoxarifado 01 Il 1.100
SEDE Setor de Fiscalizacdo 01 Il 500
SEDE Setor de Leitura 01 Il 2.000
SEDE Setor de Projetos 01 Il 500
SEDE Setor de Arquivo 01 Il 500
SEDE Central de Servigos 01 I 1.500
SEDE Setor de Hidrometria 01 I 500
SEDE Setor de Transporte 01 Il Nova instalagdo. Aprox 1.000
SEDE SPD 01 v 1.000
ETE ETE 01 1] 500
ETA ETA 01 ] 500

Os quantitativos indicados de impressoras e locais a serem instalados, sao
meramente estimativas, tendo como a finalidade de orientar os proponentes
em relacdo ao previsto para o periodo de 12 meses, a contar da data da
contratacao dos servicos licitados, permitindo a formulacao de propostas e a
realizacao das avaliac6es segundo condi¢c6es mais préximas das previsoes. A
estimativa reflete o consumo ocorrido, agregando também o crescimento
previsto para o futuro. A estimativa, porém, ndao implica qualquer espécie de
compromisso de consumo por parte do DAEB, o qual se realizard de acordo
com suas necessidades, nem se constitui em compromisso na contratacao

total.
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ANEXO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A empresa [ RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede [ endereco completo],
inscrita no CNPj-MF sob n2 [ ........ 1 e Inscricao Estadual n2 [ ..... ], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a) | 1, CPF n2 | 1,
responsavel pela execucao do Contrato n2 [ N© CONTRATO/ANO], doravante
denominado(a) simplesmente signataria, por tomar conhecimento de
informacdes sobre o ambiente computacional do Departamento de Agua,
Arroios e Esgoto de Bagé - DAEB, aceita as regras, condicdes e obrigaces
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessaria e
adequada protecao as informacoes restritas, de propriedade exclusiva do
DAEB, reveladas a signataria em funcdo da prestacao dos servicos objeto do
contrato supramencionado.

2. A expressao “informacdo restrita” abrangerd toda informacdo escrita,
oral ou digital, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia,
clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos
utilizados, precos e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas,
invencdes e ideias, bem como outras informacbes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outras.

3. A signatéaria se compromete a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do DAEB, das informacdes
restritas reveladas.

4, A signatdria compromete-se a nao utilizar as informacbes restritas
reveladas, de forma diversa da prevista no contrato.

5. A signatéria deverd cuidar para que as informacdes reveladas figuem
limitadas ao conhecimento préprio.

6. A signataria obriga-se a informar imediatamente ao DAEB qualquer
violacao das regras de sigilo estabeleci- das neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua a¢ao ou omissao, independente- mente da
existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa do DAEB, possibilitara a imediata
rescisao de qualquer contrato firmado entre o DAEB e a signatéria, ou com
empresa que tiver vinculo, sem qualquer 6nus para a Autarquia. Nesse caso, a
signataria, estard sujeita, por acao ou omissao, além das eventuais multas
definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
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danos sofridos pela DAEB, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

11. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de acesso as informacgodes restritas do
DAEB.

12. A signataria se compromete a dar publicidade a todos os seus
colaboradores do teor deste Termo de Confidencialidade e da responsabilidade
estendida quanto ao sigilo e tratamento das informacdes do DAEB a que tiver
acesso.

13. E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacbes constantes do presente
Termo, a signatdria DECLARA, sob as penalidades da lei, que estd ciente das
normas de seguranca e se compromete a nao divulgar quaisquer informacoes
a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto
contratual, bem como se compromete a nao fazer uso indevido das
informacdes sigilosas ou de uso restrito, estando ciente de que a nao
observancia destas obrigacdes podera implicar em sancdes conforme o Direito
Administrativo, Penal e Civil, e por seu representante legal, assina o presente
termo.

{Cidade), de de 2026.

Nome: [ NOME DO RESPONSAVEL LEGAL]
CPF: [ N2 DO CPF ]
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ANEXO C
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS
(Service-Level Agreement) - SLA

Este Acordo de Nivel de Servico tem por objetivo assegurar a disponibilidade e
a gualidade dos servicos agregados aos equipamentos locados, incluindo
aspectos de seguranca, performance, completude e adequacao.

O nao atendimento das metas previstas (Anexo “D"), apds avaliacdo mensal
{(Anexo “E” e “F") conjunta dos fatores impeditivos, acarretaré desconto no
pagamento mensal correspondente ao servico.

O periodo de medicao serd do dia 21 do més anterior até o dia 20 do més de
referéncia. Os indices serdo apurados considerando este periodo. No caso de
chamados, serdo considerados os encerrados durante este periodo. A meta é
de que nao ocorra o descumprimento dos itens aqui acordados.

Todas as medicbes referentes ao cumprimento deste Acordo de Nivel de
Servico e metas serao realizadas pelo DAEB e analisadas conjuntamente com
a CONTRATADA, estabelecendo-se um método iterativo de gestdo baseado no
modelo Ciclo PDCA - Planejar, Executar, Verificar e Ajustar (Plan, Do, Check,
Act). Este método tem como objetivo a acdo conjunta entre as partes, no intuito
de otimizar o processo, equilibrar os custos e recursos e, principalmente,
permitir uma melhor reacao na busca da qualidade do servico prestado.

Nos primeiros 2 (dois) meses de contrato, a medicao sera feita, mas nao
ocorrera a aplicacao de desconto pelo nao atingimento das metas. Este periodo
serd considerado como de transicao e servird para avaliacdo da metodologia e
ajustes nas rotinas de coleta e afericdo dos dados. A partir do terceiro més,
serao aplicados plenamente os critérios previstos, devendo a CONTRATADA
alcancar de maneira plena as metas estabelecidas.

A glosa parcial do pagamento mensal, decorrente do descumprimento das
metas, serd aplicada com base nas medicdes dos indices do més de referéncia
de pagamento.

Os percentuais de desconto, definidos neste documento, serao aplicados como
“Desconto pelo descumprimento de garantia do servico” sobre o valor total da
fatura do servico prestado no més.

O Desconto aplicado por descumprimento do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
nao exime a Contratada de sofrer as Sanc¢des previstas em contrato.

As reducdes de pagamento decorrentes de descumprimento de Acordos de
Nivel de Servico nao devem ser interpretadas como penalidades, e sim como
adequacodes pelo nao atendimento das metas estabelecidas, em complemento
a mensuracao dos servicos efetivamente prestados (art. 19, inciso Xii, da IN
2/2008).

O valor da glosa ndo poderd ultrapassar 25% do valor mensal do contrato.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Niveis de servico acordados

Todas as comunicacdes a serem realizadas entre as partes podem ser
encaminhadas por correio eletronico (e-mail), telefone ou sistema de
acompanhamento de chamados disponibilizado pela CONTRATADA.

Os servicos de assisténcia técnica compreendem todas as acdes
necessarias para recolocar os eguipamentos em seu perfeito estado de
uso compreendendo substituicdes de pecas, ajustes e reparos, incluindo
a reinstalacao de sistema operacional e demais softwares pertinentes
contratados.

A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico quanto ao
uso dos equipamentos.

A assisténcia técnica é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser sob demanda, durante toda a vigéncia do contrato.

A assisténcia técnica é de responsabilidade da CONTRATADA, mediante
demanda, compreendendo avaliacao, substituicdes de pecas, ajustes e
reparos, incluindo a reinstalacao do software.

A assisténcia técnica corretiva sera prestada pela CONTRATADA, em
horario comercial, com os prazos definidos na Tabela 1.

Para cada atendimento presencial efetuado, o técnico devera
apresentar Ordem de Servico identificando o0s chamados
correspondentes. A Ordem de Servico deverd possuir campo préprio
para anotacdo de data/hora de inicio de atendimento {(chegado do
técnico), data/hora de término do atendimento (saida do técnico),
identificacao do{s) equipamento(s) e a descricao dos servicos a serem
realizados.

Os chamados serao abertos ou encaminhados pelo Setor de
Processamento de Dados - SPD sendo que a CONTRATADA devera
acusar o recebimento em até 1 hora apds o envio, decorrido o prazo sem
gue haja manifestacdo da CONTRATADA, o chamado serd considerado
recebido.

Os prazos de atendimento serdo contados a partir do horéario do
chamado recebido.

Com autorizacao do DAEB, em caso de necessidade de remocao do
equipamento para uma verificacao mais aprofundada, a CONTRATADA
podera resolver o problema instalando um equipamento de backup,
sendo gue assim cessara a contagem de tempo do chamado. No
entanto, tera o prazo limite de 5 dias para retornar o equipamento
consertado ou instalar equipamento novo, deixando o equipamento de
backup disponivel para futuro uso.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
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Fica definido que os prazos estipulados como “dia” iniciam a contagem
no dia Util subsequente a data do recebimento do chamado.

Fica definido como horario comercial, o periodo de segunda a sexta-
feira, das 09:00 as 17:00 horas, exceto feriados no local em que o
equipamento esta instalado.

Fica definido como limite de prazo para solucao, o horério de 17:00 horas
da data final aprazada.

Para cada chamado em que a CONTRATADA nao acusar o recebimento
do chamado em até 1 (uma) hora, serd acumulado o indice de “1,0” para
fins de computo do desconto mensal

Tabela 1 - Instrumento de Medicao de Resultado

. . Prazo para | indice de
Tipo de Servigo conclusdo | Desconto

MOl

Assisténcia Técnica para Equipamento .
com Funcionamento Parcial 2 dias 0,5

MO2 | assisténcia Técnica para Equipamento Sem

Funcionamento 1 dia 1,0

1.15.

1.16.

Os indices acima s&o cumulativos por dia Util de atraso, somados
diariamente e sucessivamente, contados a partir do vencimento do
prazo maximo para solucdo do problema ou substituicdo do
equipamento.

Além do controle de qualidade dos atendimentos relativos aos
chamados de assisténcia técnica, constituem metas deste acordo o ndo
descumprimento dos itens da Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - Instrumento de Medicao de Resultado

tem indice de| Aplicacdo do
Desconto| indice de
desconto
Os equipamentos deverao possuir Para cada
MO03 |plaqueta, em local visivel, identiticando| 1,0 equipa- mento
que a proprietaria dos equipamentos é a nao identifi-
CONTRATADA. cado.
Os equipamentos deverao corresponder .
ao solicitado no subitem 3.2 deste Para cada dia de
Mo4 |instrumento convocatério, ou seja,| 2,0 inconformidade
deverao ser novos (sem uso, reformados do equipamento.
ou recondicionados), bem como, nao
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poderao estar fora da linha de
produgao/fabrlcagao Nao podem ser
manufaturados ou qualquer outra
tecnologia empregada para reutilizacao
de pecas ou material proveniente de
equipamento ja usado

~ Para cada
Os equipamentos deverao conter uma
MO5 |etiqueta de servico (Service Tag) do 1,0 equz(jj me?to
fabricante. nao identifi-
cado.
A CONTRATADA devera disponibilizar um
sistema de acompanhamento de

chamados na internet, para que a :
CONTRATANTE acompanhe o andamento 1.0 Para cada dia de
dos chamados abertos, o relatério de ' inconformidade
MO06 |chamados fechados e servigos realizados. do sistema.

O sistema deverd possuir a possibilidade
de a CONTRATANTE abrir os chamados por
numero de série do equipamento ou

“Service Tag”.
A CONTRATADA deverd descrever os
MO7 servicos realizados na Ordem de Servico,| 4 0 Para cada
identificar o equipamento envolvido, bem ' Ordem de
como a anotacdo da hora de inicio e de Servico.
termino do atendimento.
Para cada
A CONTRATADA devera disponibilizar :
MO8 | c4pia da Ordem de Servico para o Fiscal 1.0 atendi- menlto
do Contrato. 21z il Gl
realizado.

Comunicar antecipadamente ao Fiscal do
M09 |Contrato, o cronograma e a relacao 1,0
nominal dos técnicos que fardo as
manutencdes preventivas e corretivas.

Para cada
ocorréncia.

A CONTRATADA serd responsavel por todo
M10 |e qualquer residuo de embalagem e
desembalagem dos equipamentos. E de
sua responsabilidade o recolhimento el 4 g Para cada
destinagao adequada das embalagens. ’ OERITAENElE],
Sob hipotese alguma, o DAEB ficaréd com
a guarda de embalagens, manuais,
ferramentas, cabos ou acessérios ndao

utilizados.
Nao retornar ou substituir equipamento Para cada
M11 |retirado para conserto no prazo de 5 1,0 | ocorréncia.
(cinco) dias.
m12 |Nao obedecer aos horarios (itens 1.11, Para cada
1.12 e 1.13) de atendimento previstos. 1,0 ocorréncia.

1.17. Os indices acima sdo cumulativos na frequéncia especificada na coluna
“aplicacdo do indice de desconto” que for identificado o
descumprimento do item.
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2. Descontos Aplicaveis

2.1. Em caso de descumprimento dos niveis de servico descritos neste
documento, aplicar-se- 0 na fatura mensal, os descontos abaixo especificados
(tabela 3}, e deverao ser relacionados no recibo/fatura como “Desconto pelo
descumprimento de garantia do servico”.

2.2. O percentual de desconto incidira sobre o valor total mensal de locacéo,
independente dos outros servicos agregados, pois cabe a CONTRATADA tomar
todas as providéncias para que nunca ocorra descumprimento do nivel de
servico acordado.

Tabela 3 - Percentual de Desconto

indice de Desconto Mensal Percentual de Desconto
DeOasb Nao ha desconto
De5al5 5% de desconto

De 16 a 30 10% de desconto

De 31 a50 15% de desconto
Deb51a’70 20% de desconto
Acima de 71 25% de desconto

2.3. A incidéncia de desconto por descumprimento da garantia de
servico nao prejudica a aplicacao de penalidades contratualmente
previstas.

2.4. A reincidéncia de desconto por descumprimento da garantia de
servico podera ensejar a avaliacao de inexecucao parcial do contrato.

3. GESTAO DE QUALIDADE

3.1. A CONTRATADA deverd implementar normas para 0 USO
sistematico de processos, visando a gestdo dos servicos prestados ao
longo do contrato para todas as atividades no escopo contratado,
devendo observar com especial atencao:

a) Gestado do atedimento;
b} Gerenciamento de problemas e incidentes;

c) Gerenciamento de configuracdes e mudancas;

d)} Controle dos niveis de servico;
e} Planejamento da capacidade de recursos;
f} Gerenciamento da continuidade e disponibilidade dos recursos.

3.2. Os documentos e procedimentos, a serem adotados para a gestao
da qualidade, devem ser propostos pela CONTRATADA e aceitos pelo DAEB.
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CHECK LIST MENSAL DE ATESTE SERVICOS

DEPARTAMENTO DE AGUA, ARROIOS E ESGOTO DE BAGE -

DAEB
CHECK LIST MENSAL DE ATESTE SERVICOS
CONTRATO N© 12026 DEPARTAMENTO:
CONTRATADA CONTATO:

SERVICO: Contratacao de empresa para locacao de equipamentos de Informatica
(impressoras), com servicos de instalacao, configuracao, assisténcia técnica e
manutengao corretiva on-site, com fornecimento de software bdasico de
bilhetagem e toner, pelo Sistema de Registro de Pregos, de acordo com as
guantidades, condicdes e especificacdes estabelecidas no Anexo | (Termo de
Referéncia) do presente Edital.

Setor: PERIODO DE EXECUCAO DO SERVICO: /
/

NOTA FISCAL Ne¢ MES DE REFERENCIA

VALOR BRUTO DEVIDO VALOR BRUTO FATURADO

ORD. ITENS SIM | NAO

1 Ha solicitacdo de pagamento?

2 Nota de empenho informada na nota fiscal?

3 Valor da Nota Fiscal corresponde ao valor contratual

mensal?

4 As certidbes estao vigentes?

5 Ha Declaracdo da empresa de optante do simples (se
couber) (original assinada pelo representante legal)?
6 Ha Certiddo negativa de débitos trabalhistas?

Quanto ao servigo executado:

7 As impressoras estao de acordo com o item 3.2 do Termo
de Referéncia?

8 As impressoras estao de acordo com Anexo il -A do Termo
de Referéncia?

9 Ha Notificacdo a Contratada

10 | H& desconto a ser efetuado a Contratada?

OBSERVACOES:
NOME DO FISCAL MATRICULA
ASSINATURA DO FISCAL DATA |/
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ANEXO E

TERMO DE NOTIFICACAO DE OCORRENCIA

DEPARTAMENTO DE AGUA, ARROIOS E ESGOTO DE BAGE -
DAEB

TERMO DE NOTIFICACAO DE
OCORRENCIA

1- Contrato n.2 /2026

2 — Objeto: Contratacao de empresa para locacao de equipamentos de Informatica
(impressoras), com servicos de instalacdo, configuracdo, assisténcia técnica e
manutencao corretiva on-site, com fornecimento de software basico de bilhetagem
e toner, pelo Sistema de Registro de Precos, de acordo com as quantidades,
condicbes e especificacbes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do
presente Edital.

3 - Contratada:

4 - Qcorréncia (Assinale uma das alternativas abaixo)

o Atraso na entrega do produto

Data programada: / / \ Data efetiva da entrega: / /
o Entrega do produto fora das especificacdes
Caracteristicas do produto recebido: Caracteristicas conforme o contrato:

o Nao entrega do produto solicitado

o Recusa em fazer o descarregamento dos produtos
o Quantitativo inferior ao solicitado

o Outros, expligue:

5 — Dia e hora de constatacdo da ocorréncia: / / as : h
6 — Observacdes do Preposto:

Assinatura: Visto:
FISCAL DO CONTRATO PREPOSTO DA CONTRATADA
Testemunhas:
1 —~ Nome: 2 - Nome:
CPF: CPF:
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