LAJEADO

RESUMO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
CHAMAMENTO PUBLICO — CREDENCIAMENTO (Lei 14.133/2021) 08-01/2025
EDITAL RETIFICADO

| - FINALIDADE DA LICITAGAO/OBJETO:

CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO PRIVADO, QUE TENHAM
INTERESSE EM PRESTAR SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO (TI) NAS AREAS DE REDES, SEGURANGA, SISTEMAS
OPERACIONAIS LINUX, VIRTUALIZAGAO E INFRAESTRUTURA LOGICA, PARA
ATENDER AS DEMANDAS DAS DIVERSAS UNIDADES GOVERNAMENTAIS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAJEADO

Il - REPARTIGAO INTERESSADA E SETOR:
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SEAD

Il - NUMERO DE ORDEM: IV - PROCESSO ADMINISTRATIVO N°:
9178/2025 2025/28938

ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO I| — Carta de Credenciamento

ANEXO Il — Declaragao de Informagdes;
ANEXO IV - Modelo de Declaracao de
. Inexisténcia de fato impeditivo;
CHAMAMENTO PUBLICO - ~ L
CREDENCIAMENTO ANEXO V - Declaragao de ciéncia aos termos

do edital e do termo de referéncia;

ANEXO VI - Declaragao conforme art. 7°, XXXIII
ANEXO VIIL - Minuta do Termo de
Credenciamento

VIIl — VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS — ARP
12 (doze) meses, prorrogavel, na forma do art. 84 da Lei n® 14.133/21

IX — LOCAL, DATA E HORARIO PARA INIiCIO DA LICITAGAO
Enderego: www.pregaobanrisul.com.br

Periodo para recebimento dos pedidos de credenciamento:
A partir das 08 horas dia 23 de outubro de 2025

X1 — DOTACAO ORGAMENTARIA

Unidade Gestora Fonte Recurso Projeto/Atividade Elemento de Despesa
Secretaria de 1500 — Recursos 05.01.04.126.0003.20 | 3.3.90.40.00.00.00.00 -
Administracao nao vinculados de | 12 - Manutencao dos | Servicos de tecnologia da
Impostos sistemas de informacao e
Informacéao comunicagao-PJ
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO-CREDENCIAMENTO N° 08-01/2025

O MUNICIPIO DE LAJEADO/RS, CNPJ n.° 87.297.982/0001-03, com sede em
Lajeado/RS, situado a rua Cel. Julio May, 242, CEP 95900-178, torna publico para
conhecimento dos interessados, que realizard Credenciamento de pessoas juridicas
de direito privado, que tenham interesse em prestar servicos técnicos
especializados em Tecnologia da Informacao (Tl) nas areas de redes, segurancga,
sistemas operacionais Linux, virtualizagao e infraestrutura légica, para atender as
demandas das diversas Unidades Governamentais da Prefeitura Municipal de
Lajeado, conforme processo n® 2025/28938, regido pelo art. 79 da Lei Federal n°
14.133, de 01 de abril de 2021, atualizada pelo Decreto n® 11.878, de 9 de janeiro de
2024, Decreto Municipal n® 13.287/23 e Portaria n.° 33.499/2025, e pelas condicbes
constantes neste Edital.

1. DO OBJETO

11. O presente Edital de Chamamento Publico tem por objeto o
Credenciamento de pessoas juridicas de direito privado, que tenham interesse em
prestar servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao (Tl) nas
areas de redes, segurancga, sistemas operacionais Linux, virtualizagio e
infraestrutura légica, para atender as demandas das diversas Unidades
Governamentais da Prefeitura Municipal de Lajeado.

1.2. As empresas interessadas na prestacdo dos servi¢os, objeto do presente
edital de Chamamento Publico, observarao as especificagcbes e demais condigcbes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

Item Descrigao QLrI:;)::?naadtunidade Valor Valor
¢ ) Medida|Unitario (R§ Total (R$)
estimada
Servico de Hora Técnica -
1 | Jecnico  Especialista —em 1000 H 180,00 | 180.000,00
Sistemas  Operacionais e
Virtualizagao:

Servico de Hora Técnica -

> Técnico Especialista em 1000 H 180,00 180.000,00
Redes de Computadores e

Autenticacao

1.3. O Credenciamento sera dividido em ITENS, conforme tabela acima,
facultando-se ao licitante a participagcdo em quantos ITENS forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.4. O edital de credenciamento sera divulgado e mantido a disposi¢cao no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, de modo a permitir o cadastramento
permanente de novos interessados. As modificagdes no edital serdo publicadas no
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PNCP e observarao os prazos inicialmente previstos no edital, respeitado o tratamento
isonémico dos interessados. (Art. 8° do Decreto n° 11.878, de 9 de janeiro de 2024).

1.5. O credenciamento habilita o credenciado para fornecimento do objeto,
sendo que a selegdo sera por conta da administracdo ao longo do periodo e de acordo
com a necessidade, conveniéncia e discricionariedade do gestor e conforme Termo de
Referéncia.

2. DA PARTICIPAGAO

2.1. Poderado participar deste chamamento publico, Pessoas Juridicas
interessadas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao objeto do
credenciamento, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem
a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacgdo, constantes deste Edital e
seus Anexos.

2.2. Nao sera admitida neste Credenciamento a participacdo de Pessoas
Juridicas:

a) Estiver impedida ou temporariamente suspensa de participar em licitagdo ou
contratar com a Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, salvo se
comprovar a sua reabilitagao;

b) Incorrer em outros impedimentos previstos em lei;

c) Com faléncia, recuperagéo judicial, concordata ou insolvéncia judicialmente
decretadas;

c.1) Em caso de empresas em recuperacado judicial, admite-se a
participacdo, desde que amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial
competente afirmando que a interessada esta apta econémica e financeiramente a
participar deste procedimento.

d) Estrangeiros que n&o tenham representacéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

e) Que nao pertenga ao ramo de atividade relacionado ao objeto do
Credenciamento;

f) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com agente(s) publico(s) do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

3 - DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL

3.1. Os interessados em participar no presente CREDENCIAMENTO deverao
estar regularmente credenciados junto ao provedor do sistema, dispor de chave de
identificacao e senha pessoal (intransferiveis) através do site
www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas junto a Sessido de
Cadastro da Central de Compras/RS - CELIC, podendo também ser acessada através
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do site www.celic.rs.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.2.1. A chave de identificagdo e a senha recebida junto a CELIC poderao ser
utilizadas em qualquer modalidade de licitagcdo eletronica, salvo quando canceladas
por solicitagdo do credenciado ou outro fato impeditivo de participagao de licitagdo em
6rgaos publicos.

3.2.2. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha,
bem como seu uso em qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao BANRISUL S/A. (provedor do sistema) ou ao
Municipio de Lajeado responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

3.3. O credenciamento do licitante ou de seu representante implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao procedimento de dispensa de licitagéo.

3.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.5. No caso de participagdo de empresas em consorcio, 0 credenciamento e a
operacao do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

4. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO AO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar, as Pessoas Juridicas interessadas deverdo apresentar toda a
documentacdo solicitada neste Edital, a qualquer tempo, conforme procedimento estabelecido
no item 8.

4.2. A Comissao julgara a aptidao das empresas interessadas mediante apresentacao
dos seguintes documentos:

a) Carta de Credenciamento (Anexo Il) e Declaracao de Informagdes (Anexo lll);
Habilitagao juridica:

b) Registro de empresario individual ou microempreendedor individual, ou; Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos
de eleicao de seus administradores, e; decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o
exigir. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva;
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Regularidade fiscal, social e trabalhista:

c) Prova de inscrigédo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751/14, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social e com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, CNDT;

g) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

h) Prova de regularidade com a Fazenda ESTADUAL e MUNICIPAL do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

i) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, havendo impossibilidade de emissdo de “Certiddo de
Regularidade Fiscal”’, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagcao de declaracao
da Fazenda Municipal ou Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

Declaragoes:

j) Declaragdo de que a empresa nao foi considerada inidbnea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica e de que comunicara a ocorréncia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua participagdo no presente processo licitatério (Anexo IV);

k) Declaragao de ciéncia aos termos do edital e do termo de referéncia (Anexo V);

I) Declaracao firmada pelo representante legal da empresa, de que o respectivo quadro
de pessoal cumpre o disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal (Anexo VI);

Qualificagdo Econémico-Financeira:

m) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata com data de emissdo n&o superior a 90
(noventa) dias;

Qualificagdo Técnica:

n) No minimo 01 (um) atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa prestou servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto deste credenciamento.
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n.1 No atestado deve constar o cliente que engloba a prestacdo de servico,
demonstrando que a CONTRATADA ja prestou servicos para manutencdo de no
minimo:

n.1.1 50 (cinquenta) unidades externas com sistemas computacionais;

n.1.2 50 (cinquenta) conexdes de internet e/ou VPNs

n.1.3 30 (trinta) maquinas virtuais;

n.1.4 100 (cem) ativos de infraestrutura TI;

n.1.5 700(setecentas) estacdes de trabalho, incluindo desktops e
notebooks, e

n.1.6 1500 (mil e quinhentos) usuarios de rede.

o) Apresentar no minimo 02 (dois) especialistas por perfil de nivel superior completo em
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo, Sistemas de Informacdo ou areas
correlatas por perfil para cada item que deseja se credenciar, sendo ao menos um especialista
Sénior por perfil (item 7 do Termo de Referéncia)

0.1 Diploma ou certificado que comprove a conclusdo de curso de Ensino
Superior completo pelo(s) profissional(is) indicado(s) no item “0”;

0.2 Apresentar comprovagao da experiéncia profissional do profissional de Nivel
Sénior, por meio de atestados, contratos, ou outro meio devidamente auditavel.
0.2.1 A Contratante se reserva o direito de realizar diligéncias para
confirmar a amplitude dos documentos apresentados e pode desclassificar a
empresa em caso de apresentagao de dados inveridicos.

p) A comprovacao de vinculo do(s) profissional(is) indicado(s) para cumprimento do
item “p” ocorrera mediante a apresentagao:
p.-1) da Carteira de Trabalho demonstrando o vinculo empregaticio entre o
proponente (licitante) e o responsavel técnico; ou

p-2) do contrato social, de ato constitutivo ou estatuto, devidamente registrado no
6rgao competente, no caso de vinculo societario; ou

p-3) no caso de relagdo contratual, copia autenticada do contrato entre a licitante
e o profissional, devidamente assinado pelo representante legal da empresa e pelo
profissional.

4.3. A falta de quaisquer dos documentos ou o descumprimento das exigéncias
previstas nos subitens anteriores implicara a INABILITACAQO do participante.

4.4. Havendo superveniéncia de fato impeditivo ficara o participante obrigado a
declara-lo, sob pena de incorrer em penalidades legais cabiveis.

5. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS E DOS RECURSOS

5.1. Analisada a documentacdo para verificagcdo do cumprimento das exigéncias do
Edital, a Comissdo designada divulgara os nomes dos habilitados, por meio de publicacdo de
ato especifico.
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5.2. Da decisdo que indeferir o requerimento de credenciamento ou que declarar o
descredenciamento cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento,
devendo encaminha-lo pelo Portal Pregao Banrisul https://www.pregaobanrisul.com.br.

5.3. O recurso limitar-se-a a questdes de habilitagdo, considerando, exclusivamente, a
documentagao apresentada no ato da inscricdo, ndo sendo considerado documento anexado a
fase de recurso.

5.4. O recurso devera ser dirigido a comissao de contratagdo ou Agente de Contratagao,
que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de trés dias uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivagao a autoridade superior.

6. DO PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (vinte) dias corridos apés a
apresentacdo da Nota Fiscal detalhando o objeto fornecido, com o devido recebimento e a
aprovacao da fiscal do contrato, de acordo com o empenho, por meio de depdsito bancario,
conforme procedimento descrito na Minuta do Termo de Credenciamento (Anexo VII).

7. INFORMAGOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

7.1. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, pelo site do Pregdo Banrisul https://www.pregaobanrisul.com.br, as quais serdo
encaminhadas ao Agente de Contratagao, o qual devera decidir sobre a impugnacao no prazo
de até 3 (trés) dias uteis contados da data do seu recebimento.

7.2.1. Acolhida a impugnacéo, sera alterado o Edital e novamente publicado.
8. FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitacdo neste Credenciamento, os licitantes deverdo incluir no
sistema eletrénico Banrisul, os documentos, por meio digital, podendo ser exigida a
apresentacdo dos originais, ou copias autenticadas, quando houver duvida em relacédo a
integridade do documento digital.

8.2. N&o serdo aceitos documentos com rasuras e/ou ilegiveis.
8.3. E imprescindivel que os documentos estejam dentro do prazo de validade.
8.3.1. Os documentos que omitirem a validade serdo considerados como validos
pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua emissao, em conformidade
com os emitidos pela Fazenda Federal, pelo principio da analogia, ressalvados os documentos

com prazos indeterminados previstos legislagao pertinente;

8.3.2. Os interessados deverao estar cientes da legislagdo que rege os prazos de
validade das certidoes emitidas pelos respectivos 6rgaos federais, estaduais e municipais.

9. ANALISE DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

9.1. Os requerimentos para credenciamento serdo analisados pela Agente de
Contratagéo, com vistas a homologagéao pelo Prefeito Municipal.
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9.2. Os documentos emitidos por sistema eletrbnico serdo aceitos pela Agente de
Contratagao se verificada sua autenticidade no site do 6rgao emissor ou diretamente a este, e
no caso de impossibilidade de acesso a Internet, observa-se do que:

9.3. A Agente de Contratacdo podera suprir ou sanar, via internet, eventuais omissoes
ou falhas relativas aos documentos apresentados pelas interessadas, mediante a insercéo de
documentos;

9.4. A Autoridade Competente procedera a homologacao de cada credenciamento, apos
instrucao favoravel do Agente de Contratagao.

9.5. A homologagao do requerimento vincula a credenciada, sujeitando-a, integralmente,
as condigdes estabelecidas neste edital.

10. DO DESCREDENCIAMENTO
10.1. Sdo0 motivos para descredenciamento:

10.1.1. O descumprimento de qualquer das obrigagbes do termo de
credenciamento e as previstas nesse Termo e legislagao pertinente;

10.1.2. A cobrancga de quaisquer servigos, direta ou indiretamente ao usuario;

10.1.3. Paralisagdo da prestacdo do servico, sem justa causa e prévia
comunicacido a Administracao;

10.1.4. A nédo informacdo a fiscalizacdo de qualquer condicdo, ainda que
temporaria, que possa interferir na prestacao dos servigos aos usuarios.

11. PRESTAGAO DOS SERVICOS

11.1. As condicdes da prestacao dos servigos estao previstas no termo de referéncia
anexo (Anexo ).

12. PENALIDADES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que:
12.1.1. deixar de entregar documentacgao exigida para o certame;
12.1.1.1. pena: impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Lajeado pelo periodo de 6 (seis) meses, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade

mais grave.

12.1.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.1.2.1. pena: impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Lajeado pelo periodo de 6 (seis) meses, quando nado se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave.
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12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. pena: impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Lajeado pelo periodo de 12 (doze) meses, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave.

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante o processo;

12.1.4.1. pena: declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao
se justificar a imposig¢éao de penalidade mais grave.

12.1.5. fraudar o processo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do objeto;

12.1.5.1. pena: declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.6.1. pena: declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao
se justificar a imposi¢éao de penalidade mais grave.

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

12.1.7.1. pena: declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, quando
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de
2013;

12.1.8.1. pena: declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.2. Além das penalidades previstas acima, os licitantes ficardo sujeitos, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

12.2.1. Multa de 10% sobre o valor anual estimado da contratagéo, por qualquer
das infragdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.8;

12.2.2. demais penalidades referidas no Titulo IV da Lei n. 14.133/2021, no que
couber.

12.3. Na aplicacio das sanc¢des serao considerados:

Centro Administrativo: Rua Cel. Julio May,242 — Centro- 95900-178 Lajeado/RS-Fone (51) 3982-1045
Home-page:http://www.lajeado.rs.gov.br Email: procuradoria.licitacao@Iajeado.rs.gov.br

PROCURADORIA GERAL - gde 35



PREFEITURA DE

LAJEADO

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. Caso o licitante ndo pague a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis no prazo
previsto, o valor sera descontado da garantia prestada, se houver, dos créditos que tem a
receber ou cobrado judicialmente.

12.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado a Administracdo Publica.

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

12.7. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverado ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12.8. A apuragcdo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

12.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n. 14.133, de 2021.

12.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagado estdo previstas no
Anexo VII.

13. ANEXOS

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta de Credenciamento

ANEXO Il — Declaragao de Informacgodes;

ANEXO IV — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de fato impeditivo;

ANEXO V — Declaragao de ciéncia aos termos do edital e do termo de referéncia;
ANEXO VI — Declaragao conforme art. 7°, XXXIII
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ANEXO VIl — Minuta do Termo de Credenciamento.

Lajeado, 30 de dezembro de 2025

Glaucia Schumacher
Prefeita

Natanael Zanatta
Procurador-Geral
OAB/RS 73.302
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TERMO DE REFERENCIA (TR)

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM REDES, SEGURANCA,
LINUX, VIRTUALIZAGAO E INFRAESTRUTURA LOGICA DE TI

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo o CREDENCIAMENTO de
pessoas juridicas de direito privado, que tenham interesse em prestar servigos técnicos
especializados em Tecnologia da Informacéo (Tl) nas areas de redes, seguranca,
sistemas operacionais Linux, virtualizagdo e infraestrutura logica, para atender as
demandas das diversas Unidades Governamentais da Prefeitura Municipal de Lajeado.

A contratagdo visa estabelecer um rol de empresas pré-qualificadas para
garantir acesso agil e qualificado a profissionais com expertise avangada, conforme
detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) anexo e de acordo com as condigoes,
quantidades estimadas e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

Quadro 1:Servigos a serem credenciados

Item Quantidade Unidade de Descrigao / Especificagao
Estimada Medida
Anual
1 1.000 Hora Servigo de Hora Técnica - Técnico Especialista em

Sistemas Operacionais e Virtualizagdo: Alocacao de
profissional para realizar instalagdo, configuracao,
otimizacdo, seguranga e manutengdo de servidores;
automacgao de processos e configuragoes;
monitoramento; gerenciamento avangado de DNS com
BIND/PowerDNS e DNSSEC; implementacido e
administracdo de ambientes de virtualizagdo
(KVM/QEMU/NVMWare) e orquestracéo de contéineres
(Docker/Kubernetes). O detalhamento completo das
atividades consta no item 7.1.

2 1.000 Hora Servigo de Hora Técnica - Técnico Especialista em
Redes de Computadores e Autenticagdo: Alocagao
de profissional para projetar, configurar e manter a
infraestrutura  de rede (switches, roteadores);
implementar roteamento avangado (OSPF, BGP);
gerenciar VLANs e ACLs; administrar sistemas Wi-Fi
corporativos (WPA3-Enterprise, IEEE802.1X/RADIUS);
e realizar a administragcao e integragcédo de servigos de
diretério (Active Directory, Samba). O detalhamento
completo das atividades consta no item 7.2.

Observacgao: As quantidades indicadas acima s&o estimativas para o periodo de 12
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meses e nao representam uma obrigacdo de contratagdo total. A efetiva demanda
ocorrera de acordo com a necessidade da Administracédo Municipal.

2. VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia do credenciamento é de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma do art. 107, da Lei n° 14.133/2021.

2.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que observadas, no
momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, conforme art. 105, da Lei n.°
14.133/2021.

3. CLASSIFICAGAO DOS BENS/ SERVIGOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, conforme o
art. 6°, inciso XVIII, da Lei n.° 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade
séo definidos neste Termo de Referéncia.

4. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A fundamentacdo da contratagcdo consta detalhadamente no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) anexo. A necessidade decorre da crescente complexidade dos
ambientes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), que exige expertise
aprofundada em areas criticas como administracdo de sistemas Linux e Windows,
virtualizagao, redes complexas e segurancga cibernética. Identifica-se uma caréncia de
profissionais com este nivel de especializagdo no quadro funcional e a inadequacao e
morosidade dos modelos tradicionais de contratagdo para atender a demandas
pontuais e emergenciais. O credenciamento visa mitigar riscos operacionais, garantir a
aplicacao de melhores praticas, otimizar custos e permitir que a equipe interna de TI
foque em atividades estratégicas, assegurando o acesso agil a um rol de especialistas
pré-qualificados para manter a infraestrutura tecnolégica do Municipio segura, moderna
e eficiente.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solucédo adotada é a implementacdo de um Sistema de Credenciamento,
um processo administrativo continuo e aberto para a pré-qualificacdo de todas as
empresas que comprovem possuir os requisitos técnicos de habilitagdo definidos neste
Termo de Referéncia. Uma vez credenciadas, as empresas passam a compor um rol
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de fornecedores aptos a serem contratados para prestar os servigos sob demanda, de
forma nao excludente. A contratacdo dos servicos entre as credenciadas seguira
critérios objetivos, como rodizio ou sorteio, garantindo impessoalidade. Este modelo
oferece agilidade na contratagdo, garantia de qualidade técnica, flexibilidade para
atender a picos de demanda e fomenta a competitividade, sendo a solu¢gédo mais viavel
e vantajosa para a Administragao Publica, conforme justificado no ETP.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1 A prestagao dos servigos seguira o seguinte fluxo:
a) Abertura da demanda pelo Fiscal Técnico do Municipio, detalhando a necessidade
do servigo.
b) A empresa credenciada selecionada (por rodizio, sorteio ou disponibilidade) devera,
respeitando os prazos previstos no item 8.3, apresentar um plano de trabalho,
contendo a estimativa de horas e o cronograma para a execugao.
c) O Fiscal Técnico avaliara e aprovara o plano, autorizando o inicio dos servigos
através da emisséo da respectiva Nota de Empenho.
d) A empresa credenciada executara os servigos na data agendada, salvo acordo
diferente entre as partes.
e) Ao concluir a atividade, a empresa devera entregar toda a documentagéo técnica
pertinente (relatérios, diagramas, manuais, scripts, etc.), conforme os entregaveis
tipicos de cada perfil.
f) O Fiscal Técnico tera até 5 (cinco) dias Uteis para validar a execucdo e os
entregaveis, atestando a conclusao do servigco e liberando para geragao da nota fiscal.
g) Apos o recebimento da nota fiscal, o Fiscal Técnico atestara a nota e a
encaminhara para pagamento.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS

Nos dois perfis dos servigos considera-se comprovagdo de competéncia para projeto,
implantagcdo, manutencio, recuperagdo e documentacdo dos servigcos solicitados, devendo
também comprovar:

e Pelo menos um especialista de nivel superior completo em Ciéncia da Computagao,
Engenharia da Computagado, Sistemas de Informacdo ou areas correlatas por perfil
(Secoes 7.1 e 7.2).

e A empresa licitante devera fornecer profissionais de nivel sénior que
demonstrem as seguintes habilidades, conforme o Quadro 2 apresentado
abaixo:

o Autonomia e Conhecimento Sdélido: Possuir independéncia para gerenciar,
manter e otimizar a infraestrutura de redes e seguranca em TI. Isso inclui a
configuragao de roteadores, switches, firewalls e outros dispositivos essenciais.

o Resolugao de Problemas Complexos: Ser capaz de diagnosticar e solucionar
incidentes de média e alta complexidade, que vao além das questdes rotineiras.

o Gestao de Projetos: Conseguir planejar e executar projetos de pequeno e
médio porte, como a implementacdo de novas politicas de seguranca ou a
expansao de um segmento da rede.
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o Anadlise e Prevencao de Ameacgas: Atuar proativamente na identificacdo de
vulnerabilidades e na implementacdo de medidas para mitiga-las, além de
desenvolver e aplicar politicas de seguranca.

Quadro 2: Compilagao baseada em padrdes de mercado e definicbes comuns utilizadas na
definicdo de experiéncia e maturidade profissional por empresas de tecnologia

Nivel Breve Explicagao

Profissional em inicio de formagao, geralmente ainda cursando a graduagao
ou um curso técnico. Atua com supervisao constante, focando no

Estagiario / Aprendiz . . .
9 P aprendizado de tarefas basicas e no conhecimento das ferramentas e
processos da empresa.
Profissional recém-formado ou com até 2 a 3 anos de experiéncia. Possui
Janior bons conhecimentos tedricos, mas pouca vivéncia pratica. Executa tarefas

de menor complexidade, precisa de mentoria e acompanhamento para
desenvolver suas habilidades e tomar decisbes.

Profissional com, em média, 3 a 5 anos de experiéncia. Ja possui autonomia
para executar tarefas de média a alta complexidade e tomar decisbes

Pleno importantes em seus projetos. Consegue trabalhar de forma independente,
resolver problemas e colaborar ativamente com a equipe, além de poder
mentorar os mais novos.

Profissional com mais de 5 a 8 anos de experiéncia consolidada. Tem
um profundo conhecimento técnico e de negdcio. Lida com as tarefas
Sénior mais complexas e criticas, assume a lideranca técnica de projetos,
orienta outros desenvolvedores (plenos e juniores) e contribui
ativamente para as decisdes estratégicas da area.

Nivel além do Sénior, focado em uma area de conhecimento muito
especifica (ex: Seguranca, Cloud, Inteligéncia Artificial). E a referéncia
Especialista / Arquiteto técnica maxima naquele assunto. Desenvolve a visdo de longo prazo da
arquitetura dos sistemas e define padrdes e tecnologias a serem adotadas
pela empresa.

Profissional que, além da exceléncia técnica de um Sénior ou Especialista,
possui fortes habilidades de lideranga. E responsavel por guiar a equipe
Lider Técnico / Tech Lead [techicamente, garantir a qualidade do cédigo, definir a arquitetura dos
projetos e remover impedimentos técnicos, servindo como ponte entre o
time e a gestéo.

7.1 Perfil 1: Técnico Especialista em Sistemas Operacionais Linux e Virtualizagao
e Descricdo Geral: Profissional responsavel pela infraestrutura de servidores e servigos
de TI. Deve possuir profundo conhecimento em Sistemas Operacionais, tecnologias
de virtualizagao, contéineres, GPOs, WSUS, servigos de resolugdo de nomes (DNS) e
sistemas de monitoramento de recursos computacionais (switches, roteadores,
servidores, links de rede etc.).
e Principais Atividades:
o Gestao de Servidores: Instalagdo, configuracao avangada, otimizagao
(hardening).
o Gestao de Infraestrutura em nuvem: Gerenciamento de nuvens privadas
em estrutura on premise (locais) ou publicas em estruturas contratadas
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(remotas);

o Automacdo: Desenvolvimento de automacgdes utilizando tecnologias
como, por exemplo, n8n, Ansible e scripts em Bash/Python para
provisionamento e gerenciamento de infraestrutura.

o Monitoramento: Implementacédo de sistemas como Zabbix e Prometheus
para analise proativa de desempenho e saude dos servidores.

o Gerenciamento de DNS: Projeto e administracdo de servidores DNS
(BIND/PowerDNS), incluindo a implementagcao de DNSSEC para garantir
autenticidade e integridade.

o Virtualizagdo e Contéineres: Implementacdo e administracdo de
ambientes de virtualizagcdo com VMWare/KVM/QEMU e orquestragao de
contéineres em larga escala com Docker e Kubernetes (K8s).

o Tecnologias e Plataformas Chave: Linux (RHEL, Debian, Ubuntu Server),
VMWare, Ansible, Python, Bash, Zabbix, Prometheus, Grafana, ELK
Stack, iptables/nftables, SELinux/AppArmor, BIND, PowerDNS,
DNSSEC, KVM, QEMU, libvirt, Docker, Kubernetes, Helm.

e Entregaveis Tipicos: Servidores configurados e otimizados, playbooks e scripts
documentados, dashboards de monitoramento, arquiteturas de DNS resilientes
implementadas, ambientes de virtualizacdo/contéineres operacionais e documentados,
relatérios de troubleshooting.

7.2. Perfil 2: Técnico Especialista em Redes de Computadores e Autenticagao

e Descricdo Geral: Profissional responsavel pela arquitetura da conectividade e
seguranca da rede corporativa, com expertise em instalagdo, configuracdo e
disponibilizacdo de hardware de rede, redes sem fio (Wi-Fi), VLANSs, roteamento,
segmentacao e integracao de sistemas de autenticagao (Windows e Linux).

e Principais Atividades:

o Engenharia de Redes: Projeto, implementagcdo e manutengcdo de
switches (L2/L3), pontos de acesso (Access Point - WiFi) e roteadores
(borda e acesso) com topologias de alta disponibilidade (HSRP/VRRP).

o Roteamento Avangado: Desenvolvimento de estratégias de roteamento
estatico e dindmico com OSPF e BGP, entre outros.

o Andlise e Segmentacdo: Analise de trafego com Wireshark,
implementacdo de VLANs (802.1Q) e controle de trafego com Listas de
Controle de Acesso (ACLs).

o Administragdo de Wi-Fi: Planejamento (Site Survey), implementagao e
gerenciamento de redes sem fio corporativas com segurancga
WPAZ3-Enterprise, Mesh e autenticacdo 802.1X/RADIUS.

o Autenticagdo Centralizada: Administracdo de Active Directory (AD) e
Samba 4, integracdo transparente de clientes e servidores Linux ao
dominio, permitindo Single Sign-On.

e Tecnologias e Plataformas Chave: Switches e Roteadores (Cisco, Mikrotik, Unifi, etc.),
OSPF, BGP, Wireshark, VLANs, 802.1Q, ACLs, VPNs, IPSec, Controladoras Wi-Fi,
WPA3-Enterprise, 802.1X, RADIUS, Microsoft Active Directory, Samba, Kerberos,
NetBox.

e Entregaveis Tipicos: Arquiteturas de rede detalhadas, configuracbes de
equipamentos documentadas, politicas de ACL implementadas, relatérios de analise

Assinado eletronicamente por PATRICIA HAENSSGEN, Secretario(a) de Administragéo, em 18/09/2025 15:20:00 pela Portaria 33473
Assinado eletronicamente por LUIS ANTONIO SCHNEIDERS, Diretor(a) de Governo, em 18/09/2025 14:33:37 pela Portaria 33.676 de 14/02/2025

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela TYHV.GMNC.PJZR.EG7B



de performance, sistemas Wi-Fi seguros e otimizados, solugbes de autenticagdo
centralizada implementadas e integralmente documentadas.

8. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

8.1. LOCAL: Os servicos serao realizados preferencialmente em formato presencial
nas diversas Unidades Governamentais da Prefeitura Municipal de Lajeado e
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, em formato remoto;

8.2. Todos os credenciados deverao utilizar e acompanhar o sistema helpdesk ofertado
pela CONTRATANTE para recepcédo e documentacdo das demandas, podendo ainda
realizar integracdo com seus sistemas de helpdesk proprios ou ciéncia através da
recepcao de e-mails automaticos;

8.3 Também serdo consideradas como protocoladas as solicitacbes realizadas por
e-mail, telefone e whatsapp, quando realizadas por equipe autorizada pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA o registro no sistema de helpdesk
ofertado;

8.4 Os prazos previstos no item 8.3 passam a contar da data de atribuicdo da demanda
para o credenciado, independente da forma do contato inicial (itens 8.2 e 8.3).

8.3. PRAZO: Conforme definido no item 6.1. A empresa credenciada devera
apresentar um plano de trabalho apds a solicitagao, respeitando o quadro abaixo:

Quadro 3: Tempos de resposta

GRAVIDADE Situagoes (Exemplos) Tempo de Prazo de
Resposta / Resolugao Final
Proposta
Critico Parada total de servicos essenciais que Até 1 hora Até 8 horas uteis
impossibilitem o funcionamento de uma ou mais atil (1 dia util)

secretarias (Ex: falha no servidor de autenticagéo
principal AD/Samba, indisponibilidade do link de
internet principal, falha no switch core da rede,
parada total de cluster de virtualizagdo). Violagao de
seguranga confirmada com impacto em dados ou
servigos criticos. Perda de dados ou risco iminente
de corrupgao em sistemas essenciais.

Alto Degradacido severa de performance em servigos Até 1 horas Até 16 horas
importantes (Ex: lentiddo generalizada na rede, alta uteis uteis (2 dias
laténcia em servidores de aplicagao, falha no servigo uteis)

de DNS que afeta a resolugdo de nomes
interna/externa). Parada de um componente
redundante que coloca o ambiente em risco (Ex:
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falha em um dos links de internet, um no de cluster
de virtualizacdo). Falha em servigo critico para um
setor especifico (Ex: servidor de arquivos de uma
secretaria inacessivel). Uma das unidades externas
sem comunicagao/conectividade.

Moderado Falha parcial de um servigo que afeta um numero Até 4 horas Até 24 horas
limitado de usuarios (Ex: um Access Point Wi-Fi de uteis uteis (3 dias
uma area especifica inoperante, falha na uteis)

autenticacdo). Solicitagao de ajustes de seguranca
ou configuragdo com urgéncia moderada (Ex:
bloqueio de trafego especifico no firewall, alteragao
em ACL de rede). Problema de performance
isolado em uma Unica maquina virtual ou servigo nao

essencial.

Baixo Solicitacbes de servico que ndo impactam a Até 8 horas Até 40 horas
continuidade (Ex: criagdo de VLAN, ajuste em politica uteis (1 dia uteis (5 dias
de GPO, desenvolvimento de um novo playbook atil) uteis)

Ansible, configuragdo de um novo SSID). Resolugao
de duvidas e orientagdo técnica a equipe de Tl da
Prefeitura. Geragao de relatérios de performance,
seguranca ou de configuragéo.

Projetos / Implementagdao de novas solugdes de Até 5 dias Conforme

Demandas infraestrutura (Ex: implantagdo de um novo cluster uteis Proposta

Planejadas Kubernetes, migracdo do servico de DNS, (para Técnica
estruturagdo de um novo ambiente de virtualizagao). apresentac aprovada pela
Consultoria para elaboragdo de projetos ao de CONTRATANTE

arquiteturais de rede ou sistemas. Execugdo de Proposta
atividades complexas que demandam planejamento Técnica
detalhado. com
escopo,
cronograma
e estimativa
de horas)

8.4 Para os casos de atendimento Critico e Alto, serao pré aprovadas até 4 horas para
atendimento inicial e, caso nao suficiente para conclusido, apresentar estimativa do
esforco total para solugao conforme previsto no fluxo do item 6.1.

8.5. HORARIO: Os servicos deverdo ser prestados, em dias Uteis, em horario
comercial (das 8h as 17h30), exceto quando a natureza do servigo exigir execugao em
horarios alternativos, o que devera ser previamente acordado com o Fiscal do
Contrato.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigacdes da Contratante:
a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos profissionais da Contratada.
b) Disponibilizar a infraestrutura necessaria (acesso fisico e logico) para a
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execucgao dos servicos.

c) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto e o cumprimento das
obriga¢des da Contratada, através de servidor especialmente designado.

d) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao servico
prestado, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja reparado ou
corrigido.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:
a) Prestar os servicos em perfeitas condi¢coes, conforme as especificagdes e os
prazos acordados.
b) Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos, incluindo méo de
obra, ferramentas, equipamentos, licengas de software para uso dos seus
técnicos, e deslocamentos necessarios a execug¢ao dos servigos.
c) Utilizar exclusivamente profissionais que atendam aos requisitos de
qualificagdo técnica (formacgado, experiéncia e certificacbes) exigidos neste
Termo de Referéncia.
d) Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo
exigidas.
e) Manter sigilo absoluto, por si e por seus prepostos, sobre todos os dados,
informagdes e documentos da Contratante, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa.
f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, e refazer, sem
Onus para a Contratante, servicos que apresentem falhas ou defeitos.
g) Indicar preposto para representa-la durante a execugao dos servigos.
h) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais resultantes da execugéo do objeto.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, por
se tratar de servigo técnico especializado, cuja qualificagdo da credenciada é requisito
essencial.

12. GARANTIA

12.1. O prazo de garantia dos servigos prestados, contra falhas e defeitos de
execugao, devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias, a contar do recebimento
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definitivo do servigo. Durante este periodo, a CREDENCIADA obriga-se a refazer, sem
Onus para o Municipio, os servigos que apresentarem problemas decorrentes da
execucao original.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. Nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133/2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execugcdao dos servigos contratados, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o
que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

13.2. A fiscalizag&o tera um carater técnico e administrativo:

* Fiscais Técnicos: Os fiscais designados para este credenciamento sdo os
servidor Marcelo de Aguiar Mendes, e-mail marcelo.mendes@lajeado.rs.gov.br,
matricula 1419, responsavel por demandar os servigos, validar tecnicamente os
planos de trabalho e os entregaveis, e atestar a qualidade da execugéo.

* Fiscal Administrativo: O fiscal designado para este credenciamento é o
servidor Luis Anténio Schneiders, e-mail luis.schneiders@lajeado.rs.gov.br e
matricula 17087, todos lotados no Departamento de TI, fone (51) 3982-1012,
responsavel por acompanhar a execugdo no ambito da sua unidade e os
tramites administrativos do pagamento.

13.3. O gestor responsavel pelo contrato sera o(a) Secretario(a) Municipal da
Administracao.

15. DA APLICAGAO DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

15.1. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo Fiscal Técnico apds a
comunicagao de término pela CONTRATADA.

15.2. O Fiscal Técnico tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para verificar a
conformidade dos servigos prestados e dos entregaveis com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e no plano de trabalho aprovado.

15.3. Constatada a conformidade, o Fiscal Técnico emitira o Termo de Recebimento
Definitivo, atestando a execugado satisfatoria. Caso sejam identificadas nao
conformidades, estas serdao comunicadas por escrito a CONTRATADA, que devera
corrigi-las sem 6nus adicionais.

15.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e
ético-profissional da CONTRATADA pela perfeita execugao do objeto.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155, da Lei n° 14.133/2021, a
Contratada que:
a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;
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b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao;

c) dar causa a inexecucgao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida;

g) ensejar o retardamento da execucgao do objeto;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa;

i) fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

17. DAS PENALIDADES

17.1. Pela inexecugédo total ou parcial do objeto, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as sangbes previstas no art. 156, da Lei n° 14.133/2021, garantido o
contraditério e a ampla defesa.

17.2. Sera aplicada multa de 0,3% (trés décimos por cento) do valor do servigo em
atraso, por dia de atraso na entrega ou corregao de n&o conformidades.

17.3. Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo em caso de
inexecugao parcial ou total, recusa injustificada, ou descumprimento grave das
obrigagdes contratuais, sem prejuizo das demais sangoes.

17.4. O nado cumprimento dos prazos de Tempo de Resposta ou de Tempo de
Resolugcdo estabelecidos neste SLA, por responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, podera acarretar a aplicagao das penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

17.5. A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servigo podera ser considerada
inexecugao parcial do contrato, sujeitando a empresa as sangdes cabiveis, apos
garantido o contraditério e a ampla defesa.

17.6. Em situagdes de ndo cumprimento do nivel de acordo de servico, serao aplicadas
as seguintes multas para cada ocorréncia ndo atendida, ou atendida fora do prazo:
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Quadro 4: Penalidades

GRAVIDADE MULTA
Incidentes Criticos R$ 1.000,00
Incidentes de Nivel Alto R$ 800,00
Incidentes Moderados R$ 500,00
Incidentes de Nivel Baixo R$ 100,00

17.7. Para aplicagao dos termos acima, o nao cumprimento dos prazos referentes aos
“Projetos / Demandas Planejadas” do item 8.2 serado classificados conforme o impacto
esperado, a critério da CONTRATANTE.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds a
apresentacao da Nota Fiscal, com o devido ateste do recebimento definitivo pelo Fiscal
do Contrato.

18.2. A nota fiscal/fatura emitida pela Contratada devera conter, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do numero da Nota de Empenho correspondente ao servigo
prestado.

18.3. Somente sera efetuado o pagamento mediante comprovacédo de regularidade
fiscal e trabalhista (FGTS, CNDT e INSS).

18.4. No ato do pagamento, serédo efetuadas as retengdes Tributarias e Previdenciarias
previstas na legislacao pertinente.

18.5 O pagamento de cada item s6 se iniciara apos a implantagéo total da solugao.

18.6 Somente sera autorizado o pagamento, pela autoridade competente, a
fornecedores que estiverem quites com a Fazenda Municipal de Lajeado/RS. (Art. 2°,
V, do Decreto Municipal n°® 12.513/2022).
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19. DO REAJUSTAMENTO

19.1.0s precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte
férmula:

R=V (l-1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou n&o divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferengca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

20.1. A contratagao sera realizada por meio de CREDENCIAMENTO, com fundamento
no art. 79 da Lei n.° 14.133/2021, por inexigibilidade de licitagédo (art. 74, IV), sendo um
chamamento publico para que todos os interessados que preencham os requisitos de
habilitacdo possam se credenciar.

20.2. O critério de julgamento sera o atendimento a todos os requisitos de
habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e, principalmente, técnica, especificados
neste Termo de Referéncia. Nao havera disputa de precos nesta fase. Todas as
empresas que cumprirem as exigéncias serao credenciadas.

20.3. A CONTRATANTE se resguarda o direito de distribuir as demandas aos
credenciados gradualmente, de acordo com o grau de complexidade, conforme os
credenciados adquirirem experiéncia com o 6rgao.

21. CRITERIOS DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

21.1. Em se tratando de CREDENCIAMENTO a proposta de pregos € apresentada
pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a ciéncia de que os valores ofertados
preveem a cobertura de todos os custos, impostos, taxas, despesas com pessoal,
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equipamentos, deslocamento e lucro.

22. CRITERIOS DE HABILITAGAO - DOCUMENTAGAO EXIGIDA

22.1. Para fins de credenciamento, a interessada devera apresentar os seguintes
documentos:

A) HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL E TRABALHISTA:

Prova de inscricdo no CNPJ.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor.

Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Prova de regularidade junto ao FGTS (CRF).

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

e Declaragdes aplicaveis (cumprimento do art. 7°, XXXIIl da CF; inexisténcia de fatos
impeditivos; etc.).

B) HABILITAGAO TECNICA (ESSENCIAL):

e Comprovacgao da Qualificagcao dos Profissionais: A empresa devera comprovar
que possui em seu quadro técnico, profissionais que atendam aos seguintes
requisitos minimos para cada perfil que desejar credenciar:

o Quantidade de profissionais: Ao menos dois profissionais por perfil;

o Formacgao: Diploma de nivel superior na area de Tl ou correlata para, pelo
menos, um especialista em cada perfil;

o Experiéncia: Um profissional de nivel sénior por perfil, vide se¢ao 7.

e Atestado(s) de Capacidade Técnica: No minimo 01 (um) atestado, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa prestou
servigcos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste
credenciamento.

o Na comprovagdo da qualificacdo deve constar os clientes que englobam a
prestagcdo de servico comprovada, demonstrando que a CONTRATADA ja
prestou servigos para manutengao de no minimo:

50 (cinquenta) unidades externas com sistemas computacionais;

50 (cinquenta) conexdes de internet e/ou VPNs

30 (trinta) maquinas virtuais;

100 (cem) ativos de infraestrutura T,

700(setecentas) estacdes de trabalho, incluindo desktops e notebooks, e;

m 1500 (um mil e quinhentos) usuarios de rede.

o A quantidade especificada acima é justificavel em razdo de que representa
aproximadamente de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo a ser atendido
por este Contrato, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente
compativel em quantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a
capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servicos;
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o Sera permitido o somatoério de atestado(s) de capacidade técnica para efeito
de comprovacao de experiéncia na prestacdo dos servigos de caracteristicas
técnicas semelhantes ao objeto desta contratagcédo, ndo se exigindo que todos
tenham sido prestados a uma unica pessoa juridica de direito publico ou
privado.

o Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

o A CONTRATANTE se permite diligéncia para confirmagdo da amplitude dos
atestados.

o Em caso de apresentacao de dados inveridicos e/ou ndo demonstrar acdes
que reflitam a competéncia declarada, a empresa podera ser desclassificada

23. ESTIMATIVA DE PRECOS

23.1. A estimativa de valor para os servigos foi realizada por meio de obtencao de
orcamento de trés empresas especializadas em redes e servidores do Vale do
Taquari/RS. A solicitagado de orgamento foi enviado para as maiores empresas de Tl da
regido, que realizam o tipo de servigo solicitado, contudo apenas 3 responderam e
passaram a compor a proposta de valor, conforme Quadro, abaixo:

Quadro 5: Quadro de valores.

Empresa Valor Hora
Vale Solugdes em Tecnologia da Informatica LTDA R$ 180,00
Olicenter Solugdes em Tecnologia da Informagéao LTDA R$ 180,00
Solis Solugdes Livres LTDA R$ 210,00

Fonte: Orcamentos de empresas.

Considerando as propostas recebidas, fica estabelecido o valor hora de R$ 180,00
para as contratagdes a serem realizadas através deste credenciamento.

24. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

24 1. As despesas decorrentes das futuras contratagées sob este credenciamento
correrdao por conta de dotagbes orgcamentarias especificas de cada secretaria
demandante, a serem indicadas em cada Nota de Empenho emitida.

25. DISPOSIGOES GERAIS E INFORMAGOES COMPLEMENTARES

25.1. O pedido de credenciamento implica na aceitagao tacita de todas as condigdes
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estabelecidas neste Termo de Referéncia.

25.2. A qualquer tempo, durante a vigéncia do credenciamento, o Municipio podera
solicitar a credenciada a comprovacao de que seus profissionais ainda detém as
certificagcdes exigidas e atualizadas.

Lajeado, 16 de junho de 2025.
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ANEXO I
CARTA DE CREDENCIAMENTO

Municipio de Lajeado - RS
Ref.. CHAMAMENTO PUBLICO - CREDENCIAMENTO N° 08-01/2025 (Lei 14.133/2023)

A (nome da empresa), (tipo de empresa), com endereco/sede na (enderego), CNPJ n° (CNPJ),
neste ato representada pelo(a) seu(a) representante legal, Sr(a). (nome completo),
(qualificacdo do representante legal), vem a presengca de Vossa Exceléncia requerer seu
credenciamento, CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas de direito privado, que tenham
interesse em prestar servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacao (TI)
nas areas de redes, seguranga, sistemas operacionais Linux, virtualizagcao e
infraestrutura légica, para atender as demandas das diversas Unidades Governamentais
da Prefeitura Municipal de Lajeado, nos termos do Edital Chamamento Publico-
Credenciamento N° 08-01/2025 (Lei 14.133/2023), juntando para tanto a documentacio
necessaria.

MARCAR COM UM X O ITEM QUE DESEJA SE CREDENCIAR:

o Quapt!dad< Unidade V_al’on: Valor
Item Descrigao maxima | 0o o Unitario Total (R$)
estimada (R$)

Servico de Hora Técnica - Técnico
()| Especialista em Sistemas 1000 H 180,00 180.000,00
Operacionais e Virtualizagao:

Servico de Hora Técnica - Técnico
( )| Especialista em Redes de 1000 H 180,00 180.000,00
Computadores e Autenticacao

, de de 2025

Assinatura:

Razao Social da licitante e CARIMBO COM CNPJ

Centro Administrativo: Rua Cel. Julio May,242 — Centro- 95900-178 Lajeado/RS-Fone (51) 3982-1045
Home-page:http://www.lajeado.rs.gov.br Email: procuradoria.licitacao@Iajeado.rs.gov.br

PROCURADORIA GERAL - 1 2de 35




PREFEITURA DE

LAJEADO

ANEXO Il

DECLARAGAO DE INFORMAGOES

DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:

Endereco da Empresa: Ne:

Bairro: Cidade: Estado:

Telefone / Fax: E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE PARA A ASSINATURA DE
CONTRATO

Possui assinatura digital ICP-BRASIL? SIM () NAO( )

Nome:

Cargo: RG: CPF:

Endereco do Representante Legal: Ne:
Bairro: Cidade: Estado:
Telefone: E-mail:

DADOS DA CONTA BANCARIA PARA DEPOSITO

Banco: Agéncia Conta:

Centro Administrativo: Rua Cel. Julio May,242 — Centro- 95900-178 Lajeado/RS-Fone (51) 3982-1045
Home-page:http://www.lajeado.rs.gov.br Email: procuradoria.licitacao@Iajeado.rs.gov.br
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ANEXO IV

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

CHAMAMENTO PUBLICO - CREDENCIAMENTO N° 08-01/2025 (14.133/20021)

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A

Prefeitura de Lajeado/RS

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ... (enderego completo) ...., inscrita no CNPJ sob
o PR , heste ato representada pelo seu (representante/socio/procurador), no uso de

suas atribuigbes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei,
que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagdo na licitacdo citada, que nao foi
declarada inidénea e nao esta impedida de contratar com o Poder Publico de qualquer esfera,
ou suspensa de contratar com a Administragédo, e que se compromete a comunicar ocorréncia
de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

............................... yereeeeeinna A€ e de 2025,

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO V

DECLARAGAO DE CIENCIA AOS TERMOS DO EDITAL E DO TERMO DE REFERENCIA

A
Prefeitura de Lajeado/RS
Ref.. CHAMAMENTO PUBLICO - CREDENCIAMENTO N° 08-01/2025 (14.133/20021)

A empresa , estabelecida inscrita no CNPJ sob o n°
declara, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes deste chamamento

publico- credenciamento e seus anexos, e que atendemos plenamente aos requisitos de
habilitagao.

, de de 2025.

Assinatura:

Razao Social da licitante e CARIMBO COM CNPJ
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ANEXO VI

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

MODELO — DECLARAGAO EM RELAGAO AO TRABALHO AOS MENORES DE IDADE
CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIll DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

A
Prefeitura de Lajeado/RS

A empresa (nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob o
n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)

, portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n°

DECLARA para fins do disposto no art. 68, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021 e no art. 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, nao utiliza mao de
obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da
extensao desta Declaragcdo, bem como detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

Assinatura:

Razao Social da licitante e CARIMBO COM CNPJ
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ANEXO VI

TERMO DE CREDENCIAMENTO
N° xxx-01/2025 - MINUTA

O MUNICIPIO DE LAJEADO-RS, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ sob o n° 87.297.982/0001-03, neste ato representado pela Prefeita, Sra.
Glaucia Schumacher, brasileira, inscrita no CPF sob o n° 760.273.410-68, residente
e domiciliada em Lajeado-RS, doravante denominado MUNICIPIO, e a empresa

................................. , inscrita no CNPJ sobo n® ...................., com sede na
Rua ................. , n° ..., Bairro............. , CEP ........... S e, -...., heste
instrumento representada pelo seu responsavel legal, Sr(a). ............ ,
nacionalidade, profissdo, inscrito(a) no CPF sob o n°® .................... , residente e
domiciliado(a) em ............... - ...., doravante denominada CREDENCIADA,

resolvem celebrar o presente Termo de Credenciamento n° ....-01/2025, a partir do
Edital de Chamamento Publico — Credenciamento n°® 08-01/2025, constante no
Processo Licitatorio n® 28938/2025, elaborado com fulcro no art. 79 da Lei Federal
n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, atualizada pelo Decreto n° 11.878, de 9 de janeiro
de 2024 , Decreto Municipal n° 13.287/23 e Portaria n.° 33.499/2025 e demais
normas aplicaveis, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui-se objeto deste instrumento o credenciamento
para a prestacao de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagéo
(T nas areas de redes, segurancga, sistemas operacionais Linux, virtualizagdo e
infraestrutura logica, para atender as demandas das diversas Unidades
Governamentais da Prefeitura Municipal de Lajeado, de acordo com o estabelecido
no Edital de Chamamento Publico - Credenciamento n° 08-01/2025 e seu Termo de
Referéncia, independente de transcricdo para este instrumento, , constantes no
Processo Licitatério n® 28938/2025, Processo de Credenciamento n° ........... 12025,
sendo que os servigos a serem prestados sao os seguintes:

Quant. Un. Valor Un.
Item | Descrigcao / Especificacao Estim. Medida Referéncia
Anual
1 Servico de Hora Técnica - 1.000 Hora R$ 180,00
Técnico Servico
Especialista em Sistemas
Operacionais e
Virtualizacao
2 Servico de Hora Técnica - 1.000 Hora R$ 180,00
Técnico Servico
Especialista em Redes
de Computadores e
Autenticagao

*Valores de referéncia e quantidades maximas estimadas por empresa credenciada.
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§1° O detalhamento de cada atividade em cada item encontra-se no item 7.1 do
Termo de Referéncia.

§2° A efetiva demanda ocorrerd de acordo com a necessidade da Administragéo
Municipal, e as quantidades estimadas ndo representam uma obrigacdo de
contratacéo total.

§3° A execucdo dos servigos decorrentes deste Termo de Credenciamento
observara o seguinte fluxo operacional:

a) O Fiscal Técnico designado pelo Municipio abrira a demanda, detalhando a
necessidade especifica do servigo a ser executado.
b) A empresa credenciada selecionada, conforme o critério de distribuicdo

adotado (rodizio, sorteio ou disponibilidade), devera apresentar, no prazo
previsto no item 8.3 do Termo de Referéncia, plano de trabalho contendo a
estimativa de horas, a metodologia de execugéo e o cronograma proposto.

c) O Fiscal Técnico analisara o plano de trabalho, podendo solicitar ajustes ou
complementacdes, e, se considerado adequado, aprovara e autorizara o
inicio da execucdo mediante emissao da respectiva Nota de Empenho, que
formalizara a contratacao especifica.

d) A empresa credenciada devera executar os servigos na data agendada,
observando o0s prazos, padrdes de qualidade e demais condigcbes
estabelecidas, salvo ajuste diverso previamente acordado com o Fiscal
Técnico.

§4° A prestacdo dos servicos abrange atividades de projeto, implantagao,
manutengao, recuperagao e documentacdo de sistemas e infraestruturas de
tecnologia da informagao, conforme o perfil técnico requerido.

§5° Os servigos serdo executados, preferencialmente, de forma presencial nas
diversas Unidades Governamentais do Municipio de Lajeado, podendo ocorrer,
excepcionalmente e a critério da CONTRATANTE, em formato remoto.

§6° Os servigos deverao ser prestados, em dias uteis, em horario comercial (das 8h as
17h30), exceto quando a natureza do servigo exigir execu¢ao em horarios alternativos,
0 que devera ser previamente acordado com o Fiscal do Contrato.

§7° Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Credenciamento,
por se tratar de servigo técnico especializado.

§8° Todas as solicitagcdes deverado ser registradas e acompanhadas no sistema de
helpdesk disponibilizado pela CONTRATANTE, que servira como instrumento oficial de
comunicagao, controle e documentagao dos atendimentos.

a) O registro também podera ocorrer mediante integragdo com sistemas préprios
da CONTRATADA ou por meio de comunicagdes automaticas via e-mail, desde
que assegurada a rastreabilidade das informagdes.

§9° Serao consideradas validas as solicitacbes encaminhadas por e-mail, telefone ou
aplicativo de mensagens, desde que realizadas por equipe autorizada da
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CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA efetuar o registro correspondente no
sistema de helpdesk.

§10. O prazo de garantia dos servicos prestados, contra falhas e defeitos de
execucdo, devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias, a contar do recebimento
assinado eletronicamente por definitivo do servico. Durante este periodo, a
CREDENCIADA obriga-se a refazer, sem 06nus para o Municipio, os servigos que
apresentarem problemas decorrentes da execucéo original.

§11. A CREDENCIADA devera:

a) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, respondendo
prontamente as reclamacgoes.

b) Manter contato telefénico atualizado de seu preposto durante o horario
comercial.

c) Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, as condigbes de
habilitacdo e qualificagao exigidas no certame.

d) Acatar determinacdes da fiscalizagdo municipal nos locais de trabalho,
inclusive quanto a paralisagao dos servigcos em caso de descumprimento
contratual.

§12. A responsabilidade da CREDENCIADA compreende:

a) Prestar os servigos em perfeitas condigdes, conforme as especificagdes e os
prazos acordados.

b) Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos, incluindo méo de
obra, ferramentas, equipamentos, licencas de software para uso dos seus
técnicos, e deslocamentos necessarios a execucao dos servicos, além de
todos os encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais.

¢) Manter sigilo absoluto sobre todos os dados, informagdes e documentos do
MUNICIPIO.

d) Entregar toda a documentagéao técnica pertinente (relatérios, diagramas,
manuais, scripts, etc.) ao concluir a atividade, conforme os entregaveis tipicos
de cada perfil.

e) Indenizar terceiros e a Administragédo por todo e qualquer prejuizo ou dano
decorrente de culpa ou dolo durante a execugao dos servigos.

f) Nao transferir, sob qualquer pretexto, suas responsabilidades a outra empresa
ou profissional.

g) Responder integralmente por inadimpléncia relativa a encargos trabalhistas,
fiscais ou comerciais, sem que tal responsabilidade seja transferida ao
MUNICIPIO.

h) Aceitar que eventual recusa na execugao dos servicos, justificada ou nao,
implicara repasse para a proxima credenciada e aplicacdo de penalidades.

i) Sujeitar-se as normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

j) Reconhecer que a contratagdo dos servicos é eventual, ndo havendo garantia
de faturamento, nem ressarcimento por parte do MUNICIPIO em caso de
inatividade.

k) Reconhecer que o presente credenciamento permanecera aberto a inscrigdo
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de novos interessados durante toda a sua vigéncia, os quais, uma vez

habilitados, passaréo a integrar a lista de credenciados em igualdade de
condigbes, em conformidade com o art. 42, paragrafo unico, do Decreto
Municipal n°® 13.287/2023 e com o art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021.

§13. Na hipdétese da ndo aceitagdo do servigo por desconformidade com o Edital ou
Termo de Referéncia, o mesmo devera ser corrigido pelo fornecedor no prazo
determinado pelo fiscal, sempre contado a partir da notificagdo que lhe sera entregue,
visando n&o causar prejuizos aos servigos prestados pela Administracao Publica.

§14. Fazem parte do objeto do credenciamento todos os custos de transporte, carga e
descarga, alimentagcdo de empregados, despesas com operagao, manutencao,
documentagdo, combustiveis, deslocamentos, mao de obra, equipamentos,
ferramentas, EPIs e seguros, inclusive de responsabilidade civil contra danos a
terceiros e ao MUNICIPIO, bem como seguros de acidentes de trabalho, encargos
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, taxas, tributos e demais despesas
incidentes sobre os servigos, sem qualquer 6nus ou solidariedade ao MUNICIPIO.

CLAUSULA SEGUNDA - Os prazos de resposta e resolugcdo serdo contados a partir
da data de atribuicdo da demanda ao credenciado, independentemente da forma de

comunicacao inicial.

Gravidade | Exemplos de Situagoes Tempo de P_r azo de Resolugao
Resposta Final

Critico Interrupcao total de servigos Até 1 hora util Até 8 horas uteis
essenciais, falhas em servidores ou
rede principal, violagao de
seguranga com impacto em dados.

Alto Degradacéo severa de Até 1 hora util Até 16 horas uteis (2
desempenho, falhas parciais em dias uteis)
componentes criticos,
indisponibilidade setorial.

Moderado | Falhas localizadas ou solicitacbes Até 4 horas Até 24 horas uteis (3
de ajustes urgentes, sem uteis dias uteis)
paralisacao total.

Baixo Solicitagbes sem impacto na Até 8 horas Até 40 horas uteis (5
continuidade dos servigos, relatorios | Uteis (1 dia util) | dias uteis)
ou ajustes menores.

Projetos / | Implementacdo de novas solugdes, | Até 5 dias uteis | Conforme proposta

Demandas | migragdes ou consultorias. para proposta técnica aprovada pela

Planejadas técnica CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - A CREDENCIADA devera comprovar competéncia
técnica por meio da disponibilizacao de profissionais de nivel superior nas areas de
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Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacgéo, Sistemas de Informagéao ou
correlatas, assegurando experiéncia compativel com o nivel sénior de atuacéo.

§1° Os profissionais indicados deverao demonstrar:

a) autonomia técnica e dominio pratico sobre infraestrutura, redes e seguranca
da informacgao;

b) capacidade de diagndstico e solugao de incidentes de média e alta
complexidade;

c) aptidao para planejamento e execugéao de projetos de pequeno e médio
porte; e

d) atuacao proativa na analise e prevengao de vulnerabilidades.

§2° Sao previstos dois perfis de atuacéo, conforme a natureza dos servigos:

I. Técnico Especialista em Sistemas Operacionais Linux e Virtualizagao:
Responsavel pela infraestrutura de servidores e ambientes virtualizados,
com experiéncia em sistemas Linux, automacao (Ansible, Bash, Python),
monitoramento (Zabbix, Prometheus) e gestdo de DNS, contéineres e
virtualizagcado (Docker, Kubernetes, VMware, KVM).

a) Entregaveis: servidores e ambientes configurados e otimizados, scripts
documentados, dashboards de monitoramento e relatérios técnicos.

. Técnico Especialista em Redes de Computadores e Autenticacao:
Responsavel pela arquitetura, conectividade e seguranca de redes
corporativas, com dominio de VLANSs, roteamento (OSPF, BGP), controle de
trafego (ACLs), Wi-Fi corporativo, autenticacdo centralizada (Active
Directory, RADIUS, Samba) e integragdo de dominios.

a) Entregaveis: arquiteturas de rede documentadas, configuragdes de
equipamentos, politicas de seguranca implementadas e relatérios de
desempenho e autenticagéo.

§3° A CREDENCIADA devera assumir o compromisso formal de executar as tarefas
objeto do credenciamento com perfeicao, mobilizando profissionais capacitados e
treinados. Os profissionais alocados devem atender aos seguintes requisitos
minimos para cada perfil que a empresa desejar credenciar:

a) Quantidade de profissionais: Ao menos dois profissionais por perfil.

b) Formacgao: Diploma de nivel superior na area de Tl ou correlata (Ciéncia da
Computacao, Engenharia da Computacgéao, Sistemas de Informagéo ou areas
correlatas) para, pelo menos, um especialista em cada perfil.

c) Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia comprovada na area de
atuacao do perfil.

§4° As atividades e entregaveis deverdo ser documentados e aprovados pelo Fiscal
Técnico, conforme o plano de trabalho aprovado e o escopo da demanda,
observadas as boas praticas de gestdo e segurancga de TI.

CLAUSULA QUARTA - O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Termo de
Credenciamento ficara a cargo dos agentes publicos:
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a) Fiscal Técnico: O fiscal designado para este credenciamento & o servidor
Marcelo de Aguiar Mendes, e-mail marcelo.mendes@lajeado.rs.gov.br,
matricula 1419, responsavel por demandar os servigos, validar tecnicamente
os planos de trabalho e os entregaveis, e atestar a qualidade da execugao.

b) Fiscal Administrativo: O fiscal designado para este credenciamento é o
servidor Luis Antdnio Schneiders, e-mail luis.schneiders@lajeado.rs.gov.br e
matricula 17087, todos lotados no Departamento de TI, fone (51) 3982-1012,
responsavel por acompanhar a execugao no ambito da sua unidade e os
tramites administrativos do pagamento.

c) A Gestora responsavel pelo contrato sera a Secretaria Municipal da
Administragao.

§1° O fiscal anotara, em livro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgao dos servigos contratados, ademais a equipe de fiscalizacdo podera:

a) determinar o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, tendo amplos poderes para recusar 0os servigos prestados ou
sustar a execugao dos servigos, quando executados em desconformidade
com as normas pertinentes;

b) nas decisbes e providéncias que ultrapassem suas competéncias, solicitar a
seus superiores, em tempo habil para ado¢ao das medidas convenientes;

c) sempre que entender necessario, realizar diligéncias, para verificar a
conformidade dos servigos prestados com o estabelecido neste Termo, no
Edital de credenciamento e/ou no Termo de Referéncia.

§2° A fiscalizagao deste instrumento sera auxiliada pelos 6rgaos de assessoramento
juridico e de controle interno do MUNICIPIO, que deverao dirimir duvidas e subsidiar
com informacgdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual, consoante
disposto no artigo 117, §3°, da Lei 14.133/2021.

§3° As atividades de gestao e fiscalizagao da execugao contratual sdo o conjunto de
acgdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pelo
MUNICIPIO para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes
contratuais, bem como prestar apoio a instrugdo processual e 0 encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a alteracéo, reequilibrio, prorrogagéo, pagamento, eventual
aplicacao de sancgdes, extingdo do contrato ou deste Termo, dentre outras, com vista
a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas
relativos ao objeto.

§4° O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagao, sdo exercidas de acordo com
as seguintes disposigdes:

a) Gestor: coordenar as atividades de fiscalizagdo deste instrumento; indicar
existéncia de recurso orcamentario nas hipoteses de aditivo contratual;
analisar e decidir as demandas recebidas dos fiscais, acompanhadas de
suas manifestacdes; acompanhar o prazo de execucdo e vigéncia da Ata;
atestar a realizacdo da despesa, apos ateste do fiscal; encaminhar os autos
conclusos para pagamento a Secretaria da Fazenda a unidade de orgamento
e finangas; encaminhar a unidade competente documentos pertinentes a
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prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventuais aplicacbes de
sangodes e extingdo desta Ata.

b) Fiscais: acompanhar a execucdo deste Termo de Credenciamento; registrar
todas as ocorréncias e irregularidades relacionadas com a execugao deste
instrumento; acompanhar a regularidade da execugdo dos servigos € as
ocorréncias evidenciadas; comunicar ao Gestor eventuais inadimplementos
das obrigagbes contratuais, propondo aplicagdo de penalidades e, se for o
caso, a rescisdo contratual; solicitar a CREDENCIADA correcbes e/ou
substituicdes quando do recebimento de servigos divergentes do contratado;
atestar a regularidade da prestacao dos servigos e encaminha-la ao Gestor
para atesto da despesa, realizar o recebimento provisério dos servigos;
acompanhar a sua execugao quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas; analisar, por amostragem, os comprovantes de recolhimento
mensal das contribui¢des previdenciarias estabelecidas para o empregador e
seus empregados; comprovantes de recolhimento mensal do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico; comprovante de pagamento de salérios,
vale- transporte, auxilio-alimentacdo e demais obrigagbes contidas na
convencao coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa; comunicar ao
Gestor eventuais inadimplementos das obrigacbes contratuais,
recomendando a aplicacdo de penalidades; calcular multas; certificar a
regularidade da documentagao analisada e encaminha-la ao Gestor para
atesto da despesa.

§5° E direito da Fiscalizagdo rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua
execucao esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste Termo de
Credenciamento, no Edital de Chamamento Publico-Credenciamento n°® 08-01/2025,
no Termo de Referéncia e/ou na proposta da CREDENCIADA, devendo esta
reparar, corrigir ou substituir os servigos e pegas rejeitados pela fiscalizagao.

§6° Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste instrumento,
deverdo ser prontamente atendidas pela CREDENCIADA, sem 6nus para o
MUNICIPIO.

§7° A fiscalizagdo exercida no interesse do MUNICIPIO n3o exclui nem reduz a
responsabilidade da CREDENCIADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos.

§8° A CREDENCIADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao
MUNICIPIO ou a terceiros em razao da execucgao deste Termo de Credenciamento,
e a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo MUNICIPIO nZo excluird nem reduzira
essa responsabilidade.

CLAUSULA QUINTA - O recebimento do objeto deste Termo de Credenciamento
dar-se-a da seguinte forma:

a) Concluida a execugcdo, a CREDENCIADA devera entregar toda a
documentacgao técnica pertinente, incluindo relatérios, diagramas, manuais,
scripts e demais entregaveis caracteristicos da atividade contratada.

b) O Fiscal Técnico dispora do prazo de até 5 (cinco) dias uteis para proceder a
validacdo dos servicos e dos entregaveis, atestando a conformidade da
execucgao e autorizando a emissao da nota fiscal.
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c) Apods o recebimento da nota fiscal, o Fiscal Técnico realizara o atesto formal
e encaminhara o documento a area competente para fins de liquidacao e
pagamento, nos termos da legislagéo vigente.

d) As eventuais impropriedades constatadas serao registradas em documento
proprio, no qual constardo as medidas a serem adotadas pela
CREDENCIADA e os respectivos prazos.

§1° O objeto ndo sera recebido se executado em desacordo com o processo de
credenciamento sujeitando a CREDENCIADA, neste caso, as penalidades.

§2° O recebimento podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Credenciamento, no Termo de
Referéncia e/ou na proposta da CREDENCIADA.

§3° No recebimento e aceitagcdo do objeto, serao consideradas, no que couber, as
disposicdes contidas no artigo 140 da Lei n® 14.133/21.

§4° O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil, penal
e administrativa pela prestacdo dos servicos, nem a ético-profissional pela perfeita
execucgao deste objeto.

CLAUSULA SEXTA — O presente Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12
(doze) meses, contar da assinatura, podendo ser rescindido a qualquer momento,
caso 0s servicos nao estejam a contento, mediante prévia notificagdo, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, ou renovado nos termos do artigo 107 da Lei
14.133/2021, mediante ateste da autoridade competente declarando que os pregos
permanecem vantajosos para o MUNICIPIO.

§1° No momento da renovagao, sera permitida a negociagao entre as partes, sendo
facultada a extincdo deste Termo de Credenciamento sem quaisquer 6nus as
partes.

§2° A CREDENCIADA podera solicitar o seu descredenciamento a qualquer tempo,
desde que observado o prazo de antecedéncia de 30 (trinta) dias, durante o qual
devera atender a eventual demanda existente, comunicando o mesmo via protocolo
digital para a Secretaria Municipal da Administragao.

CLAUSULA SETIMA — O MUNICIPIO compromete-se a:

a) receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas neste Termo de
Credenciamento;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto
recebido provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo de
Credenciamento, no Edital e seu Termo de Referéncia e na proposta da
CREDENCIADA, para fins de aceitagdo/ateste e recebimento definitivo;

c) comunicar a CREDENCIADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no fornecido dos servigos, para que seja reparado
ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CREDENCIADA,
através de comissao/servidor especialmente designado;
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e) efetuar o pagamento & CREDENCIADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

f) solicitar & CREDENCIADA a quantidade dos servigos para atender as suas
necessidades;

g) permitir acesso dos empregados da CREDENCIADA, quando devidamente
uniformizados e identificados através de crachas, as suas dependéncias
para execugao dos objeto;

h) prestar as informagbes e os esclarecimentos, que venham a ser solicitados
pela DETENTORA, relacionados a execugdo do objeto; e

i) proporcionar as condigdes para que a CREDENCIADA possa desempenhar
suas tarefas dentro das normas e condigdes contratuais.

Paragrafo Unico. O MUNICIPIO n3o responde por quaisquer compromissos
assumidos pela CREDENCIADA junto a terceiros, ainda que vinculados a execucgao
do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CREDENCIADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - S3o obrigagdes da CREDENCIADA:

a) manter, durante toda a vigéncia do presente Termo, compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas, as condigdes de habiltacdo e as
qualificagdes exigidas no edital de Chamamento Publico n° 08-01/2025;

b) cumprir e fazer cumprir todas as Normas Regulamentadoras sobre Medicina
e Seguranca do Trabalho;

c) efetuar a execugcdo do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme
especificacdes, prazos e locais indicados pela fiscalizagdo, acompanhado do
respectivo recibo de servico executado, assinado por funcionario da
detentora para posterior conferéncia da nota fiscal;

d) verificar se as informagdes recebidas séo suficientes e compativeis para a
realizacdo dos servigos e, se for o caso, solicitar a complementacdo que
julgar necessaria;

e) assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugcdo do objeto, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou contingéncia;

f) no caso de solicitacdes extras, atender prontamente ao MUNICIPIO;

g) fornecer, sempre que solicitado pelo MUNICIPIO, comprovantes de
pagamentos de empregados e do recolhimento dos encargos sociais,
trabalhistas e fiscais, decorrentes da execug¢ao do objeto;

h) relatar ao MUNICIPIO qualquer irregularidade verificada na execugéo deste
Termo;

i) né&o caucionar ou utilizar este Termo para qualquer operacgéo financeira, sem
a prévia e expressa anuéncia do MUNICIPIO, sob pena de rescisdo
contratual;

j) prestar quaisquer esclarecimentos que sejam solicitados pelo MUNICIPIO,
relacionados a execugdo do objeto, cujas as reclamacdes e orientagdes
obriga-se a suprir prontamente;

k) responder por quaisquer danos pessoais e materiais ocasionados por seus
funcionarios durante a execugao deste termo;
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[) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990);

m) comunicar ao MUNICIPIO, por meio do fiscal, no prazo maximo de 2 (duas)
horas que antecede a data do servico, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao, sem prejuizo de
eventual sangdo, caso as justificativas ndo sejam aceitas;

n) indicar preposto para acompanhar a execucdo deste Termo de
Credenciamento, bem como telefone para contato e e-mail.

§1° A CREDENCIADA sera responsavel pela remuneragdo dos profissionais,
encargos sociais, taxas, encargos ou tributos, alvaras e qualquer outra despesa que
vier a incidir sobre o servigco, bem como quaisquer responsabilidade do vinculo
empregaticio e obrigacbes previdenciarias, referentes ao pessoal utilizado nos
servigos, no caso de reclamacgdes trabalhistas, acdes de responsabilidade civil e
penal decorrentes dos servigos de qualquer tipo de demanda, devendo atender o
disposto na legislagao trabalhista e previdenciaria.

§2° O MUNICIPIO reserva-se ao direito de promover avaliagbes, inspecdes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas ao fornecimento do
objeto contratado, sendo obrigacao da CREDENCIADA acolhé-las.

§3° Para a execugdo do objeto deste Termo de Credenciamento, ndo sera permitida
a subcontratacdo de empresa para o fornecimento do objeto.

CLAUSULA NONA - As despesas resultantes do presente Termo de
Credenciamento sdo pagas com as dotagcbes indicadas pela Secretaria
demandante, quando da solicitacdo dos servicos e emissdo da Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA — O pagamento das obrigacdes contratuais observara a
estrita ordem cronolégica para cada fonte de recursos, em conformidade com o rito
estabelecido no Decreto Municipal n® 13.986, de 12 de junho de 2025.

§ 1° Para dar inicio ao processo de pagamento, a CREDENCIADA devera
apresentar a Nota Fiscal detalhando os servigos prestados, acompanhada dos
seguintes documentos em arquivo digital (PDF) devidamente assinados:

a) Relatério completo dos servigos, com descricdo de datas, horarios e
enderecos;

b) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

f) Certidao Negativa de Débitos Municipais.

§2° Apds a apresentacdo da documentacdo completa e correta, a Administracédo
procedera a liquidagdo da despesa em até 10 (dez) dias uteis. Esta etapa
compreende a verificagdo e aprovagdo do adimplemento da obrigacéo pelo fiscal
responsavel e o ateste pelo(a) respectivo(a) gestor(a) do contrato.

§3° A partir da regular liquidagdo da despesa, o pagamento sera depositado na
conta bancaria da CREDENCIADA no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.
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§4° Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes,
ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o processo ficara
suspenso até que a CREDENCIADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, os prazos para liquidacdo e pagamento iniciar-se-40 somente apés a
completa regularizagcdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
MUNICIPIO.

§5° No ato do pagamento, serdo processadas as retencbes de tributos e
contribuicdes sociais exigidas por lei. Igualmente, o MUNICIPIO podera deduzir ou
compensar valores relativos a multas aplicadas, juros de mora por atraso na entrega
de faturamento ou outras penalidades, os quais, se ndo quitados, poderdo ser
inscritos em Divida Ativa.

§6° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CREDENCIADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pelo MUNICIPIO, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

6/100 | 00016438
I'=(TX) 365 Percentual da taxa anual = 6%

§7° Em nenhuma hipétese sera permitido o pagamento antecipado por servigos nao
executados ou executados de forma incompleta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CREDENCIADA:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de fazer os servicos contratados, ou ndo os fez com o minimo de
qualidade exigida; ou

c) deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a
entrega ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Paragrafo Unico. A aplicacdo de descontos/glosas em fungéo do descumprimento
de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou niveis minimos de servigo
exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou nao) das sancgdes
administrativas previstas neste Termo de Credenciamento, inclusive daquelas
previstas em fungcdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade dos
produtos/servigos, sendo essa uma prerrogativa do MUNICIPIO.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Os pregos registrados poderdo ser revistos em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato
imprevisivel que eleve os custos do servico, cabendo ao ¢érgao gerenciador
promover as negociagdes junto & CREDENCIADA, observadas as disposi¢oes
contidas no artigo 124 da Lei n° 14.133/2021.

§1° Decorrido o periodo de 12 (doze) meses a contar de 20 de junho de 2025, data
do orgamento que serviu de base para a formacdo do prego de referéncia, ou do
ultimo reajustamento concedido, os pregos praticados poderdo ser reajustados
anualmente, conforme indice definido em Decreto Municipal especifico, em
observancia ao disposto no art. 135 da Lei n° 14.133/2021.

a) Compete a CREDENCIADA protocolar o pedido de reajuste junto ao
MUNICIPIO, a partir do termo final do periodo aquisitivo do direito.

b) O MUNICIPIO tera o prazo de 30 (trinta) dias para analisar e decidir sobre o
pedido.

c) Uma vez aprovado, o reajustamento retroagira a data do fato gerador do
direito, salvo se o pedido tiver sido protocolado apés o prazo de 30 (trinta)
dias contados do término do periodo aquisitivo, hipotese em que o
reajustamento tera efeitos a partir da data do protocolo.

§2° Na eventualidade dos valores firmados neste instrumento se tornarem
superiores aos precos praticados no mercado por motivo superveniente, o 6rgao
gerenciador convocara a CREDENCIADA para negociar a redugao dos precos. No
entanto, caso a CREDENCIADA nao aceite reduzir seus precos, aos valores
praticados pelo mercado, sera liberada do compromisso assumido, sem aplicagao
de penalidade;

§3° Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e a
CREDENCIADA nao puder cumprir com o compromisso, 0 0rgao gerenciador
podera aceitar a solicitacdo de revisdo dos pregos registrados, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento e a partir dos motivos e dos comprovantes
apresentados pela CREDENCIADA, com base em nova pesquisa de mercado,
preservando a economia obtida no procedimento licitatério.

a) Apods trinta dias da protocolizagdo do requerimento de revisdo, sem que o
6rgdo gerenciador tenha se manifestado conclusivamente quanto ao
requerido, a CREDENCIADA podera requerer a suspensdo da emissao de
novos pedidos de prestacao de servigos.

b) Viabilizada a negociacdo, o novo valor registrado, que constara também no
termo aditivo a este instrumento, tera efeito retroativo a data do protocolo do
pedido.

§4° Compete unicamente a CREDENCIADA a comprovagao do aumento dos precos
praticados pelo mercado, através de demonstragao analitica da variacdo dos custos,
por meio de apresentagao da planilha de custos e formacgao de pregos, bem como a
imprevisibilidade de sua ocorréncia, ou do novo acordo, convencdo ou sentencga
normativa que fundamenta a repactuagdo, quando de pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro.

§5° Uma vez nao sendo possivel o ajuste entre as partes, cabera ao 6rgao
gerenciador:
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a) Liberar a CREDENCIADA do compromisso assumido, caso confirmada a
pertinéncia da motivagdo apresentada. Caso a motivagao apresentada pelo
fornecedor ndo seja acolhida pelo MUNICIPIO, o descumprimento da
obrigacao de fornecer ensejara a aplicagao das sangdes cabiveis;

b) Convocar os demais fornecedores, constantes no cadastro reserva, caso
registrados, observada a ordem de registro e de classificacdo, para
assegurar igual oportunidade de negociagao;

c) Na hipotese de nao haver fornecedores integrando o cadastro reserva, o
6rgao gerenciador promovera negociagdes com os licitantes remanescentes
da licitagao.

§6° Os precos contratados seréo alterados, para mais ou para menos, conforme o
caso, se houver, apds a data da apresentagcdo da proposta, criagdo, alteracdo ou
extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pre¢os contratados.

§7° O reajustamento, quando solicitado pela CREDENCIADA, vincular-se-a aos
demais credenciados, de modo que uma vez concedido para um todos os demais
serdo beneficiados, e somente podera ser concedido novo reajuste decorrido um
ano do ultimo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das sanc¢des administrativas:
§1° A CREDENCIADA comete infragdo administrativa, quando:

a) dar causa a inexecucdo parcial deste Termo de Credenciamento; pena:
ADVERTENCIA, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave;

b) dar causa a inexecucao parcial deste Termo de Credenciamento causando
grave dano ao MUNICIPIO, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo; pena: IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM
O MUNICIPIO pelo periodo de 12 (doze) meses, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

c) dar causa a inexecucgdo total deste Termo de Credenciamento ou, sem
motivo justificado, ensejar o retardamento da execucgéo dos servigos; pena:
IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM O MUNICIPIO pelo
periodo de 18 (dezoito) meses, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

d) prestar declaracdo falsa, praticar ato fraudulento, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza durante a execucgao deste
Termo de Credenciamento; pena: DECLARACAO DE INIDONEIDADE para
licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar
a imposi¢ao de penalidade mais grave;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013; pena: DECLARAQAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar,
que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.
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§2° Além das penalidades previstas acima, a CREDENCIADA ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as demais penalidades referidas no
Titulo IV da Lei n. 14.133/2021, no que couber, bem como as seguintes sangoes:

a) ADVERTENCIA, em caso de descumprimento parcial das obrigacdes e
responsabilidades assumidas contratualmente, e nas situacbes que ameacem a
qualidade do produto ou servigo, ou a integridade patrimonial ou humana.

b) MULTA, nos seguintes casos, aplicadas sobre sobre o valor da Nota de Empenho
correspondente ao servigo ndo executado ou executado com atraso:

| - Atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servicos, multa moratéria de
0,5% por hora de atraso, sobre o quantitativo contratado, até o limite de 20% sobre
o valor atualizado deste Termo de Credenciamento, sem prejuizo das demais
sancgdes cabiveis.

Il - Inexecugao parcial, sera aplicada multa compensatéria de até 20% sobre o
quantitativo contratado, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis.

[l - Inexecugédo total, a multa aplicada sera de 30% sobre o quantitativo
contratado, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

§3° Além das multas previstas nos itens anteriores poderdo ser aplicadas multas,
conforme graus e eventos descritos nas Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1 — Valores das multas por gravidade das infragdes

GRAVIDADE MULTA (Por ocorréncia)
Incidentes Criticos R$ 1.000,00

Incidentes de Nivel Alto R$ 800,00

Incidentes Moderados R$ 500,00

Incidentes de Nivel Baixo R$ 100,00

a) Para aplicacao dos termos acima, o ndo cumprimento dos prazos referentes
aos “Projetos/Demandas Planejadas” do item 8.2 serdao classificados
conforme o impacto esperado, a critério da CONTRATANTE.

b) Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

§4° Caso o somatorio de todas as multas aplicadas, ao longo da execugéo deste
instrumento, ultrapassar o percentual de 20% sobre seu o valor total, sera declarada
a inexecugao total deste Termo de Credenciamento.

§5° As penalidades de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
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nao, a penalidade de multa.

§6° A aplicacao das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracédo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 dias uteis, contado da data de sua intimagéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§7° Cabera recurso no prazo de 15 dias uteis da aplicagdo das sancgdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 dias uteis, encaminhara o recurso com
sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 dias uteis, contado do recebimento dos autos.

§8° Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicagao da sancéo de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 dias uteis,
contado da data da intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 dias uteis, contado
do seu recebimento.

§9° A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CREDENCIADA
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

§10. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

§11. Em caso de aplicagdo da penalidade de multa, a CREDENCIADA tera o prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da notificagdo, para realizar o
pagamento, este ndo ocorrendo a importancia sera descontada automaticamente
dos pagamentos devidos pelo MUNICIPIO, ou em ndo havendo créditos da
CREDENCIADA, o valor sera inscrito como divida ativa.

§12. A contagem do prazo fluira a partir do primeiro dia util apés o recebimento da
notificagcdo, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento, sendo
considerado do prorrogado até o primeiro dia util seguinte se seu vencimento
ocorrer no sabado, domingo ou feriado, quando ndo houver expediente
administrativo no Tribunal ou, ainda, quando o expediente for encerrado antes do
horario normal de funcionamento.

§13. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracao
Publica.

§14. Apds a aplicacdo da penalidade, caso o descumprimento da obrigacao
persista, o MUNICIPIO podera proceder a rescisdo contratual.

§15. Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo
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administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

§16. No caso da penalidade prevista se mostrar desproporcional a gravidade da
infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente
podera, de forma excepcional e justificadamente, reduzi-la, observando os demais
critérios previstos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O MUNICIPIO podera extinguir o presente Termo
de Credenciamento quando a CREDENCIADA:

a) nao cumprir ou cumprir irregularmente com as normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especifica¢des, de projetos ou de prazos;

b) desatender as determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior;

c) realizar a alteragido social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir este Termo de
Credenciamento;

d) sofrer com a faléncia, a insolvéncia civil ou a dissolugdo da sociedade;

e) a CREDENCIADA néao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de
tornar-se superior aqueles praticados no mercado;

f) ndo cumprir com as obrigaces relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz;

g) perder as condi¢gbes de habilitacao/qualificacao exigidas na Licitagao;

h) realizar a subcontratagdo dos objetos; e

i) for declarada impedimento de licitar e contratar, ou ainda, seja declarada
inidénea;

j) realizar a cobranga de quaisquer servicos, direta ou indiretamente ao
usuario;

k) realizar o descarte irregular dos residuos/dejetos gerados;

[) ocorrer a paralisagdo da prestacao do servigo, sem justa causa e prévia
comunicacdo ao MUNICIPIO; e

m) deixar de informar a fiscalizagdo de qualquer condi¢cdo, ainda que
temporaria, que possa interferir na prestacéo dos servigos aos usuarios.

§1° O MUNICIPIO, ainda, podera dar por extinto o presente Termo de
Credenciamento em caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados,
impeditivos de sua execucdo, bem como por razbées de interesse publico,
justificadas pela autoridade maxima do MUNICIPIO.

§2° A comunicagédo do cancelamento do prego registrado, nos casos previstos nos
itens acima, sera feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, juntando os comprovantes aos autos que deram origem a este Termo
de Credenciamento.

§3° No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da CREDENCIADA,
a comunicacao sera feita por publicagdo no Diario Oficial do Estado, por 2 (duas)
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vezes consecutivas, considerando-se cancelado este Termo de Credenciamento a
partir da ultima publicagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CREDENCIADA podera dar por extinto o
presente Termo de Credenciamento, quando:

a) houver supressdo dos quantitativos inicialmente contratados, acima dos
legalmente permitidos;

b) ocorrer a suspensdo de execugido deste Termo de Credenciamento, por
ordem escrita do MUNICIPIO, por prazo superior a 3 (trés)meses;

c) em caso de repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e
outras previstas;

d) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal
aprovada pela fiscalizagdo, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos
devidos pelo MUNICIPIO;

Paragrafo Unico. Nas hipdteses das alineas “b”, “c” e “d”, do paragrafo anterior,
nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que a
CREDENCIADA tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — As PARTES observardo os preceitos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegcéo de Dados - LGPD) para o cumprimento dos fins
que se propde o presente Termo, comprometendo-se a adotar as medidas técnicas
e administrativas necessarias visando a protecdo dos dados pessoais.

§1° As PARTES estao cientes que os dados pessoais tratados no &mbito da
execucado do objeto deste instrumento deverdo ser utilizados exclusivamente para
as atividades necessarias a este fim, ndo podendo ser utilizados para fins alheios ao
referido objeto.

§2° As PARTES comprometem-se a atuar, no presente Termo, em conformidade
com os controles de Seguranga da Informagdo mediante esforco razoavel e
adequado a legislacao aplicavel.

§3° Devido as complexidades e particularidades quanto ao tema da LGPD, as
PARTES se comprometem a participar de procedimentos de due diligence/gestao de
terceiros para demonstrar transparéncia, seguranca, responsabilizagdo e prestagao
de contas aos titulares de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - As PARTES comprometem-se a registrar de forma
estruturada todas as operagdes de tratamento de dados, avaliagdes e relatérios de
impacto, inclusive as que envolvam atuagdes por terceiros, efetuadas em razdo do
objeto do presente Termo, cujas definicbes dos agentes de tratamento serdo
descritas no Registro de Atividade de Tratamento (RAT) e no Relatério de Impacto a
Protecao de Dados Pessoais (RIPD).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - As PARTES se comprometem a manter o mais
completo sigilo por si, por seus empregados, servidores e prepostos, nos termos da
Lei de Acesso a Informagéo (LAI) - Lei n° 12.527/2011 e da LGPD, cujos teores
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declaram de seu inteiro conhecimento, todos os dados, informa¢des e documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados, compartilhados ou por qualquer forma
ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso em decorréncia do
cumprimento deste Termo, ficando responsaveis pelas consequéncias da sua
divulgacao indevida e/ou descuidada, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos
termos das supracitadas Leis.

Paragrafo Unico: As PARTES se comprometem a dar conhecimento aos seus
prepostos que realizem atividades relacionadas ao objeto contratual, das obrigacdes
acordadas neste Termo, garantindo que o acesso somente seja concedido aos que
estejam sob a obrigagao de confidencialidade dos dados pessoais tratados.

CLAUSULA DECIMA NONA - Em caso de subcontratagdo de qualquer atividade
que importe tratamento de dados pessoais para o cumprimento do objeto contratual,
a PARTE que subcontratar informara previamente a outra PARTE, que devera anuir
por escrito.

CLAUSULA VIGESIMA - As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das
obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos do titulares em observancia ao art.
18, da LGPD, bem como no cumprimento de obrigacdes judiciais e administrativas,
para atendimento de requisicbes e determinagbes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, érgaos de controle administrativo ou da Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD), fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violagdes de segurancga verificadas na execugao deste instrumento.

§1° Se uma das PARTES receber uma solicitagdo do Titular relativa a um tratamento
que nado seja de sua responsabilidade, devera notificar imediatamente a PARTE
responsavel para que adote as providéncias necessarias para atender a solicitacdo
recebida.

§2° Cada PARTE sera responsavel perante a outra PARTE por incidente de
segurancga a que der causa na execucao deste Termo, devendo informar por escrito
a outra PARTE, de forma detalhada, tdo logo tenha ciéncia da ocorréncia, sob pena
de incorrer nas penalidades previstas contratualmente. A responsabilidade entre as
PARTES ¢ limitada aos danos efetivamente sofridos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sendo realizada a transferéncia internacional
de dados pessoais para atender as finalidades contratuais, as PARTES se
comprometem a atender as exigéncias da LGPD com o cumprimento de garantias
suficientes em relagdo as medidas de seguranga, técnicas e organizacionais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Encerrada a vigéncia deste instrumento as
PARTES interromperéo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminardo
completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (sejam
em formato fisico, digital ou outro qualquer), salvo quando necessitarem manté-los
para cumprimento da obrigagao legal ou outra hipotese prevista na LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Caso exista modificacdo dos textos legais
acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija modificagdes na estrutura
da prestacdo de servicos ou na execugao das atividades ligadas a este Termo, as
PARTES comprometem-se a adequar as condigdes vigentes.
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Paragrafo Unico. Havendo alteracdo na legislagdo que impega a continuidade
deste instrumento, conforme as disposicdes acordadas, a PARTE devera notificar
formalmente este fato a outra PARTE, que terd o direito de resolver o presente
instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Na divis&o regressiva de eventuais penalidades
ou indenizagbes pagas por qualquer das PARTES em decorréncia de operagtes de
tratamento de dados relacionadas ao presente Termo, cada PARTE sera
responsavel pelos prejuizos que forem decorrentes das suas especificas
atribuigdes.

§1° Eventuais condenagdes decorrentes do tratamento de dados pessoais
realizados em cumprimento de determinacdes impostas por uma PARTE a outra,
nos termos deste instrumento, sera de responsabilidade exclusiva da PARTE que
forneceu as instrugcbes de tratamento.

§2° A PARTE inocente devera ser ressarcida diante de qualquer desembolso de
penalidades ou indenizagdes advindas do cumprimento das instrugdes recebidas da
outra PARTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento de
notificacao pela responsavel.

§3° A PARTE que receber instru¢ao direta ou indireta podera ser auditada para fins
de verificagdo do cumprimento da instrucdo exarada pela outra PARTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Integram este Termo de Credenciamento o
Edital de Chamamento Publico - Credenciamento n°® 08-01/2025, o Termo de
Referéncia e a proposta da CREDENCIADA para solucionar qualquer controvérsia
que possa surgir.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Fica eleito o Foro da Comarca de Lajeado-RS
para as questdes resultantes deste Termo de Credenciamento.

E, por estarem acertados, assinam o presente Termo de Credenciamento.

Lajeado, ....de .............. de 2025.

Glaucia Schymacher .....................................
MUNICIPIO CREDENCIADA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM REDES,
SEGURANCA, LINUX, VIRTUALIZAGAO E INFRAESTRUTURA LOGICA DE TI

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS DE TI
ESPECIALIZADAS

A evolucdao constante e a crescente complexidade dos ambientes de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) contemporaneos impoem as
organizacoes a necessidade premente de contar com um corpo de profissionais
detentores de expertise aprofundada e altamente especializada. Areas criticas como
a administragao avangada de sistemas operacionais Linux, 0 projeto e gerenciamento
de infraestruturas de virtualizagdo e contéineres, a administracdo de redes de
computadores complexas, a seguranga cibernética e a integragao de sistemas
heterogéneos sao fundamentais para a operacao eficiente, a capacidade de
modernizacdo e a seguranca das atividades organizacionais. A infraestrutura
tecnoldgica, tanto a existente quanto a projetada para o futuro, depende
intrinsecamente da capacidade de conceber, implementar, manter e otimizar sistemas
qgue sao, por sua natureza, intrincados e sujeitos a continuas transformagdes. A
auséncia ou dificuldade de formar profissionais com um nivel avancado de
qualificacao, configura um risco operacional significativo e um obstaculo a adogao de
novas tecnologias e a prestacao de servicos com a exceléncia demandada.

Identifica-se, no cenario atual, uma dificuldade na contratacdo de
profissionais que possuam dominio pratico e tedrico em um espectro de tecnologias
especificas. Entre estas, destacam-se distribuicoes Linux como RHEL, Ubuntu e
Debian, ferramentas de automagao como Ansible, plataformas de orquestracao de
contéineres como Kubernetes, servidores de DNS como BIND e PowerDNS com
implementacao de DNSSEC, hipervisores como KVM/QEMU, tecnologia de
contéineres Docker, protocolos de roteamento avangado como OSPF e BGP, padrdes
de seguranca Wi-Fi como WPA3-Enterprise, IEEE802.1x € mecanismos de integragao
entre Active Directory e Linux, como SSSD e Samba. Estas competéncias sao
precisamente aquelas delineadas para os técnicos avancados. Muitas organizagoes,
incluindo entidades do setor publico, encontram dificuldades substanciais em
recrutar e reter talentos com este grau de especializacao por meio dos mecanismos
tradicionais de contratagcdo. Frequentemente, as equipes internas, embora
competentes nas operagdes gerais de TIl, ndao dispdem da profundidade de
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conhecimento necessaria para enfrentar os desafios mais avangados nas referidas
areas. Esta situagao evidencia que a demanda nao € apenas por "profissionais de TI",
mas também por um nivel especifico de expertise que transcende as competéncias
generalistas. A propria complexidade tecnoldgica atual frequentemente supera a
capacidade das equipes internas de cobrir todas as especialidades com a
profundidade e dinamicidade requeridas.

Por outro lado, o mercado regional ou estadual dispde de empresas
especializadas que oferecem tais servicos mediante contratacao de mao de obra
especializada para demandas especificas. Tal possibilidade também ajuda a gerenciar
a sazonalidade de demandas.

A Prefeitura Municipal de Lajeado, em alinhamento as boas praticas de
governanga, mantera um nucleo técnico estruturante de Tecnologia da Informacao,
composto por servidores efetivos, para se encarregar das atividades estratégicas que
sao indelegaveis. Conforme o guia do Tribunal de Contas da Unido, este grupo é
essencial para o planejamento que orienta as agoes do setor, a especificacao dos
sistemas, a elaboracao dos projetos basicos e a fiscalizagdo dos contratos,
garantindo que os interesses da Administracao sejam atendidos. A manutencgao deste
corpo técnico interno assegura que o municipio detenha o controle sobre suas
funcdes criticas e o alinhamento das acdes de Tl com seus objetivos institucionais,
sendo estas responsabilidades dos servidores publicos qualificados.

A contratagdo de empresas terceirizadas, de carater complementar,
justifica-se como um mecanismo para desobrigar a equipe interna da execucao de
tarefas operacionais, permitindo que esta se concentre nas atividades primordiais de
planejamento, coordenacao e controle. Esta abordagem viabiliza o acesso a
"Solucdes de TI" especializadas e completas, que integram bens e servigcos para
atender a uma necessidade especifica do municipio. Tal pratica, amparada pelo
DECRETO N© 9.507, DE 21 DE SETEMBRO DE 2018 e pela INSTRUQAO NORMATIVA N©
04 de 12 de novembro de 2010, permite aproveitar a capacidade técnica do mercado
para obter resultados com maior eficiéncia e economicidade, sempre sob a rigorosa
gestao e fiscalizagao do corpo técnico efetivo da prefeitura.

A implementacdo de um sistema de credenciamento de empresas
especializadas em servicos de Tl pode, adicionalmente, atuar como um catalisador
para a elevacao do nivel técnico geral da organizagdao, a0 mesmo tempo que
possibilita a contratagdo sob demandas de profissionais de modo a suprir
necessidades ciclicas ou temporais nas atividades relacionadas com Tecnologia da
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Informagao e Comunicagao.

2. ANALISE DE MODELOS ANTERIORES DE CAPACITAGAO OU CONTRATAGAO
DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS

Pode-se estabelecer um paralelo com necessidades anteriormente
identificadas em outros contextos de servigos especializados. O Estudo Técnico
Preliminar para credenciamento de servicos de instalacao de pontos de rede ja havia
apontado a necessidade de contratar empresas especializadas para assegurar a
qualidade e a conformidade da infraestrutura fisica de cabeamento, em consonancia
com a Norma Brasileira ABNT NBR 14565. De forma analoga, o presente ETP identifica
uma necessidade similar para a "infraestrutura légica" e para os servicos intelectuais
de alta complexidade de seguranca em Tl e redes de computadores. A qualidade dos
servicos de Tl nao se sustenta apenas na infraestrutura fisica, mas,
fundamentalmente, na expertise dos profissionais que a gerenciam, configuram e
mantém. A logica de buscar padronizacao e qualidade por meio de especialistas
externos para a infraestrutura fisica &, portanto, diretamente aplicavel a busca por
expertise de alto nivel para a gestdao e evolucao da infraestrutura logica e dos
sistemas de informacao.

Historicamente, presume-se a auséncia de um modelo formal prévio para o
credenciamento de profissionais de Tl com o nivel de especializagdo visado neste
estudo. As demandas por expertise avangada eram atendidas de forma ad-hoc, por
meio de duas abordagens principais, cada qual com suas limitagdes.

Primeiramente, recorria-se a servidores de carreira que, embora dedicados e
com valiosa experiéncia no ambiente da organizagao, podem nao possuir o ciclo de
treinamento continuo, as certificagcoes especificas mais atuais ou a vivéncia em
multiplos ambientes complexos que caracterizam o perfil de conhecimento avangado.
Esta situagcdo encontra paralelo na analise do ETP de pontos de rede, onde se
constatou que as "demandas eram atendidas por servidores de carreira lotados no
Departamento de TI" , os quais, conforme o mesmo documento, "nao possuem
formacao, equipamentos, materiais e nem conhecimentos suficientes" para atender
integralmente aos requisitos da Norma ABNT NBR 14565. De forma similar, a rapida
evolucao das tecnologias de infraestrutura ldgica e seguranga exige uma
especializacao e atualizagao constantes, dificeis de serem mantidas por profissionais
com um escopo de atuagao muito amplo.

Em segundo lugar, havia o contrato de prestacao de servigos N° 118-03/2019
com a SOLIS SOLUCOES LIVRES LTDA - EPP, empresa inscrita no CNPJ sob n°
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05.582.628/0001-66 para a prestacao de servicos de Gestdao e Governanca de TI
Corporativa, capacitada para gerir e executar atividades de infraestrutura de Tl e de
processos sob demanda, em implantagao de sistema de gestao de demandas e em
implantagao de plataforma de monitoramento de TI.

As limitacoes dos modelos existentes, sejam eles implicitos ou observados,
sao significativas. No que tange aos servidores internos, a dificuldade em manter o
nivel de especializacdo avangado em todas as areas tecnologicas criticas € um
desafio constante. Este desafio € acentuado pela rapida evolugcao das tecnologias,
por restricdes orcamentarias que podem limitar o acesso a treinamentos avangados e
certificagcdes de alto custo, e pela amplitude das responsabilidades diarias que,
naturalmente, diluem o foco em nichos tecnologicos especificos.

Quanto a contratacao supramencionada , o processo licitatorio tradicional ou
mesmo as contratacOes diretas para cada necessidade de servigco especializado
podem ser excessivamente lentos e burocraticos. Frequentemente, estes processos
podem nao garantir a selegcdo do profissional mais qualificado, por vezes focando
excessivamente no critério de preco em detrimento da expertise técnica profunda e
comprovada.

A auséncia de um modelo formal e agil para acesso a especialistas avangados
resulta em consequéncias diretas e indiretas para a organizagao. Oportunidades
podem ser perdidas, como projetos estratégicos adiados por falta de capacidade
técnica para sua execucgao, ou ineficiéncias operacionais que permanecem nao
resolvidas. Adicionalmente, os riscos sao aumentados, materializando-se em
potenciais falhas de segurancga, indisponibilidade de sistemas criticos por falta de
expertise para diagnostico e resolugao rapida de incidentes complexos. Por exemplo,
se a organizagao nao dispde de um mecanismo agil para engajar um especialista em
Kubernetes quando necessario, a implementacao de uma plataforma de orquestragao
de contéineres pode ser adiada, mal executada ou resultar em uma solugao instavel e
insegura.

Ademais, a dependéncia de solu¢oes ad-hoc ou a sobrecarga de profissionais
generalistas internos para a execucao de tarefas de alta especializacao pode levar a
um endividamento técnico oculto. Solugdes implementadas sem a profundidade de
conhecimento requerida podem parecer funcionais a curto prazo, mas comprometem
a escalabilidade, a manutenibilidade e a seguranga da infraestrutura a longo prazo.
Empresas credenciadas com especialistas em nivel avang¢ado, por outro lado, trariam
as melhores praticas e uma visao arquitetural robusta desde o inicio, prevenindo
problemas futuros e otimizando o ciclo de vida das solugdes tecnoldgicas. A falta de
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um sistema de credenciamento tende a perpetuar este ciclo de solugdes subdtimas
ou ainda a disponibilidade de profissionais quando da contratagdo de uma unica
empresa.

3. JUSTIFICATIVA PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS

A implementacdao de um sistema de credenciamento para empresas com
profissionais de TI especializados ¢é justificada por uma série de beneficios
estratégicos e operacionais que visam enderecar as lacunas e limitacoes
identificadas.

Primeiramente, o credenciamento oferece uma garantia de qualidade e
expertise que pode ser comprovada. O processo assegura que os profissionais
disponibilizados pelas empresas passaram por uma avaliacado criteriosa que valida
suas competéncias técnicas, experiéncia pratica e, idealmente, a posse de
certificagdes relevantes e reconhecidas pela industria nas areas de redes, segurancga,
Linux, virtualizacao e infraestrutura logica. Isso mitiga significativamente o risco de
contratar profissionais que nao possuem a qualificagdo necessaria para lidar com
tarefas criticas e complexas. O perfil dos com conhecimento avangado, detalhado no
documento base, estabelece um padrao de exceléncia que o sistema de
credenciamento busca formalizar e garantir.

Em segundo lugar, o sistema proporciona agilidade no acesso a talentos
especializados. Manter um rol de profissionais previamente credenciados permite
gue a organizagao acesse rapidamente a expertise necessaria, sem a necessidade de
percorrer longos e repetitivos processos de recrutamento ou licitacao para cada
demanda especifica. Esta agilidade é crucial para responder eficazmente a incidentes
de segurancga, implementar novos projetos dentro de janelas de oportunidade, ou
realizar otimizagdes urgentes na infraestrutura. Esta vantagem é analoga a "agilidade
no atendimento" buscada pelo credenciamento de empresas para pontos de rede.’

A padronizacao e a aplicacao de melhores praticas constituem outro pilar
da justificativa. Empresas e profissionais que passam por um processo de
credenciamento tendem a estar mais alinhados com as melhores praticas da industria
e a aplicar solugdes robustas, testadas e padronizadas. Isso contribui para a
construgao e manutencao de uma infraestrutura de Tl mais estavel, segura, resiliente
e gerenciavel.

A otimizacao de custos e recursos também é um fator relevante. Embora o
custo/hora de um profissional especialista possa ser superior ao de um técnico
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generalista, a eficiéncia na execugao das tarefas, a qualidade superior do trabalho
entregue e, crucialmente, a prevencao de problemas futuros e retrabalho podem
resultar em uma melhor relagdo custo-beneficio a longo prazo. Esta economia se
manifesta quando comparada aos custos associados a longos periodos de
indisponibilidade de sistemas, falhas de seguranca ou contratagdes mal-sucedidas
que exigem corregdes posteriores. O ETP de pontos de rede também visava "diminuir
os custos de operacao” atraves de um modelo de credenciamento.

Adicionalmente, o credenciamento permite que a equipe de Tl interna foque
no “"core business" da organizacao. Ao delegar demandas altamente especializadas
ou tarefas pontuais que exigem um conhecimento de nicho a especialistas externos
credenciados, a equipe interna pode concentrar seus esforcos nas atividades centrais
e estratégicas da organizagao, otimizando o uso de seus proprios recursos.

A mitigacao de riscos e a garantia de conformidade sdo particularmente
importantes. Em areas criticas como seguranga cibernéetica - incluindo a
implementacao de firewalls de host (iptables/nftables) e a aplicagcao de politicas de
hardening - e o gerenciamento de servicos essenciais como o DNS - com a
implementacao de DNSSEC para garantir autenticidade e integridade, conforme
delineado no perfil do "Técnico Especialista em Sistemas Operacionais Linux e
Virtualizagao" - contar com profissionais de comprovada expertise € fundamental.
Isso ndo apenas mitiga riscos técnicos e operacionais, mas também auxilia na
garantia de conformidade com politicas internas, regulamentagdes setoriais e leis de
protecao de dados.

O sistema de credenciamento transcende a sua fungdo como um mero
mecanismo de contratacao, estabelecendo-se como uma ferramenta de gestao de
risco estratégico para a area de TI. Ele reduz a dependéncia critica de poucos
individuos internos ou externos para conhecimentos altamente especializados e
garante o acesso a um pool de talentos que foi validado externamente quanto a sua
competéncia. Se, por exemplo, o Unico especialista interno em protocolos de
roteamento complexos como BGP deixar a organizagao, a capacidade de gerenciar a
conectividade externa e a resiliéncia da rede pode ser severamente comprometida.
Um sistema de credenciamento oferece planos alternativos rapidos e confiaveis para
tais eventualidades.

Alem disso, um programa de credenciamento bem-sucedido e transparente
tem o potencial de atrair talentos de alta qualidade para prestar servicos a
organizacao. Profissionais avangados frequentemente buscam desafios técnicos
estimulantes e reconhecimento por sua expertise. Um sistema de credenciamento
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que valoriza e seleciona com base em conhecimento técnico e experiéncia real pode
ser mais atraente para esses profissionais do que processos de licitagao genéricos,
muitas vezes focados excessivamente em preco, ou processos de selecao opacos.
Isso pode criar um ciclo virtuoso, melhorando continuamente a qualidade e a
amplitude do pool de profissionais credenciados disponiveis para a organizagao.

Diante do exposto, os objetivos do credenciamento de empresas
especializadas sao:

o Estabelecer um sistema formal e transparente para identificar, validar e
homologar profissionais com qualificagcdes avancadas nas areas de redes,
seguranga, Linux, virtualizagao e infraestrutura logica de TI.

o Garantir que a organizagao tenha acesso agil e simplificado a um rol de
profissionais pré-qualificados, capazes de atender a demandas complexas,
estrategicas e, por vezes, emergenciais.

o Promover a padronizagao da qualidade dos servicos especializados
contratados, assegurando a aplicagcao consistente das melhores praticas da
industria e o dominio de tecnologias de ponta.

. Mitigar os riscos associados a dependéncia de conhecimento tacito
concentrado em poucos individuos ou a contratagao de profissionais sem a
devida e rigorosa comprovacao de expertise avancada.

4. REQUISITOS PARA OS PROFISSIONAIS A SEREM CREDENCIADOS

Para assegurar que apenas empresas com profissionais com o nivel de
qualificacdo avancada sejam credenciados, € imperativo estabelecer um conjunto
rigoroso de requisitos gerais e especificos por perfil de atuagao.

Requisitos Gerais (Aplicaveis a Todos os Perfis):

e Formacao superior: Demonstrar que, pelo menos, 50% dos profissionais das
areas envolvidas neste estudo tenham diploma de nivel superior na area
especifica de atuagao.

e Experiéncia Profissional Comprovada: Demonstracao de experiéncia
profissional relevante e substancial na(s) area(s) de especializacao pretendida(s).
Sugere-se um minimo de 5 a 7 anos de atuagao em posicoes de nivel sénior ou
como especialista reconhecido.

e Portfolio de Projetos: Apresentacao de um portfolio de projetos significativos
realizados ou descricao detalhada de implementagdes complexas das quais
participou ativamente, evidenciando a aplicagao pratica de suas competéncias.

e Certificagcoes Profissionais: Detencao de certificacoes profissionais
reconhecidas pela industria e pertinentes ao perfil de atuacao e as tecnologias

Este documento foi assinado eletronicamente por PATRICIA HAENSSGEN e LUIS ANTONIO SCHNEIDERS.

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela Y5DS.00KK.17XY.ZMWW




especificas dominadas. A lista de certificacoes sugeridas sera detalhada nas
subsec¢des seguintes.

e Documentagao Técnica: Capacidade comprovada de elaborar documentacao
técnica clara, precisa e detalhada, incluindo diagramas de rede, manuais de
configuracao, relatorios de analise de causa raiz, e procedimentos operacionais.

e Aprendizagem Continua: Demonstracdo de um compromisso com a
aprendizagem continua e a atualizagao tecnoldgica constante, dada a rapida
evolugao das areas de Tl cobertas.

o Etica Profissional: Adesdo a um codigo de ética profissional, assegurando a
integridade, confidencialidade e responsabilidade na prestacao dos servigos.

e Referéncias Profissionais: Disponibilidade para fornecimento de referéncias
profissionais que possam atestar suas qualificagdes e desempenho anterior.

Requisitos Especificos por Perfil Profissional:

4.1. Técnico Especialista em Sistemas Operacionais Linux e Virtualizacao:

e Competéncias Essenciais:

o Gestao e Administracao de Servidores Linux: Instalagcdo, configuracao
avancada e otimizacao de desempenho de distribuicdes Linux empresariais
(e.g., RHEL, Ubuntu, Debian) para ambientes de alta performance e
criticidade.

o Automacao: Proficiéncia em automacao de provisionamento, configuragao e
gerenciamento de infraestrutura utilizando ferramentas como Ansible e
desenvolvimento de scripts em Bash e Python.

o Monitoramento e Analise de Logs: Experiéncia com ferramentas de
monitoramento proativo da saude e do desempenho de servidores (e.g.,
Zabbix, Prometheus) e capacidade de realizar analise avancada de logs para
diagnostico e troubleshooting.

o Seguranca de Sistemas: Aplicagao de politicas de seguranca (hardening de
sistema operacional), gestdo de seguranca e gerenciamento de patches de
sistema de forma eficiente e segura.

o Gerenciamento de DNS: Implementagdo e administracdo robusta de
servidores DNS primarios e secundarios utilizando BIND ou PowerDNS;
criacao e manutencao de zonas de resolucao direta (A, AAAA, CNAME, MX) e
reversa (PTR); configuracdo de DNS Forwarders e Conditional Forwarders;
implementacao de DNSSEC para garantir a autenticidade e integridade das
respostas DNS.

o Virtualizacao (Hipervisores): Implementacao e administracao de ambientes
de virtualizacao baseados em KVM/QEMU, utilizando libvirt para gerenciar o
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ciclo de vida das VMs (incluindo migracdao ao vivo, snapshots, etc.);
planejamento de capacidade (capacity planning) para alocagao eficiente de
recursos (CPU, memoria, armazenamento).

Redes Virtuais: Configuracao de redes virtuais complexas (virtual switches,
bridges) e integracao com as VLANs da rede fisica.

Contéineres e Orquestracao: Criacao e gerenciamento de contéineres com
Docker e experiéncia em orquestracao em larga escala com Kubernetes (K8s).

e Certificagoes Sugeridas:

o

Linux: Certificacdes como Red Hat Certified Engineer (RHCE) ou Red Hat
Certified Architect (RHCA) sao altamente desejaveis, atestando proficiéncia
pratica em ambientes Red Hat. Certificagdes neutras como LPIC-2 ou LPIC-3
(Linux Professional Institute Certification) também sao valorizadas.
Virtualizagao/Contéineres: Certified Kubernetes Administrator (CKA) é
fundamental para a gestao de clusters Kubernetes. Certified Kubernetes
Application Developer (CKAD) e Docker Certified Associate (DCA)
complementam esta expertise. Certificagcdes especificas de hipervisores
como KVM ou Xen, a exemplo do exame LPI 305 que cobre virtualizagao e
gerenciamento de contéineres, podem ser consideradas diferenciais.

DNS: Embora certificacoes especificas para BIND/PowerDNS sejam raras, a
experiéncia comprovada na implementacao e troubleshooting de DNSSEC é
crucial.

4.2. Técnico Especialista em Redes de Computadores e Autenticacao:

e Competéncias Essenciais:

o

Engenharia de Redes e Roteamento Avancado: Projeto, configuragao e
manutencao de switches (L2/L3) e roteadores, implementando topologias de
rede resilientes e de alta disponibilidade (e.g., HSRP, VRRP). Desenvolvimento
e implementacao de estratégias de roteamento dinamico utilizando
protocolos como OSPF (para redes internas/campus) e BGP (para conexao
com a internet e multiplos provedores).

o Anadlise e Otimizacao de Redes: Andlise de trafego e otimizagao de rotas

para garantir baixa laténcia e uso eficiente dos links de dados. Diagnostico e
resolucao de problemas complexos de conectividade e performance,
utilizando ferramentas de analise de pacotes (e.g., Wireshark) e
monitoramento de rede (e.g., SNMP, NetFlow).

Gerenciamento de VLANs e Segmentacao de Rede: Planejamento e
implementacao de um esquema de VLANs para segmentar a rede
logicamente. Configuracao de entroncamento (trunking) 802.1Q e roteamento
inter-VLAN. Aplicacao de Listas de Controle de Acesso (ACLs) para controlar
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o trafego entre VLANS.

o Administracdo de Sistemas Wi-Fi Corporativos: Planejamento da
cobertura de rede sem fio (Site Surveys). Implementacao e gerenciamento de
controladoras Wi-Fi (WLC) para administracao centralizada dos Access Points
(APs). Configuragao de multiplos SSIDs, mapeando para VLANs especificas, e
implementacao de seguranca robusta com WPA3-Enterprise (802.1X),
exigindo autenticacao via servidor RADIUS.

o Autenticacao Centralizada e Integracao de Diretdrios: Administracao
avancada de Microsoft Active Directory (AD), incluindo gestao de usuarios,
GPOs e integragao com o DNS do AD. Implementagao e configuracao do
Samba para integrar servidores de arquivos Linux ao dominio AD ou para
atuar como um Controlador de Dominio. Configuracao de clientes Linux para
autenticar no Active Directory via SSSD, permitindo login unico (Single
Sign-0n) e aplicacao de politicas de acesso consistentes.

A combinagao de experiéncia pratica comprovada em cenarios complexos e
certificacOes reconhecidas pela industria € crucial. A formagao académica e as
certificagcdes podem nao refletir integralmente a capacidade de um profissional em
resolver problemas do mundo real sob pressao. Inversamente, a experiéncia sem uma
validagcao formal pode ser dificil de aferir objetivamente e pode nao garantir o
alinhamento com as melhores praticas mais recentes. O processo de credenciamento
deve, portanto, buscar um equilibrio, valorizando ambos os aspectos.

A definicao de requisitos de certificacao especificos e de alto nivel pode,
indiretamente, influenciar positivamente o mercado local de treinamento e
capacitacao. Ao sinalizar a demanda por qualificagdes avancadas (e.g., CKA, RHCE,
CCNP), a organizagao pode incentivar mais profissionais a buscarem essas
credenciais, elevando, a longo prazo, o nivel de expertise disponivel no ecossistema
de Tl regional.

A alta especificidade dos requisitos técnicos, como “implementacao de
DNSSEC", "orquestracao em larga escala com Kubernetes", "diagnodstico e resolugao
de problemas complexos de conectividade" ou "configuracao de clientes Linux para
autenticar no Active Directory via SSSD", sugere que o processo de avaliagao para o
credenciamento necessitara de componentes que vao além da simples analise
documental. Entrevistas técnicas aprofundadas, a resolucao de estudos de caso ou
mesmo a execucao de tarefas em ambientes laboratoriais simulados podem ser
necessarios para validar verdadeiramente o nivel de expertise dos candidatos. Isso
tem implicacdes diretas no desenho do processo de credenciamento, que deve ser

robusto o suficiente para aferir nao apenas o conhecimento teodrico, mas a
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capacidade pratica de execugao.
5. LEVANTAMENTO DE MODELOS DE CREDENCIAMENTO E VIABILIDADE

Para atender a necessidade de acesso a profissionais de Tl altamente especializados,
foram considerados trés modelos principais, adaptados das solucdes analisadas no
ETP para credenciamento de servicos de instalacao de pontos de rede, mas com foco
no provimento de expertise individual.

a) Solucao 1 - Contratacao Direta de Profissionais Especializados por meio de
Concurso Publico:

e Descrigao: Este modelo envolve a realizacdao de concursos publicos para o
preenchimento de cargos efetivos dentro da estrutura da organizagdo, com os
perfis de especialistas em Tl definidos anteriormente.

e Analise de Viabilidade:

o Onerosidade: A contratacao de especialistas de nivel avangado como
servidores publicos implica salarios elevados, compativeis com o mercado
para tais qualificacoes, além de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios. Seria necessaria, também, a criacdao de uma estrutura de
carreira especifica que reconheca e remunere adequadamente essa
especializacao.

o Rigidez: Uma vez preenchidos os cargos, a estrutura torna-se rigida, com
pouca flexibilidade para ajustar o quadro de especialistas a flutuagcdao da
demanda por diferentes especialidades ou a rapida obsolescéncia de certas
tecnologias e competéncias.

o Demora: Os processos de concurso publico sao, caracteristicamente, longos
e complexos, desde a autorizagao até a nomeacao e posse dos aprovados.

o Desafio de Avaliagao: Elaborar provas de concurso que consigam medir
eficazmente o nivel avangado de conhecimento pratico e a capacidade de
resolucao de problemas complexos € um desafio consideravel.

o Conclusao Preliminar: Embora a contratagdo via concurso possa suprir uma
necessidade de base de especialistas em algumas areas, este modelo nao
oferece a agilidade, a flexibilidade e a amplitude de especializagoes
necessarias para atender a todas as demandas de expertise de ponta de
forma dinamica. Pode nao ser a melhor abordagem para garantir acesso
rapido a um pool diversificado e atualizado de talentos.

b) Solugao 2 - Contratacao Ad-Hoc de Consultores/Especialistas Individuais por
Demanda (via Inexigibilidade/Dispensa de Licitagao ou Licitagao):
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e Descricao: Este modelo consiste em contratar profissionais como consultores
independentes ou por meio de empresas de consultoria para atender a projetos
ou demandas especificas, utilizando os instrumentos legais disponiveis como
inexigibilidade ou dispensa de licitacao (quando aplicavel) ou realizando
processos licitatorios pontuais para cada servigo.

e Analise de Viabilidade:

o Morosidade: Cada contratagdo, mesmo que simplificada, pode exigir um
processo administrativo ou licitatorio individual, gerando lentiddao no
atendimento as necessidades. Conforme apontado no ETP de pontos de rede,
este tipo de contratacao por demanda é "Normalmente € um processo lento e
oneroso”.

o Custo: Pode se tornar uma opgao cara, especialmente para demandas
urgentes que exigem mobilizagdo rapida de especialistas com alta
qualificacao, cujos honorarios podem ser elevados.

o Inconsisténcia na Qualificagdao: A qualidade do profissional contratado
pode variar significativamente a cada processo, dependendo da selegao
pontual e da disponibilidade de especialistas no mercado no momento exato
da necessidade. Nao ha uma garantia de um nivel de qualificagao
padronizado.

o Falta de Padronizacao: Dificuldade em assegurar um nivel de servigo,
abordagem metodoldgica e expertise técnica padronizados entre diferentes
contratacdes.

o Conclusao Preliminar: Esta solugdo € viavel para necessidades muito
especificas, esporadicas e nao urgentes, mas nao se configura como um
modelo estratégico ideal para garantir acesso continuo, agil e padronizado a
expertise avancada em TlI.

c) Solucao 3 - Implementacao de um Sistema de Credenciamento de Empresas
Especializadas:

e Descricao: Este modelo propde o estabelecimento de um processo formal,
publico e continuo pelo qual profissionais que atendam aos rigorosos requisitos
de qualificacao (detalhados na Secao 4) sao avaliados e, se aprovados,
"credenciados". Uma vez credenciados, esses profissionais passam a compor um
rol de especialistas que podem ser convocados para prestar servigos conforme a
demanda da organizagao, sob regras pré-definidas (que podem incluir critérios
como rodizio, menor preco entre os credenciados para um escopo especifico, ou
selecao baseada na especialidade mais adequada para a demanda).

e Analise de Viabilidade:

o Agilidade: Apos o processo inicial de credenciamento dos profissionais, a
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convocagao para a prestagao de servigos é significativamente mais rapida e
simplificada, eliminando a necessidade de um novo processo licitatorio para
cada demanda. Isso permite "propiciar agilidade no atendimento™.

o Qualidade Assegurada: Os profissionais ja passaram por um crivo técnico
robusto durante o credenciamento, o que garante um nivel minimo de
competéncia e experiéncia. O objetivo € "manter padrao de qualidade
elevado”.

o Padronizagao: Os requisitos de credenciamento e os termos de referéncia
para os servigos podem ser definidos de forma a garantir maior uniformidade
na qualidade e na abordagem dos servigos prestados, buscando "manter a
padronizagao".

o Competitividade (Potencial): Se um numero adequado de profissionais for
credenciado em cada especialidade, pode-se fomentar uma competicao
saudavel entre eles quando da convocagao para servigos especificos,
potencialmente otimizando custos.

o Flexibilidade: Permite a organizacdo acessar um leque variado de
especialidades conforme a necessidade, sem o 6nus de manter um grande e
dispendioso quadro fixo de especialistas em todas as areas. O sistema
"Apresenta maior flexibilidade as demandas".

o Conclusao Preliminar: O sistema de credenciamento de empresas
especializadas apresenta-se como a solugao mais promissora e equilibrada
para atender de forma eficiente, agil, qualificada e flexivel as necessidades de
expertise de Tl de nivel avancado da organizacao.

Uma distingao fundamental entre o credenciamento de empresas, como o
proposto no ETP para pontos de rede , e o credenciamento de profissionais, objeto
deste estudo, reside no foco da validacao. Enquanto uma empresa pode ser
credenciada por sua capacidade organizacional, estrutura e processos gerais, 0O
credenciamento de profissionais visa certificar as habilidades, conhecimentos e a
experiéncia individual das pessoas. Isso exige um processo de avaliagdo mais
granular e focado no individuo, que pode incluir entrevistas técnicas aprofundadas,
analise detalhada de portfdlio e, possivelmente, testes praticos ou a resolugcao de
cenarios complexos, indo além da mera analise da documentacao de uma pessoa
juridica.

E importante notar que um sistema de credenciamento de empresas
especializadas pode coexistir e complementar outras formas de contratagdo. Por
exemplo, projetos de grande vulto ou escopo muito amplo ainda podem ser objeto de
licitagdo para contratacdo de empresas. No entanto, mesmo nesses casos, a
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organizagao poderia incentivar ou até mesmo exigir que as empresas vencedoras
utilizem, em suas equipes alocadas ao projeto, profissionais que sejam
individualmente credenciados pela propria organizacao. Isso agregaria uma camada
adicional de garantia de qualidade e expertise técnica nos projetos. O
credenciamento de empresas especializadas nao precisa ser uma solugao
excludente, mas sim uma ferramenta estratégica valiosa dentro de um portfélio mais
amplo de op¢des de sourcing de talentos.

6. ANALISE E COMPARAGAO DAS SOLUCOES EXISTENTES E JUSTIFICATIVA DA
SOLUCAO ELEITA DE ACORDO COM A VIABILIDADE DE MERCADO, ECONOMICA
E OPERACIONAL.

A analise comparativa dos modelos apresentados na se¢ao anterior reforca a
eleicao da Solugao 3 - Implementagcao de um Sistema de Credenciamento de
Empresas Especializadas como a mais adequada para suprir as necessidades da
organizacao por expertise técnica avancada em TI. A tabela a seguir resume os
principais pontos da comparagao:

Tabela 1: Comparativo de Modelos para Provimento de Expertise Técnica
Especializada em TI

Critério de Avaliacao Modelo 1: Modelo 2: Modelo 3:
Contratacao Direta | Contratacao Credenciamento de
(Concurso Publico) | Ad-Hoc Profissionais
(Consultores Especializados
Individuais)

Custo Total de
Propriedade/Engaja
mento

Alto (salarios,
encargos, estrutura
de carreira)

Variavel/Alto
(honorarios,
processos
repetitivos)

Moderado/Otimizado
(processo unico de
credenciamento,
potencial
competicao, sem
encargos diretos)

Agilidade de Acesso

Baixa (processos

Baixa/Média

Alta (rol de

Qualidade/Expertise

rigor do concurso)

depende da selecao
pontual)

a Expertise longos de concurso) (processo por pré-qualificados,
demanda, urgéncia convocagao rapida)
eleva custo)

Garantia de Média (depende do Média (variavel, Alta (processo de

validagao rigoroso e
padronizado)
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Flexibilidade/Escalab

Baixa (quadro fixo,

Média (contratagcao

Alta (acesso a

Administrativa
(Recorrente)

pessoal)

processos de
contratacao)

ilidade da Oferta de dificil adaptacao) conforme diversas

Servicos necessidade, mas especialidades sob
com tramites) demanda)

Complexidade Média (gestao de Alta (multiplos Baixa (apos

credenciamento,
gestao simplificada)

Risco de
Desatualizagao
Tecnologica do
Profissional

Alto (requer
investimento
continuo e massivo
em treinamento)

Médio (depende do
profissional, sem
controle da
organizagao)

Baixo/Médio
(critérios de
recredenciamento
podem exigir

atualizagao)

A justificativa para a eleicao do modelo de credenciamento de empresas
especializadas (Solucao 3) fundamenta-se nos seguintes pontos preponderantes:

e Menor Custo Global a Longo Prazo: Embora o valor/hora de um
especialista credenciado possa ser superior ao de um servidor publico
generalista ou mesmo de um técnico contratado por um valor menor, a
eficiéncia na execucao, a prevencao de erros custosos que geram retrabalho,
a agilidade na resolucao de problemas complexos e a auséncia de encargos
trabalhistas diretos (no caso de credenciamento de profissionais autbnomos
ou via Pessoa Juridica) podem resultar em uma economia significativa para a
organizagao. Comparado a repeticao de processos de contratagao ad-hoc, o
credenciamento otimiza o dispéndio administrativo e reduz o custo de
transagcao. Esta abordagem visa um "menor custo” operacional global,
conforme identificado como vantagem no ETP de referéncia.

e Agilidade e Flexibilidade: A capacidade de mobilizar rapidamente a
expertise correta para a demanda especifica, sem a rigidez de um quadro
funcional fixo ou a demora inerente aos processos licitatorios individuais para
cada necessidade, € um diferencial critico. O sistema proporciona "maior
agilidade no atendimento” e "maior flexibilidade as demandas".

e Garantia de Qualidade e Padronizacao: O processo de
pré-qualificacao, que € a esséncia do credenciamento, assegura um nivel
minimo de competéncia técnica e um alinhamento com as melhores praticas
da industria, conforme os perfis de "Téecnicos Avancados" desejados. Isso
permite “"Manter padrao de qualidade elevado" e contribui para a
padronizagao dos servigos e solugdes implementadas, adaptando a logica de
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"Mantém-se a padronizacdo da infraestrutura" ' para o contexto de servicos
profissionais intelectuais.

e Acesso a Expertise de Ponta: Este modelo é particularmente atrativo
para profissionais altamente especializados que, muitas vezes, preferem
modelos de trabalho flexiveis e baseados em projetos, e podem nao ter
interesse em vinculos empregaticios tradicionais. O credenciamento abre uma
porta para que a organizagao acesse esse conhecimento de vanguarda.

e Foco Estratégico: Permite que a gestao de Tl e as equipes internas da
organizagao se concentrem em suas missoes e atividades principais,
contando com um "brago" de especialistas altamente qualificados que pode
ser acionado sob demanda.

Em contrapartida, as demais alternativas apresentam desvantagens
significativas no contexto da necessidade apresentada:

e Contratacao Direta (Concurso Publico): Implica um alto custo fixo,
baixa flexibilidade para adaptagdao as mudancas tecnologicas e de demanda,
morosidade nos processos de provimento, e uma grande dificuldade em
atrair, avaliar e reter o nivel avangado de especializacdo em todas as areas
tecnologicas necessarias. Ha também um risco consideravel de obsolescéncia
rapida do conhecimento, caso nao haja um investimento massivo e continuo
em capacitagao e certificacdo. Esta solucao foi considerada "onerosa" e
inadequada para atender aos requisitos de agilidade e especializagao
dindmica no ETP de referéncia.

e Contratacao Ad-Hoc: Resulta em imprevisibilidade de custos,
morosidade processual para cada nova demanda, e um risco elevado de
qualidade inconsistente dos servicos prestados. Adicionalmente, impede a
construcao de um relacionamento de longo prazo com os especialistas, o que
dificulta o acumulo de conhecimento sobre o ambiente especifico da
organizagao. Esta abordagem foi caracterizada como "lento e oneroso" e
inadequada para demandas que exigem agilidade, mesmo que tecnicamente
complexas.

A viabilidade de mercado para o credenciamento de profissionais de nivel
avangado é considerada alta. Existe um contingente significativo de especialistas que
valorizam a autonomia, a diversidade de projetos e modelos de trabalho flexiveis,
optando por nao se prender a empregos tradicionais. Um sistema de credenciamento
bem estruturado e transparente pode ser uma forma eficaz de a organizagao acessar
esse "mercado oculto" de talentos de alta performance.
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Ademais, a implementacao bem-sucedida de um sistema de credenciamento
de empresas especializadas pode ter um impacto transformador na percepcao da
area de Tl dentro da organizacao. Ao demonstrar a capacidade de mobilizar
rapidamente expertise de ponta para resolver problemas complexos e viabilizar novos
projetos estratégicos, a Tl deixa de ser vista predominantemente como um centro de
custo e passa a ser reconhecida como um facilitador estratégico de inovagao e
eficiéncia. Quando a Tl consegue responder prontamente a uma demanda complexa
com um especialista altamente qualificado, isso gera valor visivel e tangivel para as
diversas areas da organizagao, fortalecendo seu papel como parceiro estratégico.

7. DESCRICAO DETALHADA DOS PERFIS PROFISSIONAIS DOS CREDENCIADOS E
ESCOPO DOS SERVICOS

A definicao clara dos perfis profissionais a serem credenciados e do escopo
dos servicos que poderao prestar € fundamental para o sucesso do sistema de
credenciamento.

7.1 Qualificagao Técnica

Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto deste credenciamento, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

Para fins da comprovagcdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

e Monitoramento de ambientes de TI, incluindo servidores, aplicagbes, redes e
dispositivos de infraestrutura, com uso de solugbes de coleta, analise e geragédo de
alertas baseadas em meétricas e eventos, viabilizando a proatividade na detecgédo de
falhas e degradacéo de desempenho;

e Monitoramento de aplicacbes e servicos Web, com ferramentas de Application
Performance Monitoring (APM) e Real User Monitoring (RUM), contemplando métricas
de tempo de resposta, taxa de erro, disponibilidade e analise de dependéncias;

e Gerenciamento e analise de vulnerabilidades, com uso de scanners especializados
(como Nessus, Qualys, OpenVAS ou similares), identificacdo de CVEs (Common
Vulnerabilities and Exposures), classificagdo de riscos conforme CVSS (Common
Vulnerability Scoring System), emissdo de relatérios técnicos e priorizacdo de
tratamento;
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e Mitigacdo de vulnerabilidades, por meio de aplicagcdo de atualizagbes de seguranca
(patch management), reconfiguracdo de servigos e aplicagbes, segmentacao de rede,
politicas de acesso e recomendac¢des de arquitetura segura;

e Hardening de servidores, conforme boas praticas de seguranca recomendadas por CIS
Benchmarks, STIGs (Security Technical Implementation Guides) e fabricantes, com
desativacido de servicos desnecessarios, reforgo de permissoes, restricdo de protocolos
inseguros e auditoria de logs;

e Implantacdo e gerenciamento de solugbes de backup, utilizando tecnologias como
Veeam Backup & Replication, com armazenamento em multiplas camadas (fitas LTO,
discos locais e repositérios em nuvem — S3 Object Storage), politicas de retengao,
deduplicacgao, replicacao e testes periddicos de recuperagao;

e Gerenciamento centralizado de logs, com implantacdo de solugbes SIEM (Security
Information and Event Management), como Graylog, Elastic Stack, Wazuh ou Splunk,
contemplando coleta, indexacdo, correlacdo de eventos, alertas automatizados e
dashboards gerenciais;

e Estruturacdo e manutencao de servigos de diretério (Active Directory), incluindo criagao
e manutengdo de arvores e dominios, Unidades Organizacionais (OUs), politicas de
Grupo (GPOs), autenticagao federada, DNS integrado e replicagao segura;

e Implantagcdo de solugdes de Gerenciamento de Identidades e Acessos (IAM — Identity
and Access Management), com foco em autenticacdo multifator (MFA), Single Sign-On
(SSO0), controle baseado em papéis (RBAC), segregacao de fungdes, trilhas de auditoria
e integragdo com diretdrios corporativos e aplicagbes web.

7.2. Perfil 1: Técnico Especialista em Sistemas Operacionais Linux e
Virtualizacao

° Descricao Geral: "Este profissional € o pilar da infraestrutura de
servidores e servicos, garantindo alta disponibilidade, desempenho e
flexibilidade. O candidato ideal possui profundo conhecimento em Linux e domina
multiplas tecnologias de virtualizacdao e contéineres, além de ser o principal
responsavel pelos servicos de resolugao de nomes na rede."

e  Principais Atividades:

o Gestao e Administragao de Servidores Linux: Realizar instalagao,

configuragao, otimizacdo de desempenho e manutencdo de distribuicoes

Linux (como RHEL, Debian, Ubuntu Server) em ambientes de producao de alta

performance e criticidade. Desenvolver e implementar solugbes de
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automacao para provisionamento, configuracao e gerenciamento continuo

utilizando ferramentas como Ansible e scripts em Bash e Python. Implementar

e gerenciar sistemas de monitoramento proativo da saude e do desempenho

dos servidores (utilizando Zabbix, Prometheus, ou similares) e realizar analise

avancada de logs para troubleshooting e otimizacao. Aplicar politicas de
seguranga robustas (hardening de sistema), gerenciar firewalls de host

(iptables/nftables) e conduzir o processo de aplicagcao de patches de sistema

de forma planejada e segura.

o Gerenciamento de DNS (Domain Name System): Projetar,

implementar e administrar de forma robusta servidores DNS primarios e

secundarios, utilizando BIND ou PowerDNS. Criar e manter zonas de

resolucao direta (registros A, AAAA, CNAME, MX, etc.) e reversa (registros

PTR). Configurar DNS Forwarders e Conditional Forwarders para integrar a

resolucao de nomes interna com servigcos externos e dominios de parceiros.

Implementar e gerenciar DNSSEC para garantir a autenticidade e integridade

das respostas DNS, protegendo contra ataques de spoofing e

envenenamento de cache. Realizar troubleshooting avancado de problemas

de resolucao de nomes em toda a infraestrutura.

o Especializacao em Virtualizacao (Hipervisores) e Contéineres:

Projetar, implementar e administrar ambientes de virtualizagao baseados em

KVM/QEMU, utilizando libvirt para gerenciar o ciclo de vida completo das

maquinas virtuais (incluindo migracao ao vivo, snapshots, alta disponibilidade,

etc.). Realizar planejamento de capacidade (capacity planning) para alocar
recursos de CPU, memoria e armazenamento de forma eficiente e escalavel.

Configurar redes virtuais complexas (virtual switches, bridges) e garantir a

integracao transparente com as VLANs da rede fisica. Criar, gerenciar e

otimizar imagens de contéineres com Docker. Projetar, implementar e

gerenciar orquestracao de contéineres em larga escala com Kubernetes,

incluindo a configuracao de clusters, deploy de aplicagdes, autoscaling e

monitoramento.

° Tecnologias e Plataformas Chave: Linux (RHEL, Debian, Ubuntu
Server), Ansible, Python, Bash, Zabbix, Prometheus, Grafana, ELK Stack,
iptables/nftables, SELinux/AppArmor, BIND, PowerDNS, DNSSEC, KVM, QEMU,
libvirt, OpenStack (desejavel), Docker, Kubernetes, Helm.

e  Entregaveis Tipicos: Servidores Linux configurados, otimizados e com
hardening aplicado; playbooks Ansible e scripts de automacao documentados;
dashboards de monitoramento configurados e relatérios de anadlise de
desempenho e seguranca; arquiteturas de DNS resilientes e seguras
implementadas e documentadas; ambientes de virtualizagdo e contéineres
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operacionais, escalaveis e documentados; planos de capacity planning; relatorios
de troubleshooting e resolucao de incidentes.

7.3. Perfil 2: Técnico Especialista em Redes de Computadores e
Autenticacao

e Descricao Geral: "Este profissional é o arquiteto da conectividade e da
seguranca da rede corporativa. O perfil ideal combina expertise em hardware de
rede com um conhecimento aprofundado em protocolos de roteamento,
segmentacdo de rede e sistemas de autenticacao centralizada, integrando
ambientes Windows e Linux de forma transparente."

e  Principais Atividades:

o Engenharia de Redes e Roteamento Avancado: Projetar, configurar,

implementar e manter a infraestrutura de switches (L2/L3) e roteadores,

implementando topologias de rede resilientes e de alta disponibilidade

(utilizando protocolos como HSRP, VRRP, LACP). Desenvolver e implementar

estratégias de roteamento dinamico utilizando protocolos como OSPF (para a

rede interna/campus) e BGP (para conexdao com a internet, multiplos

provedores e parceiros). Realizar analise de trafego de rede e otimizacao de
rotas para garantir baixa laténcia, alta vazao e uso eficiente dos links de

dados. Diagnosticar e resolver problemas complexos de conectividade e

performance de rede, utilizando ferramentas avancadas de analise de

pacotes (como Wireshark, tcpdump) e sistemas de monitoramento de rede

(baseados em SNMP, NetFlow, sFlow, IPFIX).

o Gerenciamento de VLANs e Segmentacao de Rede: Planejar e

implementar um esquema robusto de VLANs (Virtual LANs) para segmentar a

rede em dominios de broadcast logicos e seguros (e.g., VLANs para

servidores, desktops, Wi-Fi de Vvisitantes, loT, DMZ). Configurar
entroncamento (trunking) 802.1Q entre switches e configurar roteamento
inter-VLAN de forma eficiente e segura. Aplicar Listas de Controle de Acesso

(ACLs) em roteadores e switches L3 para controlar o trafego entre VLANS,

reforcando a politica de seguranca da informagao e o principio do privilégio

minimo.

o Administracao de Sistemas Wi-Fi Corporativos: Realizar

planejamento da cobertura de rede sem fio através de Site Surveys

(preditivos, passivos e ativos) para determinar a localizagao e configuragao

ideal dos Access Points (APs). Implementar e gerenciar controladoras Wi-Fi

(WLC) para administracao centralizada dos APs, incluindo atualizagbes de

firmware, configuracdes de radio (gerenciamento de canais e poténcia) e

politicas de segurancga. Configurar multiplos SSIDs, mapeando cada um para
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uma VLAN especifica, e implementar segurangca robusta com

WPA3-Enterprise (utilizando autenticagao 802.1X via servidor RADIUS).

o Autenticacao Centralizada e Integracao de Diretorios: Realizar

administragdo avangada de servicos de diretorio Microsoft Active Directory

(AD), incluindo gestao de usuarios, grupos, unidades organizacionais, Group

Policy Objects (GPOs) e integragao com o DNS do AD para servigos de rede.

Implementar e configurar o Samba para integrar servidores de arquivos Linux

ao dominio AD ou para atuar como um Controlador de Dominio (DC) em

ambientes mistos ou predominantemente Linux. Configurar clientes Linux

(desktops e servidores) para autenticar no Active Directory de forma

transparente via SSSD (System Security Services Daemon), permitindo login

unico (Single Sign-On) e aplicacao de politicas de acesso consistentes em

toda a rede. Esta integracao envolve a correta configuracao do Kerberos, a

jungao segura ao dominio (e.g., realm join ou net ads join), e a customizagao

dos arquivos sssd.conf e smb.conf para garantir o mapeamento de
identidades, o cache de credenciais offline e a resolugao de nomes.

e Tecnologias e Plataformas Chave: Switches e Roteadores (Cisco,
Juniper, Arista, Mikrotik, etc.), OSPF, BGP, MPLS (desejavel), Wireshark, tcpdump,
SNMP, NetFlow/sFlow/IPFIX, Syslog, VLANs, 802.1Q, ACLs, Firewalls de Rede
(desejavel conhecimento basico/intermediario), Controladoras Wi-Fi (Cisco,
Aruba, Ruckus, etc.), 802.11 (a/b/g/n/ac/ax), WPA2/WPA3-Enterprise, 802.1X,
RADIUS (FreeRADIUS, Microsoft NPS), Microsoft Active Directory, DNS (integrado
ao AD), DHCP, Samba, SSSD, Kerberos, LDAP.

e Entregaveis Tipicos: Arquiteturas de rede detalhadas (diagramas
logicos e fisicos) projetadas e implementadas; configuragcdes de roteadores,
switches e firewalls documentadas e versionadas; politicas de ACL
implementadas e auditadas; relatorios de analise de trafego e performance da
rede; documentacao completa da topologia de rede e do esquema de
enderecamento IP; sistemas Wi-Fi corporativos configurados, seguros e com
cobertura otimizada; solugdes de autenticacdo centralizada implementadas e
integradas; guias de configuracao e troubleshooting para integracao de sistemas
Linux com Active Directory.

A interdependéncia de algumas atividades entre os dois perfis (por exemplo,
ambos os perfis lidam com aspectos de DNS, e as redes virtuais gerenciadas pelo
especialista em Linux/Virtualizagao interagem diretamente com a infraestrutura de
rede fisica gerenciada pelo especialista em Redes/Autenticagdo) sugere a
necessidade de uma excelente comunicacao e colaboragcao entre profissionais
credenciados de diferentes perfis quando destacados para trabalhar em projetos
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conjuntos ou na resolucao de incidentes complexos. Embora o credenciamento foque
primariamente nas competéncias técnicas ("hard skills"), a capacidade de trabalhar
em equipe e comunicar-se eficazmente pode ser um diferencial importante para o
sucesso dos projetos e deve ser considerada como uma habilidade interpessoal ("soft
skill") desejavel.

A alta especializacao inerente aos perfis descritos implica que a demanda por
cada um pode variar ao longo do tempo, de acordo com as prioridades estratégicas e
as necessidades operacionais da organizagao. O sistema de credenciamento deve ser
concebido com flexibilidade suficiente para acomodar um numero variavel de
profissionais credenciados em cada perfil, com base tanto na demanda projetada
quanto na disponibilidade de talentos qualificados no mercado. O processo de
credenciamento e os eventuais mecanismos de renovagao ou revalidagao devem ser
capazes de se ajustar a essas flutuagdes sem criar gargalos no atendimento as
demandas ou um excesso de profissionais credenciados ociosos.

8. DECLARAGCAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO (DO SISTEMA DE
CREDENCIAMENTO)

Com base nas informacdes levantadas, nas analises comparativas realizadas
ao longo deste Estudo Técnico Preliminar e na identificagdo das necessidades
prementes da organizacao por expertise técnica de alto nivel, declara-se a viabilidade
e se recomenda formalmente a implementacao de um Sistema de Credenciamento de
Empresas Especializadas em Redes, Seguranga, Linux, Virtualizagao e Infraestrutura
Logica de TI.

O modelo proposto (Solugdo 3 - Implementagdo de um Sistema de
Credenciamento de Empresas Especializadas) € o que melhor se alinha com os
objetivos da PML em termos de acesso agil a expertise avangcada, garantia de
qualidade dos servicos prestados, otimizagao da alocacao de recursos financeiros e
humanos, flexibilidade para atender a demandas variaveis e mitigacao de riscos
tecnologicos e operacionais. Este modelo permite que a organizagao se beneficie do
conhecimento e da experiéncia de profissionais de ponta sem os custos e a rigidez
associados a expansao do quadro permanente de servidores ou a dependéncia de
processos de contratacao pontuais € morosos.

Caso a organizacao ja utilize modelos de credenciamento para outros tipos de
servico, como o mencionado credenciamento de empresas para instalagao e
manutencao de pontos de rede, a presente proposta representa uma extensao logica
e uma aplicagdo de uma abordagem comprovadamente eficaz para o dominio de
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servigos intelectuais altamente especializados. A existéncia de um precedente de
sucesso com o credenciamento de empresas para servicos de infraestrutura fisica
fortalece o argumento para a viabilidade e os potenciais beneficios do
credenciamento de profissionais para servicos de infraestrutura logica e
especializada.

A declaracao de viabilidade contida neste documento ndao € apenas uma
formalidade administrativa, mas um endosso técnico para uma potencial mudanca
estratégica na forma como a organizagao adquire, gerencia e utiliza talento
especializado em Tecnologia da Informacao. Esta declaragao carrega um peso de
responsabilidade técnica, afirmando que, sob as perspectivas técnica, operacional e
econOmica analisadas, o modelo de credenciamento de profissionais € o caminho
mais vantajoso para suprir as necessidades identificadas. Isso implica que os
beneficios projetados superam os desafios inerentes a sua implementacao e gestao.

O sucesso do sistema de credenciamento, contudo, dependera nao apenas
da qualidade deste Estudo Técnico Preliminar e do subsequente Termo de Referéncia
ou Projeto Basico, mas também de uma gestdao continua, ativa e adaptativa do
programa. Isso inclui a manutencao de uma comunicacao clara e eficiente com os
profissionais credenciados, a atualizagao periodica dos critérios de credenciamento
para refletir a evolugdo tecnoldgica e as novas certificagdes do mercado, e a
avaliacdo constante da satisfacao dos requisitantes dos servicos dentro da
organizacgao. O sistema de credenciamento deve ser encarado como um “programa
vivo", capaz de evoluir e se ajustar para continuar entregando valor a organizacao a
longo prazo.

Proximos Passos:

Sugere-se o encaminhamento deste Estudo Técnico Preliminar para as instancias
competentes da organizagao para ciéncia, analise e aprovagao. Uma vez aprovado, o proximo
passo sera a elaboracao do Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB) que detalhara as
regras, os procedimentos, os critérios de avaliacao, as obrigacoes das partes, os modelos de
documentos e todas as demais condicoes para a abertura e conducao do processo de
credenciamento de profissionais especializados em TI.

Este documento foi assinado eletronicamente por PATRICIA HAENSSGEN e LUIS ANTONIO SCHNEIDERS.

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela Y5DS.00KK.17XY.ZMWW




VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificagdo: Y5DS.O0KK.17XY.ZMWW

Este documento foi assinado eletronicamente pelos seguintes signatarios nas datas
indicadas (horéario de Brasilia)

Assinado eletronicamente por PATRICIA HAENSSGEN, Secretario(a) de
Administracdo, em 02/07/2025 11:09:12 pela Portaria 33473

Assinado eletronicamente por LUIS ANTONIO SCHNEIDERS, Diretor(a) de
Governo, em 02/07/2025 11:08:28 pela Portaria 33.676 de 14/02/2025

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela
Y5DS.00KK.17XY.ZMWW

Documento assinado digitalmente por NATANAEL
ZANATTA (CPF 000.970.270-90)
Data: 30/12/2025 13:37:01

Documento assinado digitalmente por GLAUCIA
SCHUMACHER (CPF 760.273.410-68)
Data: 30/12/2025 15:03:06



	TERMO DE REFERÊNCIA (TR) 
	CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM REDES, SEGURANÇA, LINUX, VIRTUALIZAÇÃO E INFRAESTRUTURA LÓGICA DE TI 
	 
	1. OBJETO 
	2. VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO 
	3. CLASSIFICAÇÃO DOS BENS/ SERVIÇOS 
	 
	4. NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 
	5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO 
	6. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
	7. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
	8. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA 
	9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
	 
	10. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
	 
	11. DA SUBCONTRATAÇÃO 
	12. GARANTIA 
	13. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO 
	15. DA APLICAÇÃO DOS CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO 
	16. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
	17. DAS PENALIDADES 
	18. DO PAGAMENTO 
	 
	19. DO REAJUSTAMENTO 
	20. MODALIDADE E CRITÉRIO DE JULGAMENTO 
	21. CRITÉRIOS DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA 
	22. CRITÉRIOS DE HABILITAÇÃO - DOCUMENTAÇÃO EXIGIDA 
	24. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

	25. DISPOSIÇÕES GERAIS E INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 


		2025-12-30T13:37:01-0300


		2025-12-30T15:03:06-0300




