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PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Campos Neto, 177 Bairro Senai

Fone: 3632 - 9634

Ata N2 1/2025 Comissdo de Avaliagio do Sistema de Gestdo em Saude Publica Pregdo

Eletrénico 101/2025

Aos 22 dias do més de dezembro de 2025 compareceram na Secretaria de Saude de

Montenegro os representantes da empresa melhor classificada no certame Pozzobon
Tecnologia LTDA Sr. Ronaldo Ant6nio Pozzobon, Sr Victor Sardo e Sr. Norton Matte, para
realizacdo de prova de conceito e apresentacdo de ambiente de teste completo do sistema,

para comissdo de avaliacdo Sra Andréia Coitinho da Costa, Sra Camila Simon Anversa e Sr
Roberto Sani da Silva. A Prova de Conceito iniciou as 08h40min e foi encerrada as 10:34. Segue
em anexo o Roteiro de avaliacdo da Prova de Conceito com assinaturas. Sem mais encerro a

ata.
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Apéndice Il - Roteiro de Avaliagdo — Prova de Conceito (PoC)

1. OBJETIVO

Verificar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia da solugdo ofertada as especificagdes técnicas, funcionais e
operacionais descritas no Termo de Referéncia, garantindo a capacidade da proposta em atender
integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de Saude. A Prova de Conceito tem carater
eliminatério e constituira etapa obrigatéria para a licitante classificada em primeiro lugar, sendo considerada
aprovada apenas a solugdo que atingir minimo de 90% (noventa por cento) de atendimento aos requisitos
obrigatérios.

2. LOCAL E CONDIGOES

A demonstragado sera realizada em ambiente supervisionado pela SMS, podendo ser remoto ou presencial,
conforme designagao da Administragdo. A empresa devera disponibilizar todos os recursos, credenciais,
dados de test& e suporte técnico necessarios para a execugao. Ndo seré permitida intervengao técnica
durante os testes.

3. CRITERIO DE AVALIAGAO

Classificagao Descrigao Pontuagao
Atende A funcionalidade foi demonstrada 1,0
integralmente, conforme requisito
técnico.
A funcionalidade nao foi 0,0
Nao Atende ) demonstrada, apresentou falhas
ou auséncia.

4. ROTEIRO DE AVALIAGAO TECNICA
Os seguintes itens deverdo ser demonstrados durante a Prova de Conceito:

1. Funcionalidades Essenciais
N° | ltem / Critério de Avaliacdo Forma de Comprovacdo | Teste Resultado
1.1 | Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) unificado e integrado em | Acesso simultaneo a diferentes per-
tempo real. fis de usuario e visualizagao do his- l O
térico clinico. el
1.2 | Consulta de enfermagem estruturada com NANDA, NIC e NOC Execugéo de registro de diagnéstico,
integradas ao PEC. intervencdo e evolugdo conforme A O
taxonomias. \
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1.3 | Prescricao eletronica integrada ao prontudrio. Simulagéo de prescrigao com
geragao de receita eletronica e assi- A O
natura digital. )
1.4 | Agendamento de consultas, registros de atendimentos e controle | Demonstragéo do fluxo completo de
- | de produgéo. agendamento, atendimento e regis- ‘
tro. 4 { O
1.5 | Regulagdo de atendimentos e fila Unica. Visualizagao da fila de espera e con-
abde trole de prioridades. ﬁ \ O
1.6 | Controle de autorizagées e solicitagdes de exames laboratoriais. | Simulagdo de autorizagéo e envio A
para laboratorio. /) \ O
1.7 | Gestao de Farmacia (Horus ou compativel) com controle de es- Teste de entrada, baixa e conferén- '
toque e dispensacao. cia de medicamento. /‘ | 0
1.8 | Faturamento ambulatorial (BPA-i, APAC, RAAS). Geragdo e exportagdo de arquivo &
conforme layout MS. i \ \ O
1.9 | Painéis de Bl e dashboards gerenciais em tempo real. Acesso a painel de indicadores, '
Dashboards de desempenho e 4 O
relato-rios gerenciais interativos i
.1.10 | Modulds de Vigilancia em Saude (Epidemiologica, Trabalhador e | Simulag8o de notificagéo de agravo.,
Ambiental). investigagdo e acompanhamento de
agravos "‘ |O
1.11 | Sistema Mobile para ACS/ACE com sincronizagéo online/offline. | Acesso via dispositivo movel com )
registro em campo, registro de visitas
domiciliares, geor-referenciamento e A O
Visualizagdo de mapa com arease |/ | \
rotas de visita.
1.12 | Gestao de Endemias integrada ao georreferenciamento. Visualizagdo de mapa com areas e
rotas de visita. ﬁlg
1.13 | Controle de Imunobioldgicos Registro e controle de vacinas inte- _{l O
grado ao SI-PNI i
2. Interoperabilidade e Integragdes
N° | ltem/ Critério de Avaliacdo Forma de Comprovacdo / Teste Resultado
2.1 | Integragdo com e-SUS AB PEC, CNES, SI-PNI, RNDS e SISAB. | Demonstragdo de exportagéo e im-
portacdo de dados reais. /' ,O
2.2 | Integragdo com sistemas estaduais (GERCON, GERINT, PIAPS) | Verificagéo de envio de dados com ‘
' retorno de protocolo. d \O
2.3 | Atualizagdo automatica de SIGTAP, CNES e CBO. Acesso a rotina de atualizagéo e logs J! '
de execugao. )O
3. Seguranga e Conformidade Legal
3.1 | Conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018). Apresentacéo de politica de privaci- J
dade e logs de auditoria. \O
3.2 | Criptografia TLS 1.2 ou superior. Verificagdo via navegador e docu-
mentagéo técnica. /i \ O
3.3 | Controle de acessos por perfis e permissées. Teste de login com perfis diferentes
(gestor, médico, ACS). /’ \'O




Pagina 102 de 103

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

sidade de instalag&o local

3.4 | Backup diario automatico Apresentagao do painel de backup e
logs. J{ i
3.5 | Data center certificado Comprovagao documental (certifica- :
| dos validos). \
3.6 | Sistema totalmente WEB, acessivel por navegador sem neces- Demonstragao pratica

Hospedagem em ambiente de nuvem, com disponibilidade mi-
nima de 99,5%

Apresentagao de evidéncia téc-
nica/documental

7y

4. Usabilidade e experiéncia do usuario

41 | Interface web responsiva e intuitiva. Acesso e navegagao em dispositivos
' diferentes. A | D
4.2 | Pesquisa fonética e multiplos filtros de busca. Pesquisa por nome, CPF, data de )
' nascimento. J IO
4.3 | Menu touchscreen (dispositivos moveis) e atalhos rapidos. Demonstragéo préatica em tela J
sensivel ao toque. IO
4.4 | Personalizagdo com logotipo da contratante. Exibi¢ao de logotipo no painel inicial. | )

Desempenho e estabilidade

cos (Ibgin, consulta, gravagao).

5.1 | Suporte a multiplos usuarios simultaneos. Simulagéo com 10 usuérios conecta-
dos. J |O
5.2 | Tempo de resposta inferior a 2 sequndos em operagdes criticas. Cronometragem de comandos basi-

Comunicagao

enviadas.

6.1 | Integracdo com WhatsApp (API oficial da Meta). Envio automatizado de lembretes, 4
campanhas e notificagdes oficiais | O
6.2 | Segmentagdo de publico e mensagens personalizadas. Criagdo de campanha de lembrete
) de vacinagéo. ) \O
6.3 | Registro e rastreamento de interagdes. Consulta de histérico de mensagens

Suporte, Treinamento e documentagdo

mento.

7.1 | Demonstragdo dos canais de suporte (telefone, chat, e-mail, Exibicdo do painel de chamados com
plataforma). prazos de SLA. J i O

7.2 | Manual e tutoriais digitais disponiveis. Apresentacao de material técnico. A ()

7.3 | Abertura e resolugdo de chamados simulados. Teste pratico de registro e fecha- A O
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5. RESULTADO FINAL

Total de Itens Avaliados | Itens Atendidos Percentual de Situagao
Atendimento

% | 35 | ol B

e

6. ASSINATURAS

Comissdo Técnica de Avaliagao - Secretaria Municipal de Saide de Montenegro
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