Licitagiio N° 0000862/2024 & banrisul

Porto Alegre, 26 de novembro de 2025.

A BM BRASIL INTERNET LTDA. - 30.607.960/0001-85

REF.: Licitagdo N° 0000862/2024

OBJETO; Prestacdo de servigos de subscriggo de software como servigo (SaaS — Software as a
-Service) gque permita o atendimento por agentes virtuais ou humanos, por meio do aplicativo de
mensagens instantaneas Whatsapp, do Grupo Meta.

Prezados,

Em atencao ao item 22 - "DA QUALIFICACAO TECNICA" do Termo de Referéncia, solicitamos em
diligéncia o envio da comprovacdo conforme descrito abaixo, de acordo com cada item e com a
indicagdo, no arquivo, a qual item de qualificagdo técnica se refere:

Exigéncia: Apresentar Comprovac;ao por declaragdo ou lista de descontinuidade, fornecida
oficialmente pela fabricante, que os modelos e versdes de todos 0s componentes da SOLUGAO
ofertada néo estdo na lista de descontinuidade e n&o ha previsdo de descontinuidade da data de
entrega da proposta até 12 (doze) meses subsequentes.

Anazlise: NZo identificamos o recebimento da declaragdo. A declaragéo ou comprovagdo €
necesséria para garantir o pleno funcionamento da ferramenta licitada.

Ditigéncia: Apresentar declaragdo conforme solicitado no item.

Exigéncia: Apresentar certificagdes referente a solugéo hospedada em cloud (ambiente em nuvem):

® Cioud Security Alliance (*CSA") Secure Trust Assurance and Risk (“STAR”); ou Certificaggo
ISC 22.301:2013 - Gerenciamento de Continuidade de Negocios.

o Certificacio 1SO 27.001:2013 - Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo;

® Certificagéo 1SO 27.017:2015 — Padréo de Seguranga para Provedores e Usuérios de Ser-
vicos em Nuvem,;

® Certificacés IS0 27.018:2019 — Cédigo de Pratica de Protecdo de Dados Pessoais.

Analise: ldentificamos o certificado: Certificago ISC 27.001:2013 — Sistema de Gestéo de
Seguranga da Informacao, porém ndo identificamos os demais.

Diligéncia: Apresentar ceitificados da empresa que hospeda o servigo, como por exemplo: Google,
AWS etc.

Exigéncia: Apresentar Declaragdo de Capacidade Técnica, conforme documento modelo ou
equivalente, emitida por dois clientes da Solugéo, comprovando que a Solugdo, objeto do Edital, foi
fornecida para pelo menos uma empresa do segmento financeiro nacional, com prestagéo de
“servigos vigente ou duragio de ao menos 1 (um) ano de contrato, onde a Solugdo tenha sido
implantada com volumes similares (ou superior) ao da presente contratagéo. A Declaracao de
Capacidade Técnica deve conter o periodo de implantag&o, quantidades por canal e plataforma, o

tipo de licencas adquiridas, canais e plataformas do (s) Projeto(s), os Servigos prestados e o contato
do profissional responsavel na Empresa (nome, e-mail e telefone) A declaragdo em lingua
estrangeira seré aceita desde que autenticada pelo respectivo’ "¢onsulado e devidamente traduzida
para a lingua portuguesa por tradutor juramentado.

Analise: DeclaragGes recebida, porém nZg constam os volumes de MAU (Montly Active Users) e o
contato telefdnico do profissional responsavel da empresa.

Diligéncia: Apresentar declaragbes com descrigdo de volume de MAU (Montly Active Users) e
incluir namero para contato telefénico dos profissionais responsaveis das empresas.

Caso necesséario, as informagBes poderdo ser mantidas em sigilo por se tratar de informagtes
pessoais e comerciais do cliente, para isso, pedimos que sejam indicadas quais documentos
necessitam de sigilo.

Ekigéncia: Apresentar Declaragdo de Suporte, .conforrne documento modelo cu equivalente,
emitida por dois clientes da Solug8o, comprovando que a Licitante presta Servigos de Consuiltoria,
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Manutencdo e Suporte para Solug#o, formal e comprovadamente compativeis com o Edital, de pelo
menos uma empresa do segmento financeiro nacional, com prestacéo de servigos vigente ou
durago de ao menos 1 (um) ano de contrato onde a Solugéo tenha sido implantada com o volume
de dados similares (ou superior) ao da presente contratag@o, para as plataformas requeridas no
Edital. A declaracdo em lingua estrangeira sera aceita desde que autenticada pelo respectivo
consulado e devidamente traduzida para a lingua portuguesa por tradutor juramentado.

Analise: Declaracdes recebida, porém n&o constam os volumes conforme exigéncia do item.

. Diligéncia: Apresentar declaragdes com descri¢éo de volumes.

Caso necessario, as informagdes poderdo ser mantidas em sigilo por se tratar de informagdes
pessoais e comerciais do cliente, para isso, pedimos que sejam indicadas quais documenios
necessitam de sigilo.

Solicitagdo adicional:

Solicitacdo de Esclarecimento e ajuste — ltem 2 e 5 da Planilha de Orgamento

Solicitamos esclarecimento quanto ao valor previsto para cobranga do servigo de mensagens no
item 5 da planitha de orgamento.

De acordo com as diretrizes da Meta, entendemos que as mensagens classificadas como Utility sdc
gratuitas quando enviadas em resposta ao cliente dentro do prazo de 24 horas.

Em relagac aos valores de cada item, temos limite orcamentario de R$ 37.800,00 para o item &
(Mensagens WhatsApp de resposta aos clientes) e de R$ 34.696,00 para o item 2 {freinamento).
Caso necessario, sugerimos compensar o valor unitario dos servigos realocando no item 4 e/ou 3 a
diferenca para os valores a serem ajustados dos itens 5 e 2, de modo que néo se altere © valor
- global da proposta.

Agradecemos e aguardamos o retorno.

A documentag&o solicitada devera ser enviada até as 17.30h do dia 28/11/2025.
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Porto Alegre, 03 de dezembro de 2025.

A BM BRASIL INTERNET LTDA. - 30.607.960/0001-85

REF.: Licitagdo N° 0000862/2024

‘OBJETO: Prestacio de servigos de subscrigao de software como servico (SaaS — Software as a
Service) que permita o atendimento por agentes virtuais ou humanos, por meio do aplicativo de
mensagens instantdneas Whatsapp, do Grupo Meta.

Prezados,

Em atenco ao item 22 - "DA QUALIFICAGAO TECNICA" do Termo de Referéncia, solicitamos em
diligéncia o envio da comprovagao conforme descrito abaixo, de acordo com cada item e com &
indicagdo, no arquivo, a qual item de qualificag&o técnica se refere:

Exigéncia: Apresentar Declaragdo de Capacidade Técnica, conforme documento modelo ou
equivalente, emitida por dois clientes da Solug&o, comprovando que a Solugao, objeto do Edital, foi
fornecida para pelo menos uma empresa do segmento financeiro nacional, com prestagéo de
servigos vigente ou duragdo de ao menos 1 (um) ano de contrato, onde a Solugio tenha sido
implantada com volumes similares (ou superior) ao da presente contratagdio. A Declaragéo de
Capacidade Técnica deve conter o periodo de implantag&o, quantidades por canal e plataforma, o
tipo de licengas adquiridas, canais e plataformas do (s) Projeto(s), os Servicos prestados e o contato
do profissional responsavel na Empresa (nome, e-mail e telefone). A declaragéo em lingua
estrangeira sera aceita desde que autenticada pelo respectivo consulado e devidamente traduzida
para a lingua portuguesa por tradutor juramentado.

Analise: Recebemos as novas declarages, porém a quantidade de MAUs (Month Active Users)
equivale a quantidade de conversas informada na declaragdo anterior, em ambos os clientes

(

Diligéncia: Esclarecer se as informagGes realmente sao as mesmas ou ainda se existe alguma
equivaléncia ou unidade dos servigos.

Na declaragao, além das informagdes citadas, deve constar as quantidades para os itens: MAUS,
licencas e mensagens. As quantidades podem ser comprovadas com as Gltimas notas fiscais
emitidas aos clientes que emitiram as declaragbes.

Caso necessério, as informagdes poderdo ser mantidas em sigilo por se tratar de informactes
pessoais e comerciais do cliente, para isso, pedimos que sejam indicadas quais documentos
necessitam de sigilo.

Exigéncia: Apresentar Declaragdo de Suporte, conforme documento modelo ou equivalente,
emitida por dois clientes da Solugéo, comprovando que a Licitante presta Servigos de Consultoria,
Manutencao e Suporte para Solugéo, formal e comprovadamente compativeis com o Edital, de pelo
menos ‘uma empresa do segmento financeiro nacional, com prestacdo de servigos vigente ou
duracio de ao menos 1 (um) ano de contrato onde a Solugag tenha sido implantada corn o voiume
de dados similares (ou superior) ao da presente contratagé"'o’, para as plataformas requeridas no
Edital. A declaragdo em lingua estrangeira sera aceita desde que autenticada pelo respectivo
consulado e devidamente traduzida para_a lingua portuguesa por tradutor juramentado.

Analise: Recebemos as novas declaraces, porém ndo foram descritas as quantidades de
mensagens para gue possamos verificar a compatibilidade de volume dos itens 5 ¢ 6 da planilha de
orcamento.

Diligéncia: Na declaragdo, além das informagdes citadas, deve constar as quantidades para os
itens: MAUS, licengas e mensagens. As quantidades podem ser comprovadas com as ultimas notas
fiscais emitidas aos clientes que emitiram as declaragoes.
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Caso necessério, as informagdes poderdo ser mantidas em sigilo por se tratar de informacées
pessoais e comerciais do cliente, para isso, pedimos que sejam indicadas quais documentos
necessitam de sigilo.

Agradecemos e aguardamos .o retorno.

A documentagao solicitada devera ser enviada até as 17h do dia 05/12/2025.
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Porto Alegre, 08 de dezembro de 2025.

~ A BM BRASIL INTERNET LTDA. - 30.607.960/0001-85

REF.: Licitacdo N° 0000862/2024

‘OBJETO: Prestacao de servigos de subscricdo de software como servigo (SaaS — Software as a
Service) que permita o atendimento por agentes virtuais ou humanos, por meio do aplicativo de
mensagens instantdneas Whatsapp, do Grupo Meta.

Prezados,

Em atencao ao item 22 - "DA QUALIFICACAO TECNICA" do Termo de Referéncia, solicitamos em
diligéncia o envio da comprovagéo conforme descrito abaixo, de acordo com cada item e com a
indicagdo, no arquivo, a qual item de qualificagéo técnica se refere:

Exigéncia: Apresentar Declaragdo de Capacidade Técnica, conforme documento modeio ou
equivalente, emitida por dois clientes da Solugdo, comprovando que a Solug&o, objeto do Edital, foi
fornecida para pelo menos uma empresa do segmento financeiro nacional, com prestagéo de
servigos vigente ou duragio de ao menos 1 (um) ano de contrato, onde a Solugdo tenha sido
implantada com volumes similares (ou superior) ao da presente contratagdo. A Declaragdo de
Capacidade Técnica deve conter o perfodo de implantagdo, quantidades por canai e plataforma, o
tipo de licengas adquiridas, canais e plataformas do (s) Projeto(s), os Servigos prestados e o contato
- do profissional responsavel na Empresa (nome, e-mail e telefone). A declaracdo em lingua
estrangeira sera aceita desde que autenticada pelo respectivo consulado e devidamente traduzida
para a lingua portuguesa por tradutor juramentado.

Analise: Recebemos as notas fiscais e telas dos sistemas, porém as notas ndo possuem
identificagio do cliente. Ndo podemos utilizar como comprovacéo de quantidade de mensagens as
proprias felas do sistema.

No intituiado “Cliente 1" n&o foi possivel confirmar as quantidades de mensagens, a informac&o esta
anonimizada.

Ja no caso do “Cliente 27, caso se tratar de cliente do segmento financeiro, o volume de mensagens
esté abaixo do volume do edital.

Diligéncia:

Yolume de mensagens: Solicitamos que seja enviado as notas fiscais com os volumes de
mensagens praticados com identificagéo do cliente.

A identificacio do cliente é importante para podermos verificar o que consta na exigéncia de dois
clientes da solugéo e que o volume de mensagem do cliente que emitiu a declaragéo corresponde
ao volume solicitado no edital.

Sobre as notas fiscais nao representarem integralmente o volume de mensagens e MAU (Monthly
Active Users), podem ser encaminhadas as notas fiscais separadas de cada centro de custo.

Para a comprovacio de volume de mensagens, é possivel que a empresa encaminhe a nota fiscal
da Meta Platforms, Inc. para a BM Brasil Internet LTDA com o relatério dos clientes que emitiram as
declarages. »
Periodo de implantagdo: Pedimos o envio de documento que comprove o periodo de implantagso,
abrangendo desde o inicio da execug&o até o primeiro uso da ferramenta.

Esse documento pode ser:

= Nota fiscal referente ao pagamento da implantacao,

o Cronograma de implantacdo com aceite do cliente;

¢ Contrato de prestacdo de servigos contendo essa informagao;
¢ Qu outros documentos que comprovem a solicitagdo.

Reforgcamos que essas informagtes podem ser mantidas em sigilo no processo de licitagéo.
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Para ambas as comprovacdes, volume de mensagens e periodo de implantagio, podera ser
solicitada nova declaraco ao cliente contendo essas informagoes.

Exigéncia: Apresentar Declaragdo de Suporte, conforme documento modelo ou egquivalente,
emitida por dois clientes da Solugdo, comprovando que a Licitante presta Servigos de Consultoria,
Manutengao e Suporte para Solugao, formal e comprovadamente compativeis com o Edital, de pelo
‘menos uma empresa do segmento financeiro nacional, com prestacéo de servigos vigente ou
duragdo de ac menos 1 (um) ano de contrato onde a Solugao tenha sido implantada com o volume
de dados similares (ou superior) ao da presente contratagdo, para as plataformas requeridas no
Edital. A declaracdo em lingua estrangeira sera aceita desde que autenticada pelo respectivo
consulado e devidamente traduzida para a lingua portuguesa por tradutor juramentado. ‘

Analise: Recebemos as notas fiscais e telas dos sistemas, porém as notas ndo possuem
identificacdo do cliente. Nao podemos utilizar como comprovagéo de guantidade de mensagens as
proprias telas do sistema.

No intitulado “Cliente 1" nao foi possivel confirmar as quantidades de mensagens, a informagao esta
anonimizada. :

Ja no caso do “Cliente 2", caso se tratar de cliente do segmento financeiro, o volume de mensagens
estd abaixo do volume do edital.

Diligéncia: ,

Volume de mensagens: Solicitamos que seja enviado as notas fiscais com os volumes de
mensagens praticados com identificag8o do cliente. .

A identificacgo do cliente é importante para podermos verificar 0 que consta na exigéncia de dois
clientes da solugéo e que o volume de mensagem do cliente que emitiu a declaragao corresponde
" ao volume solicitado no edital. ‘

Sobre as notas fiscais ndo representarem integraimente o volume de mensagens e MAU (Monthly
Active Users), podem ser encaminhadas as notas fiscais separadas de cada centro de custo.

Para a comprovacgdo de volume de mensagens, é possivel que a empresa encaminhe a nota fiscal
da Meta Platforms, Inc. para a BM Brasil Internet LTDA com o relatério dos clientes que emitiram as
declaracdes.

Para a comprovacéo, pode ser solicitada nova declarag&o ao cliente com estas informagdes.

Agradecemos e aguardamos o retorno.

A documentacao solicitada devera ser enviada até as 17.30h do dia 10/12/2025.




