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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. O Problema a ser Resolvido: O Aumento Exponencial da Violéncia Doméstica e
a Insuficiéncia dos Meios Atuais de Resposta

A principal necessidade que motiva esta contrataggo € a urgéncia de combater o
aumento sistematico dos casos de violéncia contra a mulher no municipio de Imbé/RS. A
atual capacidade de resposta da Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito se
mostra insuficiente diante de um cenario de crescimento demografico acelerade, que
sobrecarrega os servicos publicos e expde a populagao a riscos crescentes.

Conforme dados do Censo 2022, Imbé foi o municipio com o maior crescimento
populacional do Rio Grande do Sul na ultima década, saltando de 17.670 para 26.824
residentes fixos — um acréscimo de 51,21%. Este aumento, por si sé, ja pressiona as
estruturas de seguranca. A situacio é agravada pela caracteristica litoranea da cidade,
que faz a populagéo flutuante triplicar durante a alta temporada (dezembro a fevereiro),
intensificando drasticamente a demanda por servigos de protecao e emergéncia.

Fonte: IBGE, Censo Demogridfico 2022. Populagéo e Domicilios: Primeiros Resultados
para o municipio de Imbé/RS. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/imbe/panorama. Acesso em: 23 set. 2025.

A auséncia de ferramentas tecnoldgicas integradas resulta em dificuldades operacionais
graves, tais como:

. Atendimento Fragmentado: As vitimas precisam buscar diferentes org=os
(Guarda Municipal, assisténcia sc:al, salde) sem que haja uma comunicacac
fluida e centralizada entre eles, o que pode levar a revitimizagao e a perda de
informagoes cruciais.

+ Resposta Lenta a Emergéncias: A comunicagao de uma emergéncia depende de
canais telefénicos tradicionais, qu.: podem estar congestionados e nao fornecem
dados de geolocalizagao em tempc ieal para um SOCOrro agil.

. Falta de Dados Estratégicos: A gestdo manual de ocorréncias impede 2
compilagdo de dados estatisticos precisos para 2 elaboragao de politicas ptblicas
de prevencao mais eficazes e o direcionamento do pairulhamento.

1.2. A Solugido Necessaria: FortaleLimento Tecnoibgico paw ums Resposta _-':-‘
Integrada e Eficaz
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Para enfrentar este problema sob a perspectiva do interesse publico, € indispensavel a
contratag@o de uma solugao tecnoldgica que modernize e integre as a¢des de seguranca.
N&o se trata apenas de adquirir um sistema, mas de implantar uma plataforma de gestao
que permita:

* Integrar a Rede de Acolhimento: Centralizar em um Unico ambiente as
informactes e o fluxo de atendimento da Guarda Municipal, Patrulha Maria da
Penha, centros de referéncia e outros orgdos de apoio, garantindo que a vitima
seja amparada de forma completa e humanizada desde o primeiro contato.

« Criar um Sistema de Emergéncia Agil (Botio do Panico): Disponibilizar um
canal de socorro discreto e imediato para mulheres em situagao de risco, que
acione a viatura mais préxima com geolocalizac@o precisa, reduzindo o tempo de
resposta e potencialmente salvando vidas.

» Otimizar o Acompanhamento de Medidas Protetivas: Fornecer uma ferramenta
para que os agentes de seguranga monitorem o cumprimento das medidas
protetivas de urgéncia de forma eficiente, garantindo a protecdo continua da
vitima.

Em suma, esta contratacao € fundamental para que a Secretaria Municipal de Seguranca
Publica e Transito cumpra sua missao de proteger o cidadao, articulando-se com outros
organismos governamentais e a sociedade civil para prover uma resposta efetiva e
moderna ao grave problema da violéncia domeéstica, que aflige tanto a populacao fixa
guanto a sazonal de Imbeé.

2 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

2.1. Em conformidade com o disposto no artigo 12, inciso |, da Lei Federal n°
14.133/2021, a presente contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de
Contratagtes do Municipio de Imbé, integrando as agbes especificas do Programa Imbe
Mais Seguro. Dentre os objetivos estratégicos do referido programa, destacam-se o
videomonitoramento, o cerceamento eletrénico do territdério municipal, a instalagao de
controladores eletronicos de velocidade e a criagdo da Guarda Municipal Armada, acées
alinhadas ao Plano Plurianual — PPA 2022/2025, no ambito do Programa de Manutencao
do Imbé Mais Seguro.

3. REQUISITOS DA CONTRAYVAGCAO
3.1. REGISTRO ENTIDADE PR-JFISSIONAL: ’
3.1.1. A empresa licitante deverd possuir Classificagdo Naciona! de Atividades .
Econdmicas (CNAE) compativel com o objeto da contratagcdo, que envolve o B
desenvolvimento e implantagio de platafuiimas e sistemas de software. ; ;

3.1.2. A empresa vencedora devera garantir que todos os softwares desenvqh._ridos e [On
utilizados na solugdo sejam de codigo aberto, assegurando a Prefejtura Municipal de /
Imbé a liberdade de uso, adaptacdo e distribuicdo das solugde conforme suas
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necessidades, sem a obrigatoriedade de aquisicao de licencas ou pagamentos adicionais
pelo seu uso. Esta abordagem visa promover a transparéncia, flexibilidade no
gerenciamento de tecnologia e estimular a colaborago e inovagio no desenvolvimento
de  solugdes personalizadas para atender as demandas municipais.

3.1.3. O cumprimento do requisito de CNAE compativel e a garantia de utilizagdo de
softwares de codigo aberto deverdo ser comprovados pela empresa licitante por ocasiao
da assinatura do contrato.

3.2. VISITA/VISTORIA TECNICA:

3.2.1. E necessério que as empresas realizem a vistoria técnica ou declarem que
possuem conhecimento dos locais para a realizagdo dos servigos, nos termos dos §§ 2°,
3° e 4° do Art. 63, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.2.2. Aceitar-se-a a substituicao por declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigtes e peculiaridades da
contratagao.

=, Fe. ¥ CERTIFICADOS DE QUALIDADE:

3.3.1. Demonstracido das metodologias e boas praticas de desenvolvimento a
serem empregadas, incluindo o processo de desenvolvimento, uso de metodologias
Ageis, padroes de codigo, plano de testes detalhado e controle de versao.

3.4. REGISTROS, LICENCAS E AUTORIZACOES:
3.4.1. Registro Comercial: Prova de inscric2o no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) e registro na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

3.4.2. Licengas e Alvaras de Funcionamento: Apresentagao de licencas e alvaras de
funcionamento validos, emitidos pelos 6rgaos competentes, que permitam a operacéo da
empresa em sua respectiva area de atuacao.

3.4.3. Situacao Fiscal e Trabalhista: Comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista,
incluindo:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da licitante;

b) Prova de regularidade relativa & Sequridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS);

c¢) Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

3.5. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: .

3.5.1 O licitante devera apresentar, na fase de habilitagdo, Atestado de Capacidade
Técnica, em seu nome, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento de material compativel com o objeto deste ETP.
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3.5.3. A empresa licitante devera comprovar possuir no seu quadro permanente, na data
de assinatura do contrato, profissional de nivel superior, como responsavel técnico nas
areas de desenvolvimento de software.

3.6. DECLARAGCAOQ ESPECIFICA:

3.6.1. Devera fazer o preenchimento da declaracdo de tecnologias que serdo
usadas no desenvolvimento da solugdo, conforme Anexo |, que devera ser acompanhado
no envio da proposta para que seja feito a andlise durante o pracesso licitatério pelo
Setor de Informatica.

3.7. SUSTENTABILIDADE:
3.7.1. A solugédo tecnolégica a ser contratada devera, sempre que possivel, priorizar
. praticas que contribuam para a redugdo co consumo de recursos naturais, como energia
' elétrica e papel, mediante digitalizagdo de processos, armazenamento em meio
eletronico e incentivo ao uso de fluxos digitais em substituicao a documentos impressos.
3.7.2. As empresas confratadas deverdo adotar boas praticas ambientais em seus
processos internos, observando as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n® 12.305/2010), em especial quanto & gestdo adequada de equipamentos de
informatica eventualmente utilizados e ao cumprimento das obrigagées de logistica
reversa.

3.7.3. O software/servigo devera ser compativel com dispositivos que atendam a normas
de eficiéncia energética (Energy Star ou equivalentes), sempre que aplicavel, de forma a
reduzir impactos ambientais decorrentes do consumo energético.

3.7.4. Devera ser incentivada a utilizacao de infraestrutura em nuvem que adote politicas
de eficiéncia energética e responsabilidade socicambiental, conforme padrées
reconhecidos no setor de tecnologia da informacao.

3.7.5. Recomenda-se que a contratada observe ainda praticas de inclusao social, tais
como a acessibilidade digital, em conformidade com o Decreto n® 5.296/2004 e com a Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deificiéncia (Lei n® 13.146/2015).

3.8. REQUISITOS TECNOLOGICOS DE TIC:
3.8.1. Arquitetura e Tecnologias:
3.8.1.1 Sistema deverd ser construido para uma plataforma, sendo
adotado padrées especificos na construgao do projeto.
3.8.1.2 Desenvolver um sistema utilizando linguagens de programacgao
amplamente adotadas na internet. A linguagem deve contar com amplo
suporte da comunidade, disponibilidade de bibliotecas e frameworks,
alem de garantir mao de obra qualificada e integracdo facilitada com
outros sistemas. e
3.8.1.3 Os sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBDs) |
relacionais sdo altamente ofimizados para consultas e transagbes de - |
leitura e gravagéo, o que os torna adequados para uma ampla gama de |
aplicagbes. Por fim o banco de dados devera seguir nopadrao nefamonai 5
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na qual essa estrutura facilita a organizagdo e a compreensido dos
dados.
3.8.1.4 O aplicativo deverd ser construido adotando padrées especificos
de desenvolvimento na qual devera ser compativel com celulares
Android, versdo minima 13, e celulares do sistema 10S, versdo minima
16.
3.8.1.5 O sistema de autenticagdo e autorizacdo devera ter, no minimo,
um dos protocolos de autenticacdo, Padrdo LDAP, JSON Web (JWT),
OAuth2, RADIU ou Basic Authentication;
3.8.1.6 O projeto devera ter recursos para consumir e produzir os
dados afravés de interfaces AP! (Interface de Programacdo de
Aplicag@o), no padrdao RESTful;
3.8.1.7 Os testes do sisiema deverdo ser apresentados nas conclusées
das etapas por funcionalidades do software, sendo necessario seguir os
padroes para o desenvolvimento de testes de softwares.
3.81.8 A documentacdo devera ser entregue separadamente nos
seguintes topicos:
a) Documentacgéo de Requisitos:
Elaboragdo de documentacdo de requisitos detalhada, incluindo
casos de uso, histérias de usuario, e documentagéo técnica.
b) Documentagdo de Cédigo:
Elaboragdo de documentagédo clara e concisa dentro do cédigo-fonte
para facilitar @ compreensé&o e manutengdo futuras, e elaboragédo de
documentacdo da arquitetura e classes do projeto.

¢) Manuais do Usuério: Criagdo de manuais do usuanio compreensiveis para ajudar os
usuarios finais a utilizar o software de forma eficaz.

d) Relatérios de Projeto: Preparagdo de relatérios regulares de progresso do projeto,
destacando conquistas, desafios e proximos passos.

A implementacao devera seguir no seguinte modelo:

e) Preparacdo de Ambiente de Producéc - Configuragdo de Servidores: Configuracédo dos
servidores e sistemas necessarios para suportar a aplicagao.

f) Instalacdo de Servidores Web e Bancos de Dados: Instalagdo e configuragdo dos
servidores web (como Apache, Nginx, outros servidores web) e bancos de dados (como
MySQL, PostgreSQL, outros relacionais).

g) Configuragdo de Dominio e Certificados SSL: Configuracdo de dominios, subdominios /.
e a implementacéao de certificados SSL para garantir uma comunicagao segura. A
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h) Deploy da Aplicagdo - Empacotamenio da Aplicagdo: Geracao de pacotes ou artefatos
da aplicagéo prontos para serem implantados no ambiente de producéo.

i) Deploy Inicial: Implantagéo inicial da aplicacdo no ambiente de producéo, incluindo o
carregamento do codigo-fonte, configuragbes e assetls.

J) Configuragéo de Varidveis de Ambiente: Ajuste das varidveis de ambiente para refletir
as configuragGes especificas do ambiente de produgéo.

k) Testes de Produgdo — Testes Prévios: Realizagdo de testes prévios no ambiente de
produgéo para garantir que todos os componentes estdo funcionando corretamente e a
capacidade do servidor esteja configurada corretamente.

[} Monitoramento de Desempenho: Configuragdo de ferramentas de monitoramento para
acompanhar o desempenho da aplicagao em tempo real.

m) Migragao de Dados — Migragcdo de Banco de Dados: Se houver dados existentes,
realizagdo da migracdo de dados para o ambiente de producgéo.

n) Validagdo de Dados: Verificagdo da infegridade e consisténcia dos dados apés a
migragao.

0) Monitoramento Pos-Implantagdo — Monitoramento Continuo: Implementacdo de
monitoramento continuo para identificar quaisquer problemas de desempenho, erros ou
falhas apés a implantagéo.

p) Ajustes e OtimizagGes: Realizagdo de ajustes e otimizagbes conforme necessario com
base no feedback dos usuarios e no desempenho observado.

q) Responsavel técnico: O responsavel técnico pelos servigos relacionados & soluggo de
Tecnologia da Informagédo (TIC) deve possuir uma experiéncia profissional minima de 5
(cinco) anos na area de programacgéo, comprovada por meio de atividades relacionadas
ao desenvolvimento de software. Além disso, é necessério que o profissional possua
formag&o superior em curso tecnolégico relevante em area afim.

A comprovacao de tais requisitos se dara mediante apresentagdo de diploma
devidamente reconhecido pelo MEC.

r) Da seguranga da informacéo e privacidade: A Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei
n® 13.709/2018, sera observada, em todos os seus termos, pela empresa vencedora,
obrigando-se ela a tratar e/ou a utilizar os dados dos individuos que venham a ter acesso ;!
durante o desenvolvimento do objefo, conforme sua necessidade e sua obrigatoriedade,
em atendimento aos fins necessarios 3 consecugdo do objeto do presente ETF /.
respeiftando os principios da finalidade, da adequacgédo, da fransparéncia, do livre acesso, |
da segurancga, da prevengdo e da ndo discriminagéo, sendo vedada a transmissdo ou a .,

utilizagdo desses dados para fins diversos aos relativos ao presente EXF, ressalvaga a 1.\
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utilizagdo de tais dados pela Prefeitura Municipal de Imbé para fins académicos e de
realizagédo de estudos e pesquisas.

s) Politica de Privacidade: O fornececicr é obrigado a disponibilizar uma politica de
privacidade abrangente, apresentando de forma clara e compreensivel como os dados
serdo coletados, processados, armazenados e protegidos.

f) Controles de Acesso: O soffware deve incorporar controles de acesso robustos,
permitindo exclusivamente o acesso autorizado acs dados pessoais, com distintos niveis
de permisséo.

u) Criptografia de Dados: E imprescindivel a implementacdo de cripfografia pars
salvaguardar dados sensiveis durante os processos de transmisséo e armazenamento.

v) Auditoria de Acesso: O sistema precisa possuir a capacidade de registrar e auditar
todas as atividades vinculadas ao acesso e processamento de dados, fomecendo uma
trilha de auditoria abrangente.

w) Minimizac&o de Dados: O software deve aderir ao principio da minimizacéo de dados,
coletando apenas as informagdes estritamente necessarias para a finalidade especifica.

x) Notificagdo de Violagdo: O fornecedor é responsavel por nofificar imediatamente a
Prefeitura Municipal de Imbé acerca de gualquer violagdo de dados, conforme exigido
pela L.G.PD.

y) Atualizagées de Seguranga: E mandatdrio que o software seja regularmente atualizado
com palches de segurancga, visando corrigir quaisquer vulnerabilidades potenciais.

z) Politica de Retencgdo de Dados: Deve ser elaborada e seguida uma politica clara de
refengdo de dados, especificando o periodo pefo qual os dados serdo armazenados,
além dos procedimentos para exclusdo quando necessario.

aa) Backup e Recuperagao: O software deve apresentar funcionalidades eficazes de
backup e recuperagéo, visando proteger os dados contra perdas acidentais ou atagues.

ab) Testes de Seguranga: O fornecedor deve fornecer evidéncias concretas de realizagdo
de testes de seguranga regulares, inciuindo testes de penefragdo, para assegurar a
resiliéncia do software contra ameacas cibernéticas.

ac) Propriedade Intelectual — Cess&o de Propriedade: Todos os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais relacionadcs a solugdo de Tecnologia da Informacao (TIC), ,
incluindo, mas néo se limitando a, documentagdo, codigo-fonte de aplicagbes, modelos = ..
de dados e bases de dados, devem szr cedidos ao Municipio de Imbé. incluindo
revogacgdo de perfis de acesso dos desenvolvedores. el
ad) Relagdo Coniratual Abrangente; Todos os artefatos e produtos criades ou )
modificados como parte da relagdo contratual entre as partes, independegrtemente de sua [
natureza ou forma, estdo sujeitos a este requisiio de propriedade. )
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38.2 Todos os artefatos e produtos criados ou modificados como parte da relagéo
contratual entre as partes, independentemente de sua natureza ou forma, estdo sujeitos
a este requisito de propriedade.

3.9. INFORMACOES ESPECIFICAS DA PROPOSTA DE PRECO:

3.9.1. No prego final, deverao estar incluidos todos os custos e despesas diretas e
indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciérios, trabalhistas e comerciais,
taxa de administragdo e lucro, materiais, equipamentos € mao de obra a serem
empregados, seguros, fretes, rotulagem, embalagens, licenga de softwares e quaisquer
outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Estudo Téchico
Preliminar.

3.9.2. A Prefeitura de Imbé abstém-se de pagar por atividades ja incluidas no
escopo dos servigos aferidos pela mévica de desenvolvimento de software, como
levantamento de requisitos, reuniGes ou outros custos operacionais da contratada que ja
fazem parte dos encargos do contrato passiveis da contraprestacdo financeira aferida
pela métrica de resultados.

4, LEVANTAMENTO DA DEMANDA

41. Visto a possibilidade introduzida pela Lei n° 14.133 de 2021, de prorrogagéo
da vigéncia da Ata de Registro de Precos por 1 (um) ano, os quantitativos dos itens foram
estimados levando-se em consideragao o consumo observado anteriormente, devendo o
quantitativo ser duplicado, nesse sentido os quantitativos foram estimados para um con-
sumo de 2 (dois) anos, conforme Anexo Classificado.
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Plataforma Web, Sistema de

Acompanhamento, Integracdo de Rede de
Acolhimento e Sistema de Emergéncia.
1 40221 |Conforme descrigio completa contida no|Unidade |01
Estudo Tecnico Preliminar, incluindo o
desenvolvimento, instalagao e
implementacao da solucéo.

Instalacdo e Configuracdo da Plataforma
Web, Sistema de Acompanhamento,
Integracdo de Rede de Acolhimento e
2 40222 | Sistema de Emergéncia em Maquina Unidade |01
Unico Virtual. Inclui a configuracdo do ambiente |
virtualizado, instalacao dos sistemas e
testes de funcionamento.

Configuragao de Seguranca e Infraestrutura
para Ambiente de Producado. Inclui a
configuragdo de firewall, controle de acesso
(ACLs), balanceamento de carga e demais .
3 40223 | configuragbes de infraestrutura necessarias | Unidade |01
para a operagdo da Plataforma Web,
Sistema de Acompanhamento, Integracao
de Rede de Acolhimento e Sistema de
Emergéncia em ambiente de producao.

411 O detalhamento dos itens encontrasse no anexo ll, deste etp.

4.2. AMOSTRA:
4.2.1. Nao se aplica.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Analise das Alternativas

Conforme o art. 18, §1°, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, foram analisadas as seguintes
solugbes para o desenvolvimento da plataforma de protecdo a mulher:

5.1.1 Desenvolvimento Interno: Inviavel por falta de equipe técnica especializada e
disponivel no Municipio para um projeto de alta complexidade e com rigorosos requisitos AW,
de seguranga. -1{:

9.1.2 Adesao a Ata de Registro de Pregos: Descartada apds busca em portais de s
compras governamentais, ndo sendo encontrada solugdo que atendesse as )
especificidades da demanda, como a integracdo customizada da rede de acclhimento (\
local e o sistema de emergéncia georreferenciado. ;f-{"f"

5.1.3 Contratagdo de Empresa Especializada: Considerada a opgao_mais vantajosa. /
Permite o desenvolvimento de uma plataforma sob medida por io de E’r&@én
W i g
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Eletronico, garantindo a expertise necessaria em seguranca, desenvelvimento de
aplicativos e gestdo de dados. Além disso, a propriedade intelectual e o codigo-fonte
pertenceréo ao Municipio, assegurando autonomia para futuras atualizages e economia
a longo prazo.

5.2. Justificativa da Escolha

A contratacao de empresa especializada (alternativa 5.1.3) apresenta o melhor custo-
beneficio e maior seguranca técnica. A expertise da coniratada é fundamental para a
construcao de um sistema de emergéncia robusto, integrado a rede local de protegéo a
mulher e em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Com vistas a fundamentar a deciséo, foi realizado levantamento de mercado junto a
fornecedores, cujas propostas encontram-se detalhadas no Anexo |

+ Alltimings Desenvolvimento e Inovacao Ltda. — R$ 390.000,00
* Marcelo Esmeriz (Golab Solugées) — R$ 420.000,00

A média apurada entre as propostas foi de R$ 405.000,00. Para fins de referéncia, adota-
se o valor estimado de R$ 390.000,00, correspondente a menor cotacdo obtida,
representando um valor competitivo e compativel com o mercado.

Aspectos econdmicos:

* Economia potencial de R$ 30.000,00 (7,14%) em relagdo & proposta de maior
valor;

* Reducao de R$ 15.000,00 (3,70%) em relacao a media apurada.

Assim, a contratacdo via Pregao Eletronico mosira-se a solugdo mais vantajosa e
econdmica, assegurando ampla concorréncia, disputa de precos e maior transparéncia,
em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e competitividade
previstos na Lei n® 14.133/2021.

5.3. Viabilidade da Competiciao:

O desenvolvimento de plataformas wek € um servigo com ampla oferta no mercado, o
que garante a competitividade do certame e afasta a hipétese de inexigibilidade de
licitacdo (art. 74 da Lei n° 14.133/2021). Nao se vislumbra a necessidade de audiéncia
publica ou didlogo com 0 mercado.

5.4. Conclusao:

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratagéo de empresa especializada
para o desenvolvimento da plataforma, por meio de Pregao Eletrénico, por ser a solugéo

mais vantajosa para atender & necessidade da Administragéo Publica no combate a %
violéncia contra a mulher. 1
6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO A
6.1. A estimativa preliminar do valor da contratagdo, que demonstra sua J

viabilidade econémica, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memarias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, encontra-se no Anexo |
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6.2. A estimativa definitiva do valor da contratacdo, que servira como base a
analise da aceitabilidade das propostas na fase externa do processo do certame,
acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe déo suporte, com os parametros utilizados para a obtencéo dos
precos e para os respectivos calculos, sera realizada por servidores do Setor de
Compras, da Secretaria Municipal de Administragéo, conforme Decreto Municipal 4.158
de 2023 e devera constar como anexo do Termo de Referéncia, sendo o valor de que
trata o item 6.1 valide apenas para avaliagao da viabilidade ou ndo da contratacso

7 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. OBJETO:

7 iy Py 1B A presente contratacdo tem como objeto o desenvolvimento e implantacao
. de uma solugdo tecnolégica abrangente para o fortalecimento da seguranga publica

municipal de Imbé/RS no enfrentamento a violéncia contra mulheres.

7.1.2 Os itens constantes neste ETP ndo necessitam de material adicional. Nao se
aplica a necessidade de prestacio de servigo de montagem fisica por parte da empresa
licitante vencedora. Para atender o detalhamento técnico para cada item desse ETP,
podera ser consultado no anexo || — Detalhamento da Solugéo.

7.1.3 Respeitando a integridade qualitativa do objeto a ser executado e
observando que o fracionamento deve acarretar risco de aumento no preco a ser
pago pela Administragao, mostra-se inviavel o parcelamento da licitacdo, sendo
respeitado menor valor global para contratacao do lote.

7.2. PRAZO DE EXECUCAO E DE VIGENCIA

7.21. Prazo de Execucao da Implantagdo: O prazo para a execugdo completa dos
servicos de desenvolvimento, implantacéo, testes e homologacao da plataforma sera de
18 (dezoito) meses), contados a partir da assinatura do contrato e emissao da ordem de
inicio dos servigos. Este prazo esta em conformidade com o cronograma de execucéo
(Anexo lll) e com o plano de trabalho que determina a entrega e validagéo integral do
objeto até agosto de 2027, conforme item @ 1.5 deste estudo.

7.2.2. Prazo de Vigéncia Contratual: A vigéncia do contrato sera de 30 (frinta) meses),
contados a partir da sua assinatura. Este pzriodo compreende:

* Os 18 (dezoito) meses destinados z execugado e implantacao completa da solugéo,
conforme item 7.2.1;

* Mais 12 (doze) meses subsequentes, destinados a garantia técnica integral da *
soluc&o implantada e a prestagao dos servigos de suporte e manutencao. <

7.2.3. Possibilidade de Prorrogagao: Por se tratar de um servico de natureza continua .}
(suporte, manutencao e/ou licenca de uso), apos o término da vigéncia inicial, o confrato |,
podera ser prorrogade por meio de termos aditivos, a critério da Administracdec, por
periodos sucessivos, desde que demonstrada a vantajosidade da manutengdo do |,
contrate, observado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme estabelece o Art. 107 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021. ‘i‘*
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8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELANENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. A solugéo foi estruturada em etapas apenas para fins de gestdo e acompanhamento
do convénio firmado com o Ministério da Justica. Ressalta-se, contudo, que tais etapas
ndo caracterizam possibilidade de parcelamento do objeto, visto que o fornecimento e a
execugao do sistema demandam desenvolvimento e integracéo tecnolégica unitaria,
impossibilitando a divisao em lotes ou contratos distintos.

8.2. A opgao pela ndo adogéo do parcelamento encontra amparo no art. 40, §1°, inciso |,
da Lein® 14.133/2021, que veda a fragmentacéo do objeto quando nao houver viabilidade
técnica ou econdmica. No presente caso, o parcelamento acarretaria riscos a integracao
da plataforma com os servicos ja existentes, podendo comprometer a eficiéncia do
sistema como um todo.

8.3. Ressalta-se que a néo divisdo do objeto nao restringe indevidamente a
competitividade do certame, pois ha diversas empresas capacitadas no mercado nacional
para prestar o servigo de forma integral. Pelo contrario, a contratagao em lote Unico
promove ganhos a Administragdo Publica, assegurando maior eficiéncia (art. 37, caput,
CF/88), reducao de riscos contratuais e plena interoperabilidade dos médulos da

plataforma.
9. ROTINA/ETAPAS DE EXECUCAO DO OBJETO:
9.1. PRAZOS E FORMA DE CO#IUNICACAO:

9.1.1. Aexecugao dos servigos sera autorizada por meio de Ordem de Servico especifica,
emitida pela Secretaria Municipal de Administragdo, apds a regular emissdo da Nota de
Empenho, com base nos recursos oriundos do Convénio SENASP/MJSP n® 00169/2023
— Transferegov.br n® 9498565/2023.

9.1.2. A Ordem de Servigo sera encaminhada eletronicamente ao endereco de e-mail

fornecido pela contratada no momento da assinatura do contrato ou da Ata de Registro
de Pregos, devendo a empresa contratada confirmar seu recebimento em até 24 (vinte e
quatro) horas uteis, sob pena de responsabilidade por eventual atraso na execucéo dos
Servicos.

9.1.3. A comunicacao formal entre a Prefeitura Municipal de Imbé e a empresa contratada
dar-se-a, preferencialmente, por meio do e-mail institucional da Secretaria responsével
(seguranca@imbe.rs.gov.br), e, subsidiariamente, por meio de telefone ou outros meios
admitidos em direito, sempre com interlocugdo dos Gestores e Fiscais designados no
contrato.

9.1.4. A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos previstos no Plano de
Trabalho e no Cronograma de Execugdao (Anexo ll), observando as etapas
previamente pactuadas, sob pena de apicagao das penalidades previstas no contrato e "/
na legislacao pertinente.

9.1.5. O prazo final de execugado dos servigos estara vinculado a vigéncia do convénio
supracitado, devendo o objeto estar integraimente entregue, implantado e validado até o
més de agosto de 2027.
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9.2, LOCAL/HORARIO:

0.2.1. Os servicos deverdo ser prestados em horario comercial, das 8h00 as
12h00 e das 13h30 as 17h30, em conformidade com as especificacées e guantidades
informadas na Nota de Empenho e no local informado na Crdem de Servigo

9.3. ACONDICIONAMENTO:
9.3.1. Para os equipamentos, softwares e demais componentes tecnolégicos
entregues, devera ser garantido o acondicionamento em embalagens originais de fabrica,
que assegurem protecdo contra avarias durante o transporte e armazenamento, sendo
essas devidamente lacradas e identificadas com a marca do fabricante, modelo, nimero
de série e especificactes técnicas.

= 9.3.2. A documentacgdo técnica (manuais, certificados de garantia, licencas de software)
devera estar incluida em embalagens separadas e identificadas claramente, facilitando a
conferéncia e o uso pelos técnicos responsaveis.
9.3.3. Todos os itens fisicos, se existir para o funcionamento do software, entregues
deverdo conter etiqueta de identificagao visivel com as informacdes do objeto, namero do
processo licitatério, e destinatario (Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito
de Imbé), para assegurar rastreabilidade e controle pela Administragao Publica.
9.3.4. Para os servicos de desenvolvimento e implantacao de plataforma web, sistema de
acompanhamento, integracdo de rede de acolhimenio e sistema de emergéncia, a
entrega devera ser formalizada por meio de documentagao técnica detalhada, codigos-
fonte (quando aplicavel), ambiente de tesie homologado e certificados de conformidade
técnica, garantindo a adequada instalacio e operacionalidade dos sistemas

9.4. REGIME DE EXECUCAO

= 9.4.1. O regime de execugdo para a presente contratacdo sera o de fornecimento e
prestacdo de servico associado , em conformidade com o previsto para contratactes de
Solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Este regime & o mais
adequado, pois o objeto possui uma natureza mista e continua, englobando:

» O Fomnecimento: A disponibilizagao (licenciamento ou direito de uso) de uma
solugao de TIC completa e integrada, composta por:

« Plataforma Web para a rede de acolhimento;

+ Sistema de Acompanhamento de medidas protetivas e ocorréncias; /

+ Sistema de Emergéncia (“bctao do panico”). [
P B

« A Prestagdo de Servigo Associado: A execugdo de todos os servicos

!
indispensaveis para que a plataforma opere de forma plena e continua, o que :;
inclui: I

: : oo 43
- Implaniagdo: Todos os servigos de desenvolvimento, customizagao, '~

configuragdo, migragéo de dados, testes e homologagao da solugao;
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* Manutengao e Suporte Técnico: Servicos continuos de correcdo de falhas,
atualizacoes de seguranca e tecnolégicas, e suporte técnico aos usuarios
da Secretaria durante toda a vigéncia do contrato.

9.4.2. A adocao do regime de fornecimento e prestagdo de servigo associado se justifica
pela complexidade do objeto e pela impossibilidade de definir, com exatidao prévia, todas
as quantidades de servicos a serem demandados (ex: horas de suporte, nimero de
corregbes), o que o diferencia do regime de empreitada por prego global. Este regime
garante que a CONTRATADA seja responsavel ndo apenas pela entrega inicial do
produto, mas por sua operagdo e manutengdo, o que assegura a Administracdo o
recebimento de uma solugao funcional e continuamente assistida, mitigando os riscos de
descontinuidade ou obsolescéncia tecnoldgica. O pagamento sera atrelado a etapas de
entrega da implantacdo e a prestacdo mensal dos servicos de suporte, conforme
detalhado no cronograma.

9.5. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

89.5.1. A contratada sera responsavel pela entrega de uma solugdo completa de
plataforma web, conforme especificagcbes técnicas definidas no Estudo Técnico
Preliminar, incluindo:

9.56.1.1. Desenvolvimento e implantacio da plataforma conforme as funcionalidades
descritas;

9.9.1.2. Preparagéo e configuragdo do ambiente de hospedagem na infraestrutura
da propria Prefeitura, com a instalacio e parametrizacdo da maquina virtual (VM):

9.5.1.3. Implementag@o dos recursos da aplicacdo dentro dessa VM, respeitando os
critérios de seguranca, desempenho e disponibilidade;

9.5.14. Suporte técnico e manutengéo durante a vigéncia do contrato;

9.56.1.5. Treinamento e entrega de documentacdo aos usuarios indicados pela
Prefeitura.

9.5.:2. Os servigos deverdo ser executados prioritariamente nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Imbé, utilizando-se da infraestrutura local indicada, com acesso
fisico ou remoto autorizado para configuracao da VM e demais atividades.

89.5.3. Ndo ha necessidade de aprovagao prévia de or¢gamento para a realizacao dos
servigos contratados, uma vez que o valor global ja contempla todas as etapas previstas.
Fica de responsabilidade empresa todo e quaisquer custos adicionais ndo previstos no
desenvolvimento do software.

9.54. Nao se aplica retirada ou devolugdo de equipamentos, visto que todo o
trabalho sera realizado diretamente na infraestrutura da Prefeitura.
9.5.5. A contratada devera apresentar relatérios mensais de acompanhamento

técnico e de uso da plataforma, contendo no minimo:

9.5.5.1. Ocorréncias técnicas e atendimentos realizados;

9.5.56.2. Atualizacoes do sistema e melhorias implementadas;
9.55.3. Status de backup e restauragan;

9.554. Situagao de uso de recursos (32U, meméria, disco da VM);
9555  Medidas preventivas e corretiva: adotadas.

9.5.6. Os relatdrios deverdo ser eni;~gues nas etapas de instalaggo e validagdo da
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responsavel e, sempre que possivel, disponibilizados também na prépria plataforma em
area restrita.

9.5.7. A contratada devera fornecer, no ato da implantacao/instalacéo, os seguintes
documentos:

9.5.7.1.  Ficha técnica da instalagao e configuragao da VM;

9.5.7.2. Manual de uso da plataforma;

9.5.7.3. Relatorio de treinamento;

9.5.7.4. Plano de manuteng&o e suporte até a conclusao;

9.5.7.5. Termo de aceite técnico.

8.5.8. Todas as intervengdes técnicas deverdo ser registradas em fichas de
atendimento ou manutengao, contendo:

9.5.8.1. Data e hora do atendimento;

9.5.8.2. Nome do técnico responsavel;

9.5.8.3. Descrigao da ocorréncia e solugéo aplicada;

9.5.84. Tempo de resposta e de resolugzo.

9.5.9. Esses registros deverdo ser disponibilizados & contratante sempre que
solicitado, preferencialmente digitalmente.

Vo

esponsavel
&

9.6. SUBCONTRATACAO E/OU TERCEIRIZACAO:
9.6.1. E vedado a empresa contratada transferir a terceiros ou subcontratar o
objeto presente neste Estudo Técnico Preliminar.

9.7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serao realizados por
uma equipe de fiscais designados formalmente, composta por, no minimo:

« Um Fiscal Técnico: Servidor com formagdo ou conhecimento técnico comprovado
na area de Tecnologia da Informagac (T1), que sera responsavel por:

» Validar se as entregas (médulos, funcionalidades) atendem aos requisitos
técnicos e funcionais especificados no Termo de Referéncia.

« Acompanhar e participar dos testes de aceite e da homologacao da

plataforma.

+ Avaliar a qualidade técnica da solugdo, a performance e a seguranca do
sistema.

« Atestar tecnicamente a conclusdo das efapas do cronograma, liberando
para o tramite administrativo de pagamento. 2N

/
* Um Fiscal Administrativo: Servidor designado pela Secretaria Municipal de | ”?‘i
Seguranca Publica e Transito (SEMUSP), que sera responsavel por: )

« Acompanhar o cumprimento dos prazos contratuais e do cronograma de =
execucao. I

{
» Verificar a regularidade da documentacgao fiscal e adm.nrs;ratlva para fins de “:]L‘
pagamento, apds o ateste de fiscal técnico. {
}'I
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« Servir como ponto de contato para as demandas do dia a dia e comunicar
formalmente a contratada.

9.7.2. A atuagdo dos fiscais sera coordenada pelo Gestor do Contrato, que
supervisionara a execugao contratual como um todo, sendo a autoridade para tomar
decisbes que ultrapassem a competéncia da equipe de fiscalizagao.

9.7.3. A contratada devera garantir a equipe de fiscalizagdo e ao gestor do contrato
acesso irrestrito a todas as informacdes, ambientes de teste, documentagéo e cédigos-
fonte necessarios para a efetiva e completa fiscalizagéo do objeto.

9.8. PROVA:

A verificacdo da conformidade da solugao sera realizada em duas fases distintas: uma
Prova de Conceito, na fase de licitac&c, e Testes de Aceite, durante a execugdo do
contrato, conforme detalhado a seguir.

9.8.1. Prova de Conceito (Fase de Licitacao):

A Prova de Conceito (PoC), a ser realizada pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar, tem como objetivo verificar a aderéncia da solucao-base do licitante
aos requisitos essenciais e inegociaveis deste ETP e comprovar a capacidade
técnica da plataforma para servir de alicerce para a implantacao completa do
objeto. Nao se espera, nesta fase, a visualizagdo de todas as customizagbes e
integragdes, que serao desenvolvidas e validadas durante a execucao contratual. A PoC
sequira as seguintes etapas:

« 9.8.1.1. Disponibilizagio do Ambiente (Prazo: até 10 dias dteis da
convocacgao): O licitante devera disponibilizar o acesso a um ambiente de testes
da sua solugdo, que seré verificado pela equipe técnica da Prefeitura quanto a sua
funcionalidade e prontidao para a avaliagao.

« 9.8.1.2. Execucdo dos Testes (Prazo: até 5 dias Uteis da validacdo do
ambiente): A equipe técnica da Prefeitura executara um Roteiro de Testes focado
nos requisitos macro e essernciais do objeto, como a arquitetura geral do sistema,
os protocolos de seguranca e as funcionalidades centrais da plataforma.

. 9.8.1.3. Relatério de Avaliacdo (Prazo: até 2 dias tteis do término dos testesj;
Sera elaborado um Relatério de Avaliagdo da Prova de Conceito. A reprovacao em
qualquer requisito essencial definido no Roteiro de Testes acarretara a |
desclassificacao da proposta do licitante. '

9.8.2. Testes de Aceite (Fase de Execucgdo Contratual):

%

.

A validagéo do pleno atendimento a todos os requisitos e funcionalidades da solugdo, .
incluindo o “desempenho de 2027” e todas as customizagdes e integracges, ocorrera |. j'»‘
por meio de Testes de Aceite, realizados 2o final de cada etapa ou marco de entrega ;\:\
previsto no Cronograma de Execugao do contrato. O ateste da nota fiscal de cada etapa -~ ™
estara condicionado & aprovacgao formal do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, | =
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que sera emitido somente apds a conclusao com sucesso do Teste de Aceite pelo Fiscal
Técnico do contrato.

8.9. TROCA DE PECAS:

9.9.1. Nao se aplica.

9.10. SAC/SUPORTE TECNICO:

8.10:1. A empresa contratada devera disponibilizar Servico de Atendimento ao

Consumidor (SAC) ativo, com canal de atendimento exclusivo para suporte tecnico,
comercial e operacional, disponivel em horario comercial, das 8 h as 18 h, de segunda a
sexta-feira.

9.10.2. O suporte técnico devera ser oferecido via telefone (0800 ou nimero local),
e-mail, e, quando aplicavel, por plataforma digital ou chat online, garantindo atendimento
agil e efetivo.

9.10.3. O prazo maximo para atendimento inicial das solicitagbes sera de até 2
(duas) horas (teis, a contar do contato reaiizado pelo Municipio.
9.10.4. Para casos que ndo possam ser solucionados remotamente, a empresa

devera disponibilizar atendimento presencial em até 48 (quarenta e oito) horas uteis,
conforme a complexidade do problema.

9.10.5. Todos os atendimentos realizados deverédo ser registrados em sistema de
controle acessivel a Secretaria Municipal de Seguranca Plblica e Transito de Imbe,
contendo informagdes sobre o chamado, data, horario, descricdo do problema e solugao
adotada.

9.10.6. A vigéncia do suporte se dara no ateste final da solucao
9.11. LIMPEZA:
9.11.1. Ao término dos servicos a empresa contratada devera providenciar a

imediata retirada do remanescente de materiais, ferramentas e outros equipamentos de
sua propriedade.

9.12. GARANTIA TECNICA, SUPORTE E MANUTENCAO

A sustentacio da solugdo tecnolégica sera assegurada por um conjunto de servigcos
continuos, que vao além de uma garantia minima, conforme detalhado abaixo.

9.12.1. Garantia Técnica contra Vicios e Defeitos: A solugdo, incluindo todos os seus ;J'

maédulos e componentes, terd uma garantia técnica integral de 12 (doze) meses contra
vicios e defeitos de desenvolvimento, contados a partir da data do Recebimento Definitivo |
do objeto. Durante este periodo, a contratada devera corrigir qualquer falha ou erro
decorrente da implementagao, sem qualquer énus para a Administragao. '

9.12.2. Servicos Continuos de Suporte Técnico e Manutencao: Independentemente do |

do contrato (incluindo prorrogagdes), os seguintes servigos continuos: 4
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prazo de garantia técnica, a contratada devera prestar, durante todo o prazo de vigéncia |
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« a) Suporte Técnico: Atendimento zos usuarios da Secretaria para esclarecimento
de duvidas, orientagéo de uso e soiucao de incidentes, a ser prestado por meio de
canais como telefone, e-mail e portal de chamados. Os Niveis de Servico (SLAs)
para tempo de resposta e solucao serao detalhados no Termo de Referéncia.

+ b) Manutengdo Corretiva: Diagnéstico e corregao de falhas, erros ou bugs que
surjam durante a operacdo da plataforma, garantindo a restauragdo da
funcionalidade no menor tempo possivel.

» ¢) Manutengao Adaptativa: Realizagdo das atualizagdes e ajustes necessarios para
manter a compatibilidade da plataforma com novas versoes de navegadores de
internet, sistemas operacionais, bancos de dados ou outras tecnologias com as
quais o sistemainterage.

9.12.3. Todos os servicos de suporte e manutengo, incluindo reparos, substituicoes ou
atualizagdes, serdo realizados sem custos adicionais para o Municipio de Imbég, sendo a
remuneracéo por estes servigos parte integrante do valor mensal do contrato.

9.13. GARANTIA DE PROPOSTA:

9.13.1. NZo sera exigida garantia de proposta para esta licitagao, conforme previsto
no Art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

9.14. GARANTIA CONTRATUAL:
9.14.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADCS PRETENDIDOS

10.1. Com a contratagio da plataforma tecnolégica integrada para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher, a Administragdo Publica pretende alcancar 0s seguintes
resultados:

a) Integracio efetiva da rede de acolhimento municipal, estadual e de parceiros, com
compartilhamento seguro de informactes e articulacdo entre orgaos de seguranca
pulblica, saude, assisténcia social e judiciario, possibilitando respostas mais rapidas e
coordenadas;

b) Agilidade no atendimento emargencial, mediante o uso de tecnologia
georreferenciada e alertas em tempo real, permitindo reduzir o tempo de resposta €
aumentar a protecao as vitimas em situacdo de risco iminente; )

c) Melhoria na gestdo das politicas publicas, por meio de relatorios analiticos,
indicadores de desempenho e monitoramento continuo, permitindo maior eficiéncia no
planejamento e tomada de decisao da Administragao; .
d) Promogdo da economicidade e do uso racional dos recursos publicos, reduzindo,
custos de retrabalho, eliminando redundancias de sistemas & garantindo a propriedade | I
intelectual do software ao Municipio, assegurando autonomia stecnolégica e /-
sustentabilidade financeira a longo prazo; \ '
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e) Aprimoramento da qualidade dos servicos prestados a populacao, com foco no
atendimento humanizado, seguro e eficiente as mulheres em situagdo de violéncia,
fortalecendo a confianga da sociedade na atuacao do Poder Publico;

f) Alinhamento a legislacdo vigente, em especial a Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha), a Lei n® 13.431/2017 (que estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia), a Lei Geral de Protegao de
Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010), garantindo conformidade juridica e técnica.

T GESTAO E FISCALIZAGCAO (MODELO DE GESTAO DO CONTRATO):
11.1. Em atendimento ao caput e § 2° do Art. 4° do Decreto Municipal n® 3.810, de 11 de
dezembro de 2020, bem como ao disposto no art. 19 da Instrugao Normativa SGD/ME
n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, sera realizada a designacao formal de Gestores e
Fiscais do Contrato, por meio de Portaria especifica.

Nos termos da referida Instrugao Normativa, compete aos gestores e fiscais:

» acompanhar a execugao do conirato sob os aspectos técnico, administrativo e
financeiro;

+ registrar ocorréncias relacionadas & execucéo e adotar as medidas necessarias
para a correcgao de falhas;

= verificar a conformidade dos servicos prestados e produtos entregues com as
especificacoes do edital e do contrato;

- comunicar formalmente a autoridade competente quaisquer irregularidades ou
descumprimentos contratuais.

Essa designacdo visa assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais, a
transparéncia e a rastreabilidade do acompanhamento da execugd@o, garantindo
= alinhamento as boas praticas de governanca digital e & legislacao vigente.

| Secretaria Municipal de Seguranca Ptblica e Transito
Designagao Nome Matricula |Cargo
iGestor de Contrato Titular |Luiz Daniel da Silveira 14909 'Guarda Municipal
Gestor de Contrato Douglas de Castro| 4009 Guarda Municipal
Suplente Rosa A |
Fiscal de Contrato Rafael Soares Moura | 14938 Guarda Municipal f'
: | —1 N
: Camila Caroline i - D
14886 iGuarda Municipal i/
Fiscal de Contrato L erihian | | p 2§
- Vitor Corrés Espindola |17482  /A9ente
Fiscal de Contrato itor Corréz Espindola | | Aierindadintiives | 1R
: Renan Konrath del Chefe dos servigos| 1
‘Fiscal Ge oo Souza i18421 em informatica _ i
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11.2. RECEBIMENTO PROVISORIO, por um dos Fiscais de Contrato designado
por meio de Portaria especificamente para fiscalizagdo do Contrato Administrativo gerado
a partir deste ETP, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos com
as especificacoes exigidas, devendo no recebimento provisério o Fiscal de Contrato,
entre outros:
11.2.1. CONFERIR OS DADOS BASICOS DA NOTA FISCAL/FATURA: Conferir e
somente autorizar a descarga dos produtos se os dados da Prefeitura estiverem
corretos (Nome, CNPJ, endereco), se 0 nimero e ano da Nota de Empenho constar
corretamente na Nota Fiscal/Fatura, e se o (s) produto (s) for (em) da marca estabelecida
na Nota de Empenho, sendo proibida a descarga de produtos sem a
apresentacaol/entrega da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

271 Caso a marca seja diferente da estabelecida na Nota de Empenho, verificar
junto ao Gestor do Contrato se foi feito apostilamento para a troca de marca.

11.2.2. CONFERIR QUANTITATIVAMENTE:
11.2.2.1 Nao se aplica para o objeto da contratagao.
11.2.3. REGISTRAR EVENTUAL OCORRENCIA: Constada alguma avaria ou

problema o Fiscal de Contrato responsavel pelo recebimento provisdrio deve escrever ou
carimbar no canhoto da Nota Fiscal/Fatura e no recibo do frete, por exemplo “Embalagem
danificada. Sujeito a conferéncia pelo solicitante e possivel indenizagéo’. Caso o dano
seja no produto, o Fiscal de Contrato responsavel pelo recebimento provisorio devera

recusar o recebimento. _
11.24. RELATORIO EXECUCAO DO SERVICO:

11.2.4.1 No caso de servigo, anexar a Nota Fiscal/Fatura os relaiorios emitidos durante o
periodo de prestacdo do servico e oufros documentos, devendo constar no relatorio,
entre outros e conforme o caso:

1. Se os prazos definidos no presente ETP foram atendidos/cumpridos (relacionar
no relatério os prazos, como, por exemplo, retirada e entrega do (s) equipamento
(s)/produto (s), apresentagao de prova, de orgamento, de inicio e termino do
servico);

2. Se os servigos foram realizados por funciondrio pertencente ac quadro ou
formalmente vinculado a empresa contratada, com habilidade, bem comc com

L

. \

comportamento/conduta adequada & execucdo do servigo; J
=k
. g g o . | 13
3. Se a (s) peca (s) nova (s) instaiada (s) ndo € (sao) recondicionada (s), e se & 13
(sdo) compativel (is) com as especificagdes do fabricante; L‘\z‘l
4. Se a (s) peca (s) antiga (s) substituida (s) foi (ram) entregue (s) ao para }:

conferéncia, controle e descarte;
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5. No caso de necessidade de o servico ser executado fora das dependéncias da
Prefeitura Municipal de Imbé, se foi emitido o Termo de Responsabilidade e
devidamente assinado pela empresa;

6. Se apds o término do servigo o (s) funcionario (s) da empresa retirou (aram) os
materiais, ferramentas e outros equipamentos de sua propriedade;

7. Se o equipamento/aparelha esta funcionando devidamente;

8. A ocorréncia de alguma falha durante a execucéo do servigo.

11.3. RECEBIMENTO DEFINITIVO, em até 3 (irés) dias uteis a contar do ateste
provisorio por um segundo Fiscal de Contrato, designado por meio de Portaria
especificamente para fiscalizagdo, devendo no recebimento definitivo o Fiscal de
Contrato, entre outros:

11.3.1. CONFERIR 0S DADOS DA NOTA FISCALIFATURA: Conferir no Portal da
Nota Fiscal Eletrénica — www.nfe.fazenda.gov.br ou diretamente no site do 6rgéo emissor
a autenticidade da Nota Fiscal Eletronica, quando for o caso, € se:

1. A descrigao do servigo, valor unitério e valor total estao de acordo com o disposto
no Termo de Referéncia, Edital da licitacao, proposta de prego da empresa
vencedora e Nota de Empenho;

2 Os dados da Prefeitura Municipal de Imbé e da Nota de Empenho estao
corretamente informados na Nota Fiscal/Fatura;

3. A Nota Fiscal/Fatura apresenta rasura, € caso positivo solicitar a substituicao da
mesma;

4 A data de emisséo da Nota Fiscal/Fatura é posterior a data de emiss&o da Nota de
Empenho e da autorizagao do servigo quando for o caso.

11.3.2. CONFERENCIA QUALITATIVA: .‘
11.8.2.1 Conferir se o bem/produto/sarvico entregue esta de acordo com o pactuado:

1. Se o servico entregue esta de acordo com o modelo disponibilizado ou prova ;)]"
aprovada; 4.)

2 Se o sisterna desenvolvido esta funcionado | 4

3 Se houve falhas ou problemas na execugdo do servigo. quais, se foram | | s
devidamente sanadas;
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4.Se os encargos trabalhistas e previdenciarios foram devidamente recolhidos.
41.3.3. ANALISAR OS RELATORIOS: Analisar os Relatorios emitidos pelo Fiscal

de Contrato do recebimento provisério e eventuais documentos, emitindo relatorio com as
recomendacdes ao Gestor de Conirato.

11.4. O nao atendimento de qualquer condicdo pactuada impedira o ateste do
recebimento definitivo, devendo neste caso ser formalizado a empresa vencedora as
inconformidades encontradas e o prazo para as corregbes necessarias, que deverao ser
feitas sem custos adicionais para a Prefeitura Municipal de Imbe.

11.8. Na hipotese prevista no item 11.4. o prazo de 3 dias teis para o ateste
definitivo sera interrompido e a contagem retomada somente ap6s sanadas as
pendéncias, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades cabiveis.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

12.1. Antes da celebragdo do contrato, faz-se necessario que a Secretaria Municipal de
Seguranga Pdblica e Transito — SEMUSP-T promova a capacitagéo dos servidores
designados para exercerem as fungoes de Gestor e Fiscal do Contrato, assegurando o
pleno conhecimento dos aspectos técnicos da plataforma a ser contratada, bem como da
legislagdo pertinente a gestdo e fiscaizacao contratual conforme a Lei Federal n°
14.133/2021.

12.1.1 Capacitagao dos fiscais e gestores do contrato:

- A contratagdo envolve um sistema tecnoldgico customizado, portanio ¢é
fundamental que o gestor e o fiscal do contrato compreendam minimamente
a estrutura, as funcionalidades e os indicadores da plataforma para
acompanhar entregas e evitar desvios ou entregas mal-executadas.

+ |sso também garante conformidade com o0s artigos da Lei 14.133/2021 sobre
fiscalizacao contratual.

. 122 Também devera ser providenciada a estruturacdo minima de ambiente
computacional (acesso & internet, computadores, login de rede, suporte técnico
basico) junto as unidades envolvidas, com vistas a viabilizar o uso e
acompanhamento do sistema, bem como a indicagao formal dos usuarios
responsaveis pelas agbes no ambito da rede de protecdo as mulheres em
situagao de violéncia.

« A plataforma provavelmente exigira isuarios logados, internet estavel e um|
nivel basico de estrutura de Tl nas unidades da rede de protegéo (como CRAS,

12.2.1 Estrutura computacional minima e indicagao dos usuarios responsaveis: \F
|
CREAS, saude, seguranca, etc). '

- A indicagdo prévia dos servidores usuarios permite mapear guem sera | |
capacitado, o que ajuda a planejar a implantagdo do sistema. '

(s
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12.3. Cabera a Secretaria Municipal de Administragdo — ADM, em articulagao com a
SEMUSP-T, providenciar a publicagdo de Ordem de Servigo definindo os responsaveis
pelo uso do sistema, os setores envolvidos e os procedimentos internos para
operacionalizagdo da plataforma.

12.31 Ordem de servico organizando fluxos internos:

+ Por ser uma plataforma multissetorial, & essencial haver normatizacao interna
sobre fluxos de informagao, responsabilidades e niveis de acesso (ex: quem pode
registrar uma dentincia? Quem pode acessar 0s dados de uma vitima?).

- Essa providéncia organiza e respalda juridicamente os servidores.

12.4. A equipe técnica da Prefeitura devera ainda assegurar, com antecedéncia, a
definicao de um plano de implantagao com croncgrama minimo, pontos de integracao
entre sistemas ja existentes (se for o caso), testes de homologagéo, capacitagéo de
usuarios finais e validacao das funcionalidades previstas.

12.4.1 Plano de implantacao:

. Sistemas complexos precisam de cronograma, teste, homologacdo e
capacitag@o, ou a implantagdo corre o risco de falhar por baixa adesao, uso
incorreto ou instabilidade técnica.

12.5 Essas providéncias ndo apenas sao adequadas, como sd3o essenciais para
garantir:

+ A eficacia da plataforma,
« A aderéncia legal ao novo regime de contratagdes pUblicas (Lei 14.133/2021),
- E a protecdo das informacdes sensiveis ligadas as vitimas de violéncia.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:
¥3.1. N3o se verifica contratagtes correlatas e interdependentes para a

viabilidade e contratagao desta demanda.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS:

14.1. A implantagcdo e operacgdo da piataforma tecnologica demandardo o uso de
equipamentos eletronicos, servidores, dispositivos méveis e infraestrutura de rede, 0s
quais geram consumo de energia elétrica e potencial geragdo de residuos eletrénicos (e-
lixo).

14.;. O consumo energético devera ser minimizado por meio da escolha de
equipamentos eficientes, adogao de praticas para redugéo do consumo € utilizagao de )
servidores otimizados, preferencialmente com certificacoes de eficiéncia energética, -
sempre que possivel. - {
14.3. A contratacac devera prever, quando aplicavel, o cumprimento de politicas de | ...
logistica reversa para o descarte correto de equipamentos eletrénicos & materiais de T' !
consumo, assegurando que sejam encaminhados para reciclagem e na descartados de -
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forma inadequada, evitando a contaminagdo do solo, agua e a propagacao de
substancias toxicas.

14.4. A empresa contratada deverd observar rigorosamente as normas ambientais
vigentes relacionadas ao manejo, transporte descarte de residuos eletrénicos e demais
materiais gerados no desenvolvimento, instalagdo e manutencao da plataforma,
garantindo que nao haja impacto ambiental negative decorrente da prestacao do servico.
14.5. Além disso, considerando que a plataforma visa melhorar o atendimento e a
segurancga de mulheres em situagdo de violéncia, espera-se que 0 Uso dessa tecnologia
contribua indiretamente para a promogéo de um ambiente social mais seguro € saudavel,
com impactos positivos para a comunidade.

15. JUSTIFICATIVA DOS CRITERIOS DE PONTUAGAO E JULGAMENTO

Conforme o art. 33 da Lei Federal n® 14.133/2021, os critérios possiveis de julgamento
sao:

| — menor prego,

Il — maior desconto;

Il — melher técnica ou contelido artistico;

IV — técnica e preco;

V — maior lance, no caso de leilao;

VI — maior retorno econdmico.

Considerando que o objeto da contratacZo sera executado de forma indivisivel e nao
comporta fracionamento, opta-se pela empreitada por prego global, em lote nico,
sendo adotado como critério de julgamento o menor prego global.

15 1. Assim, a Administracdo assegura maior clareza na comparacao das propostas,
eficiéncia na execucgdo contratual e aderéncia ao principio da economicidade, além de
resguardar a competitividade do certame.

16. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:
16.1. As despesas decorrentes da contratacao do objeto de que trata o presente |
Estudo Técnico Preliminar correrdo pela {s) seguinte (s) dotacao (des) orgamentaria (s):

|
ORGAO: 14 SECRETARIA MUNICIPAL. DE SEGURANCA PUBLICA E TRANSITO - L)
SEMUSP-T M
DOTAGAO: 2025/1186 — Prefeitura Municipal de Imbé _ !
PROGRAMA: 2655 -MANUTENCAO DO PROGRAMA IMBE MAIS SEGURO. <
ACAO: 1653 — AQUISICAO E REAPARELHAMENTO DO PROGRAMA IMBE MAIS

g —

.._,a__; -

iy 1;/-;'

SEGURO.
TIPO DE RECURSO: 1700 — Outras Transf Convénics ou Instrumentos Congéneres da
Uniao. ]
- 24
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DESTINACAO: 3110108 — Convénio 949855/2023 — M. Just. Seg. Publica — Botao
Panico

ELEMENTO DE DESPESA:4.4.90.40.00.00.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ E COMUNICACAO — PJ.
RUBRICA: 4.4,.90.40.01.00.00.00 — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

17. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:
o~ i i Conforme se verifica no presente Estudo Teécnico Preliminar, a
s contratagdo mostra-se tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria.
Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagio pretendida.

Imbé, 24 de setembro de 2025.

Elaborado por:

R
5 o
Renan Konrath de Souza (__uiz Daniel da Silveira
Chefe dos Servigos em Informatica Guarda Municipal

- 1 A L T
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p— s ’).__F/ 4 ".-l'- fl "."l.-' e ! I,I e
Y R L
Douglas de Castro Rosa " Rafael Soares Moura
Guarda Municipal Guarda Municipal

A # A
(.ome L& L&I&Ii..w LLQ‘IJ'IL::--H-
Camila Caroline Lermen
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ofréa Espindola
. Agente Administrativo
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ANEXO |

Formulario para validagdo de tecnologia que devera ser respondido por todas as
empresas pariicipantes. A avaliagao das respostas ficara a cargo do setor de informatica
do Municipio de Imbé.

Descricio da Arquitetura e Tecnologias:

Plataforma WEB:
ltem 1 - Linguagens a ser utilizadas:

ltem 2 - Linguagem utilizada para o Frontend:

ltem 3 - Linguagem utilizada para o Backend:

ltem 4 - Qual o Banco de Dados a ser utilizado:

ltem 5 - Framework de desenvolvimento
( ) NAO ( ) SIM. Quais? Em caso negativo, por qué?
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Plataforma Mobile:
ltem 6 - IDES a serem utilizadas:

item 7 - Linguagens a serem utilizadas:

Item 8 - Framework de desenvolvimento
( ) NAO ( ) SIM. Quais? Em caso negativo, por qué?

Item 9 - Padrées de interoperabilidade (APIs):

~ Iltem 10 - Processo de desenvolvimento o soffware como sera o processo:

ltem 11 — Utilizara metodologias ou frameworks Ageis? Justifique.
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TABELA DE AVALIACAO DO SETOR DE INFORMATICA

Item Atende Nao Atende

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

item 5

Item 6

tem 7

Iltem 8
|

'Item g

Item 10

Item 11
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ANEXO Ii - Detalhamento da Solucao

ltem: 1—Plataforma Web, Sistema de Acompanhamento, Integracao de Rede de
Acolhimento e Sistema de Emergéncia. Conforme descricao completa contida no
Estudo Técnico Preliminar, incluindo o desenvolvimento, instalacao e
implementagio da solugéo:

A plataforma de sistema web disponibilizara em tempo real dados e eventos para
diversas autoridades sobre mulheres que estdo com medida protetiva ativa, e sera a
ferramenta base para o desenvolvimento cas demais funcionalidades.

A plataforma é capaz de coletar e integrar informacoes de diversas fontes, como boletins
de ocorréncia, processos judiciais e regisiros policiais, e disponibiliza-las em tempo real
para as autoridades envolvidas na protecéo da mulher em situacao de risco.

A partir da plataforma, as autoridades podem ter acesso a informagoes precisas e
atualizadas sobre a mulher em medida protetiva, como enderecos, telefones e dados
sobre o agressor.

A plataforma deve estar disponibilizada em um servidor com acesso restrito, somente
autoridades e redes de acolhimento devem possuir acesso a mesma.
O sistema deve garantir a privacidade e seguranca das informactes das mulheres em
medida protetiva, além de seguir as normas e regulamentacées de protegao de dados.

1. PLATAFORMA WEB

A plataforma Web sera o sistema central, onde as informagbes sd@o gerenciadas € 0s

outros sistemas se integram. ;

Gerenciamento de Usuarios e Acesso:

Cadastro de usuarios:
. Formulario de cadastro com campos para nome com leto, CPF, RG,

endereco, telefone, e-mail, funcao/cargo, 6rgaofinstituicao.
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« Validagéo de CPF e e-mail.
« Definigdo de senha com criiérios de complexidade (minimo de caracteres,
letras maitisculas e minlsculas, nimeros, caracteres especiais).
« Envio de e-mail de confirmagao de cadastro.
Autenticac@o de usuarios:
« Tela de login com campos para e-mail e senha.
. Recuperacéo de senha por e-mail.
+ Autenticacao de dois fatores (opcional, mas recomendado).
+ Registro de tentativas de login (com bloqueio apés um nimero excessivo de
tentativas).
Controle de acesso:

e + Definigao de niveis de acesso (perfis) com permissdes especificas para
cada modulo e funcionalidade da plataforma. Perfis minimos: Administrador,
Autoridade Policial, Profissional da Rede de Acolhimento, Gestor do
Sistema.

+ Atribuicdo de perfis aos usuarios.

. Possibilidade de criar e editar perfis de acesso.

Logs de acesso e auditoria:

« Registro de todos os acessos a plataforma, incluindo data, hora, usuario, IP,
paginas acessadas e agoes realizadas.

- Registro de todas as modificagoes nos dados da plataforma, incluindo quem
modificou, quando e qual dado foi alterado.

. Geracao de relatorios de logs e auditoria.

Gerenciamento de Casos:

Cadastro de vitimas:

. Formulario de cadastro completo com dados pessoais (nome completo, data
de nascimento, CPF, RG, estado civil, escolaridade, profisséo), dados de
contato (enderego, telefone, e-mail), caracteristicas (cor da pele, altura,
peso, sinais particulares), e informagdes socioecondmicas.

+ Campo para foto da vitima.

« Campo para informagoes de contato de emergéncia.

Cadastro de agressores:
« Formulario de cadastro com: iados pessoais e dados de contata.

. Campo para foto do agressor (se disponivel).
Associagao vitima-agressor. N
. Funcionalidade para vincular vitimas a agressores, registrando o tipo de |
relacionamento.
« Historico de relacionamentos.
Medidas protetivas:
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- Registro de detalhes da medida protetiva (nGmero do processo, vara, juiz,
tipo de medida, data de inicio, data de fim, restricoes).
- Alertas para o vencimento das medidas protetivas.
- Documentagédo da medida protetiva (upload de arquivos).
Histérico de ocorréncias:
- Registro de todas as ocorréncias envolvendo a vitima efou agressor
(boletins de ocorréncia, denuncias, etc.).
« Detalhamento da ocorréncia (data, hora, local, descrigao, etc.).
« \Vinculagdo de documentos & ocorréncia

Banco de Dados e Armazenamento:

. Banco de dados relacional (especificar qual SGBD: PostgreSQL, MySQL,
etc.).

» Modelagem do banco de dados otimizada para consultas e relatorios.

- Criptografia de dados sensiveis (dados pessoais, etc.) em repouso e em
transito.

« Rotinas de backup automatizadas (diario, semanal, mensal).

« Plano de recuperacgao de desastres (DRP).

Relatérios e Dashboards:

Relataorios:
- Relatorios personalizaveis com filtros e opgdes de ordenagao.
« Relatérios predefinidos (ex: nimero de medidas protetivas ativas por regiao,
ntimero de violagdes de medidas protetivas por més, perfil das vitimas).
- Exportagéo de relatorios em formatos PDF, Excel, CSV.
Dashboards:
. Painéis visuais com indicadores-chave (ex: nimero de casos ativos, tempo
médio de resposta a emergéncias, etc.).
+ Atualizagdo automatica dos dados nos dashboards.
+ Possibilidade de personalizar os dashboards.

API de Integracao:

. API| RESTful para integragao com outros sistemas. ‘ E*

- Documentagdo completa da API. T

- Autenticacdo e autorizagdo seguras da API (ex: OAuth 2.0). 1N
+ Formatos de dados: JSON, XML. R

Linguagem de Desenvolvimento:

Para atender as necessidades da plataforme web e pode dar continuidade na ferramenta
apés o desenvolvimento & necessario que seja desenvolvido usanda.a linguagem de
programacéo PHP ou se for adotado padroes de framework devera ser U izado 0 .!__a,[‘avel
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ou Adianti ambos projetos que possuem a base PHP e 2 Prefeitura Municipal de Imbé
possui expertises nessas linguagens.

2.SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO

A plataforma deve permitir que as autoridades recebam alertas sobre eventos
que possam colocar a mulher em risco, como violagées da medida protetiva, dentncias
de agressdo ou outras situacoes de emergéncia. Dessa forma, possibilita que as
autoridades tomem medidas preventivas e reativas em tempo real, garantindo uma
protecéo mais efetiva para a mulher em medida protetiva.

O sistema de acompanhamento se dara por meio de interface web, onde
sera possivel o gestor da ferramenta visualizar todas as medidas protetivas ativas do
municipio, obter o controle sobre as visitas regulares de acompanhamenio € seus
histéricos, podendo emitir relatérios sobre esses e outros dados que possuam
informacbes relevantes. O sistema também pode ser configurado para receber
notificagbes de violagdes de medidas protetivas por parte de autoridades policiais ou
judiciais.

Os relatérios gerados pelo sistema poderao ser usados em processos
judiciais para documentar violacoes de medidas protetivas e ajudar a condenar
agressores.

Agendamento e Registro de Visitas:

- Agendamento de visitas: _
- Calendario para agendar visitas com profissionais da rede de acolhimento.

« Definigao de frequéncia de visitas para cada caso.

+ Alertas de visitas agendadas.

» Reagendamento de visitas.

« Registro de visitas:

« Formulario para registrar informacdes detalhadas sobre cada visita (data,
hora, local, participantes, observacgoes, estado da vitima, cumprimento da,
medida protetiva, etc.). -

« Campo para anexar fotos e outros documentos da visita.

« Histarico de visitas:
. Visualizacao do histérico de visitas por vitima e por profissional.
. Relatérios de visitas realizadas e visitas pendentes.
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Alertas e Notificacoes:

 Alertas automaticos:
« Alertas de descumprimentc de medida protetiva (integrado com o Sistema
de Emergéncia e outras fonies de dados).
- Alertas de novas ocorréncias envolvendo vitima ou agressor.
« Alertas de vencimento de medidas protetivas.
« Alertas de visitas pendentes.
» Notificagdes:
« Envio de notificacbes por e-mail e/ou no sistema para os profissionais
responsaveis pelos casos.
— - Configuragao das preferéncias de notificagéc por usuario.

Gerenciamento de Documentos:

« Upload de documentos:
« Upload de documentos relacionados aos casos (boletins de ocorréncia,
decisées judiciais, relatorios de atendimento, etc.).
» Organizagao dos documentos por tipo e por caso.
« Confrole de acesso aos documentos:

« Definigdo de permissoes para visualizar, editar e excluir documentos.
» Logs de acesso aos documentos.

Comunicacao Interna:

~ « Mensagens:
« Envio de mensagens diretas entre os profissionais.
» Mensagens em grupo (por caso, per equipe, etc.).
» Foruns de discussao:
» Foruns para discussdo de casos, froca de informacoes e boas praticas.

3. SISTEMA DE INTEGRACAO DA REDE DE ACOLHIMENTO

O sistema de integracdo da rede de acolhimento sera o que viabilizara a -
potenciais vitimas recebam a assisténciz necessaria de forma rapida e eficaz. A rede &
composta por varios tipos de servigos, como: abrigos temporarios, unidades de saude e
conselho tutelar. \
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Além disso, a integracdc da rede de acolhimento deve incluir o
estabelecimento de protocolos claros para a identificagdo de vitimas, a triagem e
encaminhamento adequados para servigos especificos.

O sistema sera utilizado para integrar a rede de acolhimento. Por exemplo,
um sistema de informag&o sera criado para permitir o compartilhamento de informagoes
entre os diversos servicos disponiveis e facilitar a comunicagéo entre eles.

Funcionalidades para comunicacao e colaboragdo entre os servigos da rede.

Cadastro de Servigos da Rede:

+ Formulario de cadastro de servigos:

« Campos para nome do servigo, tipo de servigo (abrigo, delegacia, hospital,
etc.), enderego, telefone, e-mail, horario de funcionamento, servigos
oferecidos, capacidade de atendimento, area de abrangéncia.

« Geolocalizagdo do servico.

» Gerenciamento de servigos:

« Listagem de servigos cadastrados.

« Edicao e exclusao de servigos.

« Busca de servigos por tipo, localizacao, etc.

Encaminhamento de Vitimas:

+ Registro de encaminhamentos:
« Formulario para registrar o encaminhamento de uma vitima de um servico
para outro.
» Campos para servico de origem, servico de destino, motivo do . |
encaminhamento, informacdes relevantes sobre a vitima.
- Acompanhamento de encaminhamentos:
. Status do encaminhamento (pendente, em andamento, concluido).
« Histérico de encaminhamentos por vitima.
« Alertas de encaminhamentos pendentes.
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Compartilhamento de Informacoes:

« Definicao de protocolos de compartilhamento:
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* Regras para o compartilhamento de informagdes entre os servicos da rede
ini :

definindo quais informagdes podem ser compartilhadas e com quem
* Mecanismos para garantir

o consentimento da vitima para o

compartilhamento de suas informagées (em conformidade com a LGPD)
« Ferramentas de compartilhamento:

» Mensagens seguras para troca de informagdes entre os servigos.
« Areas de trabalho compartilhadas para colaboracdo em casos especificos

Agenda Compartilhada:

* Agenda para agendar reunides:

* Agendamento de reunides envolvendo profissionais de diferentes servigos
da rede.

Envio de convites e lembretes de reunides
* Agenda para agendar atendimentos conjuntos:

Agendamento de atendimentos & vitima envolvendo profissionais de
diferentes areas (assistente social, psicologo, advogado, etc.)

4. SISTEMA DE EMERGENCIA

O sistema de emergéncia sera a ferramenta para garantir a seguranga das
vitimas de violéncia doméstica, permitindo que as vitimas possam pedir ajuda de forma
api |

rapida e eficaz em casos de carater urgente, garantindo que as autoridades possam
tomar medidas para protegé-las.

O sistema incluira recursos de geolocalizagdo coletados a partir de

dispositivos moveis (smariphones), permitindo gue as vitimas possam ser localizadas
com precisdo em caso de emergénciz.

O sistema serd acessado por meio de um'*®
aplicativo mobile ou por meio de um site 2 internet

O aplicativo movel sera discreto, ndo tendo nenhum tipo de informacdo no
nome, icone e até mesmo na tela inicial de acesso que remeta que € o Rede Mulher,
i . .

dificultando a identificacdo do aplicativo caso o agressor tenha acesso ao dispositive
movel da vitima.
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Quando a vitima precisar de ajuda, ela pode acessar o sistema e enviar uma

mensagem de emergéncia, que pode inciuir informagtes sobre a sua localizacdo atual e
uma descricao do que esta acontecendo.

~ __Folha N”A'-L |

As autoridades responsaveis pela protegdo da vitima e pelo cumprimento da
medida protetiva serdo alertadas imediatamente com todas informacées da vitima, do

agressor e a posicao georreferéncia do ato do pedido de ajuda, permitindo que medidas
sejam tomadas rapidamente para garantir a segurancga da vitima.

Discretividade devera ter:

« Nome do aplicativo discrete (ndo “Rede Mulher” ou similar).
* [cone discreto.

= Tela inicial de acesso discreta.
* Opcéo de ocultar o aplicativo.

Alerta para Autoridades:

+ Sistema de alerta para a central de atendimento de emergéncias (190, Guarda
Municipal, etc.).

+ Informagées enviadas no alerta:
« ldentificacao da vitima.
» Localizacdo da vitima (mapa e coordenadas).
* Informacoes sobre o agressor (se disponiveis).
+ Mensagem de texto ou audio da vitima.

» Registro do tempo de recebimento do alerta e do tempo de resposta das
autoridades.

Histérico de Emergéncias:

Registro de todos os chamados de emergéncia de cada vitima.
* Detalhes de cada chamado (dztz, hora

, localizacdo, mensagem, tempo de
resposta, etc.).

Relatérios sobre os chamados de emergéncia (nimere de chamados por periodo, | L‘*
tempo meédio de resposta, etc.). --l’.‘“
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Integracao com a Plataforma Web:

+ As informagdes sobre os chamadecs de emergéncia devem ser registradas no
histérico da vitima na Plataforma \Web.

» Os profissionais da rede de accthimento devem poder acessar o histérico de
emergéncias da vitima.

Item: 2. |Instalagio e Configuragio da Plataforma Web, Sistema de
Acompanhamento, Integracdo de Rede de Acolhimento e Sistema de Emergéncia
em Maquina Virtual.

Descri¢cdo Detalhada:

Este item compreende todas as atividades necessarias para instalar e configurar a
solucdo de software completa (Plataforma Web, Sistema de Acompanhamento,
Integracdo de Rede de Acolhimento e Sistema de Emergéncia) em um ambiente de
maquina virtual. O municipio possui maquina e suporte técnico para atendimento da
criacdo e gerenciamento de maquinas virtuais mas para a aplicagao WEB devera incluir,
mas nao se limita a para a empresa:

» Configuragao do Ambiente de Virtualizac¢ao:

 Provisionamento da(s) maguina(s) virtual(is) (VMs) necessarias, incluindo a
alocacao de recursos de CPU, meméria RAM, espaco em disco e rede, de
acordo com os requisitos de hardware da aplicagao.

+ Instalacdo e configuracdo do sistema operacional na(s) VM(s) (especificar
qual sistema operacional, ex: Linux, Windows Server).

» Configuracdo da rede virtual, incluindo enderecamento [P, DNS e
roteamento, para garantir a comunicagao entre os componentes da solucao
e 0 acesso dos usuarios.

+ Instalagao dos Sistemas: i

« Instalagdo e configuragdo do servidor web (ex: Apache, Nginx) para |
hospedar a Plataforma Web e ¢ Sistema de Acompanhamento.

- Instalag@o e configuragdo do sistema de gerenciamento de banco de dados
(SGBD) (ex: MySQL, PostgreS(1L) para armazenar os dados da aplicagéo. g f;a,

» Deploy dos arquivos da aplicaczio (cédigo-fonte, arquivos estaticos, etc.) nos
servidores web. ~

« Instalacdo e configuragao de quaisquer dependéncias de software (ex: L :
bibliotecas, frameworks) necess irias para a execugao da aplicagao. % 1

- Instalagdo e configuracéo deo 2 siicativo mobile em um emulador para testes - \
iniciais (emulagdo de Android e 10S).
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+ Configuragao da Aplicagao:
= Configuragéo dos parametros da aplicagdo (ex: strings de conexao com o
banco de dados, URLs de servigos externos) de acordo com o ambiente de
maquina virtual.
« Configuracao de seguranca (ex: SSL, firewalls) para proteger a aplicagao e
os dados.
 Configuracéo de logs e monitoramento para acompanhar o funcionamento
da aplicagéo e identificar eventuais problemas.
+ Testes de Funcionamento:
« Testes de conectividade para verificar a comunicagéo entre os diferentes
componentes da solugao.

— + Testes funcionais basicos para garantir que as principais funcionalidades da
Plataforma Web, Sistema de Acompanhamento, Integra¢do de Rede de
Acolhimento e Sistema de Emergéncia estdo operando corretamente na
maguina virtual.

» Testes de acesso para validar o controle de acesso e a autenticagao dos
usuarios.
* Documentacao:
« Documentagdo do ambiente de maquina virtual, incluindo a configuracao
das VMs, da rede e dos sistemas instalados.
« Documentacdo dos procedimentos de instalagdo e configuragao da
aplicagao.

Item: 3. Configuracdo de Seguranca e infraestrutura para Ambiente de Produc3o.
Descrigao Detalhada:

_ Este item abrange todas as atividades necessarias para preparar o ambiente de
producio para a operacdo segura, estavel e eficiente da Plataforma Web, Sistema de
Acompanhamento, Integragdo de Rede de Acolhimento e Sistema de Emergéncia. Isso
inclui, mas nao se limita a:

« Configuracdo de Rede:
+ Definigdo da arquitetura de rede de produgao, incluindo segmentacao del.

s
'?b"_" o

rede (ex: DMZ para servidores web), VLANSs e enderegamento IP. ; \
. Configuragao de roteamento e resolugao de nomes (DNS). b
» Configuragéo de acesso remoto seguro (VPN, SSH). - -i'f"j'{

« Configuragdo de Firewall: ~ S
» Implementagdo de firewall(s) para proteger a infraestrutura e a aplicacao ‘ll _~.
contra acessos nao autorizados. el ¢
« Definicdo e aplicacdo de regras de firewall (iptables, firewalld, eic.) para |
permitir apenas o trafego necessario (ex: acesso HTTP/HTTPS).

« Configuragdo de Network Address Translation (NAT) se ne sérto% o
pl"t
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+ |Implementagao de um sistema de prevencao de intrusdes (IPS) (opcional,

mas recomendado).
+ Balanceamento de Carga:

* Implementagdo de balanceamento de carga no software para distribuir o
frafego entre multiplos <ervidores, garantinde alta disponibilidade e
escalabilidade.

* Seguranga:

« Implementagdo de Secure Sockets Layer (SSL) / Transport Layer Security
(TLS) para criptografar a comunicacéo entre os usuarios e a aplicagao.

« Configuracao de politicas de seguranca (ex: senhas fortes, bloqueio de
contas apés multiplas tentativas de login).

* Implementagdo de protecdo contra ataques comuns (ex: SQL injection,
cross-site scripting - XSS).

« Configuracdo de um sistema de detec¢ao de intrusées (IDS).

= Monitoramento:

» Implementagdo de ferramentas de monitoramento para acompanhar o
desempenho da infraestrutura e da aplicacdo (ex: uso de CPU, meméria,
espago em disco, trafego de rede).

« Configuragdo de alertas para notificar os administradores em caso de
problemas.

« Configurago de logs para registrar eventos do sistema e da aplicacio para
fins de analise e auditoria.

« Backup e Recuperagio:

* Implementagdo de uma estratégia de backup para garantir a recuperacao
dos dados em caso de falha.

» Configuracao de rotinas de backup automatizadas.

» Testes de recuperacdo de desastres (DRP) para validar a eficacia da
estrategia de backup.

*« Documentacao:

+ Documentacéo da infraestrutura de producao, incluindo diagramas de rede,
configuragdes de firewall, politicas de seguranga e procedimentos de
backup & recuperacéo.

+ Documentagéo dos procedimentos de implantacéo da aplicagao.

Testes funcionais e homologagao de software:

A etapa final da validagéo e de testes funcionais e homologagao € uma
fase crucial no ciclo de desenvolvimento de software, onde o produto

-

desenvolvido é minuciosamente avaliado para garantir gue atenda aos
requisitos funcionais e as expectativas do usuario final. Essa \etapa abrange
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uma série de atividades planejadas e executadas com o objetivo de identificar
e corrigir quaisquer falhas ou deficiéncias no software antes de ser
disponibilizado para uso.

Os testes funcionais serdo realizados para verificar se o software atende
aos requisitos funcionais especificados. Isso inclui testar cada funcionalidade
do sistema para garantir que esteja funcionando conforme o esperado, desde
a entrada de dados até a saida esperada.

Durante a execucio dos testes, qualquer falha ou anomalia identificada
deve ser registrada em um sistema de gerenciamento de defeitos. Cada
defeito devera ser documentado de forma clara e detalhada, incluindo passos
para reproduzi-lo e evidéncias que o comprovem.

o~ Ap6s a identificacdo dos defeitos, a equipe de desenvolvimento
trabalhara na correcio das faihas encontradas. Uma vez corrigidos, os casos
de teste afetados sdo reexecutados para verificar se as correges foram bem-
sucedidas e se nao introduziram novos problemas no sisterna.

Além dos testes de correcao, testes de regressao serao realizados para
garantir que as alteragbes feitas para corrigir defeitos nao afetaram
inadvertidamente outras partes do software. Isso envolve a execugado de uma
selecdo de casos de teste previamente validados.

Apés a concluséo dos testes, o software sera submetido a homologacao
pela Prefeitura Municipal de Imbé. O produto sera avaliado em um ambiente
controlado para confirmar se atende as necessidades e expectativas. Qualquer
problema adicional identificado durante esta etapa & registrado e tratado
conforme necessario.

Apbs a aprovagao, o software sera considerado pronio para ser liberado
para o usuario final. Uma vez que todos os requisitos tenham sido atendidos e
quaisquer defeitos identificados tenham sido corrigidos, o produto €
disponibilizado para uso.

Em resumo, a etapa de testes funcionais e homologagdo desempenha
um papel fundamental na garzntia da qualidade e na entrega de um software
confiavel e eficaz para os usudrios finais. Através de um processo
cuidadosamente planejado e executado, assegura-se que o produto atenda as ¢
expectativas e requisitos estabelecidos, minimizando assim o risco de
problemas e insatisfagio por parte dos usuarios.
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Testes Funcionais:
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« Testes unitarios de cada componente do software.
+ Testes de integragdo entre os diferentes modulos.
. Testes de sistema para validar todas as funcionalidades.
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