Camara Municipal

de Porto Alegre

EDITAL

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SERVIGO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES
CAPA DE EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 46/2025
PROC. SEI N2 135.00061/2025-90

CONTRATANTE: Camara Municipal de Porto Alegre.

OBJETO: Contratagdo de software especializado em gestdo da manutengdo predial, no modelo Software como Servigo (SaaS), com
armazenamento em nuvem, garantindo alta disponibilidade e seguranga da informagdo, com manutengdo e suporte técnico sob
responsabilidade do fornecedor.

DESTINACAO: Exclusiva para MEs e EPPs.

INIiCIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 09 horas do dia 05-12-2025.

LIMITE PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 08 horas e 59 minutos do dia 19-12-2025.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09 horas do dia 19-12-2025.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: 10 horas do dia 19-12-2025.

INTERVALO ENTRE LANCES QUAISQUER: 3 segundos.

INTERVALO ENTRE LANCES DA MESMA EMPRESA: 10 segundos.

DECRESCIMO MINIMO ENTRE LANCES: R$ 8,14 (oito reais e quatorze centavos).
LOCAL: Endereco eletronico www.pregaobanrisul.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, sera observado o horario de Brasilia (DF).
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: No minimo, 60 (sessenta) dias.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO.

CONDIGOES DE PAGAMENTO: Item 7 deste edital.

Municipio de Porto Alegre.

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

SERVICO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 46/2025

PROC. SEI N2 135.00061/2025-90

O MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, por intermédio da CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (CMPA), torna publica a abertura de licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO, destinada & contratagio
de software especializado em gestao da manutengdo predial, no modelo Software como Servico (SaaS), com armazenamento em nuvem,
garantindo alta disponibilidade e seguranga da informag¢dao, com manutengdo e suporte técnico sob responsabilidade do fornecedor, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei Federal n° 14.133, de 12 de abril de 2021, e altera¢des posteriores, da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes posteriores, regulamentada pelo Decreto Federal n2 8.538, de 6 de
outubro de 2015, e alterages posteriores, adotados pela Resolugdo de Mesa n2 503, de 8 de dezembro de 2015, desta CMPA, e conforme a

Resolugio de Mesa n? 625/24, tendo em vista o que consta do Proc. SEI n® 135.00061/2025-90 e observando o que segue:

CAPITULO 1
DO OBIJETO

1.1 O objeto do presente pregdo é a sele¢do da proposta mais vantajosa para a contratagdo de software especializado em gestdo da
manutencdo predial, no modelo Software como Servigo (SaaS), com armazenamento em nuvem, garantindo alta disponibilidade e seguranga
da informagdo, com manutengdo e suporte técnico sob responsabilidade do fornecedor, de acordo com os termos e as especificagdes deste
Edital de Pregdo Eletronico e seus anexos.

CAPITULO 2

DAS CONDIGCOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

2.1 Esta licitagdo é de participagcdo exclusiva de MICROEMPRESAS (MEs) e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPPs), em atendimento ao
disposto na Lei Complementar Federal n2 123, de 2006, e alteragGes posteriores.

2.1.1 Para usufruir do beneficio da preferéncia, as empresas deverdo declarar, conforme item Ill do Anexo 2 deste Edital de Pregdo Eletronico,
que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo celebraram contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins desse enquadramento.

2.2 Somente poderdo participar desta licitagdo as pessoas juridicas que pertengam ao ramo de atividade do objeto licitado, que estejam
credenciadas junto a Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagdes — Celic —, e que atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagdo, conforme estabelecido neste Edital de Pregdo Eletronico.

2.3 A pessoa juridica poderd participar deste certame em consorcio, observado o que segue:
2.3.1 comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consércio, subscrito pelos consorciados;
2.3.2 indica¢do da empresa lider do consodrcio, que sera responsavel por sua representagdo perante a Administragdo;

2.3.3 admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, do somatdério dos valores de cada consorciado;

2.3.4 impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagcdo, de mais de um consoércio ou de forma isolada;

2.3.5 responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do
contrato;

2.3.6 em caso de licitante vencedora, promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consdrcio, nos termos do
compromisso referido no subitem 2.3.1 deste item; e

2.3.7 na eventualidade de substituicdo de consorciado, essa devera ser expressamente autorizada pela CMPA e condicionada a comprovagdo
de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para
efeito de qualificagdo econémico-financeira apresentados pela empresa substituida, para fins de habilitagdo do consdrcio no processo
licitatério que originou o contrato.

2.4 Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar deste certame, se:

2.4.1 a constituigdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n2 5.764,
de 16 de dezembro de 1971, a Lei n? 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n? 130, de 17 de abril de 2009;

2.4.2 a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparti¢ao de receitas e despesas entre os cooperados;

2.4.3 qualquer cooperado, com igual qualificagdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a Administragdo indicar nominalmente
pessoas;

2.4.4 o objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n? 12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos
especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuagdo.

2.5 Estardo impedidas de participar da presente licitagdo, bem como de participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente, as
pessoas fisicas ou juridicas:

2.5.1 autoras do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5764.HTM
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2.5.1.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.5.2 isoladamente ou em consércio, responsaveis pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.3 que se encontrem, ao tempo da licitacdo, impossibilitadas de participar de licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.5.3.1 O impedimento de que trata o subitem 2.5.3 deste item sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.5.4 que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.5 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e alteragdes
posteriores, concorrendo entre si;

2.5.6 que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢gdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacdo trabalhista.

2.5.7 estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.5.7.1 Excetuam-se a vedagdo referida no subitem 2.5.7 deste item as pessoas fisicas ou juridicas que apresentarem habilitagdo juridica,
técnica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira equivalentes ao indicado nos dispositivos do Capitulo VI da Lei Federal n2 14.133, de
2021, e alteragdes posteriores, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal.

2.5.8 que tenham efetuado doagdo em dinheiro, ou bem estimavel em dinheiro, para partido politico ou campanha eleitoral de candidato a
cargo eletivo ha até 4 (quatro) anos, contados da data deste certame;

2.5.8.1 O disposto no subitem 2.5.8 da parte normativa deste Edital de Pregdo Eletronico aplicar-se-a somente as pessoas juridicas, com base
na Lei Federal n29.096, de 19 de setembro de 1995, e altera¢Oes posteriores.

2.6 Aplicam-se a esta licitagdo e, quando houver, ao contrato dessa decorrente as disposi¢cGes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, e alteragGes posteriores.

2.6.1 Excetuam-se ao disposto no item 2.6 deste capitulo os seguintes casos:

2.6.1.1 licitagdo para aquisigdo de bens ou contratagdo de servigos em geral, ao item cujo valor estimado seja superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

2.6.1.2 contratagdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6.2 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na aplicagdo dos limites
previstos no subitem 2.6.1 deste item.

2.7 O disposto no item 2.5 deste capitulo ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de obra ou servigo que inclua como encargo do contratado
a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

2.8 N3o serd admitida a subcontratagao total ou parcial da execugdo do objeto deste Pregao Eletronico.
2.9 A fim de verificar as condi¢Ges de participagdo previstas neste capitulo, o pregoeiro realizara consulta nas seguintes bases de dados:

2.9.1 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), no
endereco eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.9.2 Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no link: https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
cadastro=1&ordenarPor=nomeSa ncionado&direcao=asc;

2.9.3 Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no enderego: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br.

2.10 Como requisito para participagdo neste Pregdo Eletronico, a licitante deverd efetuar as seguintes declaragdes, constantes do Anexo 2
deste Edital:

2.10.1 pleno conhecimento e atendimento de todas as exigéncias de habilitagdo e de especificagdes técnicas previstas no Edital de Pregdo
Eletrénico, inclusive Anexos;

2.10.2 no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo celebraram contratos com a Administragdao Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME ou EPP;

2.10.3 suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas;

2.10.4 ndo foi declarada inidénea ou impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas;

2.10.5 ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
bem como comunicara a Camara Municipal de Porto Alegre qualquer fato ou evento superveniente que altere a atual situagdo, ressalvado o
menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, se for o caso; e

2.10.6 nos ultimos 4 (quatro) anos, ndo efetuou doagdo em dinheiro, ou bem estimavel em dinheiro, para partido politico ou campanha
eleitoral de candidato a cargo eletivo, estando ciente de que, apds a assinatura deste documento e durante a vigéncia do contrato, ndo
poder3d, igualmente, fazé-lo; e

2.10.7 cumpre as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.
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CAPITULO 3
DO CADASTRAMENTO

3.1 O cadastramento das licitantes dar-se-a pelas atribuicdes de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel para acesso ao
sistema, obtidos junto a Celic.

3.2 O cadastramento junto ao Portal de Compras Eletrénicas implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes ao Pregao Eletronico.

3.3 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo a CMPA, a Celic, a Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul (Procergs) ou ao
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (Banrisul) responsabilidade por eventuais danos causados por uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a Procergs para imediato bloqueio de acesso.

3.5 No caso de perda da senha, poderd ser solicitada nova senha na Celic, até as 17 (dezessete) horas do ultimo dia util anterior a data de
abertura da sessdo do Pregdo Eletronico.

CAPITULO 4

DA HABILITACAO

4.1 Sao documentos necessdrios a habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista para participacdo neste Pregdo Eletrénico:

4.1.1 CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL (CRC) emitido por qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica, dentro do seu prazo de
validade, com classificagdo pertinente ao objeto desta licitagdo, no qual conste a validade dos documentos apresentados para sua emissdo;

4.1.1.1 Caso algum dos documentos elencados no corpo do CRC esteja com prazo de validade expirado, a licitante deverd apresentar
documento valido juntamente com o CRC, sendo que aqueles nos quais o prazo de validade ndo esteja mencionado serdo considerados
vélidos por 30 (trinta) dias, contados da data da emissdo, salvo disposi¢do contréria de lei a respeito.

4.1.1.2 O CRC que ndo apresentar registro das Certidoes Negativas Municipal, Estadual, Federal, da Divida Ativa da Unido e de Débitos
Trabalhistas (CNDT) devera ser acompanhado das respectivas CertidGes, comprovando a regularidade fiscal.

4.1.1.3 O Certificado que ndo apresentar prova de regularidade junto ao FGTS devera ser acompanhado do respectivo Certificado de
Regularidade do FGTS.

4.1.2 DECLARACOES GERAIS, conforme Anexo 2 deste Edital de Preg3o Eletrénico; e

4.1.3 CERTIDAO (especifica, de inteiro teor ou simplificada) de enquadramento como ME ou EPP, expedida pela Junta Comercial, caso a
licitante se enquadre nessa condic¢do.

4.2 Na falta do CRC, além dos documentos previstos nos subitens 4.1.2 e 4.1.3 deste Edital de Pregdo Eletronico, deverdo ser apresentados os
documentos a seguir arrolados, todos dentro do seu prazo de validade, comprovando a regularidade fiscal e trabalhista:

4.2.1 Prova de Regularidade junto ao FGTS;
4.2.2 Certiddo Negativa de Débitos Estadual ou Certiddo Positiva de Débitos Estadual com Efeitos de Negativa;
4.2.3 Certiddo Negativa Municipal (tributos diversos) ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

4.2.3.1 Somente sera aceita Certiddo Negativa referente exclusivamente ao ISSQN, caso a empresa licitante apresente declaragdo de que ndo
possui imével em seu nome.

4.2.4 Certiddo Negativa de Débitos Unificada (INSS e Tributos Federais/DAU) ou Certiddo Positiva de Débitos Unificada com Efeito de
Negativa;

4.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa.

4.3 As MEs e as EPPs deverdo apresentar os documentos de habilitagdo, mesmo que esses apresentem alguma restricdo relativa a
regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de desclassificagdo.

4.3.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administragdo, para regularizacdo da documentacgdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, devendo comprovar a respectiva condigdo por meio do sistema eletronico.

4.3.2 A ndo regularizacdo da documentacgdo implicara decadéncia do direito a adjudicacdo, sem prejuizo da aplicagdo da multa de 5% (cinco
por cento) sobre o valor adjudicado, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou
revogar a licitagdo.

4.4 Para fins de habilitagdo, o autor da melhor proposta devera enviar, via sistema eletronico, a documentagdo de habilitacdo, conforme
subitens 4.1, 4.5 e 4.13 deste Edital de Pregdo Eletronico, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) minutos, contados do aceite do preco e da
liberagdo para o envio dos documentos.

4.4.1 Os documentos de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista da licitante devem estar vigentes no dia da abertura da sessdo publica.
4.5 Sao documentos necessarios a habilitagdo econdmico-financeira para participagdo neste Pregdo Eletronico:
4.5.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante; e

4.5.2 Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.



4.5.2.1 Os licitantes que utilizarem a Escrituragdo Contdbil Digital (ECD), por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped) deverdo
apresentar, para fins de habilitagdo:

4.5.2.1.1 Recibo de entrega de livro digital;
4.5.2.1.2 Balango Patrimonial;
4.5.2.1.3 Demonstracao do Resultado do Exercicio;

4.5.2.2 Os documentos referidos no item 4.5.2 limitar-se-d3o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de
2 (dois) anos.

4.5.2.3 As empresas constituidas ha menos de 1 (um) ano deverdo apresentar o Balancete de Verificacdo referente aos ultimos 2 (dois) meses
anteriores a data da sessdo publica de abertura das propostas.

4.5.2.4 As empresas constituidas hd menos de 2 (dois) meses deverdo apresentar o Balango de Abertura.

4.5.2.5 Quando se tratar de sociedade an6nima, o balango devera ser apresentado em publicagdo em jornal de grande circulagdo editado na
localidade em que esteja situada a sede da companhia, observado o art. 289 da Lei Federal n2 6.404/76, ressalvada a hipotese das empresas
enquadradas no art. 294 da referida lei, que poderdo fazer a sua apresentagdo em publicagdo eletrénica, na forma do disposto na Portaria ME
n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e suas sucessivas alteracdes.

4.5.2.6 Para efeito de controle dos prazos e de validade da qualificagdo econdmico-financeira, os Certificados de Registro Cadastral deverdo
apresentar a data de vencimento das referidas pegas contabeis.

4.5.2.7 Os documentos de habilitagdo econémico-financeira da licitante devem estar vigentes no dia da abertura da sessdo publica.

4.5.2.8 Nas compras para entrega imediata e, no caso de ME e EPP, também nas hipdteses de locagdo de materiais, as licitantes estdo
dispensadas da apresentagdo dos documentos referidos no item 4.5.2.

4.5.2.8.1 Considera-se entrega imediata o fornecimento realizado pela contratada em 1 (uma) Unica parcela e efetuado imediatamente, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, apos o recebimento da nota de empenho ou da ordem de compra.

4.6 Para as compras para entrega futura e contrata¢des de obras e servigos de até RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais), a verificagdo da
situacdo econdmico-financeira da licitante sera realizada mediante o exame dos documentos referidos no item 4.5.2, com base nos seguintes
indicadores:

4.6.1 indice De Liquidez Corrente (LC);
4.6.2 indice De Liquidez Geral (LG);
4.6.3 Solvéncia Geral (SG);

4.7 No caso do item 4.6, serdo consideradas habilitadas as licitantes que apresentarem indicadores iguais ou superiores a, pelo menos, 2
(dois) dos 3 (trés) estabelecidos no Anexo 3 deste Edital de Pregdo Eletronico.

4.8 Para as compras para entrega futura e contratagdes de obras e servigos cujo valor estimado seja superior a RS 1.000.000,00 (um milh3o de
reais), assim como para as contratagdes cujo objeto seja prestagdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, independentemente
de seu valor, a verificagdo da situagdo econémico-financeira da licitante serd realizada mediante o exame dos documentos referidos no item
4.5.2, sendo considerada habilitada aquelas que atenderem as seguintes condigdes:

4.8.1 Indicadores iguais ou superiores aos estabelecidos no Anexo 3 deste Edital de Pregdo Eletronico, sendo:
4.8.1.1 indice de Liquidez Corrente (LC);

4.8.1.2 indice de Liquidez Geral (LG);

4.8.1.3 Solvéncia Geral (SG).

4.8.2 Capital minimo ou patrimodnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

4.9 Quando os indices constantes nos itens 4.6 e 4.8 ndo constarem nos documentos contabeis, devera ser apresentada memdria de calculo
acompanhada de declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil que ateste o atendimento pelo licitante dos indices
econdmicos previstos neste edital.

4.10 Nas contratagGes de servigos continuados comuns que ndo sejam de engenharia serd também exigida a comprovagdo de Capital
Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo.

4.11 No caso de empresas participando em consorcio, ndo se admite a possibilidade de somatério de indices de qualificagdo econémico-
financeira das empresas consorciadas, mas, sim, o somatorio de valores dos documentos contdbeis das consorciadas para fins de calculo da
qualificagdo econdmico-financeira do consércio.

4.12 Para fins de apuragdo do valor estimado da licitagdo e verificagdo da situacdo econdmico-financeira das empresas licitantes, considerar-
se-a:

4.12.1 o valor total estimado do item ou do lote arrematado pela empresa, quando a licitagdo tiver mais de um item ou lote de itens em
disputa;

4.12.2 o valor total estimado, no caso de contratages por prazo determinado;

4.12.3 o valor anual estimado, no caso de contratagGes para a prestacdo de servigos a serem executados de forma continua.

4.13 E(sdo) documento(s) necessario(s) a habilitacdo técnico-operacional para participacdo neste Pregdo Eletronico certiddo(des) ou
atestado(s) de capacidade técnica, em nome da licitante, emitido(s) por érgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada ou, quando cabivel, pelo conselho profissional competente, que
comprove(m) aptiddo da licitante para desempenho de servigos pertinentes e compativeis em natureza e quantidades com a prestagdo de
servigos objeto da licitagdo.

4.13.1 Para o fim do disposto no subitem 4.13 deste Edital de Pregdo Eletronico, consideram-se servigos pertinentes e compativeis em
natureza e quantidades com a prestacao de servigcos objeto da licitagdo a prestacdao de servigos com grau de complexidade tecnoldgica e



operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, no fornecimento de software de gestdo de manutencdo predial, desde a
abertura pelo requisitante, tratamento dos chamados com relagdo a material e mdo de obra, emissdo de relatérios e gestdo de chamados ao
fornecedor.

4.13.2 A(s) certiddo(des) ou o(s) atestado(s) podera(do) ser objeto de diligéncia, a fim de esclarecer quaisquer dividas quanto ao seu
conteudo, havendo a possibilidade de solicitagdo do(s) respectivo(s) contrato(s) que Ihe(s) dera(m) origem, bem como a de vistoria ao(s)
referido(s) local(is).

CAPITULO 5

DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS

5.1 A licitante devera cadastrar sua Proposta de Pregos exclusivamente por meio do sistema eletronico www.pregaobanrisul.com.br, até a
data-limite prevista no item LIMITE PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTAS, da capa deste Edital, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.1.1 Até a data-limite prevista no item LIMITE PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTAS, da capa deste Edital, a licitante podera retirar ou
substituir a proposta cadastrada.

5.2 A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiros os seus lances e as suas propostas.

5.3 A apresentagdo da Proposta de Precos implicarad a plena aceitagdo, por parte da proponente, das condigdes estabelecidas neste Edital de
Pregdo Eletronico, inclusive em seus Anexos.

5.4 Apenas as licitantes que previamente manifestarem eletronicamente, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e o
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital de Pregdo Eletronico e que enviarem as Propostas de Pregos poderdo
participar das fases subsequentes deste certame.

5.5 O ndo atendimento do item 5.4 deste Edital de Pregdo Eletronico ensejara a desclassificagdo da Proposta de Pregos no sistema, com
automatico impedimento da participagdo na disputa.

5.6 A Proposta de Precos devera consignar, expressamente, os pregos unitario maximo aceito pela CMPA para o item (pré-preenchido pela
CMPA), unitdrio e total do item e total do lote, em moeda nacional (RS).

5.6.1 Nos pregos, deverdo estar contempladas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribui¢des sociais, obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a operagdo ou, ainda, toda e qualquer despesa que venha
a incidir sobre o prego proposto.

5.6.2 O PREGCO TOTAL DO LOTE sera considerado para a fase de lances.
5.6.3 A validade da Proposta serd de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo publica do Pregdo Eletrénico.

5.6.3.1 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

5.6.4 As propostas deverdo atender, integralmente, ao Termo de Referéncia, Anexo 1 deste Edital de Pregdo Eletronico.
5.6.5 O Prazo para execucdo do objeto sera o especificado no Termo de Referéncia, Anexo 1 deste Edital de Pregdo Eletronico.

5.6.6 Ndo serdo aceitos pregos com mais de 2 (dois) digitos apds a virgula, sendo a proposta desclassificada quanto ao respectivo lote.

CAPITULO 6

DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

6.1 No dia 19-12-2025, as 9h00min — hordrio de Brasilia —, o pregoeiro abrira a sessdo publica do Pregdo Eletronico, por meio do endereco
eletronico www.pregaobanrisul.com.br, com a divulgagdo das Propostas de Pregos recebidas, as quais deverdo estar em perfeita consonancia
com seus respectivos Termos de Referéncias — Anexo 1 deste Edital.

6.2 Incumbirdo as licitantes o acompanhamento das operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo Eletrénico e a
responsabilidade pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios pela inobservancia das mensagens emitidas pelo sistema ou em razdo de
desconexao.

6.3 As licitantes deverdo manter a impessoalidade durante a disputa, ndo se identificando, sob pena de serem excluidas do certame pelo
pregoeiro.

6.4 Serd considerada aceitavel a proposta que atenda a todos os termos deste Edital de Pregdo Eletronico e contenha prego compativel com
os praticados no mercado.

6.5 Aberta a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar seus eventuais lances exclusivamente por meio do provedor eletrénico
(www.pregaobanrisul.com.br).

6.6 A licitante podera, durante o hordrio fixado para recebimento de lances, oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por
ela ofertado e registrado no sistema, permitindo classificar-se em posi¢Ges intermedidrias para o lote em disputa.

6.7 N3o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo o lance recebido e registrado em primeiro lugar pelo provedor.

6.8 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelas demais licitantes, vedada a identificagdo da detentora do lance, de acordo com o item 6.3 deste Edital de Pregdo Eletrdnico.

6.9 A etapa de lances da sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds isso, havendo lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema por periodo de 2 (dois) minutos ou, do contrario, sera encerrada automaticamente.
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6.9.1 A prorrogagdo automatica de que trata o item 6.9 deste capitulo ocorrera sucessivamente, sempre que houver novo lance enviado no
periodo de prorrogacdo em curso, inclusive quando se tratar de lance intermediario, e, ndo havendo novo lance no periodo de prorrogagdo
em curso, encerrar-se-a automaticamente.

6.9.2 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe
de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

6.10 A sessdo publica do Pregdo Eletronico sé estara concluida apds declarada(s) a(s) melhor(es) classificada(s) no(s) lote(s) do certame e
encerrado o prazo para manifestagdo de intengdo de interposi¢do de recurso, cabendo as licitantes manter-se conectadas ao sistema até o
final dessa etapa.

6.11 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor e, assim, decida sobre sua aceitagao.

6.12 Em havendo desconexdo entre o pregoeiro e as demais licitantes por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa
e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa as participantes.

6.13 Caso haja desconexdo do sistema para o pregoeiro na etapa de lances e o sistema permaneca acessivel as licitantes para recep¢do dos
lances, os atos até entdo praticados serdo considerados validos quando possivel a retomada do certame pelo pregoeiro.

6.14 O pregoeiro podera suspender, cancelar ou reabrir a sessdo publica a qualquer momento.

6.15 Apds o encerramento da disputa e o aceite do lance vencedor, a licitante deverd enviar, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, via
sistema eletrdnico, a Proposta Final, conforme Anexo 1 deste Edital de Pregdo Eletronico.

6.16 Sera desclassificada a proposta que:

6.16.1 contiver vicios insanaveis;

6.16.2 n3do obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.16.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;

6.16.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.16.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insandvel.

6.17 Em contratagdo envolvendo objeto de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o
seguinte:

6.17.1 Nos regimes de execu¢do por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a
caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;

6.17.2 No regime de empreitada por pre¢o unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global estimado e pela
superacdo de custo unitdrio tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.17.3 Caso, nas hipdteses previstas no subitem 6.17.1, uma parte do objeto esteja sujeita ao regime de empreitada por prego unitdrio,
aplicar-se-a o disposto no subitem 6.17.2 em relagdo a essa parcela.

6.17.4 Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela
Administracdo, independentemente do regime de execugao;

6.17.5 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela
Administragdo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis.

6.18 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de
Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.18.1 Em se tratando de objeto de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as
planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com
detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao
semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.19 Em caso de exigéncia de amostras ou catalogo, o prazo de entrega e demais orientagdes seguem conforme o especificado no Termo de
Referéncia - Anexo 1 deste Edital de Pregdo Eletronico.

6.20 Havendo duvida sobre a veracidade de documentacdo de habilitagdo ou originais da proposta, e ndo estando esses assinados
eletronicamente, o pregoeiro podera solicitar a licitante sua entrega em meio fisico, a Se¢do de Instrumentalizacdo e Pesquisa (SIPE), da CMPA
— sita na Avenida Loureiro da Silva, 255, sala 131, Bairro Centro Histdrico, Municipio de Porto Alegre, RS, CEP 90013-901 —, até 2 (dois) dias
Uteis apds o encerramento do prazo para envio da documentagdo de habilitagdo via Sistema Eletronico — indicado no item 4.4 deste Edital de
Pregdo Eletronico.

6.20.1 A documentagao entregue em meio fisico devera estar devidamente assinada pelo representante legal da licitante.

6.21 O n3o atendimento de quaisquer dos prazos estabelecidos nos subitens 6.15, 6.19 e 6.20 deste Edital de Pregdo Eletronico ou daqueles
fixados diretamente pelo pregoeiro durante o certame implicara a desclassificagdo ou a inabilitagdo da licitante, conforme o caso.

6.22 Em sendo habilitada, a licitante serd considerada vencedora.

CAPITULO 7

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO



7.1 A nota fiscal relativa ao objeto contratado devera ser emitida por estabelecimento com mesmo CNPJ da empresa vencedora do certame.

7.1.1 Em caso de a execugdo contratual ndo ocorrer por meio da empresa vencedora do certame, mas a essa pertencente, o pagamento sera
efetuado ao estabelecimento cujo CNPJ tenha executado o contrato ou determinada prestagao continuada, desde que a regularidade fiscal
desse possa ser igualmente certificada em tantas quantas forem suas etapas de execugdo.

7.2 O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega dos produtos, devidamente atestados pelo fiscal do contrato por
parte da contratante, e o efetivo recebimento da nota fiscal ou fatura, conforme disposi¢ées da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e alteragdes
posteriores.

7.3 Para o caso de faturas incorretas, a CMPA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para devolugdo a licitante vencedora, passando a contar novo
prazo de pagamento de 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega do novo documento de pagamento.

7.4 N3o serdo considerados, para efeitos de corregdo, atrasos e outros fatos de responsabilidade da licitante vencedora que importem o
prolongamento dos prazos previstos neste Edital de Pregdo Eletrénico e oferecidos nas propostas.

7.5 A CMPA procedera a retencdo de tributos porventura incidentes sobre a prestagdo de servigos objeto da contratagdo (INSS, ISS, IRF etc.)
nos termos da legislagdo em vigor, obrigando-se a licitante vencedora a discriminar, na nota fiscal ou fatura, o valor correspondente a tais
tributos.

CAPITULO 8

DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PRECOS

8.1 No caso de compras, obras e servigos em geral, os pregos serdo reajustados de oficio pela contratante apés cada interregno de 1 (um) ano,
tendo como data-base a referenciada no Anexo 1 deste Edital de Pregdo Eletrénico mediante a aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou por outro indicador que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.2. No caso de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva ou predominancia de mdo de obra, os pregos estardo sujeitos a
repactuacdo na forma estabelecida em contrato.

CAPITULO 9

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1 Serd responsabilizada administrativamente a licitante que incorrer em qualquer das seguintes infragdes, com base na_Lei n? 14.133, de
2021:
9.1.1 der causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

9.1.3 der causa a inexecugao total do contrato;
9.1.4 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
9.1.5 ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

9.1.7 ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

9.1.8 apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

9.1.9 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
9.1.10 comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

9.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2 Por cometimento de infragdo elencada no item 9.1 deste capitulo, aplicar-se-3o a licitante infratora as san¢des que seguem:
9.2.1 adverténcia, nos casos descritos no subitem 9.1.1 deste item, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.2.2 impedimento de licitar e contratar, em caso descrito em qualquer dos subitens 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4, 9.1.5., 9.1.6, ou 9.1.7, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, impedindo o responsdavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do Municipio, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.;

9.2.3 declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, em caso descrito em qualquer dos subitens 9.1.8, 9.1.9, 9.1.10, 9.1.11 ou 9.1.12
deste item, ou nos casos do item 9.2.2, quando justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, impedindo o responsdvel de licitar ou
contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos;

9.2.4 multa:

9.2.4.1 para execugao do servigo com prazo em horas:
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9.2.4.1.1 moratdria de até 0,1% (um décimo por cento) por hora de atraso na execugdo do servigo, calculada sobre o valor total da
contratagdo, limitada a 24 (vinte e quatro) horas de atraso;

9.2.4.1.2 caso o atraso seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, além da multa prevista no item anterior, serd aplicada multa diaria de até 1%
(um por cento), calculada sobre o valor total da contratagéo;

9.2.4.1.3 se o atraso for superior a 2 (dois) dias, sera considerada inexecu¢do da obrigagdo, aplicando-se a multa compensatéria prevista nos
itens 9.2.4.2.3 € 9.2.4.2.4, conforme o caso, sem prejuizo da multa de mora.

9.2.4.2 para o inadimplemento das demais obrigag¢des:

9.2.4.2.1 moratoéria de até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 15 (quinze) dias de atraso;

9.2.4.2.2 caso o atraso seja superior a 15 (quinze) dias, sera considerada inexecugdo da obrigacdo, aplicando-se a multa compensatédria
prevista nos itens 9.2.4.2.3 e 9.2.4.2.4, conforme o caso, sem prejuizo da multa de mora;

9.2.4.2.3 compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de inexecugdo parcial do objeto;
9.2.4.2.4 compensatdria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de inexecugdo total do objeto.

9.3 A aplicagdo das sangles previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
CMPA.

9.4 Todas as sang¢0es previstas neste capitulo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5 A multa dobrara em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor do contrato atualizado, sem
prejuizo da cobranga de perdas e danos de qualquer valor que venham a ser causados ao erario ou de rescisdo, ou de ambos.

9.6 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da notificagdo, ou, em ndo havendo o
recolhimento ou o depdsito, automaticamente descontado do pagamento a que a licitante vencedora fizer jus.

9.7 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CMPA ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada de futuro pagamento ou da garantia prestada, ou sera cobrada judicialmente.

9.8 Previamente ao encaminhamento a inscri¢do em divida ativa, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.9 A aplicagdo das sanc¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10 A licitante vencedora que, quando convocada, ndo assinar o contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condi¢Oes estabelecidos ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado para o fornecimento objeto da presente
licitagdo, podendo a CMPA convocar as licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo.

CAPITULO 10

DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DAS IMPUGNACOES AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

10.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital de Pregdo Eletronico por irregularidade na aplicagdo da Lei Federal n?
14.133, de 2021, e alteragGes posteriores, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido de forma
eletrénica, apontando as falhas e as irregularidades que o viciaram, até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, remetendo e-
mail enderegado a pregao@camarapoa.rs.gov.br.

10.1.1 O e-mail referente ao pedido de impugnacdo deve conter a identificacdo da pessoa juridica ou pessoa fisica, com CNPJ ou CPF, para fins
de registro no Portal Licitacon - Sistema Licita¢des e Contratos do Tribunal de Contas do Estado.

10.1.1.1 Em caso de o pedido de impugnagdo ocorrer por meio de procurador, também deverdo ser juntadas a respectiva procuragdo e cépia
de seu documento de identificagdo.

10.1.2 Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas encontrar-se-do a disposicdo dos interessados no site
www.pregaobanrisul.com.br.

10.1.3 A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no site www.pregaobanrisul.com.br. no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.2 Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame sempre que a
alteragdo comprometa a formulagdo das propostas.

CAPITULO 11

DOS RECURSOS
11.1 Dos atos da Administracdao decorrentes da aplicagdo deste Edital, cabem, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e alteragdes
posteriores:
11.1.1 recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo ou de lavratura da ata, em face de:
11.1.1.1 julgamento das propostas;
11.1.1.2 ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;

11.1.1.3 anulagdo ou revogacao da licitagao;
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11.1.2 pedido de reconsideragado, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso
hierarquico.

11.2 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nos subitens 11.1.1.1 e 11.1.1.2 do item 11.1 deste capitulo, serdo observadas as
seguintes disposi¢oes:

11.2.1 a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o prazo para apresentagdo das razdes
recursais previsto no subitem 11.1.1 do item 11.1 deste capitulo sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitacdo ou, na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e alteragdes
posteriores, da ata de julgamento;

11.2.2 a apreciagdo dar-se-a em fase Unica.

11.3 O recurso de que trata subitem 11.1.1 do item 11.1 deste capitulo sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.4 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

11.5 O prazo para apresentagdo de contrarrazGes sera o mesmo do recurso e tera inicio na data de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da
interposicdo do recurso.

11.6 Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.7 Da aplicagdo das sangGes previstas nos subitens 9.2.1, 9.2.2. e 9.2.4 do item 9.2 do capitulo 9 deste Edital de Pregdo Eletronico cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacg&o.

11.8 Da aplicagdo da sangdo prevista no subitem 9.2.3 do item 9.2 do capitulo 9 deste Edital de Pregdo Eletrénico cabera apenas pedido de
reconsiderac¢do, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgdo, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.9 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

CAPITULO 12

DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A apresentagdo de impugnagdo, recurso ou contrarrazdoes apds os prazos estipulados nos capitulos 10 e 11 deste Edital de Pregao
Eletronico ou por via diversa do estabelecido neste Edital recebera tratamento de mera informagao.

12.2 O inteiro teor dos Proc. SEI n® 135.00061/2025-90 podera ser disponibilizado aos interessados, mediante solicitacdo formal, a ser
encaminhada ao e-mail pregao@camarapoa.rs.gov.br.

12.3 Nenhuma indenizagdo sera devida a licitante pela apresentagdo de documentagdo ou proposta relativa a esta licitagdo.

12.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e pela legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo, inclusive na preparagdo e na apresentagdo das propostas.

12.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante, desde que sejam possiveis a aferigdo
de sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta.

12.6 As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

12.7 As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de comunicagdo que
comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial Eletrénico de Porto Alegre — DOPA-e.

12.8 E facultado ao pregoeiro, ou a autoridade a esse superior, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias com vista a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

12.9 A participagdo nesta licitagdo implica aceitagdo de todos os termos deste Edital de Pregdo Eletrénico.

12.10 A apresentagdo da proposta sera a evidéncia de que a licitante examinou e aceitou completamente as normas desta licitacdo e de que
obteve da CMPA todos os esclarecimentos satisfatdrios a sua confecgdo, inclusive referente as normas, as instrugées e aos regulamentos
necessarios.

12.11 Integram este Edital de Pregdo Eletronico:

12.11.1 Anexo 1 — Termo de Referéncia —;

12.11.2 Anexo 2 — Declaragdes Gerais —;

12.11.3 Anexo 3 — Indicadores para Comprovac¢do de Qualificagdo Econémico-Financeira —;
12.11.4 Anexo 4 — Minuta de Contrato —; e

12.11.5 Anexo 5 — Roteiro Padronizado de Avaliagdo: Prova de Conceito.

Municipio de Porto Alegre.
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CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SERVICO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 46/2025
PROC. SEI N2 135.00061/2025-90
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Data: 19 de dezembro de 2025.
Inicio da Sessdo de Disputa: 10 horas.

Local: endereco eletronico www.pregaobanrisul.com.br

| — Objeto

Contratagdo de software especializado em gestdo da manutencgdo predial, no modelo Software como Servigo (SaaS), com armazenamento em
nuvem, garantindo alta disponibilidade e seguranga da informagdo, com manutengdo e suporte técnico sob responsabilidade do fornecedor.

Il — Justificativa

A manutengdo predial abrange uma ampla gama de servigos e utilizagdo de materiais, exigindo um controle eficaz para garantir sua eficiéncia
e continuidade. Nesse contexto, a aquisi¢éio de licenga ou a contratago de um software especifico para gestdo de manutengio permitird
otimizar os processos de manutengdo preventiva e corretiva, facilitando a elaboragdo, organizagéo e acompanhamento das Ordens de Servigo
(0S) para cada solicitagdo individual. Além disso, o sistema possibilitard o controle dos materiais utilizados em cada atendimento, o
planejamento do cronograma de execugdo e a geragdo de relatdrios gerenciais e operacionais. A informatizagéo desses processos trard maior
transparéncia, rastreabilidade e agilidade as atividades, contribuindo para o aumento da eficiéncia técnica e administrativa, com reflexos
diretos na qualidade dos servicos prestados a Cdmara Municipal de Porto Alegre (CMPA). Atualmente a SOM e a UNITEL utilizam planilhas e
macros do Excel desenvolvidas por um ex-servidor da se¢do para fazer o controle das ordens de servigo para a terceirizada. Apesar de ter
alguma automagdo, ainda é um controle muito manual e vulnerdvel, e que consome um tempo considerdvel dos fiscais, principalmente para
elaboragdo de relatdrios. Além disso, ndo hd qualquer gestdo sobre as ordens de servigcos abertas pelos usudrios da Casa, ndo havendo
qualquer ferramenta de registro, contagem, rastreabilidade, retorno ao requisitante, dentre outras. Dessa forma, o objetivo é realizar a
contratacdo de uma licenca de software para apoiar a gestéo dos servicos executados pela SOM/UNITEL promovendo maior eficiéncia,
organizagdo e controle nas atividades desenvolvidas no dmbito da CMPA.

IIl — Dotagdo Orcamentéria
CG 33904006 - LOCACAO DE SOFTWARE, subagio 2003, complemento 0001.
IV — Familias (cédigos para efeitos de publicidade do Edital de Pregdo Eletronico): 047, 117, 1006, 1014 e 1025.

V — Validade da Proposta: ( ) dias [no minimo, 60 (sessenta) dias], contados a partir da data da sessdo publica do
Pregdo Eletronico, conforme subitem 5.6.3 deste Edital de Pregdo Eletrénico.

VI — Registro dos Lances

Os lances deverdo ser registrados levando-se em consideragao o PRECO TOTAL DO LOTE.
VIl — Prova de Conceito

A Prova de Conceito (PoC) consistira na demonstragdo técnica da solu¢do ofertada pela empresa proponente, com o objetivo de comprovar o
atendimento integral aos requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia.

As licitantes classificadas, por ordem de classificagdo da etapa de lances, serdo convocadas para a etapa de Prova de Conceito, pelo Pregoeiro,
através do Portal Banrisul.

1. Para fins de avaliagdo da PoC, adotam-se as seguintes definigdes:

¢ Requisitos Funcionais: Funcionalidades que a solugdo ofertada deve apresentar obrigatoriamente, de forma nativa, para atender as
necessidades operacionais da Administragdo. Referem-se ao comportamento do sistema frente as interagdes dos usudrios, como cadastro de
ativos, abertura e acompanhamento de ordens de servigo, planejamento de manutengdes, emissdo de relatérios, entre outros recursos
descritos neste Termo de Referéncia.

* Requisitos Técnicos: Critérios minimos relacionados a arquitetura, ao desempenho, a seguranga, a disponibilidade, a compatibilidade, a
escalabilidade e ao suporte do sistema. S3o exigéncias que garantem robustez, estabilidade e operagdo continua da solugdo em ambiente
corporativo, abrangendo também caracteristicas como acesso via web responsivo, mecanismos de backup, controle de permissées de
usuarios e parametrizagdo de funcionalidades.
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2. A empresa devera disponibilizar o ambiente de testes em até 3 (trés) dias Uteis, contados do primeiro dia Util subsequente a convocagdo
pelo pregoeiro, com envio das informagdes eletronicas de acesso ao e-mail unitel@camarapoa.rs.gov.br.

3. A empresa devera disponibilizar um ambiente de testes plenamente funcional, com acesso liberado para, no minimo, 8 (oito) usudrios
simultaneos, pelo periodo minimo de 7 (sete) dias Uteis, contendo todas as funcionalidades previstas no escopo da contratagdo.

4. Durante esse periodo, a equipe técnica da Camara Municipal de Porto Alegre (CMPA) realizara testes praticos com base no Anexo 5 deste
Edital de Pregdo Eletrénico — Roteiro Padronizado de Avaliagdo: Prova de Conceito —, previamente disponibilizado a todos os licitantes.

5. Serdo avaliados aspectos como:
¢ usabilidade da interface;

¢ funcionamento das funcionalidades essenciais, como cadastro de ativos, abertura de ordens de servigo, planejamento de manutencgdo e
emissdo de relatoérios;

¢ desempenho e navegabilidade do sistema;
¢ atendimento aos requisitos obrigatérios descritos neste Termo de Referéncia.

6. O ndo atendimento satisfatdrio as funcionalidades exigidas, bem como a indisponibilidade da solugdo no prazo estabelecido, implicard a
desclassificagdo da empresa proponente por ndo comprovagao da capacidade técnica compativel com o objeto licitado.

7. Todos os requisitos constantes no roteiro deverdo estar devidamente implementados e disponiveis de forma nativa nos componentes da
solugdo. Ndo serda admitida a necessidade de desenvolvimento especifico, personalizacdo por meio de linguagem de programacdo ou
alteragdo de estrutura da base de dados, sendo permitida apenas a parametrizagdo de funcionalidades ja existentes na versdo original do
produto ofertado.

8. A avaliagdo de cada item do roteiro sera objetiva, com classificagdo de "atende" ou "ndo atende", ndo sendo admitidas notas, pesos,
ressalvas ou qualquer outro tipo de gradacgdo parcial.

9. A contratante aceitara o descumprimento temporario de até 2 (dois) itens de avaliagdo técnica no momento da PoC, desde que ja tenham
sido parcialmente implementados na solugdo e sejam plenamente atendidos durante a implantagdo, sem qualquer custo adicional para a
Administragdo.

9.1. Excetuam-se a aceitagao referida no item 9 destas especificagdes os itens de avaliagdo técnica 34 e 35, que deverdo ser integralmente
cumpridos no momento da PoC.

10. O ndo atendimento de mais de 2 (dois) dos itens de avaliagdo técnica implicard a reprovacdo da PoC e, consequente, a desclassificagdo da
proposta.

11. Observada a margem de descumprimento aceitavel referida no item 9 destas Especificagdes, os itens de avaliagdo técnica eventualmente
descumpridos deverdo ser integralmente atendidos em até 30 (trinta) dias, contados do inicio da execugdo contratual.

12. A ordem de apresentagdo dos requisitos funcionais durante a PoC poderad ser adaptada pela licitante, conforme melhor forma de
demonstragdo, desde que todos os itens do roteiro sejam apresentados e testados pela equipe avaliadora.

13. Disponibilizado o ambiente de testes previsto no item 2 deste tépico, a equipe técnica da CMPA emitird, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, um relatério contendo a avaliagao dos critérios estabelecidos no Roteiro de Prova de Conceito, recomendando ou ndo a continuidade
do processo de contratagdo, com base nos resultados obtidos e devidamente observados durante a analise.

14. A realizagdo da PoC tem como objetivo assegurar a efetividade, a confiabilidade e a adequacgdo da solugdo ofertada as necessidades da
Administragdo, em observancia aos principios da economicidade, da eficiéncia, da vantajosidade e do interesse publico.

15. Caso o relatdrio indique que a solugdo técnica ofertada pela licitante estd em conformidade com as especificagdes exigidas neste Edital de
Pregdo Eletronico, e tendo essa comprovado a situagdo regular de sua habilitagdo, o lote Unico Ihe serd adjudicado.

VIII — Vigéncia e Execucdo

O objeto caracteriza-se como de fornecimento continuo, pois é essencial e de necessidade permanente para equipe de profissionais da Se¢do
de Obras e Manuteng¢do (SOM) e da Unidade de Telefonia e Elétrica (Unitel), da CMPA. O contrato decorrente deste certame vigera por 3
(trés) anos, a partir da data estipulada na clausula quinta do instrumento de Contrato, podendo ser prorrogado sucessivas vezes, por iguais
periodos, até o limite de 10 (dez) anos, a critério da CMPA e desde que demonstrada a vantagem para a Administra¢do, nos termos da Lei
Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e alteragGes posteriores.

A contratada, apds a assinatura do contrato e a emissdo da ordem de inicio, devera iniciar a execugdo contratual no prazo maximo de 7 (sete)
dias uteis, incluindo o agendamento das atividades de implantagdo e treinamento.

IX — Tabela para Proposta:

LOTE UNICO - PROC. SEI N2 135.00061/2025-90

Contratagdo de software especializado em gestdo da manutengdo predial, no modelo Software como Servigo (SaaS), com armazenamento em

nuvem, garantindo alta disponibilidade e seguranga da informag¢do, com manutengdo e suporte técnico sob responsabilidade do fornecedor,

destinado a Sec¢do de Obras e Manutengdo (SOM) e a Unidade de Telefonia e Elétrica (UNITEL), da Camara Municipal de Porto Alegre (CMPA),
conforme recursos, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Preco unitario

. . Prego unitario do Prego total do
maximo aceito pela . X
Objeto Quantitativo CMPA para o item item item
(em RS) (em R$)

(em RS)




Item 1: Licenca de acesso a software de
gestdo da manutengao predial, no modelo
Software como Servico (SaaS), com

armazenamento em nuvem, garantindo alta R$ 798,00 (setecentos

disponibilidade e seguranga da informagdo, | 36 (trinta e seis) e noventa e oito 0.00 0,00
com manutencgio e suporte técnico sob meses reais), data-base em ’ I
responsabilidade do fornecedor. 25-08-2025.

* O prego unitdrio corresponde ao valor mensal
a ser pago para 1 (uma) licenga.

Item 2: 8 (oito) acessos simultaneos a solugdo,

incluindo perfis de administrador e executor. RS 1.284,00 (um mil,

*0 prego unitdrio corresponde ao valor mensal || 36 (trinta e seis) duzentos e oitenta e 0.00 000

a ser pago para 8 acessos. meses quatro reais), data- ! !

* O valor de cada acesso corresponderd a 1/8 base em 25-08-2025.

do valor mensal.

Item 3: Servicos de implementagio e

parametrizagdo do sistema, incluindo o

configuragdo inicial e adequagio as R$ 3.250,00 .(tres mil,

necessidades da Camara Municipal de Porto || 1 (yma) unidade duzentos e cinquenta 0.00 0.00
reais), data-base em ! !

Alegre.

25-08-2025.

*Valor pago em 2 (duas) parcelas conforme

especificagbes deste TR.

Item 4: Treinamento para capacitagio de L

usuarios administradores e operacionais, R$ 3.250,00 .(tres mil,

presencial ou remoto, por 20 (vinte) horas. 1 (um) pacote duzentos e cinquenta 0.00 0.00
reais), data-base em ! !

*Valor pago em 2 (duas) parcelas conforme 25-08-2025.

especificagbes deste TR.

PRECO TOTAL DO LOTE UNICO

O prego total maximo aceito pela CMPA para o Lote Unico é de RS 81.452,00 (oitenta e um mil, quatrocentos e 0,00

cinquenta e dois reais); e o decréscimo minimo entre lances é de RS 8,14 (oito reais e quatorze centavos).

Especificagbes: Contratacdo de software especializado em gestdo da manutengdo predial, no modelo Software como Servigo (SaaS), com
armazenamento em nuvem, garantindo alta disponibilidade e segurangca da informagdo, com manutengdo e suporte técnico sob
responsabilidade do fornecedor, destinado a Se¢do de Obras e Manutengdo (SOM) e a Unidade de Telefonia e Elétrica (UNITEL) da Camara
Municipal de Porto Alegre (CMPA), conforme recursos, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

| — Local de Execugdo dos Servigos

Os servigos contratados serdo utilizados pelos servidores da CMPA, localizada na Avenida Loureiro da Silva, n2 255, Municipio de Porto Alegre,
RS, CEP 90013-901. Contudo, a solugdo devera permitir o acesso remoto via internet, mediante autenticacdo por login e senha, a partir de
qualquer dispositivo compativel (computadores, tablets ou smartphones), garantindo flexibilidade e disponibilidade integral do contetdo.

Il — Descrigao

Aquisicdo de licenga ou contrata¢do de software especializado para a gestdo de manutengao predial, a ser utilizado pela Se¢do de Obras e
Manutengdo (SOM) e pela Unidade de Telefonia e Elétrica (Unitel), da CMPA. O software deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

1. Gestdo Cadastral

1.1. Cadastro de Setores e Centros de Custo

1.1.1. Identificagdo e hierarquizacdo de pavimentos, setores/salas e seus respectivos centros de custo.
1.2. Cadastro de Equipamentos

1.2.1. Campos obrigatérios: modelo, fabricante, nimero de série, TAG, nimero de patrimdnio, localizagdo, data de fabricagdo, data de
aquisicao, de instalagdo e informagdes de garantia.

1.2.2. O sistema devera possibilitar o cadastro em lote de multiplos equipamentos, evitando a necessidade de inser¢do manual e individual de
cada item, por meio de funcionalidade de importagdo (ex.: via planilha ou arquivo estruturado), ou outro mecanismo que otimize o processo.

1.3. Cadastro de Fornecedores

1.3.1. O cadastro de empresas prestadoras de servigo e fornecedoras de equipamentos e materiais deverd permitir a inclusdo de, no minimo,
os seguintes dados:

1.3.1.1. razdo social;

1.3.1.2. nome fantasia;




1.3.1.3. CNPJ;

1.3.1.4. e-mail;

1.3.1.5. telefone; e
1.3.1.6. endereco.

1.4. Cadastro de Usudrios

1.4.1. O sistema devera permitir o controle de perfis e niveis de acesso, com diferentes permissdes para administradores, técnicos executores,
supervisores, requisitantes e usudrios consultivos.

1.4.2. O sistema deverd permitir o acesso simultdneo de, no minimo, 8 (oito) usudrios operacionais, contemplando administradores do
sistema, responsaveis pela supervisdo e controle das atividades de manutengdo, técnicos executores e gestores da execugdo.

1.4.3. N3o deverd haver limitagdo quanto ao niumero de usuarios finais (solicitantes/requisitantes) cadastrados no sistema, garantindo que
qualquer servidor da CMPA possa registrar requisicées de servico conforme a estrutura organizacional da institui¢do.

1.4.4. O cadastro de requisitantes devera permitir a inclusdo de, no minimo, os seguintes dados:
1.4.4.1. nome e sobrenome;

1.4.4.2. cargo;

1.4.4.3. matricula;

1.4.4.4. contato/ramal; e

1.4.4.5. e-mail.

1.4.5. IMPORTANTE: O sistema devera permitir integragdo, via APl ou mecanismo equivalente, com o portal institucional da CMPA (intranet),
possibilitando a sincronizagdo automatica dos usuarios entre os sistemas. A integragdo devera contemplar tanto o cadastro de novos usudrios,
quanto o bloqueio ou exclusdo automatica dos acessos quando houver desligamento ou término das atividades funcionais.

1.4.6. O cadastro de usuarios operacionais deverd permitir inclusdo de, no minimo, os seguintes dados:
1.4.6.1. nome e sobrenome;

1.4.6.2. cargo;

1.4.6.3. matricula;

1.4.6.4. contato; e

1.4.6.5. area/oficina de atuacgdo (elétrica, hidraulica, refrigeracdo etc.).

1.5. Contratos de Manutengao

1.5.1. O sistema devera permitir o cadastro de contratos vigentes com empresas terceirizadas, contemplando, no minimo, os seguintes
campos:

1.5.1.1. datas de inicio e fim da vigéncia;
1.5.1.2. data de vencimento;

1.5.1.3. escopo do contrato;

1.5.1.4. dados do fornecedor;

1.5.1.5. tipo de contrato;

1.5.1.6. responsével pelo acompanhamento;
1.5.1.7. prazo para atendimento e resolugdo; e
1.5.1.8. valor total do contrato.

1.5.2. Devera possibilitar a configuragdo de alertas e notificagdes, conforme critérios definidos pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima
previamente ajustavel para vencimento de contratos ou marcos contratuais relevantes.

1.5.3. O sistema deve permitir a filtragem e visualizagdo dos contratos cadastrados por multiplos critérios, tais como situagdo da vigéncia
(vigente, a vencer, vencido, pendente, encerrado), tipo de contrato e escopo de cobertura.

2. Gestdo de Chamados e Ordens de Servico (OS)
2.1. Abertura de Chamados

2.1.1. Permitir que usudrios finais/requisitantes (servidores, de setores ou de dreas solicitantes) realizem requisicbes de servi¢o, com no
minimo, os seguintes campos para preenchimento:

2.1.1.1. contato (e-mail ou ramal);
2.1.1.2. setor solicitante;
2.1.1.3. campo para descrever detalhada do problema/servico;

2.1.1.4. selegdo do tipo de servico desejado, entre as opgdes manutengdo elétrica, civil, hidraulica, refrigeragdo, telefonia, entre outras a
serem cadastradas pela CONTRATANTE, conforme necessidade.

2.1.2. Toda requisi¢do registrada devera gerar automaticamente um numero de identificagdo Unico, em sequéncia continua, para fins de
controle, acompanhamento e rastreabilidade.

2.1.3. Os supervisores e/ou profissionais do administrativo devem possuir a capacidade de visualizar, filtrar e analisar essas requisi¢bes,
possibilitando a conversdo em chamados técnicos (ordens de servigo) ou possibilidade de recusar a requisi¢do, mediante registro do motivo
da recusa.




2.1.3.1. Devera ser possivel editar o tipo de servigo solicitado e atribuir ou alterar o técnico responsavel pela execugdo do servigo, antes da
conversdo definitiva em ordem de servigo.

2.1.4. Apés a conversdo da requisicdo em ordem de servigo, o sistema devera gerar automaticamente um numero de identificagdo Unico, em
sequéncia continua, para fins de controle, acompanhamento e rastreabilidade.

2.1.5. Os tipos de servigo devem ser personalizaveis, conforme a estrutura e as necessidades especificas da institui¢do.

2.1.6. IMPORTANTE: O sistema deverd permitir integragdo, via API, com o portal institucional da CMPA (intranet), possibilitando que o usuario
seja direcionado para a abertura de chamados a partir de icones ou links ja existentes no site da CMPA, garantindo maior adaptabilidade,
agilidade e fluidez ao processo.

2.2. Geragao Automatica de Chamados

2.2.1. Deve permitir a geragdo automatica de chamados com base em planos ou rotinas de manutengdo programada, com periodicidade
configuravel: didria, semanal, mensal, bimestral, trimestral, semestral ou anual.

2.2.2. A programagao deve contemplar a criagdo dos chamados por area, setor, tipo de servigo ou equipamento.

2.2.3. O sistema devera gerar automaticamente um numero de identificagdo Unico, em sequéncia continua, para fins de controle,
acompanhamento e rastreabilidade.

2.3. Designacao de Ordens de Servigo
2.3.1. Vinculagdo da ordem de servigo a oficina correspondente (elétrica, hidraulica, refrigeracdo, telefonia etc.) e ao profissional responsavel.
2.4. Dados minimos que devem constar nas Ordens de Servico (0S):
2.4.1. Quando vinculada a um setor:
2.4.1.1. nimero da OS;

2.4.1.2. tipo de servigo;

2.4.1.3. oficina;

2.4.1.4. técnico responsavel;

2.4.1.5. setor/localizagdo;

2.4.1.6. data de abertura;

2.4.1.7. nivel de prioridade;

2.4.1.8. descrigdo do servigo;

2.4.1.9. descri¢do de material;

2.4.1.10. observagoes;

2.4.1.11. solicitante;

2.4.1.12.ramal; e

2.4.1.13. campos para assinatura.

2.4.2. Quando vinculada a um equipamento:
2.4.2.1. Numero da OS;

2.4.2.2. tipo de servigo;

2.4.2.3. oficina;

2.4.2.4. técnico responsavel;

2.4.2.5. setor/localizagdo;

2.4.2.6. data de abertura;

2.4.2.7. nivel de prioridade;

2.4.2.8. descrigdo do servigo;

2.4.2.9. descri¢do de material observagoes;
2.4.2.10. solicitante;

2.4.2.11. ramal;

2.4.2.12. campos para assinatura;

2.4.2.13. tipo de equipamento;

2.4.2.14. identificagdo (TAG);

2.4.2.15. nimero de série; e

2.4.2.16. nimero de patrimonio.

2.4.3. O sistema deverd permitir a impressdao da Ordem de Servigo e sua visualizagdao eletronica por meio de dispositivos digitais, como
computadores, smartphones ou tablets.

2.5. Checklist de Execugao

2.5.1. Inclusdo de listas de verificagdo para manutengdes preventivas, conforme o plano de manutengdo, a serem preenchidas durante a
execucgao.

2.6. Registro de Execuc¢do e Preenchimento




2.6.1. Campos para registrar:

2.6.1.1. motivo da falha (ex: desgaste natural, mau uso, falha de fabricagao);

2.6.1.2. técnicos envolvidos e nimero de horas trabalhadas por cada um;

2.6.1.3. langamento de materiais utilizados a partir de controle de estoque;

2.6.1.4. anexar imagens, relatdrios ou documentos fornecidos por prestadores externos.

2.7. Pesquisa e Filtros de Ordens de Servigo

2.7.1. O sistema devera dispor de ferramenta de busca e pesquisa avangada de Ordens de Servigo (OS), com os seguintes filtros minimos:
2.7.1.1. nimero da ordem de servigo e nimero da requisigdo associada;

2.7.1.2. periodo de abertura ou fechamento da OS (por dia, semana, més ou ano);

2.7.1.3. localizagdo fisica (por setor, sala, pavimento, centro de custo) ou por equipamento (modelo, fabricante, nimero de patrimonio,
numero de série, identificagdo — TAG);

2.7.1.4. planos ou rotinas de manutengdo (preventiva, corretiva, emergencial etc.);
2.7.1.5. responsavel técnico, oficina executora ou solicitante do servigo;
2.7.1.6. tipo de servigo, fornecedor, natureza da ocorréncia.

2.8. O sistema deve permitir a realizagdo de a¢des em lote sobre ordens de servigo, com possibilidade de abertura, fechamento e alteragdo de
status, por meio de selegdo por lote de equipamentos, grupos de equipamentos, setores ou andares;

2.9. Apds o encerramento da Ordem de Servigo (OS), o sistema deverd permitir o envio automatico de uma pesquisa de satisfacdo ao usuario
solicitante, contendo opgdes de avaliagdo (por exemplo, bom, regular, ruim) e um campo livre para comentérios e observagdes.

Considerando as necessidades operacionais da Se¢do de Obras e Manutengdo (SOM) e da Unidade de Telefonia e Elétrica (Unitel), é
imprescindivel que o software a ser contratado permita a plena autonomia do CONTRATANTE na gestao e personalizagao de seus dados, apds
0 processo de implantagdo e treinamento inicial.

3.1. O sistema deverd possibilitar, sem a necessidade de suporte técnico continuo da empresa fornecedora ou contratagdo de servigcos
adicionais, a inclusdo, a edi¢do e a configuragdo de diversos elementos essenciais a operagao, tais como:

3.1.1. cadastro e organizagdo de setores, areas e centros de custo;

3.1.2. gerenciamento de profissionais de operacionais e usuarios do sistema;

3.1.3. inclusdo e atualizagdo de equipamentos, com campos parametrizaveis;

3.1.4. personalizagdo dos tipos de ocorréncia, oficinas e categorias de servigo;

3.1.5. registro e categorizagdo de causas de falhas, pendéncias e tipos de manutencgao;

3.1.6. controle de materiais, estoques, unidades de medida e valores de referéncia;

3.1.7. configuracdo de parametros operacionais, rotinas e regras conforme a dindmica da instituicdo.

Essa autonomia deve ser garantida de forma nativa pela solugdo CONTRATADA, ndo estando condicionada a licenciamento adicional, servigos
de customizagdo ou suporte técnico externo. A capacidade de realizar estas operagdes internamente assegura agilidade, economicidade e
flexibilidade na gestdo do sistema, em conformidade com os principios da eficiéncia e da economicidade da Administragdo Publica.

4. Gestdo de Materiais e Estoque

A solugdo deverd contemplar moédulo especifico ou campo para o controle de materiais e insumos utilizados nas atividades de manutengao,
com as seguintes funcionalidades minimas:

4.1. possibilidade de criagdo de almoxarifado(s) virtual(is), permitindo o registro de multiplos almoxarifados distintos, de forma a identificar e
controlar estoques localizados em diferentes setores, unidades ou edificios;

4.2. cadastro de materiais com os seguintes campos:
4.2.1. nome do item;

4.2.2. grupo ou categoria a que pertence;

4.2.3. unidade de medida;

4.2.4. quantidade disponivel;

4.2.5. unitario; e

4.2.6. custo total;

4.3. inclusdo de notas fiscais de entrada, permitindo o registro da data de entrada, quantidade adquirida, fornecedor e valores
correspondentes;

4.4, classificagdo dos materiais por grupos e subgrupos, com possibilidade de organizagdo conforme sua finalidade ou tipo de uso (ex:
material elétrico, hidraulico, pintura etc.);

4.5. integragdo com o mddulo de ordens de servigo, possibilitando o langamento automatico do consumo de materiais diretamente a partir
da execugdo das Ordens de Servico;

4.6. atualizagdo automatica dos saldos de estoque conforme entrada e consumo dos itens;

4.7. emissdo de relatdrios gerenciais sobre movimentagdes, consumo por periodo, custo total por material, por servico e por setor. Essa
estrutura devera permitir a instituicdo o rastreamento completo dos materiais utilizados nas manutengdes, contribuindo para controle
or¢camentario, gestdo de compras e combate ao desperdicio.




5. Relatérios e Indicadores Gerenciais

O sistema devera permitir a geragdo de relatérios operacionais, gerenciais e financeiros, com opg¢do de exportagdo nos formatos PDF e
planilhas eletronicas. Deverd, ainda, possibilitar a aplicagao de filtros para pesquisa de dados segmentados, contemplando, no minimo, os
seguintes critérios, conforme o tipo de relatdrio:

5.1. setores, areas e centros de custo;

5.2. tipo de manutengdo (corretiva, preventiva, preditiva, melhoria, instalagdo);
5.3. oficinas e técnicos responsaveis;

5.4. equipamentos (por tipo, por modelo, por TAG, por patriménio);

5.5. quantidade de material empregado por setor, drea, andar ou equipamento;
5.6. horas trabalhadas por oficina e por técnico;

5.7. nivel de satisfagdo quanto a execugdo do servigo realizado;

5.8. numero de ordens de servigo:

5.8.1. por setor, area, oficina, técnico;

5.8.2. por tempo de atendimento (tempo de abertura, x tempo de conclusdo);
5.8.3. por periodo: semanal, mensal, trimestral, anual;

5.9. custo e consumo de materiais:

5.9.1. por periodo (semanal, mensal, trimestral, anual);

5.9.2. por tipo, por grupo ou subgrupo de material;

5.9.3. por centro de custo e por contrato.

6. Requisitos Técnicos Fundamentais da Solugdo

Para atender as necessidades operacionais da CMPA, a solug¢do de software a ser CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, atender aos
seguintes requisitos minimos:

6.1. acesso via web: O sistema deve ser acessivel por meio de navegador de internet, independentemente do equipamento ou sistema
operacional utilizado (computadores, notebooks, tablets, entre outros), sem necessidade de instalagdo local.

6.2. arquitetura em nuvem (SaaS): O software deve ser oferecido no modelo de Software como Servigo (SaaS), com armazenamento em
nuvem, garantindo alta disponibilidade, seguranca da informagao, escalabilidade e manutengdo sob responsabilidade do fornecedor.

6.2.1. O software deverd ser disponibilizado em sua versdo mais recente, com atualizagdes continuas incluidas, de forma automatica e sem
onus adicional, durante todo o periodo contratual. A solugdo devera prever licenciamento com renovagdo anual, assegurando a manutengdo
da disponibilidade, seguranga, funcionalidades e suporte técnico.

Il — Pagamento

1. O pagamento dos itens 1 (licenga SaaS) e 2 (acessos simultdneos), constantes desta Tabela para Proposta, sera realizado mensalmente,
conforme condigOes estabelecidas no contrato decorrente deste Edital de Pregdo Eletrénico.

2. O pagamento dos itens 3 (implementagdo) e 4 (treinamento), constantes desta Tabela para Proposta, sera realizado em 2 (duas) parcelas,
apds a efetiva conclusdo da implementagdo do sistema e do treinamento da equipe da CMPA. O pagamento sera condicionado da seguinte
forma:

2.1. 80% (oitenta por cento) mediante a emissdo do termo de recebimento provisério, conforme avaliagdo da fiscalizagdo contratual; e

2.2. 20% (vinte por cento) apds a emissdo do termo de recebimento definitivo, que ocorrera em 30 (trinta) dias apds a data do recebimento
provisorio, conforme avaliagdo da fiscalizagdo contratual.

IV — Condigdo para a Assinatura do Contrato

A Prova de Conceito (PoC) consistird na demonstragdo técnica da solugdo ofertada pela empresa proponente, com o objetivo de comprovar o
atendimento integral aos requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia.

A realizagdo da PoC tem como objetivo assegurar a efetividade, a confiabilidade e a adequagdo da solugdo ofertada as necessidades da
Administragdo, em observancia aos principios da economicidade, da eficiéncia, da vantajosidade e do interesse publico.

V — Obriga¢des da Contratada
Além das obrigagdes ja previstas no instrumento contratual, sdo obrigacGes da contratada:

1. indicar o nome, telefone e endereco de e-mail do servidor da instituicdo que sera o contato de referéncia da fiscalizagdo da CMPA, o qual
centralizara todas as demandas, duvidas, pedidos de esclarecimentos e solicitagdo de suporte técnico;

2. oferecer suporte técnico a Contratada, por meio da central de atendimento telefénico ou e-mail, no periodo de segunda-feira a sexta-feira,
das 08h30 as 17h30, exceto feriados;

3. garantir a operacionalidade do objeto contratado 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana;

3.1. Em caso de manuteng¢do programada que impliquem a indisponibilidade do servigo, a CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.




4. oferecer, no inicio da vigéncia do contrato e em data a ser acordada com a fiscalizagdo, os servigos de implementagdo e capacitagdo dos
usuarios da CONTRATANTE quanto ao funcionamento e aos recursos disponiveis na plataforma, sem custos adicionais;

5. disponibilizar sistema de suporte técnico que permita a abertura de chamados por telefone ou e-mail, devendo ser fornecido um nimero
de protocolo com data e hora, para fins de acompanhamento.

5.1. No caso de e-mails, valerdo data e hora registradas na mensagem.
5.2. Os chamados serao classificados de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

« Severidade 1: ocorre quando o sistema esta totalmente fora de operagdo e/ou comprometendo totalmente o funcionamento, demandando
acdo de reparacdo e/ou corretiva imediata;

* Severidade 2: ocorre quando sistema apresenta falha grave e/ou comprometendo parcialmente o funcionamento, a performance,
demandando agdo de reparagdo e/ou corregio;

¢ Severidade 3: ocorre quando um incidente de impacto moderado ou minimo, com falha n3o critica ou solicitagdo de recurso;

* Severidade 4: ocorre quando ha duvidas operacionais, de configuragdo, gestdo ou customizagdo, sem impacto direto na operagao.

5.3. Prazos Relativos ao Atendimento dos Chamados

5.3.1. Os chamados de severidade 1 (um) deverdo ter atendimento em, no maximo, 2 (duas) horas e serem solucionados em até 1 (um) dia
apds sua abertura.

5.3.2. Os chamados de severidade 2 (dois) deverdo receber atendimento em, no maximo, 2 (duas) horas e ser solucionados em até 3 (trés)
dias corridos apds sua abertura.

5.3.3. Os chamados de severidade 3 (trés) deverdo receber atendimento em, no maximo, 2 (duas) horas e ser solucionados em até 5 (cinco)
dias corridos apds sua abertura.

5.3.4. Os chamados de severidade 4 (quatro) deverdo receber atendimento em, no maximo, 2 (duas) horas e ser solucionados em até 10 (dez)
dias corridos apds sua abertura.

5.3.5. Os prazos de solugdo poderdo ser prorrogados mediante agendamento formal acordado com a Contratante, quando tecnicamente
justificado.

5.3.6. O ndo cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo podera ensejar aplicagdo de penalidades, nos termos definidos no contrato
administrativo.

Tabela 2: Prazos de atendimento e solugdo

Severidade | Prazo de Atendimento Prazo de Solugdo

1 - Critica 2 (duas) horas 1 (um) dia

2 - Alta 2 (duas) horas 3 (trés) dias corridos
3 - Médio 2 (duas) horas 5 (cinco) dias corridos
4 - Baixa 2 (duas) horas 10 (dez) dias corridos

VI — Entrega dos Dados ao Final do Contrato

1. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de encerramento antecipado por qualquer motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CMPA TODOS OS DADOS GERADOS, REGISTRADOS E ARMAZENADOS NO SISTEMA DURANTE A EXECUCAO DO CONTRATO, de forma completa,
atualizada e integra. Deverdo ser entregues, a titulo exemplificativo, mas ndo limitado, os seguintes registros:

1.1. ordens de servigo emitidas e seu respectivo histdrico de execugdo;

1.2. planos de manutencdo cadastrados e realizados;

1.3. cadastro completo de setores, equipamentos e ativos monitorados;

1.4. requisi¢des e movimentagGes de materiais;

1.5. cadastro de fornecedores;

1.6. estoque de materiais e insumos;

1.7. fotografias, laudos técnicos e documentos anexados;

1.8. relatdrios gerenciais e operacionais emitidos pelo sistema;

1.9. qualquer outro dado inserido, processado ou gerado pela solugdo no contexto das atividades de manutengdo predial.

2. Os dados deverido ser fornecidos em formato digital, em extensdes amplamente acessiveis, preferencialmente em planilhas do Excel (.xlsx)
e documentos PDF (.pdf), podendo ser organizados em pastas compactadas (.zip ou similar), de modo a facilitar seu manuseio, consulta e
arquivamento pela Administragao.

X — Fiscalizacdo
A execugdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por parte da CONTRATANTE, por meio de seus servidores,
com a seguinte segregac¢ado de fungdes:

e Aurélio da Silva Jardim Junior e Guilherme Pulcinelli da Jornada, como gestores do contrato;

e Felipe Lobato e Eurico André Grin, como fiscais administrativos; e

e Jonathan Sérgio de Castro Gongalves — titular — e Flavia Bianco Demartini Coelho — suplente —, como fiscais executivas.




A Fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo implica corresponsabilidade pela execugdo do fornecimento dos objetos e ndo exime a
CONTRATADA de suas obrigacGes para perfeita execu¢do do objeto do Contrato.

Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para
a CONTRATANTE.

a) nome completo:
b) CNPJ:

c) endereco completo:

d) telefone:

e) e-mail:

f) Nome do banco:

g) Nimero da agéncia bancdria:

h) Ndmero da conta bancaria:

a) nome completo:

b) CPF:

c) cargo na empresa:

(*) Em caso de ndo ser esse indicado a pessoa que se responsabilizara pela assinatura do contrato com a CMPA, informar também os dados da
pessoa que o fara.

X1l — Acesso Externo ao SEI

Em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis apds a adjudicagdo do objeto, a licitante melhor classificada no certame deverd, para fins de assinatura do
contrato com a CMPA, cadastrar-se no sistema SEI (processo eletrdnico), por meio do seguinte link:

https://sei.camarapoa.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Apds o langamento das informagdes, o assinante devera aguardar a confirmagdo do cadastro por meio do Setor de Protocolo, da CMPA.

As eventuais duvidas em relagdo a solicitagdo de acesso externo poderdo ser sanadas com o Setor de Protocolo, da CMPA, por meio do
telefone 3220-4145.

, de de 2025.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
E CARIMBO DA EMPRESA

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SERVICO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 46/2025
PROC. SEI N2 135.00061/2025-90
ANEXO 2

DECLARACOES GERAIS


https://webmail.camarapoa.rs.gov.br/owa/redir.aspx?C=9d911458671b43f48406541ff09b5ebe&URL=https%3a%2f%2fsei.camarapoa.rs.gov.br%2fsei%2fcontrolador_externo.php%3facao%3dusuario_externo_logar%26id_orgao_acesso_externo%3d0

A empresa , inscrigao no CNPJ n2
, por meio de seu representante legal — cargo na empresa —, senhor (a)
, portador(a) do CPF n? , DECLARA, para fins de
direito, na qualidade de PROPONENTE na Licitacdo instaurada pela CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, Proc. SEI n¢ 135.00061/2025-

90, na modalidade Pregdo Eletronico, que:

| — pleno conhecimento e atendimento de todas as exigéncias de habilitagdo e de especificagbes técnicas previstas no Edital de Pregdo
Eletrénico, inclusive Anexos;

Il — no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo celebraram contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME ou EPP;

Il — suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas;

IV — nado foi declarada inidonea ou impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas;

V — ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndgo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, bem
como comunicard a Camara Municipal de Porto Alegre qualquer fato ou evento superveniente que altere a atual situagdo, ressalvado o
menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, se for o caso;

VI —nos ultimos 4 (quatro) anos, ndo efetuou doagdo em dinheiro, ou bem estimavel em dinheiro, para partido politico ou campanha eleitoral
de candidato a cargo eletivo, estando ciente de que, apds a assinatura deste documento e durante a vigéncia do contrato, ndo podera,
igualmente, fazé-lo; e

VIl — cumpre as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.

, de de 2025.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL ACIMA QUALIFICADO
E CARIMBO DA EMPRESA
(Se PROCURADOR, anexar cépia da PROCURAGCAO autenticada ou com o original, para que se proceda & autenticagéo.)

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SERVIGO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 46/2025
PROC. SEI N2 135.00061/2025-90
ANEXO 3

INDICADORES PARA COMPROVAGAO DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

EXECUGAO DE OBRAS DE ENGENHARIA

LC = AC/PC lgual ou superiora 1

LG = (AC + RLP)/(PC + ELP) Igual ou superiora 1

SG = (A REAL/PC) + ELP lgual ou superior a 1,5

COMPRAS E SERVICOS




LC = AC/PC lgual ou superior a 0,8

LG = (AC + RLP)/(PC + ELP) || Igual ou superior a 0,8

SG = (A REAL/PC)+ ELP Igual ou superior a 1,2

LC avalia a capacidade de a empresa saldar suas obrigagGes a curto prazo.
LG mede a capacidade de a empresa liquidar suas dividas a logo prazo.

SG mede a capacidade financeira de a empresa, a longo prazo, satisfazer as obrigacGes assumidas perante terceiros, exigiveis a qualquer
prazo.

AC é o ativo circulante.

PC é o passivo circulante.

RLP é o realizavel a longo prazo.
ELP é o exigivel a longo prazo.

A REAL é o ativo total diminuido dos valores ndo passiveis de conversao em dinheiro — como exemplos, o ativo diferido e as despesas pagas
antecipadamente.

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SERVICO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 46/2025
PROC. SEI N2 135.00061/2025-90
ANEXO 4

MINUTA DE CONTRATO

A CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, CNPJ n? 89.522.437/0001-07, com sede nesta Capital, na Av. Loureiro da Silva, 255, representada
por sua Presidente, vereadora NADIA RODRIGUES SILVEIRA GERHARD, matricula funcional n? 135915001, neste instrumento designada
CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com sede em XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF n2
XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu - cargo na empresa-, senhor (a) XXXXXXXXXXXXX, CPF n2 XXXXXXXXXXXX, doravante
designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Processo n? 135.00061/2025-90 e o resultado final do Pregdo Eletrénico n2 46/25,
com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021 e alteracdes posteriores, e demais dispositivos legais aplicaveis, ajustam entre si o presente
contrato, mediante as cldusulas e as condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ajuste tem por objeto a contratacdo de software especializado em gestdo da manutengdo predial, no modelo Software como
Servigo (SaaS), com armazenamento em nuvem, garantindo alta disponibilidade e seguranga da informagdo, com manutengdo e suporte
técnico sob responsabilidade do fornecedor, de acordo com os termos e as especificagbes constantes no Edital de Pregdo Eletr6nico n2
46/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS BASES DO CONTRATO
2.1. Vinculam esta contratagao e integram o presente contrato, independentemente de transcri¢do, os seguintes documentos:

2.1.1. O Edital de Pregdo Eletronico n2 46/2025 e seus anexos (XXX); e



2.1.2. A Proposta da CONTRATADA (XXX).

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo das demais obrigagdes legais e disposi¢Oes deste contrato, obriga-se a CONTRATADA a:

3.1. Disponibilizar a CONTRATANTE software especializado em gestdo da manutencdo predial, no modelo Software como Servigo (SaaS), com
armazenamento em nuvem, garantindo alta disponibilidade e seguranga da informagdo, com manutenc¢do e suporte técnico, na forma,
prazos, especificagdes e condigdes no Edital de Pregdo Eletronico n2 46/2025 e no presente instrumento;

3.2. Garantir a operacionalidade do objeto contratado 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana;

3.2.1. Em caso de manutengdo programada que impliquem a indisponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

3.3. Prestar treinamento inicial para todos os usudrios autorizados e fornecer suporte técnico permanente durante toda a vigéncia do
Contrato para a resolugdo de duvidas, falhas ou incidentes;

3.4. Disponibilizar, ao término da relagdo contratual, todos os dados gerados, registrados e armazenados no sistema durante a execugdo do
contrato, de forma completa, atualizada e integra;

3.5. Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no momento da contratagdo;

3.6. Prestar os servigos objeto do presente contrato de acordo com as normas técnicas e regulamentos aplicaveis, e a cumprir com todas as
obrigac¢0es legais trabalhistas, previdenciarias, de seguranga do trabalho, fiscais, comerciais, de posturas e ambientais porventura incidentes a
tal prestagado.

3.7. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e posturas, bem como quaisquer determina¢des das autoridades incidentes sobre a
prestacdo de servigos objeto da contratagdo, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por quaisquer prejuizos e perdas e danos
decorrentes de infragGes a que der causa.

3.8. N3o transferir a terceiros as obriga¢gdes assumidas neste Contrato sem prévia e formal autorizagdo da CONTRATANTE.
3.9. Indicar preposto para responder pelo cumprimento das obriga¢cdes decorrentes do presente contrato perante a CONTRATANTE.

3.10. Apresentar durante a execugdo do Contrato, sempre que solicitado, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas do recebimento da
solicitagdo, documentos comprobatdrios do cumprimento da legislagdo em vigor em relagdo as obrigagdes decorrentes da presente
contratagdo, em especial 6nus e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais.

3.11. Responsabilizar-se:
3.11.1. Por infragdo ou descumprimento das cldusulas deste Contrato.

3.11.2. Pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato, com isengdo da CONTRATANTE
de quaisquer responsabilidades em relagdo aos mesmos.

3.11.3. Pelas perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugdo dos servigos objeto do presente contrato,
com isengdo da CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades em relagdao aos mesmos.

3.11.4. Por todo e qualquer risco e infortunio de trabalho decorrente da execugdo do objeto deste contrato, com isengdo da CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade relativa aos mesmos.

3.11.5. Pela guarda e pela conservagdo dos equipamentos que forem depositados consigo para manutengdo.

3.11.6. Por eventuais danos causados a bens da CONTRATANTE decorrentes da execugdo da prestacdo de servicos objeto do presente
contrato, obrigando-se a efetuar o ressarcimento no prazo maximo de 15 dias, contados de sua intimagao.

3.11.7. Caso ndo efetue o ressarcimento no prazo estipulado acima, a CONTRATANTE efetuard o desconto do valor devido em fatura da
CONTRATADA, com o que anui esta.

3.12. Dar ciéncia, a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao dos servigos, mesmo
que estes ndo sejam de sua competéncia.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Obriga-se a CONTRATANTE a:
4.1. Efetuar o pagamento decorrente do presente Contrato nos prazos e condigdes estabelecidas na Clausula Sexta deste Contrato.
4.2. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugdo dos servigos objeto do presente Contrato.
4.3. Providenciar, por meio da fiscalizagdo da CMPA, a solicitagdo de servigos.

4.4, Disponibilizar todas as informagdes, dados e documentos necessarios para a execugdo dos servigos ou entrega dos produtos contratados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

5.1. O presente contrato vigorara a contar da data da sua assinatura, e tera prazo de duragdo de 3 (trés) anos, podendo ser prorrogado por até
10 (dez) anos, a critério da CMPA, nos termos do art. 105 a 107 da Lei Federal n2 14.133.

5.1.1. A prorroga¢do de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os pregos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao com a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO



6.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis contados da prestagdo do servico e entrega da respectiva Nota Fiscal/Fatura, desde
que atestado pela fiscalizagdo, conforme disposi¢des da Lei n2 14.133/21 e alteragGes.

6.1.1. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal a partir do primeiro dia subsequente ao da prestacdo do objeto, pelo e-mail
contratos@camarapoa.rs.gov.br.

6.1.2. Para o caso de faturas incorretas, a CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para devolugdo a CONTRATADA, passando a
contar novo prazo de pagamento de 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega do novo documento de pagamento.

6.2. Ndo serdo considerados, para efeitos de corregdo, atrasos e outros fatos de responsabilidade da CONTRATADA que importem no
prolongamento dos prazos previstos neste termo e seus anexos e oferecidos nas propostas.

6.3. A CONTRATANTE procedera a retengdo de tributos porventura incidentes sobre a prestagdo de servigos objeto da contratagdo (INSS, ISS e
IRF, etc.) nos termos da legislagdo em vigor, obrigando-se a CONTRATADA a discriminar na NOTA FISCAL/FATURA o valor correspondente a tais
tributos.

6.4. A CONTRATADA obriga-se a apresentar, juntamente com a NOTA FISCAL/FATURA os comprovantes de regularidade perante a Justica do
Trabalho, FGTS e as Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal.

6.5. Ndo serdo aceitas notas fiscais, conta para depdsito ou boletos com CNPJ distintos daquele previsto neste termo, mesmo que de empresa
do mesmo grupo empresarial, ressalvados os casos de fusdo, sucessdo ou outros que impliqguem a modificagdo da personalidade, nos quais a
CONTRATADA deverd requerer a alteragdao Contratual.

6.6. Em caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, as partes convencionam
gue a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I= (6 / 100)
365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%,

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

7.1. A execugdao do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por parte da CONTRATANTE, por meio de seus
servidores, com a seguinte segregac¢ao de fungoes:

7.1.1. Aurélio da Silva Jardim Junior e Guilherme Pulcinelli da Jornada como gestores do contrato;
7.1.2. Felipe Lobato e Eurico André Grin, como fiscais administrativos; e
7.1.3. Jonathan Sérgio de Castro Gongalves — titular — e Flavia Bianco Demartini Coelho — suplente —, como fiscais executivos.

7.2. A Fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE nado implica corresponsabilidade pela execugdo dos servigos e ndo exime a CONTRATADA de
suas obrigacdes para perfeita execugdo do objeto do Contrato.

7.3. Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
8.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
8.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

8.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; ou



8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sang¢oes:
8.2.1. adverténcia, nos casos descritos no subitem 8.1.1 deste item, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.2. impedimento de licitar e contratar, em caso descrito em qualquer dos subitens 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.1.5., 8.1.6, ou 8.1.7, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, impedindo o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica
direta e indireta do ente federativo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.;

8.2.3. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, em caso descrito em qualquer dos subitens 8.1.8, 8.1.9, 8.1.10, 8.1.11 ou 8.1.12
deste item, ou nos casos do item 8.2.2, quando justificar a imposicdo de penalidade mais grave, impedindo o responsavel de licitar ou
contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos;

8.2.4. multa:
8.2.4.1. para execugdo do servigo com prazo em horas:

8.2.4.1.1. moratdria de até 0,1% (um décimo por cento) por hora de atraso na execugdo do servigo, calculada sobre o valor total da
contratacgdo, limitada a 24 (vinte e quatro) horas de atraso;

8.2.4.1.2. caso o atraso seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, além da multa prevista no item anterior, sera aplicada multa didria de até 1%
(um por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo;

8.2.4.1.3. se o atraso for superior a 2 (dois) dias, sera considerada inexecuc¢do da obrigacdo, aplicando-se a multa compensatéria prevista nos
itens 8.2.4.2.3 e 8.2.4.2.4, conforme o caso, sem prejuizo da multa de mora.

8.2.4.2. para o inadimplemento das demais obrigagdes:

8.2.4.2.1. moratdria de até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 15 (quinze) dias de atraso;

8.2.4.2.2. caso o atraso seja superior a 15 (quinze) dias, sera considerada inexecugdo da obriga¢do, aplicando-se a multa compensatéria
prevista nos itens 8.2.4.2.3 e 8.2.4.2.4, conforme o caso, sem prejuizo da multa de mora;

8.2.4.2.3. compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de inexecu¢do parcial do objeto;
8.2.4.2.4. compensatdria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de inexecugdo total do objeto.

8.3. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste termo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a
CMPA.

8.4. Todas as sangdes previstas neste capitulo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor do contrato atualizado, sem
prejuizo da cobranga de perdas e danos de qualquer valor que venham a ser causados ao erario ou de rescisdo, ou de ambos.

8.6. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da notificagdo, ou, em nao havendo o
recolhimento ou o depésito, automaticamente descontado do pagamento a que a CONTRATADA fizer jus.

8.7. Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CMPA ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada de futuro pagamento ou sera cobrada judicialmente.

8.8. Previamente ao encaminhamento a inscri¢do em divida ativa, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.9. A aplicagdo das sancgOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO DO CONTRATO

O descumprimento por parte da CONTRATADA de suas obrigacGes legais ou contratuais assegura a CONTRATANTE o direito de rescindir o
Contrato, nos casos e formas dos arts. 137 a 139 da Lei Federal n? 14.133/2021, e alteragdes posteriores, sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA — DO VALOR DO CONTRATO E DOTACAO

10.1. O valor do presente contrato é de RS XXXXXXXXX (XXxxxXxxxxxxxxx), ja computados todos os tributos, 6nus, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, e toda e qualquer despesa necessaria a execugdo da prestagdo objeto do ajuste.

10.1.1. O valor mensal do contrato serd composto pelos itens 1 e 2 da proposta, sendo os itens 3 e 4 pagos sob demanda da CONTRATANTE,
nos termos estabelecidos no subitem 10.1.2.

10.1.2. Os pagamentos dos itens 3 e 4 da proposta serdo realizados na importancia de 80% (oitenta por cento) apds o recebimento provisério
e o restante apds o recebimento definitivo emitido pela fiscalizacdo, nos termos do Edital de Pregdo eletrénico n® 46/2025.

10.2. A despesa decorrente deste Contrato correra a conta da dotagdio orcamentéria da CONTRATANTE sob o cédigo 3.3.90.40.06 LOCACAQO
DE SOFTWARE, subagdo 2003 Tecnologias da Informagdo, complemento 0001.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 1 (um) ano contado da data do orgamento estimado -
25/08/2025.



11.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou por outro indicador que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

11.4. A CONTRATADA podera renunciar ao reajustamento, desde que o faga expressamente.

11.5. No caso de atraso ou ndo divulgag¢do do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.6. Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.9. O referido reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de
ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para a CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos
orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pela
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia dessa data.

12.2.2. Caso a notificacdo da ndo continuidade do contrato ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

12.2.3. A comunicagdo de extingdo havida apds a data de aniversario do contrato somente terd efeito no aniversario subsequente.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.3.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

12.5. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
12.6. O termo de rescisdo, se possivel, sera precedido de:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera
concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Caso a CONTRATADA pleiteie o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica a CONTRATANTE obrigado a responder em até 30
(trinta) dias da data do requerimento.

14.1.1. O ndo cumprimento do prazo constante no item 14.1. ndo implica em deferimento do pedido por parte do contratante.
14.2. Todos os documentos necessérios a apreciacdo do pedido deverdo ser apresentados juntamente com o requerimento.

14.2.1. A CONTRATADA deverad encaminhar os documentos comprobatdrios que fundamentam o requerimento, tais como notas fiscais,
faturas e consulta de pregos obtidos com fornecedores.

14.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

Para dirimir eventuais litigios na execu¢do deste Contrato, fica eleito e convencionado o foro da comarca de Porto Alegre, com expressa
renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam eletronicamente o presente instrumento.



CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SERVICO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 46/2025
PROC. SEI N2 135.00061/2025-90
ANEXO 5

ROTEIRO PADRONIZADO DE AVALIAGAO: PROVA DE CONCEITO

1. APRESENTAGAO

Este roteiro tem como finalidade padronizar a avaliagdo da Prova de Conceito (PoC) referente a contratacdo de software especializado em
gestdo da manutencgdo predial, conforme especificagdes do Termo de Referéncia, Anexo 1 deste Edital de Pregdo Eletrénico. A PoC permitira
verificar, na pratica, o atendimento das funcionalidades exigidas, a usabilidade do sistema e sua aderéncia as necessidades da Se¢do de Obras
e Manutengdo (SOM) e da Unidade de Telefonia e Elétrica (UNITEL).

2. OBJETIVO DA PoC:

- avaliar o atendimento as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia;
- verificar a performance, a interface e facilidade de uso do sistema;

- confirmar a viabilidade técnica da solugdo ofertada; e

- validar os recursos de gestdao de manutencdo e controle de ordens de servigo.

3. INSTRUGOES PARA A REALIZAGAO PoC

A empresa deverd disponibilizar o ambiente de testes em até 3 (trés) dias Uteis, contados do primeiro dia Util subsequente a convocagdo pelo
pregoeiro.

A empresa proponente devera disponibilizar um ambiente de testes plenamente funcional, contendo todas as funcionalidades exigidas no
Termo de Referéncia, com acesso liberado para até 8 (oito) usudrios simultaneos, pelo periodo minimo de 7 (sete) dias Uteis.

Durante esse periodo, a equipe técnica da Camara Municipal de Porto Alegre (CMPA) realizara testes praticos de usabilidade e desempenho,
com base nos requisitos especificados neste roteiro e no Termo de Referéncia.

A contratada deverd fornecer previamente os logins e senhas de acesso ao sistema, bem como indicar um ponto de contato técnico para
suporte remoto e esclarecimento de duvidas durante a execugdo dos testes.

A avaliagdo sera realizada a partir de simulagdes praticas, observando os seguintes critérios:
¢ conformidade com os requisitos funcionais exigidos;

e usabilidade da interface (intuitividade, tempo de resposta, fluidez);

e estabilidade do sistema (auséncia de travamentos ou falhas durante a navegagdo);

¢ atendimentos técnicos conforme escopo descrito.

4. CRITERIOS PARA AVALIACAO

Neste roteiro, sdo apresentados os requisitos funcionais nativos que deverdo ser demonstrados pela licitante durante a PoC, conforme
descrito nos respectivos dispositivos do Termo de Referéncia.

4.1. Todos os requisitos constantes no roteiro deverdo estar devidamente implementados e disponiveis de forma nativa nos componentes da
solugdo. Ndo serda admitida a necessidade de desenvolvimento especifico, personalizagdo por meio de linguagem de programagdo ou
alteragdo de estrutura da base de dados, sendo permitida apenas a parametrizacdo de funcionalidades ja existentes na versdo original do
produto ofertado.

4.2. A avaliagdo de cada item do roteiro sera objetiva, com classificagdo de atende ou ndo atende, ndo sendo admitidas notas, pesos, ressalvas
ou qualquer outro tipo de gradagdo parcial.

4.3, A contratante aceitara o descumprimento temporario de até 2 (dois) itens de avaliagdo técnica no momento da PoC, desde que ja
tenham sido parcialmente implementados na solugdo e sejam plenamente atendidos durante a implantagdo, sem qualquer custo adicional
para a Administragdo.

4.3.1. Excetuam-se a aceita¢do referida no item 4.3 deste tdpico os itens de avaliagdo técnica 34 e 35, que deverdo ser integralmente
cumpridos no momento da PoC.



4.4, 0 ndo atendimento de mais de 2 (dois) itens de avaliagdo técnica implicara a reprovagdo da PoC e, consequente, a desclassificagdo da

proposta.

4.5. Observada a margem de descumprimento aceitavel referida no item 4.3 deste tdpico, os itens de avaliagdo técnica eventualmente

descumpridos deverdo ser integralmente atendidos em até 30 (trinta) dias, contados do inicio da execugdo contratual.

4.6. A ordem de apresentacdo dos requisitos funcionais durante a PoC podera ser adaptada pela licitante, conforme melhor forma de
demonstragao, desde que todos os itens do roteiro sejam apresentados e testados pela equipe avaliadora.

5. ITENS DE AVALIAGAO TECNICA

Numero do SITUACAO:
item de DISPOSITIVO ~ ~ Atende (A)
avaliacio DO TR CLASSIFICACAO DESCRICAO NATIVO ou
técnica Ndo Atende (NA)
Gestao Cadastral — Subitem 1 do item Il das Especificacdes da Tabela para Proposta.
Requisito Cadastro de setores, salas, pavimentos e centros de
1 1.1 . . .
Funcional custo de modo hierarquizados.
) 121 Requisito Cadastro de equipamentos com campos obrigatdrios
o Funcional (modelo, fabricante, TAG etc.).
Requisito Importagdo em lote de equipamentos via planilha ou
3 1.2.2 . " .
Funcional outro método automatizado.
4 13 Requisito Cadastro de fornecedores com dados basicos (CNPJ,
’ Funcional e-mail etc.).
Requisito ) Lo . .
5 14.1 . Controle de perfis com niveis de acesso diferenciados.
Funcional
Requisito Permitir no minimo, 8 acessos operacionais
6 1.4.2 . . A
Funcional simultaneos.
. Permitir o cadastro de requisitantes com dados
143e Requisito . R , ‘s
7 . basicos, sem limitacdo quanto ao numero de usuarios
14.4 Funcional -
finais.
8 15 Requisito Cadastro de contratos com alertas e filtros por
’ Funcional situagdo.
Gestdo de Chamados e Ordem de Servigo — Subitem 2 do item Il das Especificages da Tabela para Proposta.
Requisito Abertura de chamados por requisitantes com campos
9 211 . -
Funcional definidos.
2.1.2e Requisito Geragdo automatica de numero sequencial de
10 . N
214 Funcional requisi¢des e OS.
Requisito Conversdo de requisicdo em OS com possibilidade de
11 2.13 . . I
Funcional edi¢do e atribuigdo.
Requisito . . N
12 2.1.5 . Tipos de servigco personalizaveis.
Funcional
Requisito . . . T
13 2.1.6 . Integragdo via APl com intranet institucional.
Funcional
Requisito Geragdo automdtica de chamados programados
14 2.2 . .
Funcional (preventivas).




Requisito Vinculagdo da ordem de servico a oficina
15 2.3 q_' correspondente (elétrica, hidraulica, refrigeragdo,
Funcional . . .
telefonia etc.) e ao profissional responsavel.
Requisito OS com todos os campos exigidos (dados do
16 2.4 . .
Funcional setor/equipamento).
. Permitir a impressdo da Ordem de Servi¢o e sua
Requisito . N N . L s
17 243 . visualizagdo eletronica em dispositivos digitais
Funcional
(computadores, smartphones ou tablets).
Requisito . .
18 2.5 . Checklist de execugdo conforme plano.
Funcional
Requisito Registro de execu¢do com todos os campos
19 2.6 . S
Funcional obrigatdrios.
Requisito Filtros avangados de OS (data, setor, tipo, técnico
20 2.7 .
Funcional etc.).
Requisito Acdes em lote (abertura/fechamento/edicdo de
21 2.8 .
Funcional status).
Requisito Envio automatico de pesquisa de satisfagdo ao
22 2.9 ; . .
Funcional requisitante apds o encerramento da OS.

‘ Autonomia da CMPA na Gestdo da Solugdo — Subitem 3 do item Il das Especificagdes da Tabela para Propo

sta.

23

3.1

Requisito
Funcional

Cadastro, edigdo e gestdo de dados e
operacionais sem suporte da contratada.

regras

‘ Gestao de Materiais e Estoque — Subitem 4 do item Il das Especificagdes da Tabela para Proposta.

Requisito - _— -
24 4.1 q . Criacdo de multiplos almoxarifados.
Funcional
Requisito "
25 4.2 . Cadastro completo de materiais.
Funcional
Requisito .
26 4.3 . Langamento de notas fiscais de entrada.
Funcional
27 4.4 Requisito Classificagdo de materiais por grupo/subgrupo
’ Funcional ¢ porgrup grupo.
28 45 Requisito Integragdo com ordens de servigo para consumo de
’ Funcional materiais.
Requisito N o
29 4.6 ; Atualizagdo automatica do saldo de estoque.
Funcional
30 47 Requisito Emissdo de relatérios gerenciais por tipo, custo,
’ Funcional consumo.

Relatérios e I

ndicadores — S

ubitem 5 do item Il

das Especificages da Tabela para Proposta.

Funcional

Requisito Emissdo de relatérios operacionais e gerenciais em
31 5 . . N

Funcional PDF e planilha eletrénica.

Requisito Relatoérios com filtros por setor, tipo de manutengao,
32 5.1a5.8 au e P P ¢

Funcional técnico etc.
33 59 Requisito Indicadores de desempenho, consumo, horas técnicas

etc.




Sistema e Arquitetura — Subitem 6 do item Il das Especificagdes da Tabela para Proposta.

Requisit

34 6.1 quU|.5| © Sistema 100% Web (acesso por navegador).
Técnico
Requisito .

35 6.2 . Arquitetura SaaS (armazenamento em nuvem).
Técnico

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final do periodo de testes previsto no subitem 3 do item VIl do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital de Pregdo Eletronico —, a
equipe técnica da CMPA emitird, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, um relatdrio contendo a avaliagdo dos critérios estabelecidos no Roteiro
de Prova de Conceito, recomendando ou ndo a continuidade do processo de contratagdo, com base nos resultados obtidos e devidamente
observados durante a andlise.
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