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PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

TERMO DE REFERENCIA
CAPITULO |
DA DEFINICAO DO OBJETO
1. OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo determinar as condi¢des que disciplinardo a

contratagdo dos servicos continuos de empresa especializada na locagdo mensal de sistema informatizado de gestao em
saude publica, baseado em tecnologia de computa¢do em nuvem, abrangendo os servigos de implanta¢&o, migracéo de
dados, treinamento, manutencao corretiva, evolutiva e legal, suporte técnico e atualizagdes, com disponibilizagédo de
licengas de uso para multiplos usuarios. A solu¢do Tecnolégica devera contemplar a informatizagdo completa das
unidades de saude do municipio de Montenegro/RS, promovendo a integragdo dos setores assistenciais, administrativos
e regulatérios da rede municipal de salde, com base em um Unico prontuario eletrénico do cidad&o. O sistema devera
assegurar o cumprimento das exigéncias legais e normativas do Ministério da Salde, atender aos critérios da Portaria
GM/MS n° 3.493/2024 e as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de dados (Lei n° 13.709/2018), além de garantir a
integracdo com os Sistemas Federais (CNES, E-SUS AB, SI-PNI e outros que forem necessarios) e Estaduais (GERCON,
GERINT, PIAPS e outros que forem necessarios), de acordo com o Estudo Técnico Preliminar e conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas contidas neste Termo de Referéncia.

Lote | Item Quant. Quant. Un Descritivo Valor Unit. de | Valor 12 meses | Valor total de
Anual 60 meses Referéncia de Referéncia referencia
1 01 01 un Setup/Licenga de uso do sistema eletronico de saude para R$98.333.3 R$ 98.333.33 R$ 98.333.33
atender a secretaria municipal de satde e UBS. R R R
2 01 01 un gg)nversao do banco de dados atual (Cadastro e Prontua- R$ 333333 R$ 3333333 R$ 3333333
3 | 1.200 1200 | horas Lrgps'g':éiqf‘glect‘r’g:gggga;’aj d‘ere'"ame”m inicial para Uso | pe 500,00 R$240.0000 | R$240.000,00
4 12 60 més Hospedagem em datacenter. R$ 6.608,33 R$ 79.299,96 R$ 396.499,80
1 5 12 60 més Locagao/manutencéo/atualizagdes do sistema eletronico R$ 48.748 52 R$584.98224 | RS 2.924.911.20
de saude, incluindo todas as unidades de atendimento. o T e
Assistente virtual Whatsapp (AP oficila da Meta), para en-
6 225000 | 1125000 |un vio de mensagens. Estimativa de 18.75hO (dezoito mil e se- R$ 033 RS 74.250,00 RS 371.250,00
tecentos e cinquenta) mensagens més e cobranca por
mensagens utilizadas.
7| 300 1500 | horas | GO Para desenvolimento ou adaptagdes do sistema. | g 579 g R$81.00000 | R$ 405.000,00
8 | 300 1500 | horas ggﬂieﬁg?gczopﬁg"exz'ggg‘e”t° pos-implantagdo presen- | p¢ 560 g R$7800000  |R$390.00000
Total (R$) 12 (doze) meses R$ 1.269.198,86
Total (R$) 60 (sessenta) meses R$ 4.859.327,66

2. VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 60 meses contados do (a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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2.2. A prestacao de servigos € enquadrado como continuado, tendo em vista tratar-se de sistema estruturante
de tecnologia da informacéo voltado & gestio da saude publica municipal, o qual integra e interopera com diversas uni-
dades assistenciais e administrativas, envolvendo prontuario eletrénico, controle de estoques de medicamentos, regula-
¢ao de atendimentos, vigilancia em saude, entre outros médulos essenciais a prestagdo continua e integrada dos servigos
de saude, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de continuidade operacional do sis-
tema, a economicidade decorrente da contratagdo de longo prazo, a previsibilidade orcamentaria e a aderéncia ao pla-
nejamento estratégico da salide municipal.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE PRESTAGAO

3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos do inciso XllI, art.
6°da Lein.° 14.133/2021.

3.2. O objeto desta contratagdo néo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme § 2° do art. 24 do
Decreto Municipal n® 9.555, de 11 de janeiro de 2024.

3.3. Forma de fornecimento:

3.3.1.0 fornecimento do objeto serd continuado, sob a forma de licenciamento mensal de uso de
software (modelo SaaS — Software as a Service), com suporte técnico, atualizagbes corretivas, legais e evolutivas
inclusas.

3.3.2. O sistema devera ser hospedado em ambiente de nuvem, com disponibilidade minima de 99,5%,
assegurando redundancia, backup diario automatizado e recuperagao de desastres (Disaster Recovery Plan - DRP).

3.3.3. A prestacao dos servigos devera incluir, obrigatoriamente:

a) Suporte técnico remoto elou presencial conforme niveis de criticidade (com SLA definido em
contrato);

b) Treinamento inicial para equipes técnicas e usuarios-chave (presencial ou virtual);

c) Atualizagdes continuas e automatica para garantir conformidade com o Ministério da Saude, LGPD,
SBIS e demais normativos vigentes;

d) Manutengéo corretiva, legal e evolutiva, sem énus adicional;

e) Painel de BI (Business Intelligence) para gestdo e monitoramento de indicadores de saude;

f) Controle de acessos e perfis de usuarios com rastreabilidade e logs de auditoria;

g) Interoperabilidade com sistemas nacionais e estaduais (e-SUS AB, CNES, SISAB, RNDS, GERINT,
GERCON, PIAPS e outros);

h) Inteligéncia Artificial (IA) WHATSAPP (API OFICIAL DA META), PARA ENVIO DE MENSAGENS.

i) Sistema Mobile compativel com dispositivos méveis para uso pelos Agentes Comunitérios de Satde
(ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE).

3.3.4. A contratada devera disponibilizar um canal exclusivo de atendimento técnico (telefone, e-mail e
plataforma web), em dias Uteis e durante o horario comercial minimo das 08h as 22 h, e se necessario, atendimento das
22 as 8h incluindo finais de semana e feriados.
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3.3.5. A reunido inicial de alinhamento e definicdo do cronograma deve ocorrer até o 5° dia Util da
assinatura do contrato e a prestagdo dos servicos deverd ser iniciada em até 02 dias corridos apds a reunido de
alinhamento de acordo com cronograma de implantacdo definido.

CAPITULO Il
DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO, DESCRICAO DA SOLUGAO E REQUISITOS DA
CONTRATAGAO

4. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A necessidade da contratagdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 1 do Estudo Técnico
Preliminar. i
5. DESCRICAO DO SOLUCAO

5.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 5 do Estudo Técnico Preliminar.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO:
6.1. Sera permitida a participagcdo de empresas reunidas em consorcio:
() Nao. Justificar:

(X) Sim.
Justifique a vedacao de participagdo de empresas reunidas em consércio (art. 15 da Lei n.° 14.133/2021):

6.1.1. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragao do contrato, a constituicdo e o registro
do consorcio, nos termos do art. 15, § 3° da Lei n.° 14.133/2021.

SUBCONTRATAGAO
6.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
GARANTIA DA CONTRATAGAO

6.3. Seréd exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual de 5%, do valor anual do contrato.

6.4. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.5. A garantia, nas modalidades caug&o e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.
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6.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

6.7. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor).

DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO

6.8. Havera necessidade de apresentagdo de prova de conceito:

( ) Nao.
(x) Sim. Justificar:

Justificativa: A Prova de Conceito tem como objetivo comprovar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia da
solugéo ofertada as especificacbes técnicas, funcionais e operacionais exigidas neste Termo de Referéncia, visando
assegurar a efetiva capacidade do sistema de gestdo em salde publica proposto para atender as necessidades da
Secretaria Municipal Saude.

6.8.1. A Prova de Conceito sera obrigatéria para a licitante classificada em primeiro lugar ap6s a analise
das propostas técnicas e de precos.

6.8.2. A empresa convocada devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagéo formal da
Administragao, disponibilizar ambiente de teste funcional completo que permita a avaliagdo das funcionalidades exigidas,
nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude ou em outro local designado, desde que néo seja sede da licitante,
podendo ser ambiente remoto com acesso supervisionado.

6.8.3. Todos os modulos e integracbes do sistema deverdo estar ativos e operacionais no momento da
avaliagéo, simulando o0 ambiente real de uso, contemplando no minimo:

Prontuério Eletrénico do Cidadao (PEC) unificado e integrado em tempo real;

Consulta de enfermagem integrada ao prontuario eletrénico do paciente (NANDA, NIC e NOC)
Prescri¢éo Eletrénica

Agendamento de Consultas e producdo de atendimentos;

Maodulos de atengéo basica, especializada e de urgéncia e emergéncia;

Regulacao e fila Unica de espera;

Controle de Autorizacdo de Procedimentos

Regulacéo de Exames Laboratoriais

Médulos de Transportes e TFD

Gestao de farmécia. Estoque e dispensagao de medicamentos (H6rus ou compativel);
Controle de estoque e almoxarifado;

Madulo de faturamento ambulatorial;

Painel de indicadores, Bl e dashboards gerenciais;
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e Integragdo com sistemas do Ministério da Saude (e-SUS AB, CNES, SI-PNI, RNDS, entre outros);
Integragdo com sistemas Municipais e do Estado do RS (GERCON, GERINT, PIAPS, entre
outros);

Acesso por multiplos usuarios simultdneos com controle de permissdes.

Vigilancia em Saude (Epidemiolégica, Salde do Trabalhador e Ambiental)

Controle de Imunobiolégicos

Painel de Chamadas

Sistema Mobile compativel com dispositivos mdveis para uso pelos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE)

o Gestdo em Endemias

6.8.4. Durante a demonstragéo, nao sera permitida intervengéo técnica de programadores no sistema
testado, devendo a solugao estar plenamente funcional e acessivel aos avaliadores.

6.8.5. A avaliagdo sera conduzida por Comissao Técnica designada pela SMS, composta por profissionais
de areas técnicas, administrativas e de tecnologia da informagao.

6.8.6. A empresa devera comprovar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades
descritas no Roteiro de Testes da Prova de Conceito, constante do Apéndice Il deste Termo de Referéncia.

6.8.7. Os itens avaliados serdo classificados como:
Atende — quando a funcionalidade for comprovadamente executada;
N&o atende — quando a funcionalidade ndo puder ser demonstrada ou apresentar falhas.

6.8.8. O resultado da Prova de Conceito sera formalizado em Ata de Avaliagdo Técnica, assinada pela
Comissao e pela representante da licitante.

6.8.9. O n&o atingimento do percentual minimo exigido, ou a néo disponibilizacdo do ambiente de teste
dentro do prazo, acarretara a desclassificacdo da licitante, com convocagéo da proxima colocada para realizacdo da
Prova de Conceito.

6.8.10. Cabera a licitante prover todos os recursos, equipamentos, conexdes, acessos e credenciais
necessarios para a execugdo da Prova de Conceito.

6.8.11. Todas as despesas decorrentes da preparagéo e execucao da Prova de Conceito correrdo por conta
da licitante.

6.8.11. A Administracdo ndo se responsabiliza por custos, danos, perdas ou lucros cessantes
eventualmente decorrentes da ndo aprovagéo da Prova de Conceito.

6.8.12. A aprovagéo na Prova de Conceito constitui condi¢do indispensavel a assinatura contratual, ndo
implicando, contudo, aceitagéo definitiva do objeto, que continuara sujeito as verificagbes durante a execugéo contratual.

Revisédo UCCI 3.3
Doe 6rgédos, Doe Sangue: Salve Vidas
Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino e Ber¢o da Bergamota Montenegrina



Pagina 6 de 103

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

6.8.13. O roteiro de testes sequira a estrutura técnica detalhada no Apéndice Il deste Termo de Referéncia,
contendo os modulos e requisitos funcionais a serem avaliados.

LEGISLACAO TECNICA APLICAVEL
6.9. Existe legislagio técnica aplicavel ao objeto contratado.
( ) Nao (x) Sim
Em caso da resposta for SIM, Descrever:
6.6.1. Na prestagao dos servigos, deverdo ser observadas as seguintes legislagdes técnicas aplicaveis:

a) Lei n® 14.133/2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, que rege todo o processo de
contratacdo publica;

b) Portaria GM/MS n° 3.493/2024 - Define as diretrizes nacionais para informatizacdo da Atengéo
Primaria a Salde, estabelecendo requisitos técnicos e padrdes de interoperabilidade para sistemas
de gestéo e prontuério eletronico;

c) Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD); e

d) Lei n® 8.080/1990 - Lei Orgénica da Saude.

INDICAGAO/VEDAGAO DE MARCA, MODELOS OU PRODUTOS (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)

N&o se aplica

CAPITULO Il
DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7. DESCRIGAO DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
CONDIGOES DE EXECUGAO
7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Os servicos contratados serdo entregues integralmente, de forma continuada, nos prazos, locais e
horarios definidos no item 8 deste Termo de Referéncia.

7.1.2. Caso ndo seja possivel a entrega no prazo informado, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes
de caso fortuito e for¢a maior.
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7.1.3. A contratada devera disponibilizar, em até 05 dias corridos apds a assinatura do contrato, acesso ao
sistema informatizado de gestdo em saude publica em ambiente 100% web, hospedado em infraestrutura em nuvem, em
modelo SaaS (Software como Servico), sem necessidade de instalagao local.

7.1.4. Aimplantag&o da solugéo devera observar as seguintes etapas obrigatérias:
a) Diagnéstico técnico inicial;

b) Elaboracéo de plano de trabalho com cronograma aprovado pela contratante;
c) Migragdo de dados legados com homologagéo pela contratante;

d) Parametrizagao do sistema conforme rotinas locais;

e) Treinamento de usuarios com material didatico;

f) Fase piloto com operacéo assistida;

g) Inicio da operagao plena com monitoramento técnico.

7.1.5. Disponibilizacao de suporte técnico continuo, conforme SLA minimo:
Tempo de resposta: até 2 horas para falhas criticas;

Tempo de solugéo: até 6 horas Uteis;

Disponibilidade minima: 99,5% mensal.

a
b
c
d) O Suporte deveré incluir canais telefonicos, chat, e-mail e atendimento via plataforma digital.

_—— = =

7.1.6. A empresa contratada devera apresentar o Plano de Treinamento a Secretaria Municipal de Saude,
com a participacdo de pelo menos um profissional em regime de quarenta horas semanais, que devera ser realizado
dentro do prazo de implantagdo, compreendendo o uso das fungbes do sistema pertencente a sua &rea de
responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagbes a serem usadas, uso das rotinas de seguranca, de backup e
restore, rotinas de simulacéo e de processamento. Devera ser especificado o prazo de implantacdo e suporte, ndo
podendo ser inferior a dois meses.

7.1.7. Devera também ser outorgado treinamento para o nivel técnico, para 01 (um) usuario,
compreendendo: Suporte aos sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em
que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da Prefeitura possa efetuar checklist de problemas
ocorridos antes da eventual abertura de chamado para o suporte do proponente.

7.1.8. Atualizagbes legais, corretivas e evolutivas deverdo ser implementadas continuamente de forma
automatica, sem 6nus para a contratante, com comunicagao prévia e transparente das alteragdes.

7.1.9. Devera haver dashboards e relatérios gerenciais atualizados, com possibilidade de exportagéo de
dados e integragéo a plataformas de Bl adotadas pela contratante.

7.1.10. A prestagdo dos servicos serad continua e ininterrupta, com pagamento mensal, condicionado a
plena operagéo da solugdo e ao cumprimento dos indicadores definidos contratualmente.

7.1.11. A contratada devera indicar ponto focal técnico e participar de reunides periodicas de
alinhamento, no minimo bimestrais.

7.1.12. O sistema deveréd atender integralmente as diretrizes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.
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7.1.13. Todos os dados armazenados e trafegados deverao ser criptografados com protocolo minimo TLS
1.2 ou superior.

7.1.14. O sistema devera possibilitar a gestdo de perfis de acesso com base no principio do minimo
privilégio, e manter logs de auditoria completos, com rastreabilidade de acdes realizadas por usuarios.

7.1.15. A contratada devera manter politica de backup diério, com reten¢do minima de 30 dias, e
infraestrutura com mecanismos de redundancia geogréfica, garantindo alta disponibilidade. A Contratante podera solicitar
uma Cépia Completa do backup para Armazenamento em Datacenter Local a partir de Chamado Técnico.

7.1.16. A solucdo devera estar hospedada em data Center classificado como TIER Il ou superior, com
certificacdes 1SO 27001 ou equivalentes.

7.1.17. A solugéo devera estar devidamente integrada com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e
do Estado do Rio Grande do Sul, incluindo, mas ndo se limitando a:

e-SUS APS;

SI-PNI (Programa Nacional de Imunizagdes);

CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde);
SISAB;

e-Gestor AB;

BPA-i, APAC, RAAS e demais sistemas de faturamento SUS;
RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude);

Horus.

GERCON e GERINT;

PIAPS.

7.1.18. A contratada devera assegurar que as integracdes estejam operacionais e compativeis com 0s
padrdes exigidos pelo Ministério da Saude, incluindo o uso de APIs, XML, HL7, FHIR ou outros padrdes técnicos adotados
oficialmente.

7.1.19. O sistema devera permitir a extracdo, envio e recep¢éo automatizada de dados, conforme layouts
exigidos pelo MS, inclusive para fins de prestagdo de contas e manutencgéo de repasses federais vinculados a qualidade
da informacéo.

7.1.20. Deverd ser garantida a interoperabilidade entre mddulos internos da prépria plataforma,
permitindo o compartilhamento em tempo real das informagées clinicas, administrativas, logisticas e gerenciais entre
todas as unidades de salde integradas.

7.1.21. Sera exigido que a empresa contratada disponibilize suporte técnico especializado, por meio de
canais adequados (telefone, e-mail, chat, sistema de chamados), com prazos de resposta e solugdo definidos em Acordo
de Nivel de Servigo (SLA), abrangendo:

o Correcdes de falhas (manutencéo corretiva);
o Adequagdes legais e evolugdes funcionais (manutencao legal e evolutiva);
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e Esclarecimento de duvidas e suporte operacional aos usuarios.

7.1.22. A assisténcia técnica devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com
equipe capacitada, garantindo o pleno desempenho do sistema e a continuidade dos servigos de saude prestados a
populagao.

7.1.23. O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado através de acesso remoto com
Ferramenta Oficial Licenciada da Contratada conforme demanda da contratante, apto a prover o devido suporte ao
sistema, com o objetivo de:

o Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgéo e utilizagao do sistema;
Aucxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de operagao, queda
de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup adequado para satisfazer as
necessidades de seguranca;

o FElaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas apds a
implantag&o e utilizacdo dos mesmos.

7.1.24. Sera aceito suporte ao sistema contratado através de acesso remoto com Ferramenta Oficial
Licenciada da contratada, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informagdes, devendo ser
garantido atendimento para pedidos de suporte telefonico 24 horas diaria.

7.1.25. A manutengao devera incluir corregbes de falhas, evolugdes tecnolégicas, atualizagdes legais e
melhorias continuas, sendo realizadas pela Equipe Técnica da Contratada, com agendamento prévio se necessario sem
custos adicionais.

7.1.26. A Contratada devera realizar visitas técnica com a cada trinta (30) dias, para reuniées com as
Equipes de Saude e Tecnologia e Informatica - Tl do municipio de Montenegro - RS, a ocorrerem Dentro dos Custos
envolvidos no contrato, destinado exclusivamente para as visitas técnicas.

7.1.27. Devera ocorrer o Treinamento presencial dos usuarios da Secretaria Municipal de Saude na
operagao ou utilizagéo do sistema em fungao de substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos,
etc.

CRONOGRAMA E ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS
7.2. O cronograma a seguir contempla todas as etapas necessarias para a completa implantagao, operacéo

e acompanhamento da solugdo contratada. Os prazos s&o contados a partir da assinatura do contrato e poderéo ser
ajustados mediante justificativa técnica aceita pela contratante.

Etapa | Atividade Responsavel Prazo estimado (dias
corridos)
1 Reunido inicial de alinhamento e definigdo de | Contratante e Contratada | Até 0 5° dia
cronograma detalhado
2 Levantamento de requisitos e diagnéstico | Contratada Até 0 10° dia
situacional das unidades de saude
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7.2.4. A execug@o contratual observara as seguintes rotinas:

7.2.5. Rotina de suporte técnico

3 Apresentacdo e aprovagdo do plano de | Contratada (com validacdo | Até o 15° dia
trabalho com cronograma técnico da contratante)
4 Parametrizagdo do sistema conforme as | Contratada Até 0 30° dia
rotinas locais
5 Migragdo e validacdo de dados legados | Contratada e Contratante | Até o 40° dia
(quando aplicavel)
6 Treinamento inicial de usuarios (presencial e | Contratada Até 0 45° dia
remoto) com entrega de manuais
7 Inicio da operagdo assistida (fase piloto | Contratada Do 46° ao 60° dia
monitorada em tempo real)
8 Inicio da operagéo plena e continua com todos os | Contratada A partir do 61° dia
modulos implantados
9 Reunides periddicas de avaliagdo técnica e | Contratada e Contratante | Mensalmente, durante
ajustes evolutivos toda a vigéncia.
10 Suporte  técnico continuo e manutengdo | Contratada Durante toda a vigéncia
evolutiva da solugéo contratual
7.2.1. Todos os prazos estdo sujeitos a reavaliagdo em caso de situagdes excepcionais, desde que
formalmente justificadas.
7.2.2. A contratada devera enviar relatérios de andamento ap6s cada fase e submeter a contratante para
validagao.
7.2.3. A execugdo plena so sera considerada apés a entrega de certificado de aceitagdo técnica pela
contratante.

e Disponibilizagéo de canal de atendimento remoto (telefone, e-mail e sistema de chamados) com
cobertura minima em dias Uteis, das 8h as 22h, com registro de chamados, classificagdo de
criticidade e prazos de resposta definidos conforme SLA;

e Suporte técnico de segundo nivel para resolugéo de falhas sistémicas, erros de funcionamento ou

interrupgdes nos servigos;

e Monitoramento continuo do ambiente de hospedagem em nuvem, com alertas proativos em

caso de indisponibilidade.

7.2.6. Rotina de manutengo evolutiva e corretiva

e Atualizagbes automaticas e continuas do sistema, incluindo corre¢des legais, fiscais,
regulatérias e de seguranga, sem custo adicional;
¢ Inclusé&o periodica de melhorias e novas funcionalidades que ndo envolvam desenvolvimento sob

demanda;

o Registro de versdes implantadas, com logs de alteragdes e comunicago prévia a contratante.
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7.2.7. Rotina de treinamento e apoio aos usuarios

o Treinamentos iniciais (presenciais e remotos) com foco nas rotinas de atengdo basica,
especializada, urgéncia, farmécia, regulacéo, vacinagao, laboratorio, faturamento, vigildncia em
saude, Bl e gestdo administrativa;

o Disponibilizagao de material de apoio (manuais, tutoriais, videos) para todos os perfis de usuério;

o Sessdes de reforgo, reciclagem ou treinamento de novos servidores, mediante agendamento.

7.2.8. Rotina de integragao e interoperabilidade

e Manutengdo das integracdes ativas com os sistemas do Ministério da Saude, especialmente e-
SUS AB PEC, CNES, CADSUS, e-SUS Hospitalar, SIA/SIH/SIGTAP, SISAB, e demais exigidos
pela Portaria GM/MS n° 3.493/2024;

e Comunicagédo com bases estaduais, como vacinas (SI-PNI), regulacdo (GERCON, GERINT) e
controle de medicamentos;

7.2.9. Rotina de seguranga da informagéo

o Realizagao de backups automaticos diarios, com retengao minima de 30 dias e possibilidade de
restauracao sob demanda;

o Criptografia dos dados em transito e em repouso;

o Controle de acesso baseado em perfis, com autenticacdo por login e senha e histérico de a¢des
realizadas no sistema;

o (Garantia de conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n° 13.709/2018), com plano
de resposta a incidente de seguranga.

7.2.10. Rotina de relatdrios e indicadores

e Emissao de relatérios mensais sobre desempenho do sistema, suporte prestado, utilizacao de
maddulos e conformidade com SLA;

o Geragao automatica de relatdrios de produgéo e indicadores de salde para envio aos sistemas
oficiais;

o Disponibilizagdo de dashboards interativos para acompanhamento de metas, pactuacoes,
estoques e produtividade das unidades.

7.2.11. Rotina de reunides de acompanhamento

¢ Reunides mensais (remotas ou presenciais) com a equipe da Secretaria Municipal de Saude para
avaliagéo da prestacéo dos servicos;

o Relatorios qualitativos sobre a operagao do sistema e propostas de melhoria;

o Registro em ata com lista de presenca, pendéncias e deliberagoes.

RECURSOS TECNOLOGICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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7.3. Para a perfeita execugao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os recursos tecnologicos
e materiais estimados necessarios, promovendo sua substitui¢do sempre que necessario:

7.3.1. Infraestrutura Tecnolégica

Ambiente em nuvem seguro, escaldvel e de alta disponibilidade para hospedagem da solugao,
com garantia de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7);

Datacenter com certificagdes minimas Tier lll ou superior, localizado preferencialmente no
territério nacional, em conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

Rede de distribui¢do de contetido (CDN) e balanceamento de carga para garantir desempenho e
estabilidade do sistema.

7.3.2. Software e modulos

Plataforma de gestdo da saude publica municipal com os seguintes mddulos integrados:
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), Regulagdo, Farmacia, Laboratorio, Vacinagio,
Vigildncia em Saude, SIA/SIH, BI, Atendimento Domiciliares, e demais necessérios a rede
municipal de saude;

Sistema em conformidade com o Padrao de Interoperabilidade da Informagé&o em Saude (Padrao
TISS e PNI), com capacidade de comunicagéo com os sistemas do Ministério da Saude;
Interface amigavel e responsiva, compativel com diferentes navegadores e dispositivos.
Inteligéncia Artificial (IA) para agendamentos automatizados, notificagdes personalizadas através
do Whatsapp, campanhas de saude direcionadas, painel gerencial com informag6es para tomada
de decisdes.

Aplicativo Mobile para apoio de campo, agentes comunitérios e visualizagao de dados em tempo
real.

Estar integrado ao sistema de georreferenciamento oficial do municipio.

7.3.3. Suporte técnico e ferramentas de atendimento

Sistema de chamados com rastreabilidade, histdrico de atendimentos e estatisticas de tempo
médio de resposta e solugéo;

Ferramentas de Acesso Remoto Oficial Licenciado pela Contratada para suporte e resolugéo de
problemas;

Canal de atendimento multicanal (telefone, e-mail e plataforma web) com SLA definido.

7.3.4. Materiais didaticos e de apoio

Manuais atualizados dos sistemas, por médulo e perfil de usuario, em formato digital;
Videos tutoriais, FAQs e outros materiais de autoatendimento disponiveis onling;
Apresentacdes e materiais de apoio para treinamentos presenciais e remotos.

7.3.5. Seguranca da informagao

Revisédo UCCI 3.3
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o Relatorios periédicos de conformidade com a LGPD e plano de resposta a incidentes.
CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
7.4. O sistema contratado devera apresentar as seguintes caracteristicas:

7.4.1. O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem totalmente WEB com
acesso multiplataforma.

7.4.2. Os aplicativos moéveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo obrigatoriamente a
distribuicdo da aplicagdo para I0S/Android.

7.4.3. O sistema devera ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado minimamente para mais de
um SGBD relacionais— Sistema Gerenciador de Banco de Dados, incluindo Oracle 11G ou superior, Postegree, Sistemas
de Gerenciamento de Banco de Dados que utilizam a linguagem PL_SQL, e ser relacional, e permitir instalagdo em
multiplataforma. Deve permitir extensibilidade, modularidade e escalabilidade. Caso a opg¢do de uso de Gerenciamento
de Banco de Dados seja licenciada, o custo de aquisi¢ao ficara por conta da CONTRATADA, sem dnus adicional para a
CONTRATANTE.

7.4.4. O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores como: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo permitida a instalagdo de quaisquer outros aplicativos nas maquinas
clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas instalagdes nos servidores;

7.4.5. O sistema deve realizar exclusdo légica de registros. Ao realizar uma agao de excluséo de um
registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados.

7.4.6. O Sistema deve possuir cadastro de cidaddo compativel com modelo adotado pelo DATASUS padréo
CNS (Cartéo nacional do SUS).

7.4.7. Deverd permitir importagdo e atualizagdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrdo Ministério da Saude.

7.4.8. O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da Saude:
faturamento do SIA-SUS/BPA (mddulo consolidado e individualizado) com todas as informagdes necessérias para
gerac@o em meio magnético, CADWEB, APAC, SI-PNI, E-SUS, Horus BNDAF e RAAS. O sistema deve aprimorar-se e
adequar-se conforme notas técnicas e portarias do Ministério de Saude, seguindo a legislagdo do SUS, mediante aos
blocos de financiamento e incentivos, com base primordial a lei 8080/90. PNAB e suas alteragdes, Novo Financiamento
e indicadores de desempenho.

7.4.9. O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagao e atualizagdo do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a selegdo do estabelecimento de salde para
importagdo. Este cadastro é obrigatério para o funcionamento do sistema, pois relacionam todos o0s
estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE).

7.4.10. Permitir cadastrar novas unidades de salde, com todas as configuragdes padrédo CNES.
Revisédo UCCI 3.3
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7.4.11. Armazenar registro de auditoria das transagdes, mantendo o historico de insercdo, alteracdo e
excluséo (Exclusao Légica);

7.4.12. Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em tabela de banco de
dados;

7.413. Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificacdo do paciente em quaisquer
modulos do sistema;

7.4.14. Onde houver a necessidade da identificagdo do paciente dentro de um modulo do sistema, deve
ser permitida a realizagao de busca por CNS, nome do paciente, nome social, data de nascimento e nome da mae;

7.4.15. O Sistema devera possuir menu de acesso rapido através de botdes padrédo touchscreen para toque
na tela;

7.4.16. Devera possuir campo de pesquisa para busca de modulos, relatorios, etc.;
7.4.17. Deveréa permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema;

7.4.18. Devera exibir de forma clara a verséo utilizada, diretamente na tela de inicio sem a necessidade de
pesquisar em outras fontes, aplicativos etc.;

7.4.19. Possuir administragao de configuragdes minimas do CONTRATANTE como:

o Parametrizagéo de procedimentos de atendimento
e Parametrizacdo de impressdes de guias;
e Parametrizagéo de configuragdes basicas para utilizagéo do sistema;

7.4.20. O sistema n&o deve liberar nenhum tipo de solicitagao, requisicao, inclusdo em listas para pacientes
inativos;

7.4.21. Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para langamento de novos
itens, apenas para visualizagdo de registros que eles estejam vinculados;

7.4.22. Permitir controle de grupos de acesso, perfis € permissdes para o usuario do sistema;

7.4.23. Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuério, gerando o preenchimento automatico de
informagdes em determinados maédulos do sistema de acordo com seu nivel de permissao;

7.4.24. No momento em que o usuario realiza o login, ele tera a opgdo de escolher qual o perfil e
estabelecimento sera utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o usuério no estabelecimento
selecionado;

7.4.25. Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP, com possibilidade de indicar um
procedimento principal para faturamento padrdo SIGTAP; 16.30 O sistema deve dispor de rotina para realizar a
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importagéo do Cadastro de Ocupagdes — CBO, a partir da importagdo SIGTAP, deve ser possivel realizar manutengao
no cadastro;

7.4.26. O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria Municipal de
Saude (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi - estabelecimentos, onde as alteragdes de parametros
e regras de um estabelecimento n&o influenciem no funcionamento do sistema para os demais;

7.4.27. O sistema ndo devera exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua utilizagéo,
exceto nos casos em que seja necessario para 0 acesso a dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cartdo,
etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc;

7.4.28. Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servigos baseados em APl REST
ou equivalente que garanta a integridade dos dados.

7.4.29. Permitir customizar cabegalho e rodapé das guias;

7.4.30. Sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da notificacdo e
armazenando o historico dos avisos ja expirados;

7.4.31. Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as Ultimas inclusfes ou alteragdes feitas nos
seguintes mddulos: agendamento de consulta e exame, convénio, profissional, unidade de saude, contrato de prestador
e paciente, permitindo minimante visualizar a data da revis&o, tipo de revisao e qual usuario alterou o item;

74.32. O sistema informatizado deverd conter funcionalidade especifica para registro e
acompanhamento da consulta de enfermagem, de forma estruturada, utilizando as taxonomias NANDA-I (North American
Nursing Diagnosis Association), NIC (Nursing Interventions Classification) e NOC (Nursing Outcomes Classification),
contemplando as seguintes caracteristicas:

o Registro guiado da anamnese e exame fisico, com campos personalizados por faixa etaria, sexo
e condigao clinica, permitindo histérico evolutivo completo;

o Selegdo e registro de diagnosticos de enfermagem (NANDA-I) por meio de lista codificada e
atualizada, com busca por palavras-chave e associacdo automatizada a sinais/sintomas
registrados;

o Indicagdo das intervencgOes de enfermagem (NIC) compativeis com os diagnésticos registrados,
com vinculag&o direta e possibilidade de customizagdo conforme protocolo local;

o Definigo e monitoramento dos resultados esperados (NOC), com parametros quantitativos e
qualitativos para avaliagao de desfechos clinicos, com possibilidade de registro de evolugao em
diferentes momentos do cuidado;

o Interface integrada com o prontuario eletrénico do paciente, permitindo que os registros de
enfermagem componham a linha do tempo do cuidado multiprofissional;

e Historico de consultas de enfermagem anteriores, com opgéo de reaproveitamento e atualizagéo
de informagdes, visando continuidade e integralidade da assisténcia;

o Geragao automatica de relatdrios e indicadores de qualidade da assisténcia de enfermagem, com
base nas ocorréncias de diagnésticos, intervencgbes realizadas e evolugdo dos resultados,
conforme os pardmetros NOC;
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o Atualizagbes regulares das taxonomias NANDA, NIC e NOC, garantindo a aderéncia as diretrizes
internacionais mais recentes da pratica profissional de enfermagem.

7.4.33. O sistema informatizado de gestdo da salude a ser ofertado devera contemplar, no minimo, 0s
seguintes médulos e funcionalidades integradas, compativeis com as necessidades da rede publica de saude do
Municipio:

Prontuério Eletronico do Cidad&o (PEC) unificado e integrado em tempo real;

Consulta de enfermagem integrada ao prontuario eletrénico do paciente (NANDA, NIC e NOC)
Prescri¢ao Eletronica

Agendamento de Consultas e producéo de atendimentos;

Maédulos de atengao bésica, especializada e de urgéncia e emergéncia;

Regulacéo e fila tnica de espera;

Controle de Autorizacdo de Procedimentos

Regulacéo de Exames Laboratoriais

Modulos de Transportes e TFD

Gestao de farmécia. Estoque e dispensagao de medicamentos (Horus ou compativel);

Controle de estoque e almoxarifado;

Médulo de faturamento ambulatorial;

Painel de indicadores, Bl e dashboards gerenciais;

Integracdo com sistemas do Ministério da Saude (e-SUS AB, CNES, SI-PNI, RNDS, entre outros);
Integracdo com sistemas Municipais e do Estado do RS (GERCON, GERINT, PIAPS, entre
outros);

Acesso por multiplos usuarios simultdneos com controle de permissoes.

Vigilancia em Saude (Epidemiol6gica, Saude do Trabalhador e Ambiental)

Controle de Imunobiolégicos

Painel de Chamadas

Sistema Mobile compativel com dispositivos moveis para uso pelos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE)

e (Gestdo em Endemias

¢ Inteligéncia Artificial

7.4.34. A solugdo ofertada devera atender, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) das
funcionalidades descritas no Apéndice | — Funcionalidades do Sistema, sob pena de desclassificagdo da proposta ou
aplicagao das penalidades previstas no edital e no contrato.

7.4.35. O prazo de implantagdo, migragao e treinamento sera de no maximo 1200 (mil e duzentas horas)
sendo 120 (cento e vinte) dias, a contar do recebimento da ordem de servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante acordo entre as partes, compreendendo a seguinte configuragao de atividades no tempo.

PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

7.5. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas, observando
os principios da continuidade do servigo publico, seguranca da informagao, integridade dos dados e planejamento da
transicdo conforme previsto na Lei n® 14.133/2021:
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7.5.1. Planejamento da transicdo: A contratada devera apresentar, com no minimo 90 (noventa) dias de
antecedéncia do término contratual (ou de eventual distrato), plano de transi¢ao contendo cronograma, recursos técnicos
€ operacionais necessarios para garantir a continuidade da prestagdo do servigo, com vistas a substituicdo da solucao,
seja por nova contratada, por desenvolvimento interno ou por adogéo de outro sistema.

7.5.2. Migragao de dados: A contratada sera responsavel pela extragdo, organizagdo, padroniza¢do e
entrega de todos os dados produzidos e armazenados durante a vigéncia contratual, em formato aberto, interoperavel e
estruturado, de acordo com as normas do Ministério da Salde, padrdes HL7/FHIR e requisitos definidos pela contratante,
sem qualquer 6nus adicional.

7.5.3. Entrega de documentagdo técnica: Deverd ser entregue documentagdo técnica completa,
contendo dicionario de dados, manuais de operagao, registros de versionamento, topologia da solucdo e estrutura dos
bancos de dados, além de quaisquer outras informagdes necessarias para a correta compreensao e migracao do sistema.

7.5.4. Treinamento e apoio & nova contratada (se houver): A contratada devera prestar suporte técnico a
equipe da Administragao Publica ou a nova prestadora, durante o periodo de transi¢éo, para esclarecimento de duvidas,
acompanhamento da transferéncia e validagéo da integridade das informagdes migradas.

7.5.5. Revogacao de acessos e desligamento: Ao final da vigéncia contratual, a contratada devera revogar
todos os acessos remotos e locais aos ambientes de produgéo, homologagao e teste, excluindo quaisquer credenciais
administrativas, backups em nuvem e logs que ndo tenham sido previamente entregues a contratante.

7.5.6. Declaragdo de conformidade da transi¢do: Sera exigida declaragdo formal da contratada
atestando a completa entrega de todos os ativos digitais, dados e registros do sistema, assim como 0 ndo armazenamento
posterior de qualquer dado da administragdo publica em servidores da contratada, observando o art. 22 da LGPD (Lei n°
13.709/2018).

7.5.7. Responsabilizagdo por falhas: Eventuais falhas na transigdo que comprometam a continuidade dos
servigos publicos ou resultem em perdas de dados sujeitardo a contratada as penalidades previstas contratualmente e
na legislagao vigente, especialmente nos art. 156 a 162 da Lei n® 14.133/2021.

7.5.8. Responsabilidade Pos-Vigéncia Contratual: A contratada permanecera responsavel, pelo prazo de
até 12 (doze) meses apds o término da vigéncia, por eventuais inconformidades técnicas, falhas em dados fornecidos ou
problemas que impegam a continuidade dos servigos publicos com base nas informagdes extraidas da solugéo
anteriormente utilizada, conforme art. 148, § 4° da Lei n® 14.133/2021.

7.5.9. Atesto de Finalizagao e Encerramento Formal: Somente apds a conclusdo dos itens acima (entrega
dos dados, documentagéo técnica, relatério final, revogacéo de acessos e treinamento de transicdo) sera emitido o
atestado de conformidade final pela fiscalizagdo designada, autorizando a liberagdo de eventuais valores retidos e a
extingdo formal das obrigagdes contratuais.

8. DO PRAZO, LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DO SERVIGCO
8.1. PRAZO
8.1.1. Inicio da execugao do objeto: 05 dias da assinatura do contrato.
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8.1.2. As parcelas dos servigos serdo fornecidas nos prazos e condigdes conforme determinado no item

8.2. LOCAL

8.2.1. A instalacdo do sistema ocorrera, preferencialmente, na sede da Secretaria Municipal de Saude e

nas Unidades Bésicas de Saude dentro dos limites do Municipio de Montenegro/RS conforme a necessidade.

8.3. HORARIO

8.3.1. As atividades de instalagdo e treinamento ocorrerdo em dias Uteis, de segunda a sexta- feira, no

horério das 8h as 12h e das 13h30minh as 22h, nos locais previamente designados pelo Municipio.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Sdo obrigacdes da Contratante:

Revisédo UCCI 3.3

9.1. Cumprir todas as suas obrigagOes constantes neste Termo de Referéncia e, ainda:

a) designar formalmente servidor pUblico municipal para exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do
contrato;

b) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da CONTRATADA, através do servidor publico
municipal designado pela Secretaria;

¢) prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a
perfeita execugio dos servigos;

d) agendar reunides e/ou vistorias com a CONTRATADA sempre que julgar necessario;

e) verificar, minuciosamente, a conformidade do objeto recebido, provisoriamente, com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo;

f) cientificara CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas
atinentes ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranca da
Informagdo da CONTRATANTE;

g) permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA aos locais onde
serdo prestados os servigos, observadas as normas que disciplinam a seguranga do patriménio e das
pessoas;

h) comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
servigo prestado, para que seja reparado ou corrigido;

i) proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas dentro
das normas e condigbes contratuais;

j) zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas que porventura venham a
ocorrer serem anotadas e sanadas;

k) recusar, com a devida justificativa, qualquer servico executado fora das especificagdes constantes no
contrato;

I) efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias do contrato;

m) aplicar as penalidades previstas, contratualmente, apos o contraditorio e a ampla defesa, no caso de
descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA. OBSERVACAO: O Municipio de
Montenegro ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
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ainda que vinculados a execugdo do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e,

ainda:

Revisédo UCCI 3.3

a) responsabilizar-se pelos encargos sociais, taxas, encargos ou tributos, alvaras e qualquer outra
despesa que vier a incidir sobre o servigo, bem como qualquer responsabilidade de vinculo empregaticio e
obrigagbes previdenciarias, referentes ao pessoal utilizado nos servigos, no caso de reclamagbes
trabalhistas, agoes de responsabilidade civil e penal decorrentes dos servigos de qualquer tipo de demanda,
devendo atender o disposto na legislacao trabalhista e previdenciaria;

b) responsabilizar-se pelos materiais, mao de obra, equipamentos, ferramentas, utensilios, EPI's, insumos
e transporte necessarios a elaboracdo e impressé@o dos projetos, bem como encargos decorrentes da
aprovagao e licenciamento junto aos 6rgéos préprios para execugao dos servigos contratados;

¢) responsabilizar-se por qualquer acidente que venha a ocorrer com os empregados envolvidos na
execucéo do contrato;

d) responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes estabelecidos,
vindo a responder pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, especialmente no que se refere a prejuizos causados por erros quantitativos ou financeiros da
planilha orcamentaria elaborada pela CONTRATADA;

e) atender prazos, especificacdes técnicas, normas ambientais, de engenharia e de seguranca e medicina
do trabalho, além da legislagédo aplicavel, assegurando sua conformidade, adequag&o, qualidade,
seguranca e solidez;

f) submeter-se as normas administrativas, operacionais e de seguranga da CONTRATANTE;

g) manter e zelar pelos objetos e equipamentos que eventualmente sejam colocados a sua disposi¢éo
pela CONTRATANTE, responsabilizando-se pela reposi¢do ou recuperag¢éo dos mesmos;

h) manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
condicbes de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

i) indicar preposto para representd-la durante a execugao dos servigos, se for o caso;

j) prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas as
reclamagdes;

k) registrar via e-mail para o funcionario designado pela CONTRATANTE, todos os impedimentos que
possam afetar o cronograma de trabalho;

[) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugéo do
objeto deste contrato, sobretudo no que se refere as condigdes médicas dos servidores publicos municipais;
m) fornecer e assegurar a utilizagéo dos Equipamentos de Protecéo Individual e Equipamentos de Protegéo
Coletiva necessarios a prote¢éo da integridade fisica dos seus trabalhadores, caso necessario;

n) recolher o documento de Responsabilidade Técnica emitido pela entidade de classe competente;

r) emitir as Notas Fiscais referentes ao valor das medig6es aprovadas pela fiscalizag&o.
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CAPITULO IV
DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. Nos termos do art. 117, da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar
a entrega do objeto contratado, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando o que for necessario a regulariza¢éo de falhas ou defeitos observados.

11.2. O fiscal informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes, a situagao
que demandar decis&o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

11.3. O fiscal podera solicitar, a qualquer tempo, com fundamento em critérios objetivos, a substituicdo do
profissional indicado pela CONTRATADA, caso ndo esteja desempenhando ou correspondendo nas fungdes
determinadas.

11.4. O fiscal podera ser auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administragao, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informaces relevantes para prevenir riscos na execucao
contratual.

11.5. O Gestor e o Fiscal do Contrato, e seus suplentes, serdo designados em Portaria pela autoridade
competente apds a fase externa da licitagdo, no momento da elaborag&o e assinatura contratual.

11.5.1 Estdo previamente indicados como Gestor do Contrato, o Secretario Responsavel pela Pasta,
Andréia Coitinho da Costa e como Suplente, o seu eventual substituto.

11.5.2 Estdo previamente indicados como Fiscal do Contrato, Roberto Sani da Silva— CPD 95338, e seu
Suplente, Camila Simon Anversa — CPD 53627 respectivamente.

11.5.3 As substituicdes de Gestores e Fiscais de Contrato serdo realizadas por apostilamento, as quais
sera dada a ciéncia a CONTRATADA mediante envio de e-mail ou outro meio de contato que tenha sido previamente
disponibilizado pela CONTRATADA.

11.6. Os pormenores da designagéo e a forma de atuacdo dos Gestores e Fiscais do Contrato, derivado deste
Termo de Referéncia, estdo expressas no Anexo VI do Decreto Municipal n.° 9.555/2024.

PREPOSTO

11.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

11.8. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo
implantag&o do sistema.

11.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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12. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPEGOES (NA EMPRESA)

12.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagles, inspecdes e diligéncias visando
esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a execugdo do objeto contratado, sendo obrigacdo da CONTRATADA
acolhé-las.

) CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

13. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO

13.1. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

13.2. A entrega podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta vencedora, devendo ser substituidos no prazo definido de até 05
(cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

13.3. Ap6s a prestacao do servigo, o recebimento provisorio devera ocorrer em até 10 (dez) dias, que atestaré a
qualidade do bem ou servigo executado e consequente aceitacdo. Ja o recebimento definitivo devera ocorrer em até 10
(dez) dias apds o aceite provisorio.

13.3.1. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais, respeitadas as condigdes estabelecidas no item 2.3. deste Termo de Referéncia.

13.3.2 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidagéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

13.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelo fornecimento do objeto
licitado, nem a ético-profissional pela perfeita execugéo deste objeto.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infrag@o administrativa nos termos do art. 155, da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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¢) dar causa a inexecugéo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

i) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15. DAS PENALIDADES

15.1. A recusa injusta da adjudicataria em assinar o contrato, entregar o objeto, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Montenegro, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades aqui previstas.

15.2. O Licitante que descumprir injustificadamente as regras do Edital, por sua participacdo em processo
licitatério sera penalizado com multa de 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo, sem prejuizo de aplicagao
de sangdes previstas nos inc. lll e IV, do § 1°, art. 155 da Lei n.° 14.133/2021.

15.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto, a Administracdo pode aplicar @ Contratada as seguintes
sangdes, de acordo com o art. 156, da Lei n® 14.133/2021:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a Contratante;

b) multa monetéria;

¢) rescisao de contrato;

d) impedimento do direito de licitar junto ao Municipio de Montenegro;

e) declaragéo de inidoneidade para contratar ou transacionar com o Municipio de Montenegro.

15.4 Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

e) a implantagdo ou aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgéos de controle.
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15.5. Para aplicacdo das sangdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163, da Lei n°
14.133/2021:

15.6. A critério da autoridade competente, a aplicagdo de quaisquer penalidades mencionadas no item 15.5.
acarretara perda da garantia e todos 0s seus acréscimos.

15.7. Seré aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total corrigido do contrato, por dia de atraso
no fornecimento de materiais e servigos, até o limite de 60 dias.

15.8. Ultrapassado o periodo de tolerancia previsto no subitem 15.7, ter-se-a como inexecutado o contrato.

15.9. A causa determinante da multa devera ficar plenamente comprovada e o fato a punir, comunicado por
escrito pela fiscalizagao ao gestor do contrato.

15.10. Sera aplicada a sangdo de impedimento de licitar e contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 03 (trés) anos ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos Il Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n.°
14.133/2021;

15.11. Sera aplicada a sang&o de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos VIII, IX,X, XI e XIl do caput do art. 155 da
Lei n.° 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do
referido artigo que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sangéo referida no § 4° do art. 156 da mesma
Lei, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragéo PUblica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

15.12. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV, do § 1°, art. 156 da Lei n.° 14.133/2021 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados

15.13. Quando o objeto do contrato ndo for entregue no todo ou parcialmente dentro dos prazos estipulados, a
suspensdo do direito de licitar sera automatica e perdurara até que seja feita a entrega do objeto do contrato na sua
totalidade, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei e neste edital.

15.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lein.° 14.133/2021.

15.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, se houver, ou ainda, quando for 0 caso, seréo inscritos
na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

15.15.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias,
apos garantida a ampla defesa e o contraditorio ao contratado.

15.16. Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Administragao podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
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16. DO PAGAMENTO.

16.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, a liquidagao ocorrera no prazo de até 20
(vinte) dias.

16.1.1. Para os fins de liquidag&o, devera ser observado o disposto no art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de
marco de 1964, certificando-se do adimplemento da obrigagéo do contratado nos prazos e forma previstos no contrato.

16.1.2. Os prazos de que tratam os itens 16.1 e 16.2 do deste Termo de Referéncia poderao ser
excepcionalmente prorrogados, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

16.1.3. O prazo previsto no item 13.2 para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins de que tratam os itens 16.1 e 16.2.

16.1.4. Para fins de liquidag&o, o setor competente deveré verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.1.4.1. Os dados do contrato, do 6rgéo contratante e do contratado;
16.1.4.2. A data da emisséo;

16.1.4.3. O prazo de validade;

16.1.4.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

16.1.4.5. O valor a pagar;

16.1.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;
16.1.4.7. NUmero da Nota de Empenho;

16.1.4.8. Dados bancarios para pagamento;

16.1.4.9. Identificacdo do Nome e Numero do Convénio, quando houver utilizagdo de recurso
vinculado via convénio do Estado ou da Uniéo.

16.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias contados da liquidagéo da despesa.

Lote | ltem Quant. Quant. Un Descritivo Cronograma
Anual 60 meses
Setup/Licenga de uso do sistema eletronico de saude para | Pagamento unico ap6s a concluséo do servigo conforme
1 01 01 un : o . ! . o
1 atender a secretaria municipal de saude e UBS. 0 prazo estipulado no cronograma item n.°7.4
9 01 01 un Conversao do banco de dados atual (Cadastro e Prontua- | Pagamento Unico apds a conclusdo do servico con-
rio). forme o prazo estipulado no cronograma item n.°7.4
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Implantagéo, configuragéo e treinamento inicial para uso | Pagamento Unico apés a conclusdo do servigo con-

3 1200 1.200 horas do sistema eletrdnico de saude. forme o prazo estipulado no cronograma item n.°7.4

4 12 60 més Hospedagem em datacenter. Pagamento mensal

Locagao/manutencéo/atualizagdes do sistema eletronico

5 12 60 mes de saude, incluindo todas as unidades de atendimento.

Pagamento mensal

Assistente virtual Whatsapp (AP oficila da Meta), para en-
vio de mensagens. Estimativa de 18.750 (dezoito mil e se- | Pagamento mensal, conforme demanda da SMS, dentro
tecentos e cinquenta) mensagens més e cobranca por | do limite maximo estabelecido.

mensagens utilizadas.

6 | 225.000 | 1.125.000 |un

Hora para desenvolvimento ou adaptagdes do sistema. | Pagamento mensal, conforme demanda da SMS, dentro

7 300 1.500 horas - L :
Sob demanda. do limite maximo estabelecido.
8 300 1500 horas Hora técnica para treinamento pés-implantagdo presen- | Pagamento mensal, conforme demanda da SMS, dentro
' cial/remoto. Sob Demanda do limite maximo estabelecido.

16.2.1. Quando do pagamento, seré efetuada a retenc&o tributéria prevista na legislagao aplicavel.

16.2.1.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

16.3. Na hipotese de caso fortuito ou forga maior que impeca a liquidagao ou o pagamento da despesa, o prazo
para 0 pagamento sera suspenso até a sua regularizagdo, devendo ser mantida a posi¢ao da ordem cronol6gica que a
despesa originalmente estava inscrita.

16.4. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitagéo integral da obrigag&o, podera
haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na mesma posigéo da ordem cronoldgica.

16.5. Previamente ao pagamento, a Administracéo deve verificar a manutengéo das condigdes exigidas para a
habilitagdo na licitacdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta.

16.6. A eventual perda das condi¢bes de que trata o item 16.5 ndo enseja, por si, retengao de pagamento pela
Administragao.

16.7. Verificadas quaisquer irregularidades que impegam o pagamento, a Administragdo devera notificar o
fornecedor contratado para que regularize a sua situag&o.

16.8. A permanéncia da condic&o de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa ndo aceita pela
Administragao, pode culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuragéo de responsabilidade e da aplicagéo de
penalidades cabiveis, observado o contraditorio e a ampla defesa.

16.9. E facultada a retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados &
Administragao Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.10. Em caso de atraso no pagamento, motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido sera corrigido
pelo INPC, apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

16.11. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
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pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17. DO REAJUSTAMENTO

17.1. Os pregos séo fixos, porém reajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢camento estimado,
adotando-se a seguinte regra:

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderéo sofrer reajuste apés o
interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

Pr=P + (P x V), onde:

Pr = Preco reajustado, ou prego novo;
P = Preco atual (antes do reajuste);
V = Variagéo do INPC-IBGE no periodo.

17.2. Os reajustes dever&o ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, se houver, o interregno minimo de um ano seré contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste. O interregno minimo de um ano é definido nos termos do art. 1° da Lei n.°
810/1949.

17.4. No caso de atraso ou n&o divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara & CONTRA-
TADA a importéncia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja divul-
gado o indice definitivo.

17.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
18. DOS CRITERIOS DE REDUGOES DE PAGAMENTO

18.1. Seréa efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a) N&o produziu os resultados acordados;
b) Deixou de fornecer os itens contratados, ou ndo os entregou na qualidade minima exigida o;
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¢) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a entrega ou utilizou-os com
qualidade ou gquantidade inferior a demandada.

18.2. A aplicacéo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagéo de
resultados e/ou niveis minimos de servigo exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes
administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em funcdo do reiterado descumprimento dos
critérios de qualidade dos produtos/servigos, sendo essa uma prerrogativa da Administrag&o.

~ CAPITULO VI
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

19. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO
MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

19.1. Considerando a natureza e os valores estimados do objeto a ser contratado, seré licitado por meio de
Pregéo a ser definida no processo preliminar, com critério de julgamento Menor Prego nos termos da Lei 14.133/21.

19.2. Sera selecionado o fornecedor que atender a todos os critérios de aceitabilidade de precos e de habilitagao
exigidos neste Termo de Referéncia.

20. CRITERIOS DE APRESENTAGAO E ACEITAGAO DA PROPOSTA

20.1. A proposta de prego devera conter as seguintes indicagoes:

a) identificagdo do proponente (Razéo Social/Nome e CNPJ/CPF);

b) a proposta financeira devera ser formulada, contendo prego unitario por item, total por item e total geral,
onde dever&o estar incluidos, contabilizados e previstos todos 0s custos inerentes a execugéo do objeto,
indicando, no que for aplicavel, a marca, o modelo, prazo de validade ou de garantia; nimero do registro
ou inscrigdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

¢) prazo de validade da proposta que devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias;

d) apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as clausulas
e condicdes do presente Termo de Referéncia;

e) assinatura do responsavel legal da empresa.

20.1.1. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no prego até, no maximo, duas
casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também em eventual contratagao.

20.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

20.3 O prego proposto devera ser completo abrangendo todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais), mdo de obra, prestagéo de servigo, fornecimento de méo de obra especializada, leis
sociais, administrag&o, lucros, equipamento e ferramental, transporte de material € de pessoal, translado, seguro do
pessoal utilizado nos servigos contra riscos de acidente de trabalho, cumprimento de todas as obrigacdes que a legislagao
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trabalhista e previdenciaria imposta ao empregador e qualquer despesa acessoria e/ou necessaria, ndo especificada
neste Termo de Referéncia.

20.4 A analise das propostas visara ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Termo de referéncia e
seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixadas neste Termo de Referéncia;
b) que apresentem prego excessivo ou manifestamente inexequivel;
¢) que no caso de exigéncia, ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas.

20.5 DOCUMENTO OFICIAL DO FABRICANTE
(x) Nao () Sim

Em caso da resposta for SIM, descreva qual documento a ser solicitado:

21. DOCUMENTAGAO EXIGIDA - CRITERIOS DE HABILITACAO
21.1. Para fins de habilitagcio neste processo, o licitante devera apresentar os seguintes documentos:
HABILITAGAO JURIDICA

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validadepara fins de identificacdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou Sociedade Limitada — LTDA:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;
f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;
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h) Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

Observagao 1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidagéo respectiva.

Observagao 2. Independente do documento apresentado para cumprimento do disposto nos subitens do

item 21.1, 0 objeto social da LICITANTE deve ser compativel com o objeto do presente certame.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certid@o negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

Observagao 3: Microempresas, Microempreendedor Individual efou Empresas de Pequeno Porte, deverdo
apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao (Lei Complementar n.° 123, de 14/12/06).

DECLARAGOES

a) Declaracdo que nos termos do art. 7°, XXXIII da CF/88, ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalhador menor de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz,
a partir de 14 anos;
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b) Declaragéo de que a empresa nao foi considerada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao
Publica e de que comunicara a ocorréncia de fatos supervenientes impeditivos para a sua participa¢éo no
presente processo licitatorio;

¢) Declaracéo de Inexisténcia de parentesco firmada pelo representante legal da empresa, nos termos da
Lei 14.133/21;

d) Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas;

e) Declaracdo de que atende os requisitos de habilitagao;

f) Declaragéo que nao possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condicdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n.° 4/2016 e ndo
ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de
raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo aos artigos 1° e 170
da Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal; do Decreto n.° 5.017/2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105;

g) Declaragdo que os objetos sdo fornecidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de
julho de 1991;

h) Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes contidas neste Termo de
Referéncia, e seus anexos, e das condigdes locais para 0 cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;
i) Declaragdo que no ano-calendario, ainda ndo tenha celebrado com a Administragao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte, no caso de ME e EPP;

Observacao 4: Caso alguma das declaragdes acima ja tenham sido prestadas como condi¢éo para participagéo
do certame, ndo serdo exigidas as suas apresentagoes.

QUALIFICAGAO ECONOMICO- FINANCEIRA

Revisédo UCCI 3.3

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

¢) Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

¢.1) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
¢.1.1) Férmulas:

Liquidez Corrente (LC) = “(ve cireutante (AC)

Passivo Circulante (PC)

Liquidez Geral (LG) - Ativo Circulante (AC) + Realizavel a Longo Prazo (RLP)

Passivo Circulante (PC) + Passivo Nao Circulante (PNC)
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Ativo Total (AC + ANC)

Solvéncia Geral (SG) =
Passivo Circulante (PC) + Passivo Nao Circulante (PNC)

¢.2) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagido deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagio e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
c.3) Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
c.4) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
d) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo
patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratag&o.
e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).
f) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item podera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICAGAO TECNICA
(X) Sim ( ) Nao
Justifique a necessidade de apresentacao de atestado (s) de capacidade técnica:

Sera exigido Atestado de Capacidade Técnica, conforme previsdo da Lei n° 14.133/2021, com a finalidade de comprovar
a aptidéo da empresa licitante para o desempenho de atividades compativeis com o objeto a ser contratado.

Considerando a complexidade, a criticidade e a natureza continua do servigo, que envolve a locagdo e operacdo de
sistema informatizado de gestdo em saude publica baseado em tecnologia de computagdo em nuvem, é indispensavel
assegurar que a empresa proponente tenha experiéncia prévia na execugao de servicos de mesma natureza e
complexidade técnica.

a) Comprovagao de aptiddo por meio de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante tenha executado a
prestacéo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

21.2. A apresentacdo de documentos falsificados ou adulterados acarretard a emisséo de declaracdo de
inidoneidade e sujeitara a empresa as penalidades previstas no item 15.

Revisédo UCCI 3.3
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21.3. Os documentos apresentados deverdo conter, preferencialmente, assinatura com certificacéo digital no
padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

21.4. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.

21.4.1. Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos, que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

21.5. Os documentos que dependam de prazo de validade e que ndo contenham esse prazo especificado no
préprio corpo, em lei ou neste processo, devem ter sido expedidos em no maximo 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data determinada para a entrega da documentagao.

21.6. S&o condicdes técnicas para assinatura do contrato: ndo se aplica

22. ESTIMATIVA DE PRECOS

22.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 4.859.327,66, conforme custos unitarios e totais apostos na
em anexo.

22.1.1. Para fins da data-base para o reajustamento previsto no § 7° do art. 25 da Lei n.® 14.1333/2021,
o0 orgamento estimado pela Administragao foi realizado na data de 01/10/2025.

23. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

23.1. Os recursos destinados a cobertura das despesas ora pretendidos se encontram alocados no Orgamento
Geral do Municipio e serdo custeadas com recursos financeiros provenientes do Tesouro Municipal.

23.2. A contratag&o sera atendida pela seguinte dotag&o:
Unidade Gestora: 06 — Secretaria Municipal de Salde
Dotagéo: 2025/1895
Programa de Trabalho: 06.02.10.301.0223.1660 - INFORMATIZAGAO DAS UNIDADES DE ATENGAO PRIMARIA
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 - Servigos de tecnologia da informag&o e comunicagéo PJ
Fonte de Recurso: 2600 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes
Rubrica do Item: 3.3.90.40.06.00.00.00 — Locagao de Software

23.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

) CAPITULO VI
DISPOSIGOES GERAIS E INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Revisédo UCCI 3.3
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24.1 Estdo vinculados a este Termo de Referéncia:

|. Documento de Formalizagdo de Demanda;
[l. Estudo Técnico Preliminar;

lIl. Apéndice | - Funcionalidades do Sistema;
IV. Apéndice II- Prova de Conceito

V. Planilha orgamentaria;

VI. Pedido de Compra;

VII. Cotagdes.

Montenegro, 29 de outubro de 2025.

Camila Simon Anversa
Diretora de Atencéo Basica

Responsével pela Elaboragao

Jaqueline da Silva de Paula
Assistente Administrativo

Responsével pela Elaboragao

Roberto Sani da Silva
Diretor Departamento de Informatica

Responsavel pela Elaboragao

Andréia Coitinho da Costa
Secretario Municipal de Saude
Autoridade Responsavel
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APENDICE | - FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

1.  SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE

1.1

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.15.

1.16.

Revisédo UCCI 3.3

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel
de acesso (Inclus&o, Excluséo, Consulta e alteragéo) através da utilizagdo de senhas pessoais.

A solugéo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas as
operagdes realizadas para cada operador do sistema através da utilizagao de filtros que facilitem sua
utilizacdo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

Possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as interfaces
PIX/PDQ ou outro servico de integracéo entre sistemas disponibilizado pelo CADSUS Datasus.
Possuir integracdo com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema, garantindo ainda que haja
histérico e versionamento de todas as importagdes realizadas. Esta integracdo deve estar disponivel
durante toda a vigéncia do contrato.

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes perfis possam ser
configuraveis em relagdo as suas permissdes de acesso a cada recurso do sistema, permitindo
minimamente garantir que um perfil possa ou ndo acessar um determinado recurso, com privilégios
para incluséo, edigéo e exclusao.

Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usuérios de sistema em cada
servigo de salde que o mesmo tenha acesso, restringindo assim o0 acesso ao sistema ao seu horério
de trabalho. Caso ndo seja vinculado nenhum intervalo para o equipamento de salde e usuério ndo
havera restricao de horarios para 0 acesso ao sistema.

O sistema deve obedecer a norma do SBIS (Sociedade Brasileira de Informéatica em Saulde) que
determina que os operadores ndo podem se auto conceder permissdes (NGS1.04.06).

O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de salde que sejam necessarias
para o desempenho de suas atividades, vetando ou ndo 0 acesso as demais unidades.

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS, definindo
o nivel de complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras mailsculas, mindsculas, nimeros e
caracteres especiais) sao exigidos e o comprimento minimo e méaximo da senha.

Todas as alteragdes realizadas no sistema devem ser auditaveis.

Todos o0s acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato de entrar em uma tela, mesmo
que n&o seja feita alteragdo deve ser registrado em log.

O log deve permitir que todas as informacgdes alteradas, inseridas ou excluidas sejam rastreadas.

A personalizagdo de relatorios deve ser possivel a técnicos da CONTRATANTE.

Todos os relatérios da solugéo devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos: Texto (TXT),
RichText Format (RTF), OpenDocument Format (ODT/ODS), XML (Extensible Markup Language), PDF
(PortableDocument Format), CSV (Comma Separated Value). Excetuam-se a esta regra todos os
documentos que devem ser gerados com garantia de integridade do conteido ou que devam ser
assinados eletronicamente (copias de prontuario, laudos de exames, fichas clinicas, e outros desta
mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em PDF ou outro formato que aceite a assinatura
eletronica, garantindo a validade da informagéo.

Disponibilizar ao usuario recursos de informagdo sobre 0 que um botdo, menu ou icone faz ao
posicionar o cursor sobre ele.

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuério um determinado risco ao executar
fungdes solicitando sua confirmacao.
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Deve possuir cadastro de cidadaos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de Saude.

Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagao Brasileira de Ocupagdes), com todos os niveis
hierarquicos, conforme padréo federal.

Possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE.

Possuir cadastro de estabelecimentos de salde e suas mantenedoras, em formato compativel com o
SCNES.

Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com cartéo nacional de salde)
e vinculagao de bairros e logradouros.

Deve permitir o cadastro de cidad&os sem endereco fixo, registrando o motivo da auséncia do enderego
(o motivo deve ser cadastravel).

Deve permitir a inativagdo de cadastros de cidadaos, identificando o motivo da inativagdo (o motivo
deve ser cadastravel).

Deve permitir, no cadastro do cidad&o, que haja controle historico de todos os telefones fornecidos pelo
mesmo para que se possa manter o historico de contatos possiveis, ndo sendo necessario excluir um
telefone do histérico do cidadao para inserir um novo.

O cadastro de cidadaos mediante configuragéo, obter latitude e longitude do enderego usando para
isso servigo aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de servigo, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.
Deve ser possivel, no cadastro dos cidad&os, registrar documentos das unidades, informando a unidade
que possui 0 documento e 0 nimero do mesmo, minimamente.

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidadéo (as deficiéncias devem ser cadastraveis).
Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro.

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de ferramenta
administrativa. Este recurso deve unificar além do cadastro, todo o histérico de atendimentos dos
mesmos, e conter a a¢do de reverter a acdo de unificagdo, bem como referenciar todos os atendimentos
da rede de saude e vinculos do paciente unificado ao paciente definido.

Deve haver no sistema ferramenta para identificagdo em lote de possiveis cadastros duplos, para que
seja feito processamento da unificagdo em lote ou anélise de cada registro localizado.

Possuir mecanismo para desativagéo de logradouros cadastrados incorretamente, migrando todos os
pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os
pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

Deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme leiaute definido pela
CONTRATANTE.

Deve possuir funcionalidade para exportagdo dos dados necessarios para emissdo de cartdes
permanentes em formato CSV com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela
CONTRATANTE.

Deve ser possivel cadastrar Declaragdes de Nascido Vivo no sistema, com todos os dados existentes
na ficha de Declaragéo de Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude.

Deve possuir impresséo de etiqueta do cidadao. Deve ser possivel personalizar o layout da etiqueta.
Possuir funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente, através de leitura biométrica,
permitindo ao operador identificar o dedo que estd sendo registrado.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do
cidadéo deverdo ser requeridos para que um cidad&o seja cadastrado, sendo possivel excluir unidades
na criag@o da regra (ex.: tornar obrigatério o registro do cartdo nacional de saude em todas as unidades
de atendimento, exceto na UPA, onde o campo deve ser opcional, devido as caracteristicas da mesma).
Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do

Doe 6rgédos, Doe Sangue: Salve Vidas
Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino e Ber¢o da Bergamota Montenegrina



1.40.

1.41.
1.42.
1.43.
1.44.
1.45.
1.46.

1.47.
1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.
1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.
1.58.

1.59.

1.60.

Revisédo UCCI 3.3

Pagina 36 de 103

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

cidad&o geraréo alerta sobre possivel duplicidade cadastral, a fim de auxiliar na redugdo do nimero de
cadastros duplos.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir que sejam cadastrados
varios cidaddos com informagdes iguais, minimamente para os campos de documentos (CPF, CNS,
|dentidade e outros).

O sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de cidaddos, contendo minimamente
os termos invélidos constantes no manual de integragéo do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ.
Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS

Deve possuir rotina para unificagdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.
Possibilitar a visualizagao do histérico de unificagdes dos pacientes.

Devera possuir campo para a informac&o do nome social do paciente conforme Politica Nacional
de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidadéo via webcam ou arquivo digital.
Permitir o registro das escalas de plant&o. Definigdo por unidade de saude, com os profissionais e
data/horério.

Permitir a inser¢do de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o usuario e
unidade de saude conforme necessidade.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagéo e
faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Permitir realizar a priorizagao da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos,
bem como possibilitar informar o horério de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.
Permitir conforme local de atendimento, o uso ou néo de recursos para priorizagdo de atendimentos.
Permitir a configuracdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o
operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s aos exames que o operador tenha
permissao de acesso.

Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames por prioridade,
conforme configurac&o.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional,
permitindo visualizagdo dos dados do termo e realizagc&o do aceite ou recusa. O acesso ao sistema
devera ser liberado somente se houver aceitado do Termo.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando
configurag@o e manutengéo do texto elaborado.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

Possibilitar a restrigéo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de saude
de sua atuagéo.

Permitir a configuragdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o
operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s aos exames que o operador tenha
permisséo de acesso.

Fornecer por meio de um Unico relatorio um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e sua
familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de salde, constando dados
de: atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina
realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos
relacionados a saude.
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Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos anexados
devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e outros
profissionais) de acesso pré-configurados. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados,
além da impress&o dos documentos.

Deve possuir forma de recuperacao de senha do usuério do sistema diretamente da tela de login.
Garantir a seguranga do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o operador faga
uma nova identificacdo para acessa-lo novamente.

Deve possuir controle de seguranga para atribuigio de privilégios de usuarios de forma individual
Oou por grupo de acesso.

Controle obrigatério de senhas fortes, com numeros, letras, simbolos e tamanho minimo. As senhas
dos usuarios deverdo ser armazenadas de forma criptografada, de tal forma que nunca sejam
mostradas em telas de consulta, manuten¢&o de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.
Permitir a sele¢ao do tipo de papel, orientagéo, tamanho, largura, altura, margens e impressao de
linhas zebradas em relatorios emitidos.

O sistema deve permitir o acesso através de diferentes meios de identificacéo, tais como C.P.F, e-
mail e nome de usuario, visando aumentar a comodidade e a flexibilidade no processo de
autenticagdo dos usuarios.

Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operacdes, de inclusdo, alteracao e
exclusdo de registros, realizadas pelos usuérios do sistema, documentando o conteudo anterior,
conteudo atual, o usuario responsavel pela operacéo, a data e a hora da operacéo.

Para garantir a seguranga do sistema, é fundamental que haja um mecanismo de controle de
tentativas de acesso, capaz de bloquear automaticamente os operadores apds um nimero
especifico de tentativas malsucedidas.

Possuir funcionalidade que permita que os relatérios gerados pelo sistema sejam exportados para
diversos formatos de arquivo, como PDF, HTML, CSV, DOCX, XML, XLSX, JPEG e TXT, de forma
a atender as diferentes necessidades e preferéncias dos usuarios.

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre.

2.  AGENDAMENTO DE CONSULTAS

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Revisédo UCCI 3.3

Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das mesmas com as ocupagdes
do CBO diretamente ou ent&o por familia de CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso comum de
subespecialidades no tratamento rotineiro das especialidades médicas, tais como: ortopedistas
especialistas em joelho ou oftalmologistas especializados em glaucoma, endocrinologistas
especializados em diabetes mellitus. Deve ainda possuir forma de organizar as especialidades em
categorias.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configuraveis pelo cliente através
de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de
protocolo, visando garantir que o protocolo possa ser usado como documento comprobatorio do
agendamento em qualquer cenario.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configuraveis pelo cliente através
de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de
protocolo, visando garantir que o protocolo possa ser usado como documento comprobatério do
agendamento em qualquer cenario.

Deve ser possivel ao usuério que atende na agenda registrar bloqueios na agenda, conforme
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parametrizacdo prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor para tais blogueios.

A configuragdo dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as agendas sejam
montadas, minimamente para os seguintes cenarios:

Agendamentos por hordrio: (cada atendimento tem uma duracao pré-determinada, e as consultas sdo
agendadas a cada N minutos). Nesta modalidade, existe um nimero delimitado de vagas para
atendimento.

Agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo devem ter horério marcado, ou devem ser
marcadas para o horario inicial do atendimento, sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e
sequencialmente pela ordem de chegada para atendimento). Nesta modalidade, existe um nimero de
vagas delimitado para atendimento.

Agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em blocos de uma hora, sendo que em cada
bloco, séo agendados N cidadaos e, dentro de cada bloco, 0 agendamento ocorre da mesma forma que
0 agendamento por ordem). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para
atendimento.

Agendamento auto regulado para equipes de atenc&o bésica (esta modalidade de agendamento visa
fornecer autonomia para as equipes de atencéo basica, fornecendo ao profissional recurso tecnologico
que o permita agendar compromissos durante todo seu horario de trabalho, definindo para cada
compromisso a duragdo do mesmo).

Deve permitir o cadastro de cotas por servicos de salde de destino, periodo de vigéncia e
especialidade, sendo possivel vincular os servigos de saude de origem com suas quantidades,
percentuais ou valores.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para agendas normais,
reserva técnica e retorno.

Possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizagéo retroativas e/ou a frente para as
vagas normais, de reserva técnica e de retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de tempo para exibigéo das agendas.

Deve ser possivel configurar cada profissional de saude permissao de utilizar agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda em todas as
especialidades de acordo com categoria definida no cronograma, listando todos os vinculados a
ocupagdes e seus respectivos servicos de saude. Na listagem resultante deve haver opgéo para
multipla seleg¢édo dos profissionais que passaram a utilizar o cronograma para seus agendamentos.

A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

Local de atendimento;

Especialidade;

Profissional;

Cidadéo;

Visualizar agendas futuras do profissional;

Prioridade de atendimento;

Prioridades legais;

Agendas ativas;

Somente com vagas disponiveis.

Tela de agendamento com minimamente as seguintes opgbes de visualizagdo: Visualizagdo diaria,
semanal, mensal Visualizagdo em lista.

Possuir sele¢do de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualizagéo selecionada.

Agao para avangar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a visualizagao selecionada, bem
como haver op¢do para posicionar a agenda no dia de hoje.
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Deve exibir para cada visualizagdo disponivel os totais de vagas ocupadas e disponiveis para cada tipo
de agenda (Normal Retorno ou Reserva técnica).

Possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados basicos do cidaddo, contendo
minimamente:

Nome e/ou nome social; Endereco;

Sexo;

Data de nascimento; |dade;

NUmero do Cartdo Nacional de Satde (CNS);

NUmero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Nimero da identidade.

Deve dispor de acao para edigao de cadastro do cidaddo caso o usuario tenha acesso para alteragdes,
ou se necessario criagdo de novo cadastro.

Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condigbes especiais de acordo com as
prioridades legais, sendo elas minimamente: doso (a), Pessoa com deficiéncia, Gestante, Pessoa com
crianga de colo.

Deve haver opgao para selecionar protocolo de agendamento a ser impresso.

Deve haver opgao para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apds o agendamento.
Deve haver na listagem diéria para cada agendamento minimamente as seguintes acoes:
Atendimento de acolhimento;

Atendimento médico e odontoldgico (prontuario); Cancelamento do agendamento;

Confirmacao de presencga do paciente

Deve haver a possibilidade de processamento em lote de minimamente as seguintes acdes referentes
a agenda:

Reagendamento de pacientes por data e/ou horério;

Cancelamento de pacientes.

A agéo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informagdes:

Opgéo para definir se ira estornar a vaga;

Motivo do cancelamento;

Observagdes sobre 0 cancelamento.

A acao de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e possibilitar
selecionar os dados do agendamento de destino, listando na sequéncia os cidaddos selecionados com
opcdo de selegdo de horario quando este definido em cronograma. A rotina deve cancelar os
agendamentos e fazer os novos de acordo com os dados selecionados.

Devera exibir nas listagens diarias informagdes que possam auxiliar ao atendimento, sendo elas
minimamente:

Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento;

Sexo, Idade, Situagao.

Deve indicar na listagem a situagdo do cidad@o na agenda, sendo elas minimamente: Agendado, Em
espera, Cancelado.

Deve possuir relatérios que possibilitem minimamente a extragdo das seguintes informacoes:
Agendamentos em um determinado periodo;

Cotas, Cronogramas, Detalhado de atendimentos, Estatisticas por periodo;

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar o “Historico Paciente” dentro dos agendamentos,
de maneira que o atendente da recepgéo tenha possibilidade de consultar informagdes sobre
agendamentos passados e futuros ao paciente. Devera conter no minimo os seguintes filtros: Paciente,
Situag&o (Agendado ou Cancelado), Data, Horario, Turno, Motivo do Cancelamento (caso cancelado),
Procedimento, CBO Servigo de Saude, Profissional.
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Disponibilizar funcionalidade que permita consultar o saldo das cotas de agendamentos, contendo no
minimo os seguintes filtros: Especialidade, Competéncia, Servigo de Saude Destino, Saldo de consultas
normais, Saldo de consultas de reserva técnica (“urgéncia”), Saldo de consultas de retorno.
Devera ser compativel com dispositivos moveis (smartphones e tablets) e funcionar minimamente
em sistema operacional Android/IOS.

Devera permitir digitalizacdo de multiplas paginas em uma Unica transagao.

Devera anexar documentos diretamente ao sistema de saude.

Funcionar integrado ao sistema de gestdo de satide com no minimo trés funcionalidades.
Controlar o acesso via autenticagéo segura no sistema de gestéo de saude.

Ser compativel com diferentes resolugdes de imagem.

Realizar digitalizag@o de anexos através de QR Code nas funcionalidades do sistema.

Garantir a integridade dos dados do paciente no envio de anexos.

Devera possibilitar captura de fotos, com cada armazenada em pagina separada de arquivo PDF.
Permitir buscar imagens da galeria do dispositivo para sincronizagao.

Restringir o envio a apenas imagens em formato pdf, impedindo envio de arquivos maliciosos.
Sincronizar o arquivo sempre com o documento correto (ex.: CPF, Endereco).

Sincronizar imagens com funcionalidades especificas, como listas de espera e agendamentos.
Devera possibilitar visualizagdo de anexos no sistema de gestdo de saude nos historicos do usuario
SUS.

Gerar relatérios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais pacientes em
uma data especifica ou periodo.

O sistema deverd permitir a configuracdo para envio de mensagens por CBO, Unidades de
agendamento, Profissionais e Exames.

Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situagdes: - Ao efetuar o
agendamento de consultas e/ou exames; - Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;
- Efetuando alertas solicitando confirmagéo do agendamento, deve ser possivel configurar quantos
dias antes a mensagem serd encaminhada; - Deve permitir configuracdo de respostas padrdes,
habilitando opgdes ao paciente, onde ao seleciona-las o sistema deve retornar a escolha do
paciente de forma visivel aos profissionais; - Permitir definicdo nas respostas para cancelamento,
confirmagdo e cancelamento com retorno a lista de espera (caso 0 agendamento possua este
controle selecionado ao paciente).

3. PRODUGAO AMBULATORIAL

3.1.

3.2.

3.3.

34.
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Deve realizar a geracdo de arquivos de produgdo BPA (possibilitando conter procedimentos de
competéncias passadas que ainda ndo foram enviados) no formato exigido pela verséo atual do
BPAMAG durante toda vigéncia contratual.

Deve dispor de recurso para selegéo de servigo de salde a ser gerado o arquivo de BPA, bem como
poder escolher se os procedimentos do arquivo serdo consolidados ou individualizados (para aqueles
que se enquadram nas duas modalidades).

O sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e vocabularios de diagnéstico CID-
10.

Deve possuir mecanismo para importagéo das tabelas de procedimentos do SIA através do BPAMAG
ou preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma automatica sem interven¢do do usuario
através de programagéo no sistema ou em agendador de tarefas do servidor de aplicagéo (crontab,

Doe 6rgédos, Doe Sangue: Salve Vidas
Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino e Ber¢o da Bergamota Montenegrina



3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.14.1.
3.14.2.
3.14.3.
3.14.4.
3.14.5.
3.14.6.
3.14.7.
3.14.8.

3.15.
3.15.1.
3.15.2.
3.15.3.
3.15.4.
3.15.5.
3.15.6.
3.15.7.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.
3.20.

Revisédo UCCI 3.3

Pagina 41 de 103

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

agendador de tarefas, etc).

Importar e manter atualizada automaticamente, através de programagdo no sistema ou através de
agendador de tarefas do servidor de aplicagao, a tabela unificada de procedimentos SIGTAP, mantendo
a série histérica das versdes.

Possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producdo Ambulatorial contendo a
competéncia data de inicio, data final e situacéo para fins de bloqueio impedindo movimentagdes.
Possuir mecanismo de validagao dos procedimentos SUS importados da tabela SIGTAP para que estes
sejam informados respeitando os critérios de glosa do BPAMAG em toda a vigéncia do contrato.
Permitir gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrdes determinados para importacdo pelos
sistemas do Ministério da Salde estipulados em documento de integracéo fornecido pelo DATASUS.
Dispor de recurso para importacdo da tabela de CEP Brasil disponibilizada pelo DATASUS.

Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagao nas fichas de Registro das Agoes
Ambulatoriais de Saude (RAAS) domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).

Haver recurso para digitacdo das informagbes nos moldes do RAS-AD e RAS- PSI, passiveis de
validagao e exportacdo para o sistema RAAS.

Dispor de recurso para validagao das informagdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuario a situagao,
sendo que quando invalido informar qual 0 motivo para que este possa ser corrigido ou complementado
de acordo com as regras de validagdo do sistema RAAS.

Permitir a geracéo de faturas por servico de saude e exportacdo de arquivos para o sistema RAAS de
acordo com manual de integrac&o fornecido pelo DATASUS.

Possuir minimamente relatorios estatisticos de produgéo que apresentem informagdes referentes a:
Atendimentos por profissional;

Atendimentos RAAS;

Cadastro Brasileiro de Ocupages e equipamento de saude;

Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e idade do cidad&o;

Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e procedimento;

CID-10 e procedimento;

Estatistico de producdo RAAS;

Produgéo por profissional.

Possuir minimamente relatorios gerenciais que apresentem as seguintes informagdes:

Atendimentos por idade e sexo;

Faturamento do corpo clinico;

Faturamento mensal;

Procedimentos mais realizados;

Procedimentos nao faturados;

Produgéo por servico de saude;

Produgéo por especialidade.

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacéo Fisico-Or¢amentaria de cada unidade de saude,
dentro do teto financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de ateng&o basica € a
média complexidade.

O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatérios analiticos e sintéticos da
fatura.

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos relacionados aos
procedimentos de faturamento desses contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por unidades de saude/prestador.

Possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para faturamento
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dos exames realizados em cada unidade de saude de atendimento.

Disponibilizar a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programagao Pactuada e
Integrada (PPI).

Definir de forma especifica se a Unidade de Salde atua com controle de contratos/convénios.
Permitir controlar os contratos/convénios que possivelmente poderao ser firmados entre a entidade e
prestadores de servigo.

Possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o contrato/convénio para
faturamento das consultas dos profissionais nas unidades de atendimento.

Exibir em tela os valores ou quantidades disponivel por contrato/convénio.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, contrato/convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impressao.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da
Saude, como sexo, idade, especialidade e classificagdo de servigos das unidades de saulde.

As informacgdes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando
o retrabalho de digitag&o. Permitir a exportagao total ou parcial.

Permitir a relagdo dos procedimentos para cada contrato/convénio.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Permitir a geragdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Satde.

Permitir a visualizagdo e geracdo de relatério do arquivo de processamento bruto (gerado pelo
prestador) de cada prestador, em cada competéncia, de forma organizada e estruturada com
somatorio por codigo de procedimento, quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor
SIGTAP quanto de complementacéo).

Gerar relatorio apresentando as inconformidades para exportacdes, apresentando as divergéncias
detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
Permitir realizar validagdes das inconformidades de dados a serem enviados ao e-sus, possibilitando
corregOes anteriores a exportagao.

4. CONTROLE DE AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

41.

4.2.
43.

44.

45.

4.6.
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Possibilitar o cadastro de Preparo de Procedimentos para que seja impresso junto com o comprovante
da autorizagdo, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizagdo do
procedimento.

O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

O sistema deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cédigo, descrigdo, pseudénimo,
tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indica¢do de ativo, bem como
possibilitar a sua ligagdo com o cadastro de grupo e a vinculagdo do mesmo com a tabela de
procedimentos oficial SIGTAP.

A aplicacdo devera possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento
SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a composi¢éo
de valor do exame criado.

Deve possuir mecanismo para defini¢éo de tetos orgamentarios por municipio, prestador, unidade de
saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor or¢ado.

Durante a autoriza¢do dos procedimentos, a aplicacdo deve permitir que sejam informados 0 nome do
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cidaddo, a data da autorizagéo, unidade de salde que solicitou, unidade que autorizou, profissional
solicitante, indicagédo de gestante a cidada do sexo feminino, niumero da requisi¢éo, exame(s), data da
realizacdo, prestador, turno, horario, quantidade e observagao.

Durante a autorizagao, o sistema devera exibir as Ultimas autorizagdes disponibilizadas ao cidadao.
Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo prestador selecionado
para atender a mesma.

A solugéo ofertada deve possuir mecanismo para criagéo de cronogramas de Prestador, determinando
os dias e horarios em que 0 mesmo podera ser marcado para atendimento pelo prestador.

Deve ser possivel a criagao de excegdes onde as mesmas deverao bloquear autorizagbes com base
na excegao criada.

Durante o processo de autorizagdo a aplicagdo devera obedecer rigorosamente aos tetos
orcamentarios definidos, ndo permitindo que os mesmos sejam ultrapassados.

A aplicacdo deve possuir mecanismo de controle que permita os prestadores a registrarem os exames
realizados com op¢édo para anexar o laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle do
pagamento de cada prestador com base nos exames realizados.

A aplicacdo deve permitir, de modo que se possa ser configurado, se desejavel, que sejam autorizados
exames sem que seja indicado o prestador que ira realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do
cidadao do prestador.

A aplicacéo devera possibilitar a busca de solicitagdes realizadas pelo profissional em seu atendimento
no prontuario eletrénico, restando ao operador a tarefa de confirmar os procedimentos a serem
autorizados, a escolha do prestador em que sera realizado data e hora.

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisigao que ainda nao tenha sido atendida
pelo prestador, bem como a sua replicagéo por completo para outra data.

A aplicacdo deverd possibilitar a configuragdo de bloqueios de procedimentos e ou grupos de
procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, numero de dias de intervalo de realizagéo
entre autorizagdes e ou bloqueio por n&o retirada do resultado por determinado tempo.

A aplicacdo devera possibilitar ao contratante que personalize o layout do impresso de autorizagéo
podendo o layout ser diferenciado por prestador.

A aplicagdo devera disponibilizar mecanismo para confirmacdo de realizagdo dos procedimentos
autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade do mesmo anexar resultados,
mediante chave de confirmag&o impressa na autorizagéo entregue ao cidadao.

A aplicacdo em sua funcionalidade de confirmagéo de realizacdo pelo prestador, devera listar as
autorizacdes que contenham o prestador previamente definido na autorizagao ao seu executante, bem
como possibilitar a busca de autorizagdes utilizando filtros como nimero de autoriza¢do ou cidad&o,
tanto para as autorizagdes com prestador pré definido ou nao.

Devera possibilitar a configuracéo de tempo (em dias) limite para que o prestador possa confirmar a
realizacdo dos procedimentos bem como este tempo(dias) poder ser contado tanto pela data da sua
autoriza¢do quanto pela data do langamento da mesma.

Devera possibilitar a configuracdo da aplicagdo de modo que a mesma realize automaticamente o
cancelamento das autorizagdes que néo tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite
para a confirmagéo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos a
aplicagéo retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos orgamentos e fiquem disponiveis para
serem utilizados por novas autorizagdes.

Devera possibilitar a configuragdo da aplicagdo de modo que a mesma realize automaticamente o
cancelamento das autorizagdes que néo tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite
para a confirmagéo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos a
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aplicagéo retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos orcamentos e fiquem disponiveis para
serem utilizados por novas autorizagdes.

5.  REGULACAO

5.1.
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.24.
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54.
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A aplicacdo deve permitir a regulacao dos encaminhamentos de consultas solicitadas
eletronicamente por profissionais nos servigos de saude.

A aplicacdo deve permitir minimamente as seguintes agdes de regulagéo de consultas:

Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;

Recusa;

Solicitacdo de esclarecimento;

Cancelamento.

A aplicacdo deve gerar alerta ao profissional do encaminhamento de consultas, bem como ao
responsavel pelo servigo de saude referente a solicitagdes de esclarecimento avisando sobre o prazo
limite (configuravel) para resposta.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos de consultas que estdo aguardando anélise.

Deve possuir cadastro para o motivo de cancelamento dos encaminhamentos de consultas pelo
regulador, contendo minimamente a descri¢éo.

Deve possuir cadastro para o motivo de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a
descrigéo.

O sistema deve disponibilizar pardmetro configuravel com total maximo de dias para resposta do
profissional ou seu coordenador aos pedidos de esclarecimentos e encaminhamentos de consultas
recusados.

O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento de consulta, devendo o
mesmo indicar um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.

A aplicagdo deve permitir replicar os encaminhamentos de consultas recusados € encaminha-los
novamente.

A aplicacéo deve permitir anexar documentos necessarios a analise do profissional regulador, seja pelo
préprio servigo de saude solicitante ou pelos proprios profissionais reguladores.

A aplicagéo deve permitir ao regulador consultar o prontuério do paciente objeto da regulagao sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela.

A aplicagéo deve gerar alertas ao profissional que solicitou 0 exame ou consulta, referente a solicitagdes
de esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

No sistema os encaminhamentos de consultas gerados via prontuario eletrnico, inclusive
encaminhamentos cancelados, devem aparecer na tela da regulagdo, cujo mddulo seré responsavel
pelo envio dos encaminhamentos para a Lista de Espera.

As cartas de referéncia eletronicas de consultas devem estar ordenadas na tela da Regulagéo pela
DATA e HORA em que foram emitidas e gravadas pelo profissional médico.

O operador devera ter os seguintes acessos em todas as cartas de referéncia eletronicas de consultas
que estejam aguardando a regulag&o:

Visualizar o encaminhamento;

Anexar e visualizar arquivos do encaminhamento;

Imprimir 0 encaminhamento;

Cancelar o encaminhamento;

Regular o encaminhamento.
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Permitir que na tela de regulagdo de consultas, os encaminhamentos possam ser ordenados também
pelos seguintes filtros, no minimo:

Especialidade;

Data e hora;

UPS Solicitante;

Paciente;

Idade;

Sexo;

Profissional Solicitante;

Prioridade;

Situagao.

Sistema devera permitir que ao ‘regular” o encaminhamento de consulta, o operador possa ter no
minimo as seguintes opgoes:

ENVIAR PARA A LISTA DE ESPERA: quando a histéria clinica esta de acordo com a especialidade
para a qual o profissional médico encaminhou o paciente, esta carta é aceita e regulada para entrar na
Lista de Espera. Deve ser possivel ao operador informar outra especialidade (pois a nomenclatura nos
sistemas do Estado, por exemplo, nem sempre € a mesma que utilizamos internamente na secretaria
de saude). Ele devera informar o Tipo de Lista, o CBO do profissional ao qual esta sendo encaminhado
e qual o procedimento que esta sendo solicitado.

ENVIAR PARA A AGENDA: especialidades que estio parametrizadas para nao passarem pela lista de
espera (por ndo ter demanda reprimida) deverao apresentar tela para que o operador possa efetuar o
agendamento.

VINCULAR ENCAMINHAMENTO A ENCAMINHAMENTO(S) MAIS ANTIGO(S): 0

sistema deve emitir um alerta caso o paciente ja esteja aguardando na lista de espera na especialidade
que estd sendo encaminhado. Devera ter a opgao de vincular este novo encaminhamento ao mais
antigo, mantendo todas as historias clinicas, documentos, datas, horéarios e dados do paciente.
RECUSAR O ENCAMINHAMENTO: quando a histéria clinica ndo esta de acordo com a especialidade
encaminhada, o operador devera recusar 0 encaminhamento para que o profissional médico possa
cancelar e refazer um novo na especialidade correta.

SOLICITAR ESCLARECIMENTO: o operador devera poder enviar questionamentos ao profissional
médico que emitiu 0 encaminhamento, a fim de sanar ddvidas sobre histdria clinica, documentos
anexados, entre outros.

Sistema deve permitir que apds o profissional médico cancelar um encaminhamento de consulta
recusado ou responder a uma solicitagcao de esclarecimento, os encaminhamentos possam voltar para
atela de regulagéo de encaminhamentos, obedecendo a ordenacao de data e hora do encaminhamento
original, e assim ap6s regulado, se enviado para a lista de espera, também devera respeitar essa
ordenacao.

Permitir no modulo de regulagéo a insercédo de arquivos pertinentes ao encaminhamento, como exames
do paciente, laudos, etc. Estes anexos devem acompanhar o encaminhamento até que o atendimento
seja consolidado.

Disponibilizar na tela de regulacéo de encaminhamentos de consultas, no minimo os seguintes filtros:
Servigo de Saude Solicitante;

Profissional Solicitante;

CID10;

Data de inclusdo - Inicial;

Data de inclusdo — Final;
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Prioridade;

Cadigo;

Paciente;

Sexo;

Idade - Inicial;

|dade - Final;

Gestante (Sim ou Nao);

Destinos da Regulagéo:

Enviado para Agenda;

Enviado para Lista de Espera;

Enviado para Nova Agenda;

Situagao;

Aguardando;

Andlise;

Encaminhamento;

Recusado;

Retornado Aguardando Esclarecimento;

Esclarecimento Respondido;

Cancelado;

Disponibilizar dentro do prontuario eletronico do cidadao um local onde o profissional médico podera
gerar os encaminhamentos eletronicos de consulta, com no minimo os seguintes campos de
preenchimento:

Informacgdes de encaminhamentos anteriores:

Acao (Imprimir, Visualizar ou Cancelar).

No caso de cancelamento deve informar o motivo.

Especialidade;

Data e Hora;

Prioridade;

Cancelado (Sim ou N&o);

Status (na Lista de Espera).

Emite Laudo:

Nenhum;

BPA-I;

APAC;

TFD;

TFD Interestadual.

Campo para informar a ESPECIALIDADE.

Preenchimento do questionario personalizado, vinculado na especialidade informada.

Campo para informar a PRIORIDADE (normal ou brevidade).

Imprime CID opgdes (sim ou ndo).

Campo para informar o CID.

Campo para informar a Histéria Clinica (Sinais e sintomas, tratamentos atuais, motivo do
encaminhamento, etc). Este campo deve conter a possibilidade de importar informagées gravadas no
SOAP referente aquele atendimento e também, ao importar os dados, a possibilidade de edita-los antes
de gravar.

Campo para informar se ha necessidade de atendimento em algum hospital/instituigdo especifico, nome
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do hospital e motivo pelo qual se da essa necessidade (campo de preenchimento obrigatdrio, caso
exista essa necessidade, com minimo de caracteres informados na padronizagéo deste modulo).
Caso sexo feminino, informar se a paciente € GESTANTE. Caso positivo, deve conter os campos
D.U.M. e data provavel do parto.

Permitir que ao gravar o encaminhamento de consulta o profissional o visualize na mesma tela e possa
caso necessario, editar, excluir e imprimir o mesmo.

Alertar o profissional médico que possui solicitagdo de esclarecimento ou recusa de carta de referéncia
eletronica de consulta, logo apés efetuar o seu login no sistema listando as suas pendéncias em tela.
Apresentar a lista de pendéncias de encaminhamentos de consultas do profissional, organizados e
agrupados em aguardando esclarecimento e recusados, logo apos 0 mesmo efetuar o login no sistema.
Disponibilizar na tela que lista as pendéncias dos encaminhamentos de consulta do profissional no
minimo as seguintes informagdes: Codigo, Especialidade, Data e Hora do Encaminhamento, Data e
Hora do Pedido de Esclarecimento ou da Recusa, Nome do Paciente, Nome do Profissional Solicitante
e Observacao.

Possibilitar a0 médico abrir a regulacdo destes encaminhamentos de consultas e responder a
solicitagdo de esclarecimento ou cancelar e/ou replicar o encaminhamento em caso de recusa, pela
especialidade ndo estar de acordo com a histéria clinica ou algum outro erro.

O sistema devera permitir a regulagdo de solicitacdes de exames realizadas através do prontuario
eletronico do paciente.

O sistema devera permitir o cadastro de questionarios especificos para cada exame, podendo as
respostas ser de multipla escolha e, para cada resposta permitir que se possa definir uma pontuagao
especifica.

O sistema devera permitir o cadastro de exames indicando se ele utiliza questionario para regulagio e
pontuacdo minima para liberacéo da solicitagao.

O sistema devera permitir o cadastro de regras para exames onde possa ser definido no minimo os
seguintes parametros: Servigos de Saude que utilizardo a regra, CBO’s, sexo e idade onde a regra sera
aplicada.

Permitir definir no cadastro de regras de exames se 0 mesmo utiliza como pré-requisito a existéncia de
exames especificos anteriores realizados.

Permitir que o profissional médico solicite exames através do prontuario eletrénico do paciente. E
quando os mesmos atenderem as regras pré-definidas para aquele exame, o sistema devera enviar os
mesmos para uma tela de regulagdo de exames, onde podera ser dado destino adequado para o
mesmo.

A tela de regulacdo de exames deve permitir ao regulador enviar o exame para a lista de espera, se
houver demanda reprimida, ou realizar o agendamento.

Permitir a definigo de formularios padrdes para realizacdo do encaminhamento por especialidade;
Permitir a regulagéo analisar a solicitagao retornando com duvidas ao solicitante se necessario;
Permitir ao regulador encaminhar ao GERCON inserindo a solicitagdo no mesmo;

Permitir o acompanhamento dos status da solicitagdo no GERCON através do sistema de regulagéo,
atualizando a informagao visivel pelo profissional do PEP.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar

procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Permitir o cadastro de feriados municipais ou pontos facultativos, possibilitando a programag&o

das agendas de consultas e procedimentos.

Permitir configurar os horarios de consultas para todos os motivos de consultas ou restringindo os
motivos de consultas para especificos.
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5.41.  Permitir a configuragdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

5.42.  Possibilitar configurar os horéarios para acesso por todas as unidades de satde de origem ou
restringir de maneira individual ou por regionais de satde.

543.  Exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada. Além dos
detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizagao individual de
cancelamento, substituigdo ou transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao
agendamento ou autorizag&o relacionado a cota.

5.44.  Quando os horérios de consultas e procedimentos s&o desativados, € possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos agendados
ou optar pelo cancelamento individual ou total.

545. Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um limite
semanal para autorizacdes deste profissional, garantindo que o uso da cota seja distribuido
durante o0 més.

546.  Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser
criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

547.  Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para
realizar agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da
solugéo.

548.  Permitir o bloqueio dos horérios de atendimento de consultas e exames eou procedimentos, néo
permitindo 0s agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saude.

549.  Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes
contém ou ndo limite.

550.  Viabilizar a incluséo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos
e autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome, situagéo, relagéo de
profissionais juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e
convénio.

5.51.  Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criagéo de vagas para longos
periodos.

5.52. Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados
para o periodo, ndo fazendo a excluséo dos dados registrados.

5.53. O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir
novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja
ativos na mesma unidade de saude e no periodo correspondente.

5.54.  Possibilitar informar valor ou quantidade extras para as cotas.

5.55.  Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o0 convénio, podendo utilizar controle
de quantidade ou valores. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

5.56. O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, pemitindo bloquear por tipo (todos, internos
ou externos).

5.57.  Permitir a visualizag&o facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo
disponivel, por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica
e/ou or¢camentaria.

5.58.  Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a
regulacéo especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Revisédo UCCI 3.3
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Deve ter cadastro de recomendagdes de consultas, procedimentos e exames para complementar
ou hao a recomendagao nos agendamentos e autorizagdes.

Durante o processo de criagao de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existencia de
outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu horério de origem.
Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, 0 nome do usuario e sua situagao.
Conter opgdes individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade
por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar controle
de quantidade ou valores.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de
horéarios de consultas e procedimentos ou exames.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de
agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e
horario.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuragao de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horério, visualizar a
agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir
ainda criar e excluir vagas por turno para os horérios de consultas e procedimentos com controle
diario por quantidade.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude de
atendimento com controle de situagéo e possibilidade de definicdo de nome na agenda.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De forma
individual por unidade de salde, em diversas unidades ou em todas.

Permitir controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solugéo.
Possibilitar configurar métodos de restrigdo dos horarios para agendamentos, podendo ser
somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado horério possa ser restrito a um grupo de perfil de
usuarios do sistema.

Nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou varios, de forma
opcional ou obrigatoria, conforme configuragéo a ser definida.

Permitir a impressé@o do comprovante de agendamento para que seja entregue ao paciente,
informando o local do agendamento e horario.

Permitir a impressao de "Comprovante de Autorizagdo" quando houver solicitagao deferida pelo
estabelecimento executante.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames alterar a quantidade do
procedimento ou exame.

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo por cor para disponibilidade e indisponibilidade
de vagas para os agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes.
Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autoriza¢éo de consultas, exames
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ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usudrios. Identificar o nimero do grupo e 0s
usuarios individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

5.80.  Permitir a criagdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Salde. Vagas para uso
interno deverao ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissao para realizar
agendamento em vagas de uso interno.

5.81.  Disponibilizar visualizagéo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situa¢des das
listas de espera.

5.82.  Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via histdricos do usuario
correspondente ao registro selecionado.

5.83.  Possibilitar a visualizagdo e movimentagao das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames sem restri¢do apenas para as unidades de saude centrais, com a disponibilidade de
parametros para configurar essa funcionalidade.

5.84.  Visualizar os histdricos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenado por data.

5.85.  Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas etapas de
baixa os dados do agendamento ou autorizacao realizado via lista de espera.

5.86.  Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

5.87.  Possibilitar realizar a distribuico de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos de
horarios.

5.88.  Permitir a autorizagao de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto a
quantidade de sessbes quanto a sua validade.

5.89.  Pararetornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao blogueio e periodo a ser
considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como
retorno caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um especifico periodo.

5.90.  Realizar consisténcia de dados para que nao ocorra duplicidade de inser¢do de laudos de APAC
nas listas de espera.

591.  Possibilitar a configuragéo dos critérios de prioriza¢do para 0 acesso aos protocolos de regulagao,
permitindo a utilizagdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do
paciente (como CPF, CNS, sexo, condi¢do de diabético, etc.).

5.92. Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames através de configuragdo. Essa configuragéo deve permitir que seja
estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar a
agenda.

5.93.  Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a
transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

594. O sistema deve ser configuravel em relagéo a restrigdes na visualizagdo e movimentagdo das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de origem.

5.95.  Permitir realizar o cancelamento dos agendamentos em lotes ou separadamente.

5.96.  N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

5.97.  Permitir carregar as vagas de sobras de horéarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horério, podendo ser visualizadas por
controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

5.98.  Nas unidades de saude de atendimento que estéo configuradas para informar a estratificagéo de
risco, o sistema deve permitir a informagao na realizagdo dos agendamentos de procedimentos e
exames.
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Possibilitar nas autorizagGes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para as
autorizagoes.

Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas diferentes.
Permitir alterar manualmente a populagao das unidades de satde de origem sugeridas para
distribuicdo de horérios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.
Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento e
unidade de saude identificando usuério, data e horario de solicitagao, unidade de salde de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e
observagéo das etapas.

Disponibilizar rotina de excluséo de solicitagbes de agendamento pendentes dos cidadaos que
tiveram o seu cadastro excluido

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas somente por especialidade, ao qual
essa deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de
consulta informado.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente pela
lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informag6es para cadastro, como: Nome
completo, CPF, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser
parametrizada.

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagbes os dados da lista de espera, sendo o usuario,
unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos
e exames ja realizados solicitando 0 nome do usuério a substituir. Possibilitar também visualizar
no agendamento ou autoriza¢do por qual usuario foi substituido.

Permitir que os operadores do sistema configurados para notificar recebam notificacdes das
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.
Gerar impresséo da guia com todas as sessoes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram
agendadas ao paciente.

Limitar agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes somente
pela unidade de saude de origem de acesso conforme configuragao.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas de
espera de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo,
agendar um usuério as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar 0 mesmo
tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatorios em relagéo a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve possibilitar alertar
no momento dos agendamentos e autorizagbes que o paciente é faltante.

Possibilitar a distribuicio de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida
pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis
calcular a quantidade de vagas para cada unidade de salde proporcionalmente a populagéo
atendida.

O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos, exames e autorizagbes no
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momento que informar o usuario que existem histéricos de agendamentos para 0 mesmo em um
determinado periodo. O sistema deve disponibilizar de parametrizagao do periodo para verificar os
historicos.

5.118. Ao realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para um grupo
de usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuario.

5119. O sistema de agendamentos e autorizag¢des de consultas deve permitir a identificacdo dos
procedimentos complementares relacionados & especialidade do profissional. E essencial que
haja uma parametrizagéo no sistema para um controle efetivo.

5.120.  Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0 médico regulador
consiga visualizar o prontuario eletronico do paciente.

5121.  Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usuario, data e hora de solicitagéo, unidade de satde de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagéo das
etapas.

5122. O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessfes sem
bloqueio por feriado, caso néo esteja parametrizado para consistir.

5.123.  Dispor de configuragéo nos profisisonais e unidades de atendimento para utilizar estratificagéo de
risco (exemplo: nenhum risco, habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e autorizagdes.

5124.  Quando ocorrer a realizagao de agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames, deve
ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos
ou exames desejados.

5125. O sistema deve permitir a cria¢do de posicao da lista de espera personalizada para cada protocolo
de acesso a regulac@o. Deve possibilitar o cadastramento de varias posigdes personalizadas
controladas por prioridade de lista espera.

5.126.  Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar
por processo de regulagéo/autorizagéo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

5127.  Permitir validar no momento em que sao realziados os Agendamentos, a quantidade de cotas
Pactuadas para o municipio externos.

5128.  Possibilitar a visualiza¢do da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com
identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

5.129.  Exigir o motivo de cancelamento e observacao, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

5130.  Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulagéo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja
incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de
consultas, como também para procedimentos e exames.

5131.  Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

5132.  Apbs o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de
espera, 0 sistema o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de
espera.

5.133.  Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificagédo se é
consulta, procedimentos, exames, laudo de internagao ou de APAC.
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Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de
acordo com a quantidade de cidad&os atendidos pelas unidades de saude de origem.
Possibilitar, nos agendamentos e autorizagdes de exames e procedimentos, a indicagdo de uma
unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames e procedimentos
associados a unidade mencionada.

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a
regulagéo por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Devera permitir ao operador realizar a consulta dos ultimos agendamentos do paciente listando
(Data, Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja localizado as
unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulacéo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade & lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica
tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem
ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por
motivo de feriado, por meio do sistema.

Permitir o cadastro de solicitagdes de agendamento.

Permitir a criagéo de solicitacdes de exames para laboratdrios particulares ndo necessiariamente
vinculados ao CNES do municipio.

Permitir a criagéo de solicitacdes de exames vindas de outros municipios e entidades vinculadas
ao CNES do municipio.

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenca do paciente para consulta ou
exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou ndo dessa funcionalidade de
biometria no processo de agendamento e autorizagéo de procedimentos aos pacientes, conforme
a unidade de saude de atendimento.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como
retorno (reconsulta).

Permitir a organiza¢éo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a regulagio
serdo requeridas.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao protocolo de
acesso a regulacéo, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de
espera.

Possibilitar que as unidades de salde de origem possam pesquisar as sobras de horérios de
consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, profissional e especialidade.
Permitir configurar os exames laboratoriais de cada prestador.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagoes e listas de
espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e 0 consequente aumento inesperado
da base de anexos.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢ao do paciente.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico
usuario.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens permitindo exibir
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somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) seréo
permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insergéo.

O processo de unificacdo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir informar multiplas
especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera do paciente para unificagéo.

6. CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUIGAO DE MEDICAMENTOS

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.

6.11.
6.12.

6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
6.17.

6.18.
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O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N°344,

de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteragdes.

Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razo social,

dados de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do

responsavel. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos

controlados, seu numero de alvard, numero da licenga, numero da licenca especial e o tipo do

fornecedor (Distribuidora, industria, farmacia...).

Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descri¢éo.

Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descrigao, cnpj, razao

social, dados para enderego (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome
do responsavel.

Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descrigdo, CNPJ e o CNES.

Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versdes.

Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira), contendo minimamente, a

descri¢do, o cddigo e a lista de entorpecentes.

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

O sistema deve permitir identificar quando 0 material é do tipo medicamento.

Osistema deve permitir definir  os materiais € medicamentos que necessitam de

controle por lote, validade e fabricante.

Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade,

permitindo identificar o fabricante, o lote, a data de validade e a quantidade em estoque para cada

Equipamento.

Deve possibilitar que sejam definidos quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo

LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME

(imprimir recibo de dispensac¢ao do medicamento).

Deve permitir que fossem cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar

disponivel para consumo.

Deve permitir identificar um material/apresentagao do sistema, com um material da catalogacdo dos

materiais (CATMAT).

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentagdo em cada

ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o

operador que realiza as baixas dos materiais, quando 0 mesmo atingiu o limite de estoque.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

Permitir definigdo da administragéo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma

compra (com base na data da compra).

Permitir definigdo da administrag&o, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma

saida (com base na data da saida).
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Permitir definicdo da administragdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
transferéncia (com base na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo os minimamente as seguintes
informagdes: nimero do patriménio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor,
unidade de salde, centro de custo, localizagao, indicagdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e
campo para observagdes.

Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentagéo e ponto de distribuicéo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitagdo contendo
minimamente as informagdes de Data da Licitagdo, numero, item da licitagdo (Material/Medicamento),
quantidade, valor unitario, fornecedor e campo para observagoes.

O sistema deve permitir o ponto de distribuicao a trabalhar com utilizagédo de etiquetas de cddigos de
barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.

O sistema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando minimamente o
material/apresentacao, fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informagdes: data da entrada, ponto de distribuicdo onde esta
sendo realizada a entrada, fornecedor, tipo de compra, data da compra, nimero da nota fiscal, série,
valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo,
fabricante, lote, validade, a quantidade e o valor total do material/medicamento, além de calcular o valor
unitario do item apds o preenchimento da quantidade e valor total (R$) do item.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de
doagdes, sem afetar o custo médio dos mesmos.

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o langamento de valores e quantidades incorretas
com base nas informagdes da nota fiscal de entrada.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emiss&o do extrato da compra.
Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento dos itens da compra, e calculo
do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisi¢do de compra de materiais/medicamentos.
O sistema deve possuir tramite de aceite de materiais enviados por transferéncia de um Servigo de
Saude para outro. Esses materiais s6 serdo creditados ao estoque do Servigo de salde destino, se
forem aceitos na tela de conferéncia apds contagem das quantidades fisicas recebidas, que devem ser
iguais as que foram langadas no sistema. Caso as quantidades ndo sejam iguais, o operador devera
langar essa informacéo nessa mesma tela, sendo que esses materiais deveréo ficar em transito até o
Servico de saude de origem efetuar a corre¢do da transferéncia.

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagdes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da
licitacdo, data, observagdes, e os materiais/imedicamentos pertencentes a essa licitagdo, contendo
minimamente as informagdes de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitario, valor total,
numero de parcelas e o fornecedor.

O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador langar quantidade
do material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitagéo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitagéo
contendo minimamente as informac6es de Data da Licitagdo, nimero, fornecedor, item da licitagao
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade entregue, quantidade restante e
numero de parcelas totais e nimero de parcelas entregues.
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A aplicagdo deve possuir funcionalidade para geragao da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribui¢do, com base na requisi¢do de abastecimento.

Deve possuir relatorio de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando minimamente as
informagdes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual
conseguira suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de
distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio.

O sistema deve dispor de impresséo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente
as informagdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

O sistema deve permitir registrar a devolu¢do de materiais/medicamentos para o fornecedor,
identificando qual o fornecedor, a data da devolugéo, os materiais/medicamentos, quantidade, validade
caso houver e o motivo da devolugéo. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver
itens de compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolugao de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente
as informagdes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os materiais/medicamentos quantidade e
validade caso houver. O sistema deve possuir mecanismo que sO permita devolver itens de
saidas/dispensacao realizadas para o cidadao ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto
de distribuigdo contendo minimamente as informacbes de data do acerto, motivo,
material/medicamento, unidade, data da validade. Quando necessario, a quantidade real em estoque e
um campo de texto livre para observagoes.

O sistema deve permitir 0 operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidad&o, contendo
minimamente as informagdes de: cidad&o, profissional da receita, data da receita, data de validade da
receita, e lista de materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentagdo do
material/medicamento, quantidade prescrita, a quantidade maxima que o cidad&o pode retirar por vez,
a posologia, a quantidade j& entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensagdes de materiais e medicamentos para os
cidaddos com as seguintes informagdes minimas: ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data,
nimero da receita, cidad&o, profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel
registrar as seguintes informacg6es: material e sua forma de apresentag&o, lote, validade, quantidade,
quantidade prescrita, duragao.

Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir encontrar o cidadao
(cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das informagdes: nome, sobrenome, cartéo sus,
nome da mée e data de nascimento.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo codigo de barras (deve permitir definir o codigo de barras na
apresentacdo do material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual 0 medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensagao deste tipo
de medicamento que o operador indique a data e nimero da receita € 0 nimero da notificagéo.

Na dispensacdo de medicamentos para o cidadao, o sistema deve avisar/alertar o operador de quando
o cidad&o estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais /medicamentos.

Na tela de dispensacao de medicamentos para o cidadao, o sistema deve possuir mecanismo para que
sejam consultadas as Ultimas dispensagdes de medicamentos realizadas para o cidaddo que esta
sendo atendido.
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Deve permitir o operador que realizara a dispensagao/baixa de medicamento para o cidad&o, visualizar
os Ultimos medicamentos entregues ao cidadao.

Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos
pontos de distribuigao, contendo minimamente as informagdes de: qual o ponto de distribuigéo, data da
demanda, cidadao, centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser
dispensada e quantidade reprimida.

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a
funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuigdo possa inserir uma saida
de material/medicamento, sem informar o cidadao, apenas informando o centro de custo e vice-versa.
Permitir o gestor do sistema obrigar a informagao do profissional que receitou 0 medicamento, durante
a dispensacao do mesmo.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos e a vencer,
contendo minimamente as informagdes do Servico de salde, material/medicamento, fabricante,
validade e quantidade.

Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizagdo do material/medicamento tera
preenchimento obrigatério no cadastro de uma saida ou dispensagéo.

O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do langamento de uma
dispensacéo, que o material/medicamento, ndo estd disponivel em estoque, podendo o operador,
lancar a demanda reprimida sem ter que trocar de tela.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou ndo aceitar acertos de estoque
com datas retroativas.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou ndo a transferéncia de
medicamentos vencidos.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim
que o material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.

O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
quantidade minima.

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados pelo
Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve possuir relatorio de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos.
O sistema deve dispor derelatériode  andlise de consumo de materiais/medicamentos dos
cidaddos em um determinado periodo.

O sistema deve dispor de relatorio de anélise estatistico curva ABC.

Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério a movimentagédo de estoque de um servico de
saude em um determinado periodo.

Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatrio o total de materiais/medicamentos em estoque
para cada servigo de saude.

Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque,
validade dos materiais em estoque, demanda reprimida e controle de atividade das farméacias.
Atendimento por Processo Judicial contendo Interessado, Requerente, Nimero do Processo, Nome do
Paciente, UPS do Paciente, Observagéo, Patologia.
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BNDASAF - criagdo e envio de lotes com estoque atual e movimentagdo (entradas, saidas e
distribuicdes para pacientes de acordo com o layout BNDASAF do Ministério da Saude).

7.  PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.8.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Revisédo UCCI 3.3

Devera permitir a realizag&o de acolhimento sob livre demanda, sem a necessidade de haver uma
consulta ou agendamento prévio, sendo necessario apenas identificar o cidadéo através do seu
cadastro na aplicagéo.

A solugao deve permitir que os pacientes a serem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome,
sexo, data de nascimento, nome da mée, CPF, CNS com ao menos trés destas informagdes
simultaneamente.

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressado arterial, frequéncia
respiratoria, frequéncia cardiaca, pulsagéo, saturagao de 02, saturagao CO2, circunferéncia braquial e
percentual de gordura cuténea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito
em jejum ou se é pos-prandial, data e hora das coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etéaria do paciente
conforme manual do SISVAN.

Quando paciente em questéo for uma crianga a solugéo deve permitir o registro de perimetro cefalico
e toracico, situacao vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve registrar se a mulher
esta gestando, caso sim, registrar a data da Ultima menstruagao, peso pré-gestacional, altura uterina,
toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posi¢éo do colo, data provavel do parto, se a gestagéo é
planejada, se é gestacdo de risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional
alertando outros profissionais de que esta paciente estda em acompanhamento gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das queixas do paciente,
contemplando o diagnéstico de enfermagem com base nas Taxonomias NANDA. NIC e NOC. Devera
conter o registro guiado da anamnese e exame fisico, sele¢do e registro dos diagndsticos de
enfermagem, com busca por palavras chave e associa¢do automatizada a sinais/sintomas registrados,
indicagéo de intervengdes de enfermagem NIC, compativeis com os gdiagnésticos registrados com
possibilidade de customizagdo conforme os protocolos, definicdo e monitoramento dos resultados
esperados NOC com pardmetros quantitativos e qualitativos para avaliacdo de desfechos clinicos, com
possibilidade de registro de evolugdo em diferentes momentos do cuidado; interface integrada com o
prontuério eletrénico do paciente, permitindo que os registros de enfermagem componham a linha do
tempo do cuidado multiprofissional e atualizacdo regular das taxonomias, histdrico de consultas
anteriores e gera¢ao automatica de relatérios.

Todas as informagdes que caracterizem procedimentos realizados durante o acolhimento deveréo
automaticamente gerar produg@o ambulatorial (BPA).

A aplicagdo deve possuir mecanismo para digitacdo de produgao, de maneira que o profissional possa
pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a
execucao de quaisquer procedimentos permitidos.

A solugdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicagéo dos
procedimentos realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicagdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e peso corporal de
criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e presséo arterial, evolugédo
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do IMC, evolugéo da frequéncia respiratéria/pulsagéo e para evolugéo cintura/quadril.

A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessérios para
alimentacdo dos dados do E-SUS durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de
nova alimentagao de informagdes.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontuério dados
relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informagdes sejam exibidas em
destaque a partir do momento do seu registro.

A solugdo deve permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento, contendo, no minimo,
informagdes de data, horario inicial, horario final e observagdes, além de registrar se o paciente estava
acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar 0 prontuario
através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel indicando o consultério onde
o profissional se encontra.

Devera possibilitar a parametrizagao de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a
data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos.

Devera possibilitar langamento em forma de lista de problema no prontuario eletrénico de maneira que
um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entao em outro ja existente.

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

Descri¢do do problema;

Codificacao (CID-10 ou CIAP-2);

Tipo (cadastravel com possibilidade de inativagao) Estado do problema;

Observacdes;

Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, Ha Anos, H& Meses ou Ha
Semanas;

Data Final do problema;

Deve ser possivel informar se um problema:

Esta sendo tratado no atendimento atual;

Deve gerar um novo problema com base no selecionado;

Mesclar com outro problema existente.

Deve possuir grafico de evolugdo dos problemas de acordo com seu registro de evolugdo ou
mesclagem.

Deve possibilitar a informagéo de alergias do paciente através de cadastro de alergias, apresentando
no minimo essas informacgdes, em todos os atendimentos realizados ao paciente bem como, indicagao
de alergia em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a mesma a alergia e que estejam
previamente cadastrados e vinculados a alergia em quest&o.

Deve permitir que as informag6es coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato
SOAP (Subijetivo, Objetivo, Avaliacao e Plano). Deve ainda sugerir CIDs na segéo Avaliagao, bem como
sugerir CIAP2 em todas as sec¢des do SOAP.

Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:

Anamnese definida conforme resolugéo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM).
Permitir a elaboracdo de questionarios personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais
conforme seu CBO no atendimento.

A solugéo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informagdes necessarias para
alimentacdo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a
obrigatoriedade de preenchimento das mesmas conforme configuragdes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontolégica,
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de Procedimentos, Sindrome Neurologica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a
necessidade de sair do atendimento atual pelo prontuario eletrénico e atendendo as regras
estabelecidas pelo E-SUS para a compatibilizagao.

Consultar e registrar as informagdes e agdes do paciente quanto a Aten¢do Domiciliar referente ao
Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Consultar e registrar as informagdes e a¢bes do paciente quanto a Atengao Psicossocial referente ao
Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o profissional julgar importantes, estas
informagdes deverao ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

Deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem.

Possibilitar o registro de informagdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado
dados gerais do exame contendo:

Campo texto para descrigdo do Aspecto;

Campo texto para descri¢do da Postura corporal; Campo texto para descri¢do da Cor da pele;

Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificagdo CID- 10 ou CIAP-2;

Deve possuir local para registro da Avaliagdo antropométrica e Aferi¢des vitais contendo a mesma
estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.

Deve possuir funcionalidade  para registro da propedéutica com a possibilidade de registro
de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar
no minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagdes:

Cabega e pescoco;

Boca, nariz, faringe e laringe;

Olhos;

Sistema auditivo;

Sistema nervoso;

Sistema respiratorio;

Sistema circulatério/vascular;

Sistema digestoério;

Sistema génito-urinario;

Pele, mucosas e anexos;

Sistema musculo esquelético;

Sistema enddcrino;

Saulde mental.

Deve apresentar lista dos acolhimentos langados no prontuario do paciente, sendo em destaque o
(ltimo realizado.

Deve possuir campo para anotagdo médica especifica do profissional. Estas anotagdes ndo devem
aparecer em impressdes e sao de utilizagao exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.
Deve haver possibilidade de compartilhar a anotag&o registrada com outros profissionais, CBOs e ou
formas de atendimento.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, hipotese diagndstica e
prognéstico.

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2. Quando CID notificavel a solugéo
deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento da ficha de notificagdo com
opgéao de escolha para preenchimento imediato ou posterior.

A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como por
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exemplo a informagdo de CID e ou CIAP nas se¢des anteriores.

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja devem estar informados os dados basicos
do paciente e da notificagdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos, emitindo
a solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham
sido realizados.

A solugdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observagdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados.

O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitagdes padrdes de
exames agilizando o processo de emisséo da solicitagao.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.
Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir lancamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitagdes existentes, controle do estado da solicitagao
de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar 0 envio de anexos referentes a
imagens e laudos de resultados de exames, bem como a possibilidade de recupera¢do dos mesmos
para avaliagao.

Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que tenham sidos
realizados pela prépria aplicagéo.

As solicitagdes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames, para que as
mesmas saiam separadas de forma que cada solicitacdo impressa possua apenas exames do mesmo
grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicdo de exame
histopatolégico de colo de utero e exame citopatolégico de colo de utero com emisséo dos formulérios
padrdes da contratante.

Deve possuir recurso fora do prontuério para registro de resultados de exames, permitindo assim que
profissionais técnicos n&o autorizados a visualizar o prontuério do paciente, também possam registrar
estas informagdes.

Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para
pesquisa em receitas padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e
posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo de criagéo
do receituario.

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o
atendimento do paciente.

Deve emitir receita normal e de controle especial de acordo com os medicamentos inseridos pelo
profissional e de acordo com a legislagéo vigente.

A solucdo devera dispor de relatorios com base no prontuario contendo minimamente:

Atendimentos por programa de saude;

Atendimentos por CID10/CIAP2.

O sistema devera apresentar no prontuario eletronico utilizado pela Atengéo Basica e Especializada
todos os atendimentos anteriores prestados ao paciente, no momento do atendimento de maneira que
o profissional possa consultar seu histérico no ato da consulta, incluindo os atendimentos anteriores
prestados pela Rede de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar.

No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos fazem
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parte da rede de saude, bem como se 0 mesmo pertence a lista de medicamentos basicos, porém deve
haver a possibilidade do langamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal
de saude.

Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao
paciente, bem como demais informagdes como via de administragéo, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente esta utilizando.
Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salde de toda a rede
municipal integrada ao sistema.

Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, nimero de horas,
data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observagbes, op¢do para
indicacdo se o CID devera ou ndo ser impresso, chave de validagdo para posterior consulta de sua
autenticidade no portal da Saude.

Possibilitar a criagao de layout personalizado para a emissao do atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissdo de Carta de encaminhamento eletrénico a outras
especialidades, indicando a urgéncia, histéria clinica e questionario de protocolos do TelesSalde para
aquela especialidade solicitada.

Devera  permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento
para profissional registrado na rede municipal.

No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criagéo de prescricdo médica para
paciente em observagao, permitindo que sejam listados 0 medicamento, sua administragéo, posologia
e horério da administragdo com campo para checagem de realizagédo do mesmo.

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente bem como mecanismo
que possibilite 0 langamento de imunizagao ao paciente a partir do atendimento do mesmo.

Deve possuir impressdo de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com
opgéao para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para geragao da produgdo ambulatorial com verificagdes para que néo sejam
gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de incluséo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento,
quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serédo exibidos de acordo com parametrizagéo por
CBO com op¢éo de informar os realizados e agdo para confirmacéo da produgao destes procedimentos.
Deve permitir 0 acesso as informagdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.
Possuir funcionalidade para impresséo da ficha clinica do paciente e de seu prontuario do atendimento
atual ou completo, somente por pessoas autorizadas.

Na impressao do prontuario deve ser registrado o objetivo, para quem foi

entregue, qual foi o profissional que gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou,
campo para informar se o retirante apresentou documento, observagdes e emisséo de recibo para
assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada, poder
escolher uma classificagdo de especialidade referente ao atendimento caso ndo tenha sido informado
no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado
por médico responsavel e campo para registrar observacgdes do desfecho do atendimento.

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletronico os documentos do atendimento com a utilizagéo
de certificado eletronico valido ICP-Brasil. Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados,
impossibilitando sua alteragdo, garantindo desta forma a invalidagéo das informagdes caso estes dados
sejam alterados indevidamente. Deve possuir agao para validar se 0 atendimento assinado digitalmente
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¢ valido e ndo sofreu adulteragdes. O documento somente podera ser assinado por profissional detentor
de certificado digital valido ICP-Brasil. O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu
cadastro, que no momento do registro sera validado através do seu CPF. O certificado a ser utilizado
néo pode estar expirado. O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade. O
certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado. Deve no momento da assinatura exibir o documento
que sera assinado para conferéncia e validagdo do profissional assinante.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e
possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao efetuadas.

Permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da apresenta¢do da arcada
dentaria em modo grafico com distingdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre
outros.

Na arcada dentéria deve-se usar distingao por cores entre procedimentos realizados e procedimentos
a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontdlogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente.

A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de um ou
mais procedimentos.

A solucao ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegdo de uma ou mais
faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informac&o de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se o mesmo foi para: 12
Consulta Odontolégica Programatica; Escovagdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido;
Urgéncia; Atendimento a Gestantes.

A solucdo deve possuir funcionalidade para consulta do historico de todos os atendimentos em um
Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos dentes no
odontograma pelo sextante, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para um ou
mais sextantes.

A soluc&o deve permitir a sele¢do de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior, permitindo
que sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada.

ou do procedimento, escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada,
para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da sele¢&o.

A Solugéo ofertada devera apresentar funcionalidade para telemedicina.

8. REGULAGAO DE EXAMES LABORATORIAIS

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

Revisédo UCCI 3.3

A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de dias para o avaliador da
regulacéo, permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos.

Deve possuir cadastro para o motivo de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a
descrigao.

Deve possuir cadastro para 0 motivo de negagao pelo regulador, contendo minimamente a descri¢&o.
A plataforma deve permitir a configuragéo dos exames que deverdo ser passados pela avaliagdo do
médico regulador.

O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo de regulagéo por exame.

O sistema deve detectar automaticamente os exames e situagao dos exames que devem ser regulados
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e avisar/alertar o operador para que permita que 0 mesmo consiga fazer o agendamento do exame
para uma data possivel de agendamento do mesmo, considerando no algoritmo do célculo, o tempo
maximo de regulagdo do exame.

O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para a regula¢do quando
houver a repeticdo do exame pelo cidaddo, definindo um periodo minimo a ser considerado como
repeticdo do exame.

O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situagéo do exame que foi enviado
para a regulagao.

Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulagao e autorizar ou negar o
exame do cidadao.

O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo o mesmo indicar
um motivo j& pré definido e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.

Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.

O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negagéo do exame pela regulag&o.

O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado pelo médico e poder
consultar o prontuério do cidaddo objeto da regulagao sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.
Deve permitir ao gestor visualizar a situagdo dos exames na regulacdo (negadas, autorizadas, ou
aguardando analise).

O sistema deverd possuir funcionalidade ou mecanismo que permite ao regulador solicitar mais
informagdes ao operador que pediu 0 exame do cidaddo, e 0 mesmo enviar a resposta contendo
minimamente um campo texto livre para a resposta do operador.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor, levando
em consideragao os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e
valor.

9. GESTAO DE FROTAS E TRATAMENTOS FORA DO DOMICILIO

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

Revisédo UCCI 3.3

O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente descri¢éo,
tipo, placa, marca, numero do chassi, RENAVAM, ano do veiculo, sua capacidade/lotagao, tipo do
combustivel e data da validade do extintor de incéndio.

Deve permitir a criagao de rotas contendo minimamente sua descrigao, municipio de saida e municipio
de destino.

Deve possuir cadastro para lancamento de dotag6es orgamentarias contendo minimamente a descrigao
€ 0 numero.

Deve possuir cadastro de recursos contendo minimamente a descrigao e numero.

O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF, telefone,
enderego, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de condugéo, nimero da sua carteira de
habilitagdo, categoria da carteira, data do vencimento da carteira.

A aplicacao deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descri¢do, unidade de
apresentacgao e fornecedor padréo.

Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de eventos para cada veiculo
contendo minimamente sua data de criagdo/atualiza¢o, evento, data do vencimento, nimero de dias
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que o evento pode ser postergado, indicacdo se o evento foi realizado, data da realizagao, observagdes
da realizacéo e observagdes gerais do evento.

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for relacionado para algum tipo de
viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento ou viagem a ele atrelado.

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagao se o tipo da viagem deve ser utilizado nos
processos de TFD.

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descrigéo e
seu valor unitario.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e telefone.
O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da saida, data e
hora prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de
destino, rota, dotagao or¢camentaria e recurso.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os cidad&os e
acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino, telefone,
documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidad&o, horério do
aviso e observagao.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo ao gestor visualizar a quantidade de
vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta.

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa
(no caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo
minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamentos das despesas da viagem
contendo minimamente a informagdes como data e hora de saida, data e hora da chegada, km inicial,
km final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor
unitario, quantidade, total, local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo informar
se a viagem ja foi finalizada.

Deve possuir funcionalidade para langamento de manutengdes com o veiculo contendo minimamente
a data da solicitaco, data programada da manutengdo, data previséo de conclusdo, veiculo,
quilometragem, nome do solicitante, dados do local da manuteng&o (local, telefone, nome do contato
na manutenc&o), descritivo do motivo pelo qual a manutengéo estd sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam langados todos os itens da
manutencao contendo minimamente o nome do item, indicagdo se o era problema em peca original,
data da proxima troca, km da préxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor
total e campo livre para observagdes.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutengédo com o fornecedor
contendo minimamente a data da entrega, indicagéo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima
troca, km da proxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e observagdes.

Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo por tipo de gasto, incluindo a
data da autorizagéo, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item,
quantidade, valor e indicagdo se 0 mesmo foi autorizado ou cancelado.

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o fornecedor,
qual o item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de ambulancia contendo
minimamente a data da solicitagdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo,
motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno e campo livre para anotagdes.
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A solug&o deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para processos de TFD.
A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacio das filas de espera para transporte na
internet para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente nimero do
processamento, data da abertura, cidadao, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do
atendimento e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicagdo da situagao do processo, se 0 mesmo foi
autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso e um campo livre texto
para justificativa da situagdo e um campo livre texto observagdes gerais.

Deve possuir mecanismo para cria¢éo de viagens para processos de TFD com base nos processos de
TFD a serem atendidos.

A solugao deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessarias para o processo TFD,
contendo minimamente a data da solicitacdo, cidade e local de destino, transporte recomendado,
veiculo, motorista, data e hora da viagem, campo para observagdo da viagem, previsao de retorno e
campo de observagdo para a previsao de retorno.

Deve possuir mecanismo para geragéo automatica dos procedimentos de transporte do cidadéo e seu
acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

Deve possuir controle de manutengao e do abastecimento dos veiculos.

10.  CONTROLE DE IMUNOBIOLOGICOS

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Revisédo UCCI 3.3

Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descricao e a ordem na carteira de
vacinagao do paciente.

Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizagao preconizado pelo PNI.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizagao, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descri¢éo, idade inicial e idade final e sexo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagdes, contendo minimamente a
vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo.

Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagao.

Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendarios de vacinagao contendo
minimamente a descrigao, o calendéario de vacinagao onde seré utilizado, idade inicial em anos, més e
dia e a idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizag¢des administradas ao cidad&o, contendo minimamente
as informagdes de data da aplicacao, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e todas as demais
requeridas pelas normas e diretrizes PNI/ESUS/RNDS, ficando estas informagbes registradas no
prontuério vacinal do cidadao.

O sistema deverd permitir 0 cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de vacinagdo
disponiveis da rede municipal de saude contendo minimamente descri¢éo e a unidade de saude onde
esta localizada

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pela
imunizag&o.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidaddo que possui carteira de
vacinagdo € 0 mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o
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operador, quando este for agendado no sistema.

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidadao na aplicagéo de vacina pela carteira de vacinagao
€ em aplicagdes de vacina.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidad&o, para fins de
visualizagao do operador, minimamente na carteira do cidadao e na aplicacdo de uma vacina.

Devera controlar o calendario de vacinagao incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses
do mesmo imunobioldgico, bem como idade minima e méxima do cidaddo que pode receber a dose,
sendo que a plataforma utilizara estes valores para determinar atraso(s), ou ndo da(s)aplicagdo(s).
Além de permitir definir quais aplicagdes podem realizar aprazamento manual no calendario.

Devera permitir a atualizagao do registro de vacinagédo do cidadao por meio de inser¢do manual de
registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizagdo manual e ndo
aplicagéo de imunobioldgico.

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e visualizagdo das carteiras de vacinagao
utilizando cores para diferenciagdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o numero de
dias restantes para aplicagdo e data das imunizagdes ja realizadas, e quantos dias em atraso.

O sistema devera permitir o langamento de vacinas que néo fazem parte do calendario de vacinagéo
normal do cidad&o.

A aplicagao deve possuir mecanismo que permita o langamento de imunizagbes através de planilhas
de digitagdo contendo minimamente 0 nome do cidad&o, o profissional que realizou a imunizagéo, a
vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situacéo de gestante para a cidada e
demais requisitos preconizados pelo PNI/ESUS/RNDS.

O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagdes, alimentando
automaticamente o controle de estoque.

O sistema devera permitir o0 gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos
valores do estoque da imunizagao para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade em
estoque ou aumentar a quantidade em estoque.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizagdes entre
as salas/modulos de vacinagdo.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes contendo minimamente as
salas/mddulos de vacinagdo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e
quantidade.

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentagdo do estoque de imunizagdes por salas/médulos de imunizagdo, permitindo o gestor
verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobiolégico, permitindo monitorar o total de
imunizagdes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.

O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicagdes ao sistema oficial do governo, a
Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), através das informagdes inseridas no médulo de controle
de imunizagoes.

O sistema deve permitir além do envio a RNDS, as agdes de excluir e alterar aplicagdes ja enviadas e
contidas na base RNDS. e manter informagdes de histérico/log das agdes realizadas como: status,
Data- hora, Mensagem/log, URL de localizagdo RNDS, JSON de Envio.

O sistema devera permitir a impresséo da caderneta de vacinagao.

Devera possuir relatorio de balango fisico de imunizagdes por sala/médulo de imunizagao.

Devera possuir relatério para emissdo do Boletim de Imunizagbes.

Devera possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

Deveréa possuir relatérios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos de estoque mensal
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das imunizagdes.

Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagdes por lote e validade.

Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imunizagdes atrasadas.
Devera permitir ao gestor verificar as vacinagdes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.

11.  EPIDEMIOLOGIA

11.1.

11.2.

11.2.1.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A plataforma devera possibilitar a customizacéo de fichas de investigacéo da vigilancia epidemiologica,
contendo minimamente, descrigéo, CID’s 10 compativeis.

O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das perguntas que
compde cada ficha de investigacdo contendo minimamente:

ordem de visualizacdo das perguntas, campo para observagdo da resposta firmada e campo para
insercao de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder
variar entre campos descritivos, numéricos, campos para datas e mdltipla escolha, neste caso
permitindo que sejam informadas as opgdes para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se
permite a sele¢do de um ou mais itens de resposta.

A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos de
notificagdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificagdo (negativa, individual, surto ou Inquérito
Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificagéo, situagédo da notificacéo (registrado,
avaliando, investigando, providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de salde
notificadora, responséavel pela notificacdo, e os dados do cidad&o.

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidadao: Nome, data de
nascimento, numero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da
méde e escolaridade. e devera permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo
minimamente: bairro, cep, latitude, longitude, logradouro, numero, complemento, pontos de referéncia,
ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito, nimero de
casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola,
outras instituicdes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em
mais de um municipio e outros), permitindo ainda a identificagéo de outros locais iniciais de ocorréncia.
A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita que sejam
listados na vigilancia epidemiolégica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais
informatizados, que forem notificaveis.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e- mails € sms para 0s
responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s
notificaveis relacionados em atendimentos médicos da rede de atengéo basica e especializada.

A plataforma deveréa apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagédo compulséria sempre
que houver a digitagdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de
notificag@o, integrado ao prontuario eletronico do cidad&o.

12.  DISPOSITIVOS MOVEIS ACS e ACE

12.1.
12.2.

Revisédo UCCI 3.3

O sistema deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.
O sistema deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para
funcionamento, exceto para enviar e receber informagées com o servidor.
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O sistema deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao servidor e para 0 acesso.

O sistema deve gerenciar a microarea de cada agente de saude.

O sistema deve receber do servidor todos os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus
integrantes, referentes a microarea do agente de saude que opera o dispositivo mével.

O sistema deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.
O sistema deve possibilitar 0 envio dos registros novos ou atualizados para o servidor, receber e fazer
atualizacdo de dados mais atuais daqueles que o sistema esté gerenciando.

O sistema deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo minimamente as fichas:
Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar;

Ficha de Visita Domiciliar;

Marcadores de Consumo Alimentar.

O sistema deve relacionar todos os domicilios que a micro area possui cadastrados.

O sistema deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por logradouro, bairro ou
mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartdo SUS, entre outros.

O sistema deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais de cada Domicilio no formato
exigido pelo e-SUS.

O sistema deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais das Familias para cada
domicilio.

O sistema deve possibilitar inclusao ou atualizag&o de dados cadastrais de cada Integrante do domicilio
e informar a qual familia ele pertence.

O sistema deve possibilitar identificar o chefe da familia.

O sistema deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-SUS.
O sistema deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo 0 modelo especificado pelo e-SUS.

O sistema deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda néo foram visitados
nos ultimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e também exibir a data da Ultima visita efetuada em cada um

O sistema deve realizar as validagdes necessérias com base nas regras de validagéo por ficha do e-
SUS.

O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do Brasil, e para essas
tabelas uma forma de pesquisa que faga o trabalho de auto completar, facilitando a selegéo do registro
desejado.

O sistema deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho da ACS bem
como em qualquer agéo que venha a realizar utilizando o sistema.

O sistema deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar utilizando o aplicativo.
O sistema deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas enfrentadas pela ACS,
tanto na Visita Domiciliar como em qualquer momento que isso venha a ocorrer.

O sistema deve gerenciar a questao de transferéncias de Integrantes entre micro areas, emitindo uma
solicitagéo a outra ACS na tentativa de cadastrar um Integrante que esteja previamente cadastrado em
outra microarea, a solicitagdo acrescida opcionalmente de um descritivo da necessidade da
transferéncia. A ACS da outra microarea deve receber essa solicitagao e responder se autoriza ou néo
essa transferéncia, em caso positivo, o Integrante da solicitacdo deve automaticamente ser inativado
da ACS que autorizou e ser transferido diretamente na Familia especifica da ACS solicitante,
possibilitando assim a atualizag&o cadastral, tudo de forma transparente, sem a necessidade de agdes
manuais.

O sistema deve permitir a realizagéo de Visitas Domiciliares e Marcadores de Consumo Alimentar em
Integrantes que ndo estejam cadastrados na microarea da ACS.
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O sistema deve possibilitar a edi¢do de informacdes extras nos Domicilios no caso de Visitas
Domiciliares, essas anotagdes séo de caréater individual a cada ACS.

O sistema deve gerar relatério em formato PDF das visitas domiciliares realizadas, salvando na
memoria interna do tablet para posterior download, se necessario, tendo opgéo de filtro por
competéncia/data da visita, apresentando o total de visitas realizadas no periodo selecionado,
especificando o status do desfecho das visitas, apresentando identificagdo do domicilio, nome do
visitado, nome do responsavel da familia, endereco, data e hora da ltima visita.

O sistema deve permitir o cadastramento de mais de uma Familia no mesmo Domicilio, desde que com
Codigos diferentes.

O sistema deve alertar e impedir a gravacdo de um novo cadastro de paciente quando ja existir o CPF
ou Cartdo SUS registrado.

O sistema deve obrigar a informac&o do numero do CPF para o cadastramento de novos pacientes.
Permitir identificar pessoas com informagdes inconsistentes no cadastro, quem ainda ndo foi
cadastrado e visualizar o total de condi¢des de saude a acompanhar por individuo ou familia.

Permitir integracdo e-SUS Territério.

Possibilitar registrar a mudanga de uma familia do territorio.

13.  RECEPGAO DE PACIENTES

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.2.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.
13.3.3.

13.3.4.
13.3.5.
13.4.

13.5.

Revisédo UCCI 3.3

Recepcionista deve ter a possibilidade de realizar o atendimento de pacientes para o atendimento de
urgéncia e emergéncia, bem como atendimentos e consultas eletivas.

Durante o atendimento do paciente o sistema deve exigir minimamente os seguintes dados do paciente:
Nome, Data de nascimento, Nome da mée;Nacionalidade, Naturalidade, Cor, Sexo, Estado Civil;
Enderego, com 0 numero da casa, cidade, tipo de logradouro e validador de CEP; Nome Social;

O sistema deve permitir capturar uma foto do paciente através de webcam.

Durante o atendimento do paciente o recepcionista deve conseguir visualizar os Gltimos atendimentos
do paciente.

Durante o atendimento do paciente, caso o paciente tenha alguma atividade agendada, o sistema deve
informar ao usuério que existe um agendamento registrado para este paciente.

Durante o atendimento o sistema deve exigir minimamente as seguintes informagdes: Responsavel
pelo paciente, podendo ser colocado o préprio paciente caso este seja de maior e esteja
desacompanhado. Caso o paciente que ja tenha ingressado anteriormente na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24 horas) deve ter este responsavel em facil acesso para informar na hora de um
novo atendimento.

Médico responsavel pelo atendimento.

Data e hora da entrada, podendo ser langado atendimentos retroativos, para casos de instabilidade na
rede ou devido a alguma eventualidade do momento.

Clinica.

Carater da consulta ou atendimento.

O sistema deve possuir a inclusao de fichas para impressé&o, de acordo com o layout e configuragéo da
unidade de saude.

Prontuarios que eram duplicados e que foram unificados ndo devem ter suas informagdes apagadas ou
redigidas, estes prontuarios devem ser apenas vinculados a seu prontuario original, de maneira que se
possa garantir que documentos que ja foram impressos ndo sejam perdidos ou apresentem
inconsisténcias durante uma auditoria.
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13.6. O sistema deve permitir realizar a impressao de pulseiras com ponta adesiva de identificacdo para o
paciente, ou etiquetas de identificacdo para o responséavel pelo paciente.

13.7. O recepcionista deve ter acesso a relatorios que apresentem a ocupagdo dos setores por periodo
escolhido pelo operador (dia,més ou ano), por tipo de atendimento (ambulatorial ou internado) setor,
além de ter a possibilidade de quebrar estes relatdrios por clinica ou setor.

13.8.  Deve ser possivel gravar os filtros utilizados para gerar determinado relatério. Ao gravar estes filtros
utilizados o sistema deve permitir que o usuério dé um nome especifico para este padréo de filtro.

13.9.  Deve ser possivel inserir alertas ou mensagens para determinado paciente, estes avisos sao
disparados no ato do atendimento do paciente pela recepgao.

13.10. Ao registrar o 6bito do paciente, 0 mesmo devera ser inativado para o sistema.
13.11. O sistema deve ser capaz de integrar os dados da internagéo com os sistemas de regulagdo do Estado
do Rio Grande do Sul.
13.11.1.  Servigo de bloqueio de leitos;
13.11.2.  Servigo de desbloqueio de leito;
13.11.3.  Servigo de internagéo;
13.11.4.  Servico de liberagdo de internagéo;
13.11.5.  Servigo de solicitagéo de internagéo;
13.11.6.  Servigo de nova evolugdo do paciente.
13.12.  No cadastro de endereco do paciente o sistema deve permitir a busca do endereco pelo CEP registrado
nos Correios.
13.13. O sistema deve permitir o registro de atendimentos realizados em ambito domiciliar pela equipe
responsavel pelo Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD).
13.13.1. O acompanhamento com o SAD deve ter uma data de inicio e todas as visitas devem ser registradas
até que o acompanhamento seja encerrado.
13.13.2.  Registro das visitas deve permitir o acesso ao prontuario para que a equipe possa anotar as evolugdes,
prescricdes e demais condutas realizadas;
13.14.  Deve ser possivel trocar o médico responsavel e a clinica do paciente. Assim como poder visualizar
quem realizou as alteragoes.
13.15.  Natela dos pacientes internados, ao lado do nome do paciente deve aparecer uma tag informando que
0 paciente esta de alta, assim que o médico gravar a nota de alta.
13.16. O sistema deve possibilitar a impressdo de pulseiras de identificacdo do paciente que esta em
atendimento.

14.  ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

14.1.  Deve permitir o cadastro de setores de atendimentos com os seguintes controles:
14.1.1.  Tipo de atendimento realizado no setor;
14.1.2.  Tipo de setor;
14.1.3.  Cadastros de pontos de coletas de exames laboratoriais;
14.1.4.  Cadastro de leitos;
14.1.5.  Criagao de leitos extras.
14.2.  Deve permitir informar no atendimento minimamente os seguintes itens:
14.2.1.  Procedimentos executados;
14.2.2.  Solicitacdo de Exames;
14.2.3. Prescricdo de medicamentos;
14.24.  Recomendagdes para a enfermagem;
Revisédo UCCI 3.3
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Evolugao multidisciplinar;

Afericbes de sinais vitais;

Diagnésticos, usando a tabela CID-10;

Solicitacdo de avaliagdo de outro profissional, bem como o preenchimento do resultado da avaliagéo;
Deve permitir a configuragdo dos itens da prescrigdo para cada setor de atendimento, podendo
configurar os itens que compdem o atendimento, bem como a ordem de disposi¢do dos mesmos.
Deve permitir configurar por setor, 0s campos que compdem a anamnese, possibilitando, configurar
€sses campos para serem mostrados na lista de atendimentos.

Deve permitir o cadastro de formularios personalizados. Podendo configurar em cada campo do
formulario o seu tipo e incluir restrigdes de preenchimento.

Deve permitir a criagéo de fichas personalizadas por setor de atendimento.

Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

Deve permitir a impress&o de receitas de medicamentos.

Deve ser possivel realizar a impressdo dos exames solicitados.

Deve permitir a impress&o de atestado para o paciente e acompanhante.

Deve possibilitar o controle da localizagao do paciente dentro do setor, mostrando essa informagéo na
lista de pacientes em observagao, bem como na tela do atendimento.

Deve possibilitar a personalizagao da classificagéo de risco, com minimamente informagdes do tempo
de atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.

Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema, sendo anunciados no painel
através de voz e escrita no painel, garantindo maior acessibilidade ao usuério.

No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens:

Controle de alergias;

Afericbes basicas do paciente;

Frequéncia cardiaca;

Frequéncia respiratoria;

Temperatura;

Classificagdo de risco;

Histérico de Isolamentos;

Encaminhamentos para consultérios.

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada, classificagéo de risco do
atendimento e indicagao de paciente prioritario. Deve possuir indicadores de gestao visual, para indicar
o tempo que resta para o paciente ser atendido, para cumprimento do protocolo de classificagdo de
risco utilizado.

Na recepgao deve ser possivel selecionar informagdes para auxilio da priorizagéo da triagem.
Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substancia devem apresentar aviso no
momento da prescri¢ao.

Durante o atendimento, o profissional deve conseguir visualizar o histérico de atendimentos do
paciente, seja na rede de atengéo basica, especializada, UPA’s ou atendimentos anteriores.

Médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da prescri¢éo.

Durante o preenchimento da prescri¢do o médico deve conseguir utilizar os modelos personalizados de
prescri¢do, podendo complementar ou remover as informagdes inseridas.

Médico deve conseguir criar modelos personalizados de evolugdo, podendo selecionar o modelo que
melhor se encaixa durante o preenchimento da evolugao.

Possuir cadastro de avisos para valores de aferigdo da triagem. Neste cadastro deve ser possivel inserir
o intervalo de valores para cada item da aferi¢do, de forma que ao ser preenchido um valor que se
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encaixe em um dos intervalos durante a triagem devera ser disparado um aviso ao usuario.

Deve possuir relatério estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo por classificagao
de risco, com minimamente op¢des de acompanhamento por dia, semana ou més.

Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o seu atendimento,
computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico, com minimamente filtros por
periodo e classificacéo.

Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e discriminag&o utilizado no
protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e discriminador
do protocolo e a classificagdo do atendimento.

Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos atendimentos de pacientes
por municipio, e classificagdo dos atendimentos.

Deve possuir relatérios para medicdo da produtividade dos profissionais, listando os atendimentos
efetuados em um periodo com e sem observagao.

Deve possuir mecanismos para o usuario criar versdes personalizadas de todos os relatorios.

Deve permitir o médico, durante o atendimento ambulatorial, preencher o laudo de AlH ao setor de
Internacéo.

Permitir informar minimamente CID's primario e secundario.

15.  PAINEL DE CHAMADAS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

A aplicacdo deve possuir mecanismo de painel para utilizagéo nas salas de espera dos pontos de
atendimento da contratante.

O mecanismo do painel eletrnico deve possibilitar o chamamento do paciente por voz ou por escrito
através do seu nome, indicando para qual consultério ou sala que 0 mesmo devera se deslocar para
ser atendido.

A alimentagdo das informacdes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo
sistema, com base no processo da recepgdo do paciente na unidade, e da definigdo de grau de risco
realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervencao de qualquer operador.

Deve possuir no momento da implantacdo informagdes visuais relacionados com o formato de
atendimento e triagem (baseado no modelo de protocolo adotado pela Instituigdo) com objetivo de
orientar aos pacientes na maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem
exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado.

Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opgao de aviso sonoro.

Permitir parada das chamadas no painel, devido a situagdes adversas.

16.  PRESCRIGAO ELETRONICA

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

Revisédo UCCI 3.3

Permitir a digitagdo da prescricdo médica diretamente pelo profissional, de uma maneira simples e
intuitiva.

Permitir a prescri¢cdo dos medicamentos aos pacientes, onde 0 médico também pode fazer a solicitagao
de exames, o acompanhamento da evolugdo do paciente, a digitagdo de justificativas para
medicamentos que a exigem, e também a digitacdo dos boletins das cirurgias executadas.

Permitir a integragdo com o estoque, onde existe um controle para as baixas dessas prescrigoes.
Permite aos profissionais de salde registrar todos os servigos realizados no atendimento ao paciente,
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desta forma, médicos, dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros e demais profissionais poderdo acessar
esse modulo para registrar e consultar as informagdes através de suas senhas com privilégios pré-
definidos nos seus cadastros.

Além da consulta e do langamento das informagdes na prescri¢do, este modulo permite ao profissional
solicitar avaliagdes de outras especialidades e acompanhar o paciente.

Permitir a prescrigcdo de pacientes ambulatoriais, onde os enfermeiros fazem as triagens e classificam
o0s pacientes de acordo com o protocolo baseado no protocolo de Manchester.

Permitir a visualizagdo do prontuario do paciente, com atendimentos anteriores integrado a Rede de
Atencao Basica, Especializada de Urgéncia e Emergéncia durante o atendimento.

Permitir  integragdo com o modulo de faturamento de atendimentos ambulatoriais e internados
(consultas, exames e procedimentos).

O sistema deve permitir ao usuério criar seus proprios modelos/esquemas de prescri¢des de
medicamentos e de exames.

Permitir que a enfermagem crie suas prescrigdes, baseado em diagnésticos previamente criado pelo
cliente. A prescricdo deve ser capaz de relacionar os fatores relacionados & condutas que serdo
aplicados ao paciente e gerar aprazamentos desses cuidados.

O sistema deve permitir que 0 médico do ambulatério solicite leitos de internagao, bem como permitir
que a regulagéo interna de leitos aceite ou recuse o pedido. A consulta do historico de pedidos e seus
status devem ser pesquisaveis em tela ou através de relatorios.

Os resultados de exames devem estar integrados ao prontuério e ao faturamento da internagéo ou
atendimento do paciente.

O sistema deve permitir o envio eletronico de encaminhamentos para a regulagdo do municipio.
Disponibilizar ambiente de trabalho para a enfermagem realizar tarefas, minimamente as tarefas devem
incluir:

Checagem de administragéo de medicamentos;

Registrar recebimento de exames;

Registrar altas.

Parametros para defini¢do de quais setores serdo obrigatério o preenchimento do CID  no
atendimento ambulatorial.

Permitir que a prescrigdo médica seja enviada para a enfermagem revisar ou diretamente ao ponto de
estoque, de acordo com a necessidade do cliente.

Permitir anexar documentos em formatos pdf € de imagem ao prontuario médico.

Controle de dosagem de medicamentos para restringir a prescricdo acima de valores recomendados
pelo Farmacéutico. A parametrizagdo deve ser realizada pela quantidade da aplicacéo e pelo
acumulado em 24 horas.

Permitir o cadastro de alergias a medicamentos ou substancias e que essas alergias sejam alertadas
ao médico em caso de tentativa de prescrevé-las.

O sistema deve permitir copiar a ultima prescrigdo médica, validando minimamente:

Os horarios da prescri¢ao;

Eventuais bloqueios de medicamentos por falta de estoque do mesmo;

Alergias cadastradas;

Contador de dias para uso de antimicrobianos controlados.

O sistema deve permitir que a Enfermagem possa solicitar de forma avulsa, apenas itens que ela possa
prescrever.

O sistema deve permitir a devolugéo de medicamentos para 0 modulo de estoque.
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17. EXAMES DE IMAGEM

17.1.

17.2.
17.2.1.
17.2.2.
17.2.3.
17.2.4.
17.2.5.
17.2.6.
17.2.7.
17.2.8.

17.3.
17.3.1.
17.3.2.
17.3.3.
17.3.4.
17.3.5.
17.3.6.
17.3.7.
17.3.8.
17.3.9.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.9.1.
17.9.2.
17.9.3.
17.9.4.
17.10.

17.11.

17.11.1.
17.11.2.
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Deve ser possivel consultar o histérico das solicitagdes de exames solicitadas.

Sistema deve permitir consultar as requisigdes por varios filtros como:

Data Requisi¢éo; com critérios como: igual, entre, maior que, menor que, hoje;

Data criagao solicitagdo; com critérios como: igual, entre, maior que, menor que, hoje;

Setor;

Nome paciente; Nome solicitante;

Tipos de exame: Com laudo, Sem laudo, Com imagem, Sem Imagem Urgéncia;

Tipo Requisigéo;

Prontuario;

Codigo do Exame.

Sistema deve permitir consultar os Laudos por varios filtros como:

Data Requisi¢éo; com critérios como: igual, entre, maior que, menor que, hoje;

Data Laudo; com critérios como: igual, entre, maior que, menor que, hoje;

Setor;

Nome paciente;

Nome solicitante;

Laudos: Com laudo, Sem laudo, Imagem: Com imagem, Sem Imagem

Urgéncia;

Prontuario;

Codigo do Exame.

Sistema deve possuir minimamente para gerar a requisigdo de exames as seguintes informagdes: Data
de Requisi¢do, No Exame, Unidade, Nro de internag&o, paciente, convénio, solicitante, setor de origem,
historia clinica,urgente, com contraste,executar no leito. informar Exame/Procedimento, quantidade e
complemento.

Na rotina de exames deve ser possivel imprimir etiquetas térmicas.

Deve ser possivel durante o atendimento informar se o0 exame de imagem necessita de contraste, ao
importar a solicitagéo esta informag&o deve ser exibida na requisi¢do gerada.

Deve ser possivel realizar a movimentacdo de exames para laudar. Para isso, faz-se necessario
selecionar todos os exames presentes em determinado local de um determinado periodo e informar
para qual local de destino deseja que este exame seja movimentado.

Deve conter um cadastro de locais para movimentagao de exames, neste cadastro deve ser colocado
0 nome do local e ter a opgéo de desativa-los.

Deve apresentar rotina de movimentagdo de exames deve ter uma forma de consultar todas as
movimentacdes realizadas no exame, nesta rotina deve ter listado as informagdes do movimento:
Data da movimentagéo;

Responsavel pela movimentagéo;

Local onde estava o exame;

Local de destino do exame.

Faz-se necessario que o sistema crie de forma automatica um nimero sequencial para cada exame,
este nimero sequencial deve ser reiniciado mensal.

Na impresséo da etiqueta térmica do exame deve aparecer o nimero sequencial. Preenchimento do
Laudo no sistema deve permitir formatar o conteudo, podendo alterar:

Tamanho e estilo do texto com negrito, itélico e sublinhado;

Utilizar marcagdes no texto seja com um nimero ou simbolo na frente do texto;
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Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro, direita, esquerda ou justificado;
Inserir tabela;

Inserir linha horizontal;

Devera ter um relatério de exames de imagem que foram realizados. Este relatério devera trazer o
paciente, data da requisicao e exame realizado. No final do relatério deve conter o total de solicitagdes
que foram atendidas e o total de exames realizados.

Relatério deve ter nas opgdes de selegéo:

Data da requisigéo;

Data que foi realizado 0 exame;

Data que foi executado o Laudo;

Data que foi criado a solicitagdo durante o atendimento;

Escolher opgdes pela qual deve ser agrupado os exames;

Escolher a ordem das informacdes, por data de realizago ou por ordem alfabética.

O sistema deve conter funcionalidade nas requisi¢des de exames a possibilidade de abrir/visualizar
imagens, bem como laudos caso o tenha, sem a necessidade de sair do sistema.

O sistema deve possuir funcionalidade de consultar/importar solicitagdes de exames provenientes do
hospital municipal de NH, bem como da rede de salde de NH, ex: UBSs, USFs). De modo que ao
selecionar a solicitagdo, automaticamente é gerado a requisigéo de exames.

Permitir a emissao de relatérios gerenciais de forma sintética e anélitica que permitem minimamente os
controle:

Filtro de data de requisicao.

Filtro por data de execug&o.

Filtro de data de laudos.

Filtro e quebra por profissional radiologista.

Filtro e quebra por carater de urgéncia.

Filtro e quebra por Unidade de Radiologia prestadora do servico.

Filtro e quebra por procedimentos.

Filtro e quebra por setores solicitantes.

Filtro e quebra por tipo de atendimento.

Filtro e quebra por profissional solicitante.

Filtro e quebra por profissional radiologista.

Filtro e quebra por carater de urgéncia.

Filtro e quebra por cidade.

18.  GERENCIAMENTO DE ESTOQUES E DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS

18.1.
18.2.

18.3.
18.4.
18.5.

18.6.

Revisédo UCCI 3.3

Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descri¢éo.

Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descricdo, CNPJ,
razdo social, dados para enderego (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail,
nome do responsavel.

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e
validade.

Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade,
permitindo identificar o fabricante, o lote, a data de validade e a quantidade em estoque para cada
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Equipamento.

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais 0 medicamento pode estar
disponivel para consumo.

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentagdo em cada
ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o
operador que realiza as baixas dos materiais, quando o0 mesmo atingiu o limite de estoque.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo os minimamente as seguintes
informagdes: nimero do patriménio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor,
unidade de saude, centro de custo, localizagao, indicagdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e
campo para observagoes.

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data e
hora, paciente, o medicamento, observagao e quantidade a ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posi¢éo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentagéo e ponto de distribui¢éo.

O sistema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando minimamente o
material/apresentacao, fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informagdes: data da entrada, ponto de distribuicdo a onde esta
sendo realizada a entrada, fornecedor,, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete,
valor de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a
quantidade e o valor total do material/medicamento.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emiss&o do extrato da compra.
Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisi¢do de compra de materiais/medicamentos.
Deve possuir mecanismo de requisi¢ao de materiais para que os pontos de distribuicao possam solicitar
o0s materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as informagdes de
data da requisi¢do, qual setor que estd solicitando a compra, e a quantidade e itens de
materiais/medicamentos.

A aplicagéo deve possuir funcionalidade para a geragéo da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribuicao, com base na requisicéo de abastecimento.

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuigdo, mostrando minimamente as
informagdes de consumo, quantidade em estoque e necessidade de reposigéo.

Deve permitir fazer a devolugao de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente
as informagbes de Data, paciente ou centro de custo, e os materiais/medicamentos quantidade e
validade caso houver. O sistema deve possuir mecanismo que sO permita devolver itens de
saidas/dispensacao realizadas para o paciente ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto
de distribuicio contendo minimamente as informagbes de data do acerto, motivo,
material/medicamento, unidade, data da validade, quando necessario, a quantidade real em estoque e
um campo de texto livre para observacoes.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo codigo de barras (deve permitir definir o codigo de barras na
apresentagdo do material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.
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Solicitagdes realizadas para o paciente via prescrigdo médica devem aparecer no controle de estoque.
Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a
funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

O sistema deve possuir parametrizagdo que permita a apenas determinados pontos de estoque realizar
a movimentag&o de alguns itens.

O sistema deverd possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo
minimamente as informagdes de Equipamento de salde, material/medicamento, fabricante, validade e
quantidade.

O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
quantidade minima.

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.

O sistema deve dispor de relatorio de analise estatistico curva ABC.

Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em estoque
para cada setor.

Deve  dispor de relatérios gerenciais basicos ~ de compras, saidas, transferéncias, acertos do
estoque e validade dos materiais em estoque.

Permitir a saida de itens por empréstimo a outros Pontos de Estoque externos bem como posterior
devolugao dos itens emprestados, através da disponibilizacdo de tela de controle de empréstimos
solicitados e cedidos.

Disponibilizar no minimo as seguintes informacfes para registro de um novo empréstimo a ser
solicitado:

Data;

Ponto de Estoque (interno) que solicitou 0 empréstimo (alguns usuarios movimentam mais de um Ponto
de Estoque no sistema, caso movimente apenas um, 0 mesmo é carregado automaticamente;

Quem emprestou (Ponto de Estoque externo);

Material;

Quantidade;

Lote, fabricante e validade.

Disponibilizar no minimo as seguintes informag6es para registro de um novo empréstimo a ser cedido:
Data;

Ponto de Estoque (interno) que esta emprestando;

Para quem esta emprestando (Ponto de Estoque externo);

Material;

Quantidade;

Lote, fabricante e validade.

Ao digitar um empréstimo "Cedido" a quantidade de material emprestada devera ser debitada do saldo
total do Ponto de Estoque interno, mantendo as informagdes de lote e validade.

Todos os empréstimos gravados deverdo possuir uma opgao de langamento de devolugéo dos itens.
O sistema deve permitir realizar a devolugdo de empréstimos solicitados informando no minimo: a data
em cada item, quantidade, lote, fabricante e validade. Se a quantidade devolvida ao fornecedor for
parcial, 0 empréstimo nao podera estar finalizado, podendo o usuario retornar a ele e fazer novas
devolugbes em datas distintas. Ao langar as devolugdes, parceladas ou ndo, o sistema devera dar baixa
das quantidades devolvidas no estoque do Ponto de Estoque interno nas datas informadas.

O sistema s6 podera finalizar os empréstimos ap6s a devolugéo total dos itens que constam no mesmo.
O sistema deve permitir realizar a devolugdo de empréstimos Cedidos (Ponto de Estoque externo
devolve ao Ponto de Estoque interno) informando no minimo:
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Data em cada item,

Quantidade,

Lote, fabricante e validade dos itens.

Se a quantidade recebida néo for a total emprestada, o empréstimo ndo podera ser finalizado, podendo
0 usuario retornar a ele e lancar mais recebimentos em datas distintas. Quando langados os itens
devolvidos, os mesmos dever&o ter as quantidades informadas creditadas como devolugdo no estoque
do Ponto de Estoque interno, nas datas informadas. Os empréstimos sé poderéo ser finalizados apos
o recebimento total dos itens que constam no mesmo. Devera permitir receber lotes diferentes dos que
emprestou.

O Sistema deve permitir a criacdo de kits de materiais para juntamente com o medicamento prescrito
pelo médico, compor o pedido encaminhado ao ponto de estoque. O sistema deve ser capaz de
identificar os kits baseados no tipo de acesso que o0 medicamento sera administrado.

O sistema deve permitir o agrupamento dos mesmos itens ao gerar o pedido para o ponto de estoque.
O sistema deve permitir a quebra do pedido de prescri¢éo por turnos.

O sistema deve permitir monitorar as movimentagdes de itens de estoque, de forma simplificada,
minimamente deve ser possivel exibir;

Ano da movimentagao;

Competéncia;

Pontos de estoque;

Saldo inicial;

Consumo médio;

Entradas (compras, devolugdes transferéncias e empréstimos)

Saidas (consumos, devolugdes, transferéncias e empréstimos)

Acertos de estoque.

19. FATURAMENTO AMBULATORIAL

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.
19.7.
19.8.

19.9.

Permite a digitag&@o de contas para os atendimentos ambulatoriais, agilizando o processo de cobranga
dos procedimentos junto ao SUS.

Permite a integragdo com o mddulo de radiodiagnésticos, laboratério e prontuario, dessa forma, os
procedimentos requisitados e/ou realizados s&o gerados automaticamente na digitagéo das contas.
Permite a integragdo com o atendimento ambulatorial e com o modulo de prescricdo eletronica,
podendo parametrizar os procedimentos a serem gerados no consumo do paciente.

Permite a importagéo das tabelas padrées do SUS (SIGTAP).

Permite a integragdo com o Sistema do BPA Magnético, possibilitando a importagdo das tabelas e
geracao de arquivos para validagdo antes do envio para a Secretaria.

Permite a configuragéo de repasses de profissionais, com a geragéo automatica de contas a pagar.
Permite a emiss&o de relatérios estatisticos, analiticos e sintéticos.

Permitir a integracdo do faturamento com demais médulos do sistema, a fim de garantir a cobranga
automatizada de exames, medicamentos e procedimentos.

A producdo da fatura deve ser por Unidade de prestadora de servigos (SCNES), garantindo a criagéo
de arquivo de exportacéo individual para cada fatura.

20. FATURAMENTO APAC

Revisédo UCCI 3.3
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Permite a digitacdo de procedimentos da tabela SUS que exijam o instrumento de registro APAC em
todas as especialidades habilitadas para o cliente.

Permite faturar as contas por competéncia e por tipo de fatura.

Permite integracdo com os laudos feitos pelos profissionais na prescrigao eletronica.

Permite a geragdo de contas a pagar e repasses de forma automatica para o0 modulo Financeiro.
Permite acessar o cadastro do paciente.

Permite a exportacédo dos dados para SIA/SUS.

O sistema deve permitir emissao de relatérios estatisticos, analiticos e sintéticos.

21. LABORATORIO

21.1.
21.2.
21.3.

214.
21.5.
21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.
21.15.
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Deve possuir cadastro de historicos padrdes para utilizagéo no preenchimento dos laudos dos exames
contendo minimamente o apelido e descrigao.

Deve possuir cadastro de grupos de layouts.

Deve permitir que sejam informados para cada exame o setor em que 0 mesmo é realizado, o material
de coleta, o recipiente, dias para entrega, sexo do cidadao permitido para realizar 0 exame, campo para
indicar quando o resultado do exame € sigiloso e campo para indicar quando o exame utilizara triagem.
Deve possibilitar vincular ao exame laboratorial com vérios procedimentos do SIGTAP e os reagentes.
Possuir recurso para desmembramento de exames.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita definir um grupo de cidadaos, através da sua
faixa etaria (expressa em ano, dia ou meses), e do seu sexo (masculino, feminino, indeterminado ou
ambos), que sera utilizado para definir o layout a ser utilizado no langamento do laudo do exame para
0 cidadéo.

O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo minimamente a descri¢do e campo
indicativo se 0 mesmo esta ativo ou néo.

Deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo minimamente a descrigdo e campo indicativo
se 0 mesmo esta ativo ou nao.

Deve possibilitar o cadastro de prazos de entrega dos exames, possibilitando cadastrar minimamente
a descrigdo, 0 numero de dias de entrega.

No cadastro de prazos de entrega dos exames, deve possibilitar a definicdo de trabalho por dia da
semana (contendo todos os dias da semana), e permitir cadastrar minimamente, o tipo de trabalho
(Realiza e Entrega, Apenas Entrega ou ainda Se n&o Realiza e Nao Entrega), e permitir definir para
cada dia da semana o horario limite para coleta.

O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisigao, contendo minimamente a
descri¢éo, e possuir indicativo para que possa determinar qual dos tipos deve ser utilizado como padréo
no momento da requisi¢do do exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criagdo de variaveis para utilizagdo na
construgao do layout do laudo de cada exame.

A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo de mapas grade completos e
resumidos, contendo minimamente, a descri¢do e setor de uso, e possuir mecanismo ou funcionalidade
para definir os exames que pertencem ao mapa grade, possibilitando a sele¢éo de todos os exames do
setor, ou permitir cadastrar apenas alguns exames do setor.

A aplicagéo deve possuir funcionalidade para criagao de layout dindmico para cada exame.

Para utilizago no layout, devem permitir criar os campos para a entrada dos resultados, e definir para
0 campo qual o tipo de entrada: texto, numérico, se utilizara valores pré definidos no cadastro de
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historico.

Deve permitir definir layout a ser utilizado para impressao do laudo e layout a ser utilizado na impresséo
do mapa, e nos layouts permitir utilizagdo dos campos de entrada dos resultados, e variaveis pré
cadastradas.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade que permita edi¢io dos layouts a serem utilizados integrado a
aplicagéo, sua interface deve possuir as seguintes funcionalidades:

permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e férmulas para campos calculados;
permitir que seja anexada régua grafica para apresentagéo dos valores de referéncia para cada leitura
presente no laudo;

possuir mecanismo para limites de valores para os resultados langados nos laudos;

possuir mecanismo ou funcionalidade para sele¢do de campos de histérico para respostas padroes
para cada resultado a ser langado no laudo;

possuir lista padrdo dos campos para inser¢do de valores nos laudos como nome do cidadao,
documentos do cidadao, nr. do CNS, nome do exame, material examinado e outros.

A aplicagdo deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de layout personalizado para
comprovante de coleta, podendo definir minimamente, a descri¢éo, o tipo de impresséao (pdf, térmico),
configuragdes de pdf, como tipo de papel (A4, A5), orientagao do papel (retrato ou paisagem), e permitir
utilizar variaveis pré cadastradas.

A aplicagdo deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de layout personalizado para as
etiquetas, contendo minimamente a descrigao, o tipo de impresséo (pdf, térmico).

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os histéricos padrdes a serem
utilizados por cada exame relacionado para uso no laboratério.

Deve permitir que seja informado para cada exame, sua ordem de impressdo nimero da amostra nos
Mapas de Trabalho e se serdo impressos resultados anteriores durante a emiss&o dos laudos.

O sistema devera realizar o interfaceamento com todos os equipamentos de analises clinicas do
Laboratdrio Publico Municipal que possibilitem esta integracdo, conforme necessidade da
CONTRATANTE.

Deve permitir a criagdo de requisi¢des de exames para o cidadao, definindo minimamente, o cidad&o,
0s exames da requisi¢do, data e hora da requisi¢éo, o local de coleta, local de entrega dos resultados,
prazo previsto para entrega dos resultados, campo de texto livre para observagdes, poder informar
urgéncia para o resultado definindo um motivo para tal bem como a impressédo do comprovante de
coleta.

Deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as informages para coleta de material
para cada exame, contendo minimamente as informagdes de exame, material de coleta, data e hora da
coleta e profissional da coleta.

O sistema deve possuir um controle de entrega dos resultados dos exames, permitindo registrar
minimamente as informagdes do profissional que fez a entrega, cidad&o que recebeu o resultado, data
da entrega do resultado.

O sistema deve possuir um controle de digitagdo dos resultados dos exames, utilizando os layouts para
realizar a entrada do resultado, e possibilitar a solicitagdo de uma nova amostra, a qual devera estar
visivel para o posto de coleta.

O sistema deve permitir que cada laboratorio possa definir se havera necessidade de conferéncia dos
resultados do exame para liberagédo de entrega, ou caso a digitagdo do resultado seja feito pelo
bioquimico, possa ser definido como liberagao automatica ao lancar o resultado do exame.

O sistema deve dispor de controle de liberagéo dos resultados de exame para quando o operador que
insere o resultado do exame no sistema n&o seja o bioquimico, de maneira que necessite da
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conferéncia do bioquimico para entrega dos resultados dos exames ao cidad&o.

Deve permitir envio dos exames a terceiro, disponibilizando o controle gerencial dos exames enviados
e recebidos bem como informagdes como: laboratorio terceirizado, cidad&o, periodo, exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos os reagentes a serem
utilizados por cada exame a ser executado pelo laboratério. Permitir realizar baixa automaticamente
dos reagentes por lote e validade no estoque dos materiais do laboratdrio, bem como funcionalidade
para gerenciamento das baixas dos reagentes.

Permitir configurar para o laboratdrio se sera utilizado triagem nas requisicdes de exames.

Permitir na triagem encontrar o registro por cddigo de barras, e também ter a opgdo de encontrar o
registro por minimamente as informagdes de periodo, cidadao e exame.

O sistema deve permitir o faturamento em grupo/bloco de exames, com possibilidade de buscar um
exame especifico, ou 0s exames de um cidadao.

O sistema deve dispor da impressao de etiquetas, utilizando o layout de etiqueta cadastrado.

O sistema deve dispor da impresséo de laudos dos exames, utilizando o layout definido pelo bioguimico.
O sistema deve permitir impress@o em bloco/grupos de laudos dos exames.

O sistema deve permitir re-impressao de laudos dos exames.

O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério estatistico de total dos exames realizados
por laboratério, podendo selecionar minimamente um periodo especifico, exame, laboratorio e
profissional solicitante.

Deve possuir relatério gerencial de exames pendentes de liberacao.

Deve possuir relatério gerencial de total  dos exames, informando
minimamente o profissional solicitante, 0 exame e quantidade total realizado para cada exame.

Deve possuir relatério de conferéncia de amostras por posto de coleta, podendo pesquisar
minimamente por um periodo, exame, material de coleta, local de coleta, cidad&o.

O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatorio dos exames pendentes de resultado.
Disponibilizagao de resultados dos exames de forma on-line de modo que o cidadao de posse do seu
comprovante possa pegar seu resultado através de acesso web considerando que exames definidos
como sigilosos ndo entrem nesta funcionalidade sendo que estes devem ser entregues em maos
apenas.

Possibilitar a impressdo dos mapas de trabalho, os formatos de mapa de bancada e mapa grande,
seguindo layout atribuidos aos mesmos.

O sistema deve dispor de funcionalidade de agendamento das requisi¢des de exames.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratorio, permitindo definir
quais exames podem ser agendados e 0 niumero maximo de agendamento diario para cada exame em
um determinado periodo.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratério, podendo quantificar
por nimero de requisicdes ou numero de exames diarios para cada laboratério.

Ao cadastrar o cronograma de agendamento, deve permitir definir os dias de semana possiveis de
agendamento, e para cada dia da semana, a quantidade sendo esta por requisi¢des ou exames bem
como possibilitar que possa ser definido o periodo de atendimento (hora inicial e hora final). O sistema
devera calcular o tempo de duragéo de cada atendimento estipulando o algoritmo pela hora inicial, hora
final e quantidade de atendimentos, e durante o agendamento das requisicbes de exames ja trazer os
horarios de agendamento automaticamente, disponibilizando para agendamento os horarios calculados
e que ainda nao foram consumidos na agenda/dia.

No agendamento das requisi¢coes de exames, deve estar disponiveis para agendamento, apenas 0s
dias de semana que possuem cronograma € vaga para o agendamento.
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No agendamento das requisi¢des de exames, deve possibilitar o operador a visualizar todas as vagas
consumidas por dia, listando minimamente, a data, a hora o cidaddo, o laboratério de destino e o
profissional solicitante.

Deve permitir o operador do agendamento das requisigdes de exames, gerar a requisigdo a partir da
agenda.

Deve permitir o operador do agendamento das requisicdes de exames, transferir uma requisicdo para
uma proxima data possivel de agendamento (conforme cronogramalvagas).

Deve permitir o operador do agendamento, visualizar os ultimos exames realizados pelo cidad&o, e a
quanto tempo o exame foi realizado.

Deve permitir o operador de cadastro das requisicdes de exames, visualizar os Ultimos exames
realizados pelo cidad&o, e a quanto tempo o exame foi realizado.

Deve permitir a impress&o do comprovante de agendamento.

Permitir que imediatamente ap6s a liberagdo do resultado pelo bioquimico responsavel 0 mesmo esteja
disponivel no prontuario do cidad&o na rede de Atencéo Basica, Especializada, nas UPAS, no Hospital
e no portal da Saude com acesso restrito apenas para quem possui protocolo de entrega e senha.
Permitir que a mesma requisi¢ao de exames emitida pelo servigo de saude que originou o pedido, possa
estar disponivel para o Laboratério para efetiva coleta da amostra, sem necessidade de redigitacéo.
Deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério contendo minimamente, descrigéo,
campos para identificar o responsavel pelo setor, se o setor é de apoio, indicativo se esta ativo e um
campo texto livre para observagdes.

Permitir que independente do local da geracao da requisi¢éo de exames de analises clinicas, ao coletar
0 material o sistema emita as etiquetas de codigos de barras para identificagdo em cada tubo de
amostra coletada.

22. MONITORAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

22.6.

2217.

22.8.

22.9.
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Permitir gerenciamento geral, inclusdo, excluséo, bloqueio e acesso remoto a dispositivos Android/|OS
e sistema de rastreamento por GPS.

Permitir a criagdo de Grupos de equipamentos  com configuragdes individuais
para cada grupo.

Possuir Dashboard apresentando quantidade de dispositivos ativos, status da conexdo GPS, percentual
de bateria dos equipamentos, indicando se estéo abaixo de um nivel preestabelecido, quantidade de
horas sem comunicagéo por dispositivo, lista de aplicativos instalados e atualizados, quantidade de
equipamentos por grupo, consumo de dados, bateria e meméria por dispositivo.

Possuir mapa de geolocalizagéo dos dispositivos com filtro por grupo ou por equipamento.

Possuir mapa com a trajetdria aproximada percorrida pelos dispositivos com informagdo do percurso
das ultimas 24 horas, no minimo.

Possuir tela para cadastramento e gerenciamento dos grupos, editavel, apresentando no minimo nome
do grupo e quantidade de dispositivos.

Permitir disponibilizagao de arquivos de Audio/Video/Texto para acesso pelos usuarios conforme grupo
selecionado.

Permitir a geragéo e exportagéo de relatorio detalhado dos dispositivos indicando no minimo status,
nome do usuario, grupo, data de ativagdo e inativagéo.

Permitir ao administrador do sistema atribuir permissdes de alteragdo de configuragdes e acesso aos
dispositivos individualmente ou em grupos, liberando quais configuragdes o operador/usuério tera
acesso.
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Bloquear instalagdo de aplicativos, exceto aqueles autorizados e
cadastrados na plataforma de gerenciamento.

23.  BUSINESS INTELLIGENCE

23.1.

23.2.

23.3.

234.
23.5.
23.6.

23.7.
23.8.
23.9.
23.10.
23.11.

23.12.

A solucao de Bl deve apresentar conectividade com qualquer sistema gerenciador de banco de dados
relacional.

A solugao de Bl devera possibilitar a integragao de dados e informagdes de muiltiplas fontes de dados
heterogéneas ou nao.

A solucdo ofertada deve possuir todos 0s mecanismos e funcionalidades necessarios para que o
software de Bl ofertado rode utilizando os conceitos de armazém dedados (datawarehouse).

A solugéo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos mddulos analiticos e dos metadados.
Deve permitir a criagéo de alertas, indicadores automaticos, graficos em formatos variados.

Deve permitir a impressao instantanea em varios formatos, no minimo em pdf, planilhas Excel, texto,
csv files.

Apresentar repositério de metadados centralizado e unico.

Possuir funcionalidade ou mecanismo para construgao e gerenciamento dos metadados.

Deve permitir a execucdo de mais de um processo simultaneo.

Deve permitir a publicagao da informag&o em intranet e internet.

Permitir o acompanhamento em tempo real das Unidades de saude e de Pronto Atendimento,
informando quantidade de pacientes atendidos por consultérios, informando ainda nome do paciente,
sua classificagdo data e hora da chegada e do atendimento;

Permitir o acompanhamento de nimeros de atendimento em tempo real por classificagao de risco da
Unidade de Pronto Atendimento.

24.  CONTROLE DE AVALIAGAO EM TEMPO REAL

24.1.1.

24.1.1.1.
24.1.1.2.
24.1.1.3.
24.1.14.
24.1.1.5.
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24.1.1.11.
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24.1.1.14.
24.1.1.15.
24.1.1.16.
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Todos os itens deste médulo CONTROLE DE AVALIAGAO devem ter suas informagdes exibidas em
tempo real para que a gestdo possa acompanhar todas as informagdes diarias.
Deve possuir painel inicial com no minimo as seguintes informacdes:

Total de pacientes cadastrados no sistema;

Situagdo de agendamentos;

Informagdes Laboratoriais;

Imunizagdes;

Procedimentos Odontoldgicos;

Procedimentos Médicos;

Procedimentos de Enfermagem;

Transportes de Pacientes;

Envios de SMSs;

Informagdes gerais sobre Classificagdes de Risco nas unidades;

Atendimentos organizados por Turnos (0 — 6h, 6 — 12h, 12 — 18h e 18 — Oh);
Visitas Domiciliares;

Informagdes das Farméacias e Estoque;

Domicilios;

Familias;
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Quantidade de logins no sistema para acompanhar o uso em tempo real.

Ao clicar no quadro de total de pacientes cadastrados, devem ser exibidas informagdes mais
detalhadas, contendo minimamente as seguintes informagoes:

Filtro de data inicial de cadastro, unidade de cadastro e filtro para separar os residentes de ndo
residentes no municipio;

Exibir quadro mostrando o total de pacientes, residentes e ndo residentes;

Exibir quadro com pacientes cadastrados por sexo;

Exibir quadro ou tabela com pacientes cadastrados por unidade de saude;

Possuir quadro ou grafico exibindo a quantidade de pacientes cadastrados por trimestre ou
quadrimestre;

Possuir quadro ou gréafico exibindo a quantidade de pacientes cadastrados por feixa etaria;

A tabela de pacientes cadastrados por unidade de saude deve obrigatoriamente possuir funcionalidade
de filtro interativo, ao clicar na unidade de saude, os outros quadros e graficos devem atualizar
automaticamente as informagbes de acordo com a unidade selecionada pelo click do mouse, sem a
necessidade de utilizar o filtro manual.

Ao clicar no quadro de agendamentos, deve abrir tela com informagdes detalhadas, contendo
minimamente as seguintes informagoes:

Filtros de data inicial e final, unidade de salde e possuir filiro para separar unidades que realizam
integracdo com o e-SUS;

Possuir tabela com as unidades de saude contendo as informagdes de situagao e classificacdo dos
agendamentos;

Ao clicar na linha da unidade de salde, obrigatoriamente o restante da tela deve atualizar os dados
sem a necessidade de utilizar os filtros manuais ou atualizar a tela. Ao clicar na unidade, o filtro deve
ser interativo e a atualizagéo ocorrer de forma automatica e instantanea;

Possuir quadro com as informagdes de pacientes por:

Agendamentos;

Atendidos;

Em espera;

Cancelados; e

Aguardando Presenca.

Possuir quadro exibindo as classificagdes de risco:

Emergéncia;

Muito Urgente;

Urgente;

Pouco Urgente; e

N&o Urgente.

Possuir quadro exibindo os agendamentos por sexo;

Possuir quadro destacando a proporcdo Agendados / Atendidos / Cancelados;

Possuir quadro destacando classificagdo de risco por sexo;

Possuir grafico exibindo a proporgao entre os pacientes atendidos vs em espera organizado por horario
de agendamento.

Ao clicar no quadro Laboratorio deve abrir tela com informagdes detalhadas contendo minimamente as
informagdes:

Quadro com as unidades laboratoriais € ao clicar na unidade, a tela deve aplicar os filtros do laboratorio
selecionado;

Possuir quadro com o total de Pedidos Registrados no Laboratério, total de exames e total de pacientes;
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Possuir grafico com total de requisigdes por sexo;

Possuir grafico com total de requisi¢des por mulheres gestantes e néo gestantes;

Possuir tabela com o total realizado por exame conforme o filtro aplicado.

Ao clicar no quadro de imunizagdes deve abrir tela com informag6es detalhadas contendo minimamente
as seguintes informacoes:

Filtros para data inicial, final e unidade a serem analisadas;

Quadro com total de aplicagbes;

Numero de gestantes que receberam imunizantes;

Numero de imunizantes em puerpério;

NUmero de pacientes comunicante de hanseniase;

Numero de registros retroativos por transcrigao;

Numero de viajantes imunizados;

Numero de pacientes estrangeiros imunizados;

Total de carteiras cadastradas;

Conter quadro contendo pacientes imunizados por sexo;

Quadro com aplicagdes por estratégia;

Quadro ou grafico com total de aplicagdes por faixa etaria;

Quadro ou tabela com total de aplicagdes por imunobiol6gico;

Tabela com o total de aplicagbes por unidade de salde e obrigatoriamente ao clicar na linha da unidade,
o restante da tela deve ser atualizada automaticamente mostrando apenas os valores referente a
unidade selecionada, sem a necessidade de atualizar a tela ou utilizar filtros de forma manual.

Ao clicar no quadro de procedimentos odontoldgicos, deve abrir tela com informagdes mais detalhadas,
contendo minimamente as seguintes informagoes:

Procedimentos realizados em unidades de média/alta complexidade;

Destacar procedimentos realizados em unidades de atengao basica;

Possuir grafico ou tabela com total de procedimentos por més e por unidade de saude.

Ao clicar no quadro de procedimentos médicos, deve abrir tela com informagdes mais detalhadas
contendo minimamente as seguintes informagoes:

Filtros de data inicial e final, unidade de saude e se visualiza apenas unidades que integram ao e-sus;
Destacar total de procedimentos realizados em ateng&o basica;

Destacar total de procedimentos realizados em unidades de média/alta complexidade;

Exibir gréfico ou tabela com total de procedimentos por més e por unidade de saude.

Ao clicar no quadro de procedimentos de enfermagem, deve abrir tela com informagdes mais
detalhadas contendo minimamente as seguintes informagdes:

Filtros de data inicial e final, unidade de saude e se visualiza apenas unidades que integram ao e-sus;
Destacar total de procedimentos realizados em atengéo béasica;

Destacar total de procedimentos realizados em unidades de média/alta complexidade;

Exibir grafico ou tabela com total de procedimentos por més e por unidade de saude.

Ao clicar no quadro de transportes de pacientes, deve abrir tela com informagdes mais detalhadas
contendo minimamente as seguintes informacdes:

Filtros com data inicial e final;

Filtro de municipio destino de viagem, de multipla escolha;

Possuir quadro contendo o total de viagens lancgadas;

Quadro com o total de pacientes transportados;

Total de acompanhantes transportados;

Total de procedimento langado para faturamento BPA por paciente;
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Total de procedimento langado para faturamento BPA por acompanhante;

Grafico ou tabela com total de viagens por més;

Tabela contendo os municipios destinos de viagens, obrigatoriamente com a fungéo de filiragem
dindmica da tela, ao selecionar o municipio destino, o restante das informagdes dos quadros devem
atualizar-se automaticamente sem a necessidade de aplicar filtro ou atualizar a tela manualmente.

Ao clicar no quadro de SMSs enviados, deve abrir tela com informagdes mais detalhadas, contendo
minimamente as seguintes informacdes:

Quadro com o total de SMS cadastrado;

Total de SMS enviado;

Total de SMS cadastrado mas nao enviado;

Tabela ou gréafico contendo o total de SMS por dia;

Tabela ou gréfico com o total de SMS por unidade de saude;

Tabela ou grafico com o total de SMS enviado, cadastrado e nao enviado mostrando o motivo de ndo
ser enviado;

Ao clicar no quadro de classificagéo de risco, deve abrir tela com informagbes detalhadas, contendo
minimamente as seguintes informagdes:

Filtros de data inicial e final, unidade de saude e possuir filtro para separar unidades que realizam
integragdo com o e-SUS;

Possuir tabela com as unidades de saude contendo as informagdes de situagao e classificacdo dos
agendamentos;

Ao clicar na linha da unidade de salde, obrigatoriamente o restante da tela deve atualizar os dados
sem a necessidade de utilizar os filtros manuais ou atualizar a tela. Ao clicar na unidade, o filtro deve
ser interativo e a atualizagéo ocorrer de forma automatica e instantanea;

Possuir quadro com as informagdes de pacientes por:

Agendamentos;

Atendidos;

Em espera;

Cancelados; e

Aguardando Presenca.

Possuir quadro exibindo as classificagdes de risco:

Emergéncia;

Muito Urgente;

Urgente;

Pouco Urgente; e

N&o Urgente.

Possuir quadro exibindo os agendamentos por sexo;

Possuir quadro destacando a proporgdo Agendados / Atendidos / Cancelados;

Possuir quadro destacando classificagéo de risco por sexo;

Possuir grafico exibindo a proporgéo entre os pacientes atendidos vs em espera organizado por horéario
de agendamento.

Ao clicar no quadro de atendimentos por turno, deve abrir tela com informag6es detalhadas, contendo
minimamente as seguintes informacoes:

Filtros de data inicial e final do atendimento;

Filtro por unidade de saude que faz integragao com e-SUS;

Filtro de unidade de saude;

Filtro por profissional de saude;
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Filtro por CBO de profissional de saude;

Filtro de prontuério aberto ou paciente atendido;

Quadro com o total de atendimentos;

Quadro com total de atendimentos por turnos de 6 em 6 horas;

Total de atendimentos por sexo do paciente;

Total de atendimentos conforme a origem do atendimento;

Possuir tabela com o total de atendimento por turno por unidade e ao clicar na linha da unidade,
obrigatoriamente o restante dos quadros da tela devem-se atualizar automaticamente sem a
necessidade de atualizar a tela ou aplicar filtros manualmente;

Grafico ou tabela contendo o total de prontuarios registrados por dia e turno;

Possuir tabela destacando o total de prontuarios registrados com pacientes que tiveram agendamentos
prévios e pacientes atendidos sem registro de agendamento.

Ao clicar no quadro de visitas domiciliares, deve abrir tela com informagdes detalhadas, contendo
minimamente as seguintes informagoes:

Filtros de periodo inicial e final das visitas;

Filtro de unidade, de mdltipla escolha;

Quadro contendo o total de domicilios visitados;

Total de visitas registradas;

Total de cadastros e atualizagdes de informagdes;

Destacar visitas registradas através de aplicativo movel com GPS e sem GPS;

Distinguir as visitas registradas via computador;

Grafico ou tabela com total de visitas por sexo;

Grafico ou tabela com o total de desfechos da visita;

Tabela de visitas realizadas por bairro;

Grafico ou tabela de visitas realizadas por faixa etaria;

Total de visitas separadas por motivo de visita;

Totais de visitas em busca ativa, destacando o tipo de busca ativa;

Total de visitas por tipos de acompanhamento;

Quadro ou tabela com registro de controle ambiental registrado por ACS no momento da visita;
Conter tabela com total de visita por unidade de saude, com funcionalidade obrigatoria para filtragem
das informagdes do restante dos elementos da tela, atualizando automaticamente as informagdes sem
a necessidade de filtragem ou atualizagdo manual. Ao clicar na linha da unidade, exibir apenas as
informagdes relacionadas a unidade.

Ao clicar no quadro de farmacias e/ou estoque, deve abrir tela com informagdes detalhadas, contendo
minimamente as seguintes informagdes:

Filtros de periodo inicial e final;

Filtro de unidade, de mdltipla escolha;

Quadro com o total de pacientes atendidos;

Quadro com o total de itens dispensados;

Quadro com o total de medicamentos unitarios dispensados;

Total de atendimentos;

Total de dispensagdes por centro de custo;

Atendimentos nas farmacias por sexo do paciente;

Total de atendimentos relacionado ao tipo de receita;

Grafico ou tabela com o total de pacientes atendidos por faixa etaria;

Tabela com os itens dispensados, destacando o total de pacientes e quantidade unitaria dispensada;
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Tabela com o total de pacientes e itens dispensados por estabelecimento de salde, contendo a
funcionalidade de filtro dindmico que ao clicar na linha do estabelecimento de saude, o restante das
informagdes da tela devem ser atualizadas conforme o estabelecimento selecionado, sem a
necessidade de aplicar algum filtro manual ou atualizar a pagina manualmente.

Ao clicar no quadro de domicilios, deve abrir tela com informagdes detalhadas, contendo minimamente
as seguintes informagdes:

Filtros de unidade de salde;

Filtro de equipe;

Filtro de micro-area;

Possuir quadro com o total de domicilios cadastrados;

Total de domicilios cadastrados como Urbano;

Total de domicilios cadastrados como Rural;

Domicilios cadastrados sem a informagao de urbano ou rural;

Grafico ou tabela com o total de domicilios cadastrados por trimestre;

Grafico ou tabela com o total de domicilios por equipe;

Grafico ou tabela com o total de domicilios por micro-area;

Grafico ou tabela com o total de domicilios por bairro;

Tabela com o total de domicilios por unidade de saude, contendo a funcionalidade de filtro dindmico,
ao clicar na linha da unidade de saude, o restante dos quadros, graficos e tabelas devem ter suas
informagdes atualizadas automaticamente sem a necessidade de filtragem manual ou atualizagéo
manual de tela.

Ao clicar no quadro de familias, deve abrir tela com informagdes detalhadas, contendo minimamente as
seguintes informagdes:

Filtros de unidade de saude;

Filtro de equipe;

Filtro de micro-area;

Possuir quadro com o total de familias cadastrados;

Total de familias cadastrados como Urbano;

Total de familias cadastrados como Rural;

Familias cadastrados sem a informag&o de urbano ou rural;

Grafico ou tabela com o total de familias cadastrados por trimestre;

Grafico ou tabela com o total de familias por equipe;

Grafico ou tabela com o total de familias por micro-area;

Grafico ou tabela com o total de familias por bairro;

Tabela com o total de familias por unidade de saude, contendo a funcionalidade de filtro dindmico, ao
clicar na linha da unidade de saude, o restante dos quadros, gréficos e tabelas devem ter suas
informagdes atualizadas automaticamente sem a necessidade de filtragem manual ou atualizagdo
manual de tela.

Deve possuir tela especifica para analise dos indicadores do programa previne Brasil, contendo
minimamente as funcionalidades:

Indicador 1;

Indicador 2;

Indicador 3;

Indicador 4;

Indicador 5;

Indicador 6;
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Indicador 7.

Ao clicar em cada indicador, deve possuir a op¢do de visualizar a situagao cadastral;

Ao clicar em cada indicador, deve possuir a opgéo de visualizar os atendimentos relacionados;

A tela de situacéo cadastral das gestantes identificadas no indicador 1 deve conter minimamente as
seguintes informagdes de rastreio:

Paciente sem CPF ou CNS;

Paciente ativo sem telefone cadastrado;

Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

Tabela com a lista de pacientes identificadas, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir
a possibilidade de impressao da tabela.

A tela de atendimentos das gestantes relacionadas no indicador 1 deve conter minimamente as
seguintes informagdes:

Tabela com as gestantes contendo as seguintes informagoes:

Primeiro atendimento realizado antes da semana 12;

Quantidade de atendimentos;

Quantidade de atendimento vélidos para o indicador;

Data da primeira data da ultima menstruac&o registrada;

Data da primeira idade gestacional registrada;

Data da primeira data provavel do parto registrada;

Idade gestacional atual;

Tabela com os atendimentos a gestantes com atendimentos invalidos, possuir a funcionalidade de
imprimir relatério;

Possuir grafico destacando a cobertura de gestante com os atendimentos pré-natal completos;
Possuir grafico destacando o total de gestantes atendidas em cobertura pré-natal;

A tela de situagdo cadastral das gestantes identificadas no indicador 2 deve conter minimamente as
seguintes informagdes de rastreio:

Paciente sem CPF ou CNS;

Paciente ativo sem telefone cadastrado;

Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

Tabela com a lista de pacientes identificadas, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir
a possibilidade de impressao da tabela.

A tela de atendimentos das gestantes relacionadas no indicador 2 deve conter minimamente as
seguintes informagdes:

Tabela com as gestantes contendo as seguintes informagoes:

Exames e procedimentos realizados de HIV e/ou Sifilis;

Idade gestacional da gestante;

Grafico ou tabela com o total de procedimentos e exames realizados por unidade de saude;

Grafico ou tabela com o total de procedimentos e exames realizados por equipe;

Grafico com a proporgao de cobertura de gestantes com procedimentos realizados por equipe;

A tela de situacdo cadastral das gestantes identificadas no indicador 3 deve conter minimamente as
seguintes informagdes de rastreio:

Paciente sem CPF ou CNS;

Paciente ativo sem telefone cadastrado;

Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

Tabela com a lista de pacientes identificadas, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir
a possibilidade de impressao da tabela.
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A tela de atendimentos das gestantes relacionadas no indicador 3 deve conter minimamente as
seguintes informagdes:

Tabela com as gestantes contendo as seguintes informagoes:

Se a gestante realizou consulta odontolégica durante o pré-natal;

Idade gestacional;

Grafico ou tabela contendo a cobertura de atendimentos odontologicos realizados em pré-natal;
Grafico com a cobertura total do municipio para consultas odontolégicas em pré-natal.

A tela de situacéo cadastral das gestantes identificadas no indicador 4 deve conter minimamente as
seguintes informagdes de rastreio:

Paciente sem CPF ou CNS em gestante com idade entre 25 e 64 anos;

Paciente ativo sem telefone cadastrado em gestante com idade entre 25 e 64 anos;

Paciente ativo e sem vinculo com equipe em gestante com idade entre 25 e 64 anos;

Tabela com a lista de pacientes identificadas em gestante com idade entre 25 e 64 anos, exibindo na
tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir a possibilidade de impresséo da tabela.

A tela de atendimentos das pacientes relacionadas no indicador 4 deve conter minimamente as
seguintes informagoes:

Tabela com as mulheres identificadas na faixa etaria entre 25 e 64 anos de idade, contendo as
informagdes:

Equipe vinculada;

Se 0 exame citopatoldgico foi realizado cumprindo ou ndo os requisitos do indicador;

Data de realiza¢do do procedimento;

Profissional que realizou o exame;

Mulheres ativas por ano de nascimento;

Grafico ou tabela exibindo a cobertura por equipe de saude;

Grafico com a cobertura muncipal.

A tela de situacdo cadastral das criancas identificadas no indicador 5 deve conter minimamente as
seguintes informagdes de rastreio:

Paciente sem CPF ou CNS em criangas com idade inferior a 1 ano;

Paciente ativo sem telefone cadastrado em criangas com idade inferior a 1 ano;

Paciente ativo e sem vinculo com equipe em criangas com idade inferior a 1 ano;

Tabela com a lista de pacientes identificadas com idade inferior a 1 ano, exibindo na tabela qual € a
inconsisténcia e deve possuir a possibilidade de impressao da tabela.

A tela de atendimentos dos pacientes relacionadas no indicador 5 deve conter minimamente as
seguintes informagdes:

Tabela com as criangas menores de 1 ano contendo as informagdes:

Equipe vinculada ao paciente;

Situagéo da dose 3 do imunizante VIP se foi aplicado;

Situagdo da dose 3 do imunizante Penta se foi aplicado;

Tabela contendo o calendario infantil para verificagdo da aplicagéo de todos os imunizantes;

Grafico ou tabela com a cobertura por equipe;

Grafico com a cobertura total municipal.

A tela de situagao cadastral de hipertensos identificados para indicador 6 deve conter minimamente as
seguintes informacdes de rastreio:

Paciente sem CPF ou CNS;

Paciente ativo sem telefone cadastrado;

Paciente ativo e sem vinculo com equipe;
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Tabela com a lista de pacientes identificados, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir
a possibilidade de impressao da tabela.

A tela de atendimentos dos pacientes relacionados no indicador 6 deve conter minimamente as
seguintes informagoes:

Tabela com os pacientes contendo as informagdes:

Equipe vinculada ao paciente;

Conferéncia se o paciente realizou consulta e aferi¢do de presséo ;

Conferéncia se o paciente realizou consulta;

Conferéncia se o paciente realizou afericdo de pressao;

Tabela contendo o total de pacientes com as verificacdes separado por equipe de salde;

Grafico ou tabela com a cobertura por equipe;

Grafico com a cobertura total municipal.

A tela de situagdo cadastral de pacientes identificados para indicador 7 deve conter minimamente as
seguintes informagdes de rastreio:

Paciente sem CPF ou CNS;

Paciente ativo sem telefone cadastrado;

Paciente ativo e sem vinculo com equipe;

Tabela com a lista de pacientes identificados, exibindo na tabela qual é a inconsisténcia e deve possuir
a possibilidade de impressao da tabela.

A tela de atendimentos dos pacientes relacionados no indicador 7 deve conter minimamente as
seguintes informagoes:

Tabela com os pacientes contendo as informagdes:

Equipe vinculada ao paciente;

Conferéncia se o paciente realizou consulta e exame;

Conferéncia se o paciente realizou consulta;

Conferéncia se o paciente teve a solicitacdo de exame realizada

Tabela contendo o total de pacientes com as verificagdes separado por equipe de saude;

Grafico ou tabela com a cobertura por equipe;

Grafico com a cobertura total municipal.

Deve possuir tela contendo visualizagao dos indicadores de desempenho exibindo a nota atribuida com
0 historico dos ultimos 4 anos;

Deve possuir tela contendo a visualizagao dos indicadores de desempenho exibindo o histdrico dos
Ultimos 4 anos por indicador de saude;

Deve possuir tela contendo a visualizagdo com a porcentagem de desempenho podendo ser filtrado
por quadrimestre;

Deve possuir tela exibindo as informagdes detalhadas por indicador, exibindo o ranking geral do
municipio no Brasil;

Deve possuir tela exibindo as informagdes detalhadas por indicador, exibindo o ranking do municipio
na unidade federativa;

Deve possuir tela exibindo as informagbes detalhadas por indicador, exibindo o numerador e
denominador utilizado para calculo no SISAB para conferéncia;

Deve possuir tela exibindo as informagdes gerais do municipio contendo o ranking nacional e estadual;
Deve possuir tela exibindo as informagdes detalhadas por unidade de saude;

Deve possuir tela exibindo as informagdes detalhadas por equipe de salde;

Deve possuir mapa geogréfico exibindo as visitas realizadas pelos agentes comunitérios de saude
exibindo os pontos(alfinetes) no mapa com a localizagao exata através da coleta de GPS;
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241471,
2414711,
2414712,
241471.3.

24.1.47.2.
24147.21.
24.1.4722.
24.1.47.23.
24.1.47.24.
24.1.47.25.
24.1.47.26.
24.1.47.27.
24.1.47.28.
24.1.47.29.

24.1.47.2.10.
24.1.47.2.11.
24.1.47.2.12.
24.1.47.2.13.
24.1.47.2.14.
24.1.47.2.15.
24.1.47.2.16.
24.1.47.217.
24.1.47.2.18.
24.1.47.2.19.
24.1.47.2.20.
24.1.47.2.21.
24.1.47.2.22.

24.1.473.
24.1.47.31.
24.1.473.2.
24.1.4733.
24.1.47.34.

24.1.47 4.
24.1.47.4.1.
24.1474.2.

24.1.47.25.
24.1.47.5.1.
24.1.475.2.
24.1.47.53.
24.1.47.54.

24.1.47.6.
24.1.476.1.
24.1.476.2.
24.1.47.6.3.
24.1.47.64.
24.1.48.

Revisédo UCCI 3.3

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO

Pagina 93 de 103

Deve ser possivel filtrar as informagdes exibidas no mapa, contendo minimamente os seguintes filtros:

Data inicial e final;

Unidade de saude;

Desfecho;

Tipo de Acompanhamento:
Gestante

Puerpera

Recém-nascido

Crianca

Pessoa com desnutri¢éo

Pessoa em reabilitagdo ou com deficiéncia
Pessoa com hipertensdo

Pessoa com diabetes

Pessoa com asma

Pessoa com DPOC/Enfisema
Pessoa com cancer

Pessoa com outras doencas cronicas
Pessoa com hanseniase

Pessoa com tuberculose
Sintomaticos respiratorios
Tabagista

Domicilios/Acamados

Condigdes de vulnerabilidade social
Condicionalidades do bolsa familia
Saude mental

Usuario de alcool

Usuario de outras drogas

Motivo da Visita:

Egresso de internagao

Convite para atividades coletivas/campanhas de satde
Orientacado / Prevencéo

Outros

Tipo de Visita:
Cadastramento/atualizacao

Visita Periddica

Busca Ativa:

Consulta

Exame

Vacina

Condicionalidades do bolsa familia
Controle Ambiental:

Acéo educativa

Imoével com foco

Agéo mecénica

Tratamento focal

Deve possuir tela contendo relatorios estratégicos para visualizagdo e impressao para os gestores,

Doe 6rgédos, Doe Sangue: Salve Vidas
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contendo minimamente os seguintes relatdrios estratégicos:
241.48.1.  Tempo de atendimento dos profissionais de saude;
241.48.2.  Totais de atendimentos por unidade e profissional de salde;
24.1.48.3. Estratificacdo do Risco Gestacional;
24.148.4.  Estratificacdo do Risco de Diabetes;
241485,  Estratificacdo do Risco de Hipertensos;
241486. Pacientes identificados como duplicados;
241.48.7.  InformagOes cadastrais das gestantes;
241.48.8. InformagOes cadastrais dos hipertensos identificados;
24.1.48.9.  Informagdes cadastrais dos pacientes identificados com diabetes;
24.1.48.10.  Informagdes detalhadas referente a imunizagdes do municipio;
24.1.48.11.  Informagdes detalhadas para rastreio de imuniza¢des em criangas de até 10 anos;
24.1.48.12.  Relagao de balango fisico e financeiro de estoque do municipio com filiro de unidade de estoque;
24.1.48.13.  Informacdes relacionadas ao NURTISUS — Micronutrientes;
24.1.48.14.  Informacbes detalhadas dos procedimentos realizados nas unidades de saude, exibindo
detalhadamente os procedimentos por grupo, subgrupo e procedimento, seguindo a a mesma
organizacao estrutural do SIGTAP;
24.1.48.15.  Informagbes detalhadas de todos os encaminhamentos da central de regulagdo exibindo
obrigatoriamente a especialidade, procedimento, situagéo e destino do encaminhamento;
24.1.48.16.  Informagdes sobre as listas de espera por especialidade;
24.1.48.17.  Possuir mapa geogréafico exibindo as informagdes sociodemograficas, contendo as informagdes
sociodemograficas das fichas de cadastro individual;
24.1.49.  Deve possuir mapa contendo as informacdes detalhadas seguindo a escala Coelho-Savassi, contendo
obrigatoriamente os filltros da escala:
241.491.  Acamado
24149.2.  Diabetico
24.149.3.  Hipertenso
241494,  Céancer
241495,  Doengas respiratérias
24.149.6.  Povos originarios
241.49.7.  Doengas infecciosas
241.49.8. Desempregado
241.49.9.  Desnutrigdo Grave
24.1.49.10.  Doenca intelectual
24.1.49.11.  Doenca mental de alto risco
24.1.49.12.  Possui qualquer deficiéncia
24149.13.  Drogas
2414914,  Gestante
24.1.49.15.  Hemodializado
24.1.49.16.  Maior que 60
24.1.49.17.  Menor que 2
24.1.49.18.  Analfabeto
24.1.49.19.  Distancia da unidade de saude > 10 km
24.1.49.20.  Distancia da unidade de saude > 20 km
241.49.21.  Distancia da unidade de saude > 30 km
24.149.22.  Distancia da unidade de saude > 40 km
Revisédo UCCI 3.3

Doe 6rgédos, Doe Sangue: Salve Vidas
Montenegro Cidade das Artes, Capital do Tanino e Ber¢o da Bergamota Montenegrina



24.1.49.23.
24.1.49.24.
24.1.49.25.
24.1.49.26.
24.1.49.27.
24.1.49.28.
24.1.49.29.
24.1.49.30.
24.1.49.31.
24.1.49.31.1.

24.1.49.31.2.

24.1.50.

24.1.51.
24.1.52.

24.1.52.1.
24.1.52.2.

24.1.52.3.
24.1.52.4.
24.1.52.5.
24.1.52.5.1.

24.2.
24.3.
24.3.1.
243.2.
24.33.
24.34.
24.3.5.
24.3.6.
24.3.7.
24.3.8.
24.39.
24.3.10.
24.3.11.
24.4.

24.5.
246.
24.7.

24.8.
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Distancia da unidade de saude > 50 km
Distancia da unidade de saude > 60 km
Distancia da unidade de saude > 70 km
Distancia da unidade de saude > 80 km
Distancia da unidade de saude > 90 km
Saneamento basico precario
Morador/Comodo Maior
Morador/Comodo Igual
Morador/Comodo Menor
O mapa deve exibir os pontos(alfinetes) dos domicilios conforme os filtros selecionados e ao clicar no
ponto(alfinete), deve ser exibida a equipe de cobertura, a nota da escala e quais os parametros da
andlise de vulnerabilidade.
Deve possuir tela exibindo detalhadamente a torre de risco da escala Coelho-Savassi;
Deve possuir tela para configuragdo de novos usuarios de acesso ao sistema, contendo
obrigatoriamente vinculo com o nivel de acesso que usuario tera;
O usuario deve possuir opgao de alterar a propria senha de acesso;
Deve possuir tela para configurar os niveis de acesso, e poder obrigatoriamente definir as telas e menus
de acesso, minimamente especificando:
Graficos da tela inicial;
Indicadores do Previne Brasil;
Indicadores de Desempenho;
Mapas Geogréficos;
Relatérios:
Para a definicdo de acesso ao relatério, deve possuir a opgéo de liberar/bloquear 0 acesso a cada um
dos relatérios separadamente.
Possuir cadastro de segmento, area e microarea.
Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicagéo deste edital, sendo):
Ficha de Cadastro Individual;
Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;
Ficha de Atendimento Individual;
Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;
Ficha de Atividade Coletiva;
Ficha de Procedimentos;
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
Marcadores de Consumo Alimentar;
Ficha de Avaliacéo de Elegibilidade;
Ficha de Atendimento Domiciliar;
Ficha complementar - Sindrome neurolégica por Zika / Microcefalia.
Permitir que o cadastro individual seja 0 mesmo usado em outras partes do sistema, realizando
complementagéo das informagdes necessarias para registros de informagdes sociodemogréficas e de
saude referentes ao e-SUS.
Permitir registro de morador de rua, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.
Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
Possuir gatilho que garanta que o cidadao somente pode pertencer a uma familia de forma ativa.
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24.9.
24.10.

24.11.
24.12.
24.13.

24.14.

24.15.
24.16.
24.17.
24.18.

24.19.
24.19.1.
24.19.2.
24.19.3.
24.19.4.
24.19.5.
24.19.6.
24.19.7.
24.19.8.
24.19.9.

24.19.10.
24.19.11.
24.19.12.
24.19.13.
24.19.14.
24.19.15.
24.19.16.
24.19.17.

24.20.

24.21.

24.22.

24.221.
24.22.2.
24.22.3.
24.22.4.
24.22.5.
24.22.6.
24.22.7.
24.22.8.
24.22.9.
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Garantir a manutencao do histdrico das familias do cidadao ao longo de sua vida.

Possuir recurso administrativo que permita a redistribuicdo do territorio, através da migragédo em
massa (lote) dos domicilios entre microareas ou equipes, conforme a necessidade.

Possuir forma visual de controle do envio das fichas para o e-SUS.

Garantir de forma visual o controle de compatibilidade de versdo com o e-SUS.

Garantirintegragdo com o0 e-SUS na verséo vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme disponibilizado pelo
Ministério da Saude.

Garantir que todas as fichas disponiveis no layout de integracdo do e-SUS possam ser usadas no
sistema.

Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de saude, periodo e tipo de ficha.
Possuir relatério de fichas exportadas em determinado lote.

Possuir log da exportacdo, minimamente, visualizando os erros.

Possuir integragdo com prontuario eletrénico, permitindo ao profissional preencher as fichas durante
0 atendimento (quando pertinente).

Deve possulir relatérios, minimamente:

Acompanhamento de visita dos ACSs;

Atendimentos dos cidadaos (fichas);

Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;

Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;

Condutas registradas nas fichas;

Conferéncia de producao;

Consolidado de cadastros;

Consolidado por Profissional;

Domicilios registrados no sistema;

Informagdes para preenchimento do programa ‘Mais médicos’;

Marcadores de consumo alimentar;

Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

Produtividade Odontolégica Mensal;

Totais de familias e integrantes;

Visitas domiciliares;

Visitas domiciliares por ACS;

Visitas domiciliares néo realizadas.

Deve possuir funcionalidades de pesquisa de satisfacdo do usuario

Deve permitir o registro de atendimento compartilhado nos modelos eMulti

Deve possuir modelos de informagdes conforme determinado pelo ministério da saude nos seguintes
moldes:

Modelo de Informagéo de Cadastro Individual (MICI)

Modelo de Informagéo de Cadastro Domiciliar e Territorial (MICDT)

modelo de Informagéo de Vacinagéo (MIV)

Mpdelo de Informagéo de Procedimento (MIP)

Modelo de Informagéo de Atendimento Individuasl (MIAI)

Modelo de Informagéo de Atendimento Odontoldgico Individual (MIAO)

Modelo de Informagéo de Visita Domiciliar e Territorial (MIVDT)

Modelo de Informagéo de Atividade Coletiva (MIAC)

Modelo de Informagédo de Marcadores de Consumo Alimentar (MIMCA)
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25.  INTELIGENCIA ARTIFICIAL

25.1.
25.2.

25.3.
254.
25.5.
25.6.
25.7.
25.8.

25.9.

25.10.

25.11.
25.12.

25.13.
25.14.

25.15.

25.16.

25.17.
25.18.
25.19.
25.20.
25.21.
25.22.

25.23.

Suporte para automacao de fluxos de mensagens.

Suporte para criagdo de macros (um conjunto de instrugdes que poder ser executado com apenas um
comando)

Suporte a criagdo de campos customizados tanto para conversas como para contatos.
Armazenamento e anélise de interagbes para aprimoramento continuo dos atendimentos.
Funcionalidade para envio de pesquisa de satisfagdo para cada atendimento

Gestéo de tickets e protocolos para acompanhamento eficiente das demandas.

Configuragao de respostas automaticas e bots interativos para atendimento inicial.

Redugao de filas de atendimento presencial por meio da automatizagéo de solicitagdes e respostas em
canais digitais.

Plataforma de automagdo baseada em fluxos de trabalho (workflows) sem necessidade de
programag&o.

Integragdo com diversos servigos, incluindo bancos de dados, APls externas e ferramentas de IA.
Automacao de processos repetitivos e encaminhamento inteligente de conversas.

Implementac&o de inteligéncia artificial para suporte automatizado e atendimento hibrido (IA + humano).
Capacidade de vocalizagdo das respostas geradas pela IA para atendimento de pessoas com
deficiéncia visual, promovendo acessibilidade digital.

Integracdo com sistemas externos para captura, processamento e resposta automatica de solicitagdes.
Mecanismo de agendamento com utilizacao de IA totalmente integrado ao mecanismo de agendamento
do ERP utilizado pela contratante com possibilidade de cancelamento de consultas agendadas.

Busca automatica de consultas agendadas através da utilizag&o de inteligéncia artificial e consumo de
api's de integragéo.

A IA deve conseguir orientar o cidaddo com relagdo aos horarios de funcionamento e enderecos de
atendimento ao cidadéo.

Suporte para fluxos de conversa interativos, permitindo a personalizagao da experiéncia do usuario.
Integracdo com APIs e bancos de dados externos para consultas dindmicas e personalizadas.
Gerac&o de respostas automatizadas com base em dados estruturados e IA.

Registro de historico de conversagdes para anélise e melhoria continua dos atendimentos.
Capacidade de incorporacdo em sites, aplicativos e plataformas de atendimento digital.
Personalizagéo de logica de decisdo para encaminhamento inteligente de conversas e resolucao de
dividas frequentes.

Dashboards analiticos para acompanhamentos de eficiéncia dos chatbots e ajustes estratégicos.

26. GESTAO EM ENDEMIAS - MOBILE

26.1.

26.2.

26.3.
26.4.

26.5.

Revisédo UCCI 3.3

A solugdo deve permitir solicitacdo de vistoria/inspegdes, cadastros de estabelecimentos/domicilios,
cadastro de fiscais, cadastro de roteiros e envio de amostras/acompanhamento para laboratérios.

O sistema devera conter cadastro de leis vinculadas aos roteiros de inspegéo, vinculadas a perguntas,
podendo editar quando necessario.

O sistema deve possuir area de denuncias andnimas.

Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado: Nome ou Raz&o Social, Endere¢o contendo
CEP, Logradouro, Numero, Bairro, Localizagdo através de mapa com georreferenciamento.

Possuir funcionalidades de Denuncia Andnima, possibilitando a partir da escolha de um assunto pré-
cadastrado pela vigilancia, o denunciante descrever o teor da dendincia, com respectiva identificagao
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26.6.

26.7.
26.8.
26.9.
26.10.
26.11.
26.12.

26.13.

26.14.

26.15.

26.16.

26.17.

26.18.

26.19.

26.20.

26.21.

26.22.

26.23.
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do estabelecimento, data e hora.

Funcionalidade para que o Denunciante possa ter através da consulta do protocolo 0 andamento e
resultado final da denuncia.

O sistema deve prover a criagdo de usuarios e configuracdo de perfis de acesso.

Gerador de Relatdrios e de Gréficos dindmicos com filtros e ordenadores.

A Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas com dia, més e ano.
Funcionalidade de inspecéo dindmica, conforme cadastro de fichas de inspec&o.

Deve possuir aplicativo movel para os fiscais usarem na rotina de visitas e inspegdes.

Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicagdo Mdvel (rodando nos Tabletes)
De e/ou para o Banco de Dados utilizado pelo Sistema de Endemia fornecido pelo Contratado.
Sistema para rodar na plataforma Android (Versao 3.x ou Superior), que permita a comunicagdo com o
Servidor remoto da Aplicacao de Vigilancia através de conexao de rede Wifi e/ou 3G (dados) para baixar
dos dados necessarios que permitam ao Fiscal fazer Vistorias e Fiscalizages em campo, devendo
possibilitar: Registro das vistorias e fiscalizagbes através das validagdes dos itens dos questionarios
disponibilizados; Registro de fotos para as vistorias e fiscalizagdes; Possibilitar gerar aviso ou
notificagdo ao final de inspecao;

O Sistema devera permitir ao administrador criar os Perfis de Usuarios, os usuarios € vincular os
usuarios a um ou mais perfis.

Deve existir formulario para cadastro e manutengdo de dados do centro de controle de endemia
(Entidade subordinada, Nome do Orgao, CNPJ, endereco, nome e CPF do responsavel e demais
informagdes para uso em relatérios e demais documentos a serem gerados); Local para anexar
assinatura digitalizada.

Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de Fiscal contemplando no minimo
0s campos: nome, e-mail, CPF;

Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a manutencdo de dados de
legislag&o relativos a vistoria em endemias. O sistema devera permitir um ou mais itens para cada lei,
observando para cada item os campos: ambito (Federal/Estadual/Municipal); Tipo (Lei, Decreto,
Norma); Numero e Ano; Item Referéncia; Descrigao; Cadastros de Roteiros: O Sistema devera permitir
0 armazenamento de um ou mais roteiros, observando:

O sistema devera ser fornecido com os roteiros pré-carregados para Dengue, Armadilhas e Registro
diario do servigo antivetorial;

Os roteiros pré-carregados deverdo ser compostos com perguntas e deverdo ser baseadas nas
referéncias legais (leis, Decretos e Normativas, Federais, Estaduais);

Cada pergunta do roteiro devera estar relacionada a sua referéncia legal, as quais deverdo estar
disponiveis para consulta devendo constar no minimo as seguintes informagdes: ambito, tipo, numero
e ano, item de referéncia e descri¢éo das referéncias legais.

Cada pergunta do roteiro devera estar relacionada a sua referéncia legal, as quais deverdo estar
disponiveis para consulta devendo constar no minimo as seguintes informagdes: ambito, tipo, numero
e ano, item de referéncia e descricdo das referéncias legais.

A interface do Sistema devera permitir incluir e/ou editar referéncias legais nas questées/perguntas dos
roteiros, dispondo de filtros para selecionar referéncias legais constantes no sistema, sendo os filtros
por: ambito, tipo, nimero, ano e texto;

Estabelecimentos/Domicilios:  Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados de
Estabelecimentos/Domicilios, tendo no minimo as informagfes relativas a: Dados gerais do
estabelecimento, enderego, dados do contato, geolocalizagdo e demais informagdes necessérias a
fiscalizagao;
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26.24.

26.25.

26.26.

26.27.

26.28.
26.29.

26.30.

26.31.

26.32.

26.33.

26.34.

26.35.

26.36.

26.37.

26.38.

26.39.

26.40.

26.41.
26.42.
26.43.

26.44.
26.45.
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Fornecer recursos para a criagao e configuragdo de relatdrios e visualizagdes, permitindo a selegio de
tabelas de dados e seus respectivos campos para exibicdo em formato tabular e em diferentes tipos de
graficos, como pizza, barras horizontais, barras verticais, barras empilhadas e linha, e também mapas
geolocalizados;

Solicitagéo de Inspecéo- A¢des do administrativo ao clicar no grafico dindmico: mostrar interface com
Filtros, Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes observando: dispor de interface
com funcionalidades para as inspegdes e que permita a incluséo de pareceres;

Permitir o cancelamento da Solicitagao, e podendo informar uma justificativa;

Solicitagéo de Inspegéo- ao clicar no grafico dindmico: mostrar interface com Filtros, Gréficos e Tabela
de dados para os processos correspondentes, com totalizadores para processos com

situagdes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOS;

Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x situagdo (Andamento, Finalizados,
Cancelados);

Dispor de funcionalidade para emitr AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR, quando da
fiscalizagao/vistoria, possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a irregularidade antes da
NOTIFICACAO DEFINITIVA.

O AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR ¢ utilizado para permitir que o estabelecimento sane itens
de facil solugéo.

Disponibilizar Impressao dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de terem a disposic&o os roteiros
em formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoriar, preencher os itens e digitar
posteriormente. Esta funcionalidade é para municipios que ndo possuam a disposi¢do a cobertura de
mobilidade através de internet em todos os locais passiveis de vistorias.

Disponibilizar interface para permitir a abertura e registro da execugdo das Inspegbes de
Estabelecimentos (perfil Fiscal).

Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitagdo de Inspegdo relativa ao
Estabelecimento, contemplando o registro do motivo da inspegéo e respectiva data de abertura;
Disponibilizar formulario para Registro dos dados da execugao da Inspecao, sendo que esta devera ser
baseada no roteiro associado ao Estabelecimento/Domicilio;

Disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos/Domicilios observando minimamente os
filtros (Nome, Enderego).

Mostrar informages do Estabelecimento/Domicilio  pertinente a: dados gerais do
estabelecimento/Domicilio; endereco.

Permitir a edi¢do dos dados relativos ao Cadastro do Estabelecimento a partir da selegao de um registro
visualizado.

Disponibilizar interface que mostre Mapa centralizando o municipio através das coordenadas
geograficas da Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes funcionalidades: Permitir consultas
por nome, CPF ou CNPJ, endereco, roteiros inspecionados e mostrar no mapa marcadores com a
geolocalizag&o dos estabelecimentos.

Disponibilizar interface para visualizar procedimentos (ag0es) executadas no sistema, contemplando
areas para:

Filtro de Pesquisa, Painel de visualiza¢éo grafica.

O sistema deve obrigar a informagdo do numero do CPF para o cadastramento de novos pacientes.
Permitir identificar pessoas com informagdes inconsistentes no cadastro, quem ainda n&o foi
cadastrado e visualizar o total de condi¢des de saude a acompanhar por individuo ou familia.

Permitir integracéo e-SUS Territério.

Possibilitar registrar a mudanga de uma familia do territrio.
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Apéndice Il - Roteiro de Avaliagao — Prova de Conceito (PoC)

1. OBJETIVO

Verificar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia da solugao ofertada as especificagdes técnicas, funcionais e
operacionais descritas no Termo de Referéncia, garantindo a capacidade da proposta em atender
integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de Saude. A Prova de Conceito tem caréater
eliminatdrio e constituira etapa obrigatéria para a licitante classificada em primeiro lugar, sendo considerada
aprovada apenas a solugédo que atingir minimo de 90% (noventa por cento) de atendimento aos requisitos
obrigatorios.

2. LOCAL E CONDIGOES

A demonstracao sera realizada em ambiente supervisionado pela SMS, podendo ser remoto ou presencial,
conforme designacdo da Administracdo. A empresa devera disponibilizar todos os recursos, credenciais,
dados de teste e suporte técnico necessarios para a execugao. Nao sera permitida intervencao técnica
durante os testes.

3. CRITERIO DE AVALIAGAO

Classificagao Descrigado Pontuagao
Atende A funcionalidade foi demonstrada 1,0
integralmente, conforme requisito
técnico.
A funcionalidade nao foi 0,0
N&o Atende demonstrada, apresentou falhas
ou auséncia.

4. ROTEIRO DE AVALIAGAO TECNICA
Os seguintes itens deverdo ser demonstrados durante a Prova de Conceito:

1. Funcionalidades Essenciais
N° | ltem/ Critério de Avaliagao Forma de Comprovagao / Teste Resultado
1.1 | Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) unificado e integrado em | Acesso simultineo a diferentes per-
tempo real. fis de usuario e visualizagéo do his-
torico clinico.
1.2 | Consulta de enfermagem estruturada com NANDA, NIC e NOC Execugdo de registro de diagnostico,
integradas ao PEC. intervengéo e evolugao conforme
taxonomias.
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1.3 | Prescri¢&o eletronica integrada ao prontuario. Simulag&o de prescri¢do com
gerac&o de receita eletrdnica e assi-
natura digital.

1.4 | Agendamento de consultas, registros de atendimentos e controle | Demonstragédo do fluxo completo de

de produgao. agendamento, atendimento e regis-
tro.

1.5 | Regulacéo de atendimentos e fila Unica. Visualizagéo da fila de espera e con-
trole de prioridades.

1.6 | Controle de autorizagdes e solicitagdes de exames laboratoriais. | Simulagdo de autorizag&o e envio
para laboratério.

1.7 | Gestéo de Farmécia (Horus ou compativel) com controle de es- Teste de entrada, baixa e conferén-

toque e dispensacgao. cia de medicamento.

1.8 | Faturamento ambulatorial (BPA-i, APAC, RAAS). Geragao e exportagdo de arquivo
conforme layout MS.

1.9 | Painéis de Bl e dashboards gerenciais em tempo real. Acesso a painel de indicadores,
Dashboards de desempenho e
relato-rios gerenciais interativos

1.10 | Modulos de Vigilancia em Satde (Epidemiologica, Trabalhadore | Simulagdo de notificagdo de agravo.,

Ambiental). investigagao e acompanhamento de
agravos

1.11 | Sistema Mobile para ACS/ACE com sincronizag&o online/offline. | Acesso via dispositivo mével com
registro em campo, registro de visitas
domiciliares, geor-referenciamento e
Visualizagdo de mapa com areas e
rotas de visita.

1.12 | Gestdo de Endemias integrada ao georreferenciamento. Visualizagdo de mapa com areas e
rotas de visita.

1.13 | Controle de Imunobiolégicos Registro e controle de vacinas inte-
grado ao SI-PNI

2. Interoperabilidade e Integragoes

N° | ltem/ Critério de Avaliagdo Forma de Comprovacao / Teste Resultado

2.1 | Integracdo com e-SUS AB PEC, CNES, SI-PNI, RNDS e SISAB. | Demonstracéo de exportacao e im-
portagdo de dados reais.

2.2 | Integracéo com sistemas estaduais (GERCON, GERINT, PIAPS) | Verificagdo de envio de dados com
retorno de protocolo.

2.3 | Atualizagdo automatica de SIGTAP, CNES e CBO. Acesso a rotina de atualizaco e logs
de execugao.

3. Seguranca e Conformidade Legal

3.1 | Conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018). Apresentacado de politica de privaci-
dade e logs de auditoria.

3.2 | Criptografia TLS 1.2 ou superior. Verificagdo via navegador e docu-
mentagao técnica.

3.3 | Controle de acessos por perfis e permissoes. Teste de login com perfis diferentes
(gestor, médico, ACS).
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3.4 | Backup diario automatico Apresentacgdo do painel de backup e
logs.
3.5 | Data center certificado Comprovacao documental (certifica-
dos validos).
3.6 | Sistema totalmente WEB, acessivel por navegador sem neces- Demonstragao pratica
sidade de instalagéo local
Hospedagem em ambiente de nuvem, com disponibilidade mi- Apresentacdo de evidéncia téc-
nima de 99,5% nica/documental
4. Usabilidade e experiéncia do usuario
4.1 | Interface web responsiva e intuitiva. Acesso e navegagao em dispositivos
diferentes.
4.2 | Pesquisa fonética e mdltiplos filtros de busca. Pesquisa por nome, CPF, data de
nascimento.
4.3 | Menu touchscreen (dispositivos méveis) e atalhos rapidos. Demonstragdo pratica em tela
sensivel ao toque.
4.4 | Personalizagdo com logotipo da contratante. Exibi¢&o de logotipo no painel inicial.
5. Desempenho e estabilidade
5.1 | Suporte a multiplos usuarios simultaneos. Simulagao com 10 usuérios conecta-
dos.
5.2 | Tempo de resposta inferior a 2 segundos em operagdes criticas. Cronometragem de comandos basi-
cos (login, consulta, gravagéo).
6. Comunicagdo
6.1 | Integracdo com WhatsApp (API oficial da Meta). Envio automatizado de lembretes,
campanhas e notificagdes oficiais
6.2 | Segmentagdo de publico e mensagens personalizadas. Criagao de campanha de lembrete
de vacinagao.
6.3 | Registro e rastreamento de interagdes. Consulta de historico de mensagens
enviadas.
7. Suporte, Treinamento e documentagao
7.1 | Demonstragdo dos canais de suporte (telefone, chat, e-mail, Exibicao do painel de chamados com
plataforma). prazos de SLA.
7.2 | Manual e tutoriais digitais disponiveis. Apresentagao de material técnico.
7.3 | Abertura e resolugéo de chamados simulados. Teste prético de registro e fecha-
mento.
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5. RESULTADO FINAL
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Total de Itens Avaliados | Itens Atendidos

Percentual de
Atendimento

Situagéo

O Aprovado
] Reprovado

6. ASSINATURAS

Comissao Técnica de Avaliagdao — Secretaria Municipal de Saude de Montenegro

Representante da Licitante Avaliada
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